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RESUMO

O presente trabalho vem com o objetivo de avaliar o conhecimento da populacéo
quixereense sobre o funcionamento e acesso aos servicos de saude integrantes do Sistema
Unico de Sadde naquele municipio e ainda, mensurar o nivel de participagdo dos usuarios
nos espacos de Controle Social e Participacdo Popular. Trata-se de um estudo descritivo,
realizado por meio de questionarios aplicados em uma Unidade de Salde Bésica e em
uma Unidade Hospitalar e os dados foram coletados e analisados pelos pesquisadores de
maneira quantitativa e qualitativa sob um olhar critico. Desta forma, algumas categorias
foram observadas como fontes de conhecimento da populagdo sobre os servigos
integrantes do Sistema Unico de Sadde e instancias de Controle Social, definicdes de
Participacdo Popular e Controle Social. Assim podemos concluir que a populagédo ainda
ndo conhece e ndo participa plenamente dos espacos de controle social e os gestores e

conselheiros precisam investir na disseminagédo de informacdes.

Palavras-chave: SUS, Participacao popular, Gestdo em Saude.
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RESUMO

O presente trabalho vem com o objetivo de avaliar o conhecimento da populacdo quixereense
sobre o funcionamento e acesso aos servicos de satide integrantes do Sistema Unico de Satde
naquele municipio e ainda, mensurar o nivel de participacdo dos usuarios nos espacos de
Controle Social e Participacdo Popular. Trata-se de um estudo descritivo, realizado por meio
de questionarios aplicados em uma Unidade de Saude Basica e em uma Unidade Hospitalar e
os dados foram coletados e analisados pelos pesquisadores de maneira quantitativa e
qualitativa sob um olhar critico. Desta forma, algumas categorias foram observadas como
fontes de conhecimento da populacio sobre os servigos integrantes do Sistema Unico de
Salde e instancias de Controle Social, defini¢cGes de Participacdo Popular e Controle Social.
Assim podemos concluir que a populacdo ainda ndo conhece e ndo participa plenamente dos
espacos de controle social e os gestores e conselheiros precisam investir na disseminacéo de

informacdes.

Palavras-chave: SUS, Participacdo popular, Gestdo em Saude.
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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi concebido pela Constituicdo Federal de 1988
para que toda a populagdo brasileira tenha acesso ao atendimento publico, gratuito e universal
de salde. Apesar do SUS ter sido definido pela Constituicdo de 1988, ele somente foi
regulamentado em 19 de setembro de 1990 através da Lei 8.080. Esta lei define o modelo
operacional do SUS, propondo a sua forma de organizacdo e de funcionamento (Souza e
Ramalho, 2011. p 5).

O SUS é definido pelo artigo 198 da Constituicdo Federal como o conjunto de ages e
servicos de salde, prestados por Orgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais, da administracdo direta e indireta e das fundacGes mantidas pelo Poder Pdblico.
Desta forma, para cumprir os seus objetivos foram criados os seguintes principios
organizativos: Hierarquizacao, descentralizacdo politico-administrativa, participacdo popular.

Entretanto, os usuarios da Politica de Saude desconhecem a organizacdo do Sistema
Unico de Satde — SUS e muitas vezes ndo participam das Instancias de Controle Social como:
Conselhos e Conferéncias de Saude, ficando a mercé dos processos decisorios (Souza e
Ramalho, 2011. p 6). Isso vem sendo observado em diversos municipios entre eles podemos
citar Quixeré, no estado do Cearad que apresenta 19.412 habitantes (IBGE, 2010) que estdo
distribuidos em 617 km? e divididos em quatro distritos, a saber: Sede, Agua Fria, Tomé e
Lagoinha.

Devido a auséncia de informagfes, muitas vezes 0s servicos deixam de ser
desenvolvidos de maneira adequada e de acordo com a necessidade que o paciente estd
necessitando naquele momento. Por exemplo, muitos servicos que deveriam estar sendo
desenvolvidos e ofertados na Unidade Baésica de Saude estdo sendo procurados pela
populacdo dentro da Unidade Hospitalar do municipio. Em relacéo aos servicos referenciados
para a média e alta complexidade, pode ser observado que os usuarios desconhecem a politica
de referenciamento e hierarquizagéo. (Souza e Ramalho, 2011. p 7).

Por muitas vezes, para que o trabalho de salude no municipio tenha resultados
favoraveis, faz-se necessario o empenho na organizacdo do processo de trabalho, utilizando o
diagnostico como base para o planejamento do mesmo e principalmente o conhecimento do
usuario quanto ao SUS e suas normativas, proporcionando o conhecimento de como se
desenvolve o funcionamento do sistema no municipio de Quixeré. (Souza e Ramalho, 2011. p
18).
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Com base nesse contexto, a pergunta norteadora dessa investigacdo foi: qual a
percepcao da populacdo quixereense em relagdo aos servicos, projetos e programas ofertados
no municipio e o grau de conhecimento e participacdo da populacdo em relacdo as instancias
de Controle Social?

Desta forma, a presente pesquisa vem com 0 objetivo de realizar o diagnostico da
populagdo quanto aos seus conhecimentos dos servigos oferecidos pelo sistema de salde na
cidade de Quixeré e o grau de participacdo ou ndo nas instancias de Controle Social.

METODOLOGIA

O presente trabalho realizou um estudo observacional descritivo, no qual buscou aferir
o0 nivel de informacdo do usuério em relagdo ao conhecimento dos programas, Servicos e
instancias de controle social de salude no municipio de Quixeré e do funcionamento do
sistema de central de atendimentos especializados fora deste municipio e, ainda, em relacéo
aos diferentes servigos do SUS. O estudo foi realizado na Unidade Basica de Saude no distrito
de Lagoinha, onde foram elencados dez usuarios presentes na unidade na data da aplicacéo da
entrevista e também dez usuérios no centro desta cidade onde se destacou a populagdo que
busca os servicos de satde diretamente no Hospital Municipal Joaguim Manoel de Oliveira.

A escolha por estes dois pontos para aplicacdo do instrumento de pesquisa se deu ao
fato de a primeira concentrar praticamente metade da populacdo do municipio e o segundo
por ser 0 Unico equipamento da atencdo terciaria em salde de Quixeré.

Esta foi desenvolvida com a aplicacdo de um questionario para uma amostragem da
populacdo em quantidade total de vinte usuarios, focando quanto ao conhecimento do usuario
aos tipos de servigos e de como esses servicos sdo ofertados dentro deste municipio. As
entrevistas foram aplicadas aos usuarios da area de abrangéncia da Equipe de Estratégia de
Saude da Familia, na localidade de Lagoinha, localizada na zona rural deste citado municipio
e no Hospital Municipal localizado no centro da cidade. Os participantes foram selecionados
de forma aleat6ria no dia da aplicacdo da entrevista e obedeceram aos critérios de aceitacdo de
participacdo voluntaria e disponibilidade para responder as questdes propostas. Foram
respeitadas as questdes de género e a entrevista foi aplicada em igual nimero a homens e
mulheres. No que concerne a escolaridade, os entrevistados ndo foram excluidos, por
considerarmos relevante e de fundamental importancia abordar esse publico ainda tdo

expressivo em nosso Pais e a0 mesmo tempo marginalizado. Os participantes excluidos foram
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0s menores de dezoito anos, por ja ser esperado um menor conhecimento sobre o Sistema
Unico de Satde (SUS). Os participantes desta pesquisa responderam de maneira voluntaria e
ciente de que ndo haveria qualquer forma de pressdo para responder a entrevista, e apos a
assinatura do Termo de Consentimento e Livre Esclarecido. Suas informacdes pessoais foram
estritamente confidenciais e s6 poderdo ser verificadas durante auditorias por pessoas
devidamente autorizadas.

Esta pesquisa foi desenvolvida com base nos principios da Resolu¢do n° 466/12 do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012), sobre pesquisa envolvendo seres humanos que
foram submetidas a apreciacio e autorizacido do Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo deste estudo permitiu a elaboracdo de uma visdo inicial e ainda
superficial dos usuarios dos servicos de salde do municipio de Quixeré em relacdo aos
servigos, programas e projetos do SUS e o grau de conhecimento no que concerne aos espagos
de Controle Social e Participacdo Popular no municipio.

As entrevistas foram aplicadas na Unidade Bésica de Saude de Lagoinha e no Hospital
Municipal Joaquim Manoel de Oliveira no centro da cidade de Quixeré a vinte usuérios do
Servigo Unico de Sadde, distribuidos em igual nimero de homens e mulheres.

No que concerne a idade, observou-se que 10% dos entrevistados eram menores de
vinte anos, 50% dos entrevistados estavam na faixa de vinte e cinco a trinta e quatro anos,
25% possuiam de trinta e cinco a quarenta e quatro anos e apenas 5% contemplavam a faixa
etaria de quarenta e cinco a cinquenta e quatro anos e 10% estavam na faixa etéaria de
cinquenta e cinco a sessenta e quatro anos.

Em relacdo ao estado civil dos entrevistados, verificou-se que 45% eram solteiros,
15% eram casados, 10% eram vilvos e 30% declararam que o estado civil era nédo
especificado.

No que se refere a escolaridade, 5% eram apenas alfabetizados, 25% possuiam o

ensino fundamental incompleto, 5% possuiam o ensino fundamental completo, 10% possuiam
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ensino medio incompleto, 30% possuiam ensino médio completo e 25% possuiam ensino
superior incompleto.

O tempo de moradia no municipio de Quixeré foi de mais de seis anos para 98% dos
entrevistados.

Apbs a exposicdo dos dados que definem o perfil dos entrevistados, ousaremos na
tentativa de avaliar o grau de conhecimento da populacéo entrevistada em relagéo aos servicos
de saude prestados no municipio de Quixerée e 0s espacos de participacdo popular e controle
social.

Os entrevistados foram convidados a refletir sobre o conceito de satde. Nesse aspecto,

identificou-se uma homogeneidade nas informagdes obtidas:

Saude é o bem estar fisico e mental.
[...] € 0 bem estar fisico e social.
[...] é estar bem e com disposicdo para exercer suas atividades.

Saude é a gente estar bem tanto espiritual como material. [...]

As respostas obtidas estdo em consonancia com a definicdo de salde da Organizacdo
Mundial de Saude — OMS: Saude é um estado de completo bem estar fisico, mental e social, e
ndo apenas a auséncia de doencas. (OMS)

Os entrevistados conceituaram controle social e em algumas falas, é possivel perceber

que prevaleceu a dificuldade de conceituacéo:

E uma coisa fundamental [...]

As pessoas se comportarem sem bagunga.

E quando vocé é hipertenso ou tem alguma doenca, procura um
médico e saber como vocé esta.

Saude ¢ a gente estar bem tanto espiritual como material.

E o controle que os governantes tem sobre 0s seus USUArios.

Nas consideracbes dos entrevistados acima, chama a atencdo a dificuldade de
conceituacdo do Controle Social, haja vista a histérica apatia da populagéo brasileira nas lutas

dos movimentos sociais.
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No Brasil, o conceito de Controle Social foi estabelecido legalmente com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que introduz elementos e diretrizes de
democracia participativa, incorporando a participagdo da comunidade na gestdo de politicas
publicas.

A definicdo de controle social indica, portanto, a participacdo da sociedade civil na
elaboracdo, acompanhamento e monitoramento das acGes de gestdo publica. Na prética,
significa definir diretrizes, realizar diagndsticos, indicar prioridades, definir programas e
acOes, avaliar os objetivos, processos e resultados obtidos. (RICCI, 2009, p.9)

Segundo Sherry Arnstein, controle social é uma relacdo de cogestdo, quando
planejamento e execucdo séo definidos em participacdo. O autor se aprofunda ainda mais:
sugere que ocorre controle social quando uma comunidade planeja e gerencia um projeto ou
programa e a instituicdo publica apenas financia. (RICCI, 2009, p.9)

As andlises das falas dos entrevistados revelou que a maioria conceituou o SUS pelo

préprio significado:

SUS ¢ o Sistema Unico de Saude.
Entretanto, alguns entrevistados associaram o0 SUS a conceitos de serventia a

populacdo em situacdo de maior vulnerabilidade econdémica e social:

E um 6rgéo importante que ajuda as pessoas sem condigdes de ter o
servigo particular.

E uma porta aberta para as pessoas pobres se consultar.

Por fim, outros entrevistados relataram que o Sistema Unico de Salde ainda esta em

construcao:

Um sistema de salde que ainda esta em andamento para funcionar

corretamente.

Nesse interim, era de se esperar que em paises em desenvolvimento, como o Brasil,
por exemplo, onde 0 acesso a servigos de saude de boa qualidade ainda é privilégio de

poucos, 0s usuarios manifestassem mais insatisfagdo com os servicos que lhes sdo oferecidos.
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Em relacdo ao conhecimento da populacdo no que se refere a existéncia do Conselho
Municipal de Saude, 80% relatou conhecer o Conselho Municipal de Saude. Entretanto, 60%
relataram ndo conhecer nenhum representante do Conselho e 85% entrevistados afirmam néo
ter conhecimento de nenhuma acdo do Conselho Municipal de Sadde de Quixere, 0 que nos
leva a refletir sobre a visibilidade da instancia de Controle Social Municipal. Uma amostra
dessa aparente apatia se reflete no fato de 45% pessoas entrevistadas ndo souberem avaliar a
atuacdo do Conselho Municipal de Satde de Quixeré.

Avaliamos, finalmente, que 70% dos entrevistados nunca participaram de
Conferéncias de Saude, que se configuram como importantes espacgos de deliberacao e efetivo
exercicio do Controle Social.

Analisando o grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo a utilizacdo dos servicos de
salde no municipio, percebemos que 40% utilizam os servigos as vezes e 35% utiliza sempre
0s servicos de saude. Em relacdo a satisfacdo quanto ao servico prestado, 60% dos
entrevistados relataram que sdo bem atendidos nos equipamentos de salde do municipio. Os
servicos mais procurados pela populacdo sdo as Unidades Bésicas de Salde e o Hospital
Municipal. Para mais de 75% da populacéo entrevistada, os servi¢os de saide melhoraram nos
altimos dez anos no municipio e mais de 70% acredita que 0s servicos, programas e projetos

da satde sdo amplamente divulgados no municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa coletou dados conforme instrumento de pesquisa administrado
pelo grupo de estudantes, que subsidiou a realizacdo deste artigo, assim como também
subsidiou um diagnéstico da populacdo quanto aos seus conhecimentos dos servicos
oferecidos pelo sistema de salde na cidade de Quixeré e o grau de participagdo nas instancias
de Controle Social. Depois de aplicados o questionario social, os valores de resultados se
deram de maneira qualitativa e descritiva de modo a proporcionar aos pesquisadores
condicbes de elaborar este artigo. Os resultados apresentados conforme analise dos
instrumentos respondidos pela populagdo, vem determinar as prioridades relacionadas a satde
dessa populagdo. Podendo vir a contribuir para que haja um melhor planejamento das agdes, e
que num futuro bem préximo estes resultados possam ser apresentados ao atual gestor, a fim
de nortear o planejamento das acfes de forma mais participativa e melhor divulgada, que

possa expor aos usuarios termos e linguagens acessiveis e de facil entendimento sobre os
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conceitos tedricos do sistema SUS e sua funcionalidade. Assim, como os esclarecimentos
sobre o Conselho Municipal de Satde e Conferéncias de Saude existentes no municipio, sobre
sua finalidade, funcionalidade e sobre a importancia da participacdo da populacdo usuéria ou

ndo, do sistema publico de saude deste municipio.
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ANEXO

ENTREVISTA SOCIAL APLICADO A POPULACAO DE QUIXERE
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-
BRASILEIRA

ESPECIALIZACAO EM GESTAO EM SAUDE

Instrumento de Coleta de Dados aplicado aos usuarios do SISTEMA UNICO DE SAUDE —
SUS no municipio de Quixeré. Com o objetivo de subsidiar diagnostico em relacdo a
compreensdo da populacdo no que se refere aos servigcos e ofertar palestras informativas
guanto aos conceitos e finalidade de cada programa e servigcos de saude ofertados por este
municipio. De forma minuciosa, proporcionaremos as informagdes de como acontecem 0s

programas e a importancia da participacdo popular na gestdo do SUS.

1. Sexo:
Fem.( ) Masc.( )

2. ldade:
<25anos ()
25a 34 anos ()
35a44anos ()
45 a 54 anos ()
55a 64 anos ( )
> 64 anos ()

3. Estado civil:
Solteiro ( ) Casado ( ) Viavo ( ) Divorciado ( ) Outros ( )

4. Escolaridade:

Né&o alfabetizado ( )
Alfabetizado ( )
Fund. Incompleto ( )
Fund. Completo ( )
Médio Incompleto ( )
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Médio Compl. ()
Superior Incompleto ( )
Superior Completo () Curso?

Pos - Graduagcdo ( ) Area?

Profissdo e ou ocupagéo?

5. O que é salde para vocé?

6. No seu entendimento, o que é controle social (ou participagdo da comunidade organizada)?

7. O que significa “SUS” para vocé?

8. Quanto tempo vocé reside no municipio de Quixeré?
. Menos de 1ano ()

.1la3anos ()

.4a6anos ()

. Mais de 6 anos ( )

9. Vocé sabe que em Quixeré existe um Conselho Municipal de Satde:
.Sim ()
.Né&o ()

10. VVocé conhece algum representante do Conselho Municipal de Saude:
Sim ()
.Nao ()
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11. Vocé ja teve conhecimento de alguma acdo do Conselho Municipal que contribuiu para

melhorar o atendimento dos servigos de saude no municipio:
Sim ()
.Né&o ()

12. Como vocé classifica a atuacdo do Conselho Municipal de Saide no acompanhamento da

execucao das politicas de satde implementadas no municipio:
. Muito boa ()
. Boa( )
. Regular ()
.Fraca ()
. N&o sei avaliar ( )

13. Como voce classifica a atuacdo do conselho municipal de salde na fiscalizacdo financeira
e orcamentaria dos recursos aplicados nas a¢des de saude no municipio:

. Muito boa ()

.Boa ()

. Regular ()

.Fraca ()

. N&o sei avaliar ( )

14. Vocé ja utilizou os servicos da rede de salde integrante do SUS em Quixeré:
. Sim, e fui bem atendido ( )

. Sim, e fui razoavelmente atendido ( )

. Sim, e fui mal atendido ( )

. Nao utilizei os servigos ( )

15. Com que frequéncia vocé utiliza os servi¢cos do SUS, no municipio de Quixeré?
Dificilmente ( )

As vezes ()

Sempre ()

Nunca ( )
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16. Qual o tipo de servico utilizado:

. Posto de salde ou unidade basica de saude ()
. Laboratério de analises clinicas ()

. Hospital municipal ()

. Outro. () Qual:

17. Vocé considera que 0s servicos de saude no municipio, nos ultimos dez anos:
. Melhoraram ()
. Pioraram ()

. Nao tem como avaliar ( )

18. Vocé considera que as a¢des e programas de saude no municipio de Quixeré sdo bem
divulgadas para conhecimento da comunidade:

Sim ()

.Né&o ()

19. Vocé ja participou de alguma Conferéncia Municipal de Satde?
.Sim ()
.Néo ()

20. Quando vocé precisa de um servico de salde que ndo tem no municipio de Quixeré, o que

vocé faz?

Declaro que apds convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me

03 explicado, concordo em participar da pesquisa.
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Quixeré, de de

Sujeito da pesquisa

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Assinatura do(a) pesquisador(a)



