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RESUMO

A fiscalizacdo dos contratos é de grande auxilio, tanto para eliminar o desperdicio, como
também para atingir resultados satisfatorios cuja repercussdo seja positiva na comunidade. As
contratagbes de natureza continuada normalmente s&o ajustes que movimentam uma
quantidade significativa de recursos, em funcéo da sua duracdo e ainda por poderem envolver
a prestacdo de servigos terceirizados. Nesse sentido, foi realizado um estudo com o objetivo
de identificar como vem se processando a fiscalizagcdo dos contratos de natureza continuada
na Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceard, considerando
seus limites e possibilidades, no ambito dos servicos terceirizados de limpeza e conservacao,
apoio, manutencdo predial e vigilancia. Apesar de todo o amparo legal, a existéncia da
legislagdo por si s6 ndo é suficiente para garantir a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das

contratagdes, sendo portanto a fiscalizagcdo do acordo pactuado um fator imprescindivel.

Palavras-chave: Fiscalizacdo de contratos. Natureza continuada. Servicos terceirizados.

Legislacdo. Eficiéncia. Eficacia. Efetividade.



ABSTRACT

The supervision of public procurement of a continuing nature is of a great help, both to
eliminate waste, but also to achieve results in a satisfactory level whose impact is positive in
the community. The hiring of a continuing nature are usually adjustments that move a
significant amount of resources, depending on its duration, for example, and still for involving
the provision of outsourced services. In this context, a study was conducted to identify as the
oversight of the contracts in a continuing nature happened at Regional Superintendent of the
Department of Federal Police in Ceara, considering its limitations and possibilities, the
outsourced cleaning and conservation, support, building maintenance and surveillance.
Despite all the legal support, the existence of legislation alone is not enough to ensure the
efficiency, the efficacy and the effectiveness of signings, that’s why the monitoring of the

agreement made is essential.

Keywords: Contract enforcement. Continuing nature. Outsourced services. Legislation.

Efficiency. Efficacy. Effectiveness.
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1 INTRODUCAO

A década de 90 foi cenério de transformacdes fundamentais no modo de
conduzir e estruturar as organizagdes publicas e privadas. O Estado passa a cumprir novos
papéis que Ihe estdo sendo atribuidos, e a corresponder ao modelo renovado de inter-relacéo
estado-sociedade civil.

A necessidade dessas mudancas resultou de um periodo de prosperidade
econdmica, seguido da crise do Estado. O primeiro momento ocorreu entre os anos 30 e 60,
do século XX, com a adocdo do Estado Social Burocrético. Assim denominado, por assumir o
encargo de garantir os direitos sociais e o pleno-emprego e, para tanto, contrataria burocratas.
Nessa linha de raciocinio, surgiu nos paises em desenvolvimento, como no caso do Brasil, 0
Estado Desenvolvimentista e Protecionista, conforme Pereira (1997).

Posteriormente, seguiu-se a crise do Estado que inicia nos idos da década de 70 e
tem o seu apice na década de 80. Ela é uma decorréncia do desgaste gerado pelo modelo
estatal. Entre outras causas tem-se a crise fiscal, alem da incapacidade de gerar poupanca que
passou a ser negativa, provocando a reducdo da disponibilidade de recursos publicos para
manter o sistema. Por outro lado, o processo de globalizagdo, alavancado pelo
desenvolvimento da tecnologia, diminuiu a autonomia dos estados nacionais no que tange as
suas politicas econdmicas e sociais.

Diante de tantas mudancas, o Estado precisou ser repensado para se
compatibilizar com as novas estruturas, demandas e relacbes. A nova configuracdo foi
inspirada no paradigma neoliberal e defende que o Estado deve reduzir o seu papel de
executor ou prestador direto de servicos, 0 que caberia ao mercado, mantendo-se, entretanto,
como promotor ou provedor das politicas publicas.

Como consequéncia, esse novo cenario trouxe consigo a necessidade de alterar a
cultura organizacional publica. Emerge assim, a Administracdo Publica Gerencial cujo intuito
é a eficiéncia e a qualidade dos servicos, para satisfazer o interesse publico, tendo como
referéncia a administracdo empresarial, contudo sem com ela confundir-se.

Com o modelo gerencial, ao Estado se colocam novas atribuicbes
administrativas, tais como: descentralizacdo dos servicos, articulagdes em redes,
flexibilizacdo de relacdes, parcerias, entre outras. Conforme ja citado, o Estado deixaria de
executar diretamente alguns servicos e para permitir esse intento surgiram mecanismos como

a terceirizacdo que consiste na transferéncia para iniciativa privada, mediante licitagdo publica
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e contratos, de atividades auxiliares ou de apoio, como limpeza, vigilancia, transporte e
processamento de dados.

No Brasil, em termos gerais, as contratacbes publicas sdo citadas no inciso
XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal de 1988. Posteriormente, esse dispositivo foi
regulamentado pela Lei Geral de Licitacbes Publicas, Lei 8.666/1993 que define contratos,
como: “[...] todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacgéo de vinculo e a estipulagédo
de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacao utilizada.”

No entanto, a espécie de interesse deste trabalho, a que se destinara singular
atencdo, sdo 0s contratos administrativos de servigos continuados. Normalmente séo
contratagbes que movimentam uma quantidade significativa de recursos, em fungdo da sua
duracdo, por exemplo, e ainda por poderem envolver a prestacdo de servicos terceirizados.
Essas contrataces tém gerado inclusive varias demandas judicializadas ou ndo, provocando a
iniciativa do Judiciario.

Apesar de todo o amparo legal, a existéncia da legislacdo por si s6 ndo é
suficiente para garantir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das contratacGes, fins tdo
almejados pela Administracdo Gerencial. A fiscalizagdo do acordo pactuado € imprescindivel.

Sobre esse assunto, a Lei n°® 8.666/1993, no seu art. 67, assim preceitua:

“l...] A execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratacéo de
terceiros para assisti-lo de informagdes pertinentes a essa atribui¢do.”

Ainda sobre a tematica, segue manifestacdo do Tribunal de Contas da Unido,

acerca da obrigatoriedade da fiscalizacao, tratando-a como poder-dever, sendo vejamos:

A proposito, vale registrar que a prerrogativa conferida a Administracdo de fiscalizar
a implementacdo da avenca deve ser interpretada também como uma obrigacao. Por
isso, fala-se em um poder-dever, porquanto, em deferéncia ao principio do interesse
publico, ndo pode a Administracao esperar o término do contrato para verificar se o
objeto fora de fato concluido conforme o programado, uma vez que, no momento do
seu recebimento, muitos vicios podem ja se encontrar encobertos. (TCU — Ac6rdao
1632/2009 — Plenério).

A fiscalizacdo contratual cada vez mais tem sido tema de discussao em encontros,
seminarios, cuja participacdo da destaque ndo somente aos gestores, aos fiscais de contratos e
aos proprios 6rgdos de controle, mas também aos particulares que contratam com o poder

publico. O tema é do interesse de todos, pois faz parte de uma relacdo que demanda de um
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lado o ente estatal que, para atender o interesse publico, paga caro para que o outro lado
entregue o objeto contratado.

Neste contexto, e tendo-se como ponto de partida a fiscalizagdo de contratos
administrativos de natureza continuada, alguns aspectos sao relevantes e merecem destaque:

a) a satisfacdo dos usuérios dos contratos;

b) as dificuldades na fiscalizacdo dos contratos;

c) a maxima eficiéncia alcancada durante o curso do contrato, considerando a sua

vigéncia possivel;

d) a aplicacdo da sancdo contratual em decorréncia do descumprimento do ajuste

pelo Contratado;

e) o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de natureza continuada que

envolvem terceirizados;

f) a contratacdo enquanto etapa de um processo.

Este artigo, tomando parte deste conjunto de circunstancias, intentou investigar,
por meio de estudo de caso, as condigdes em que se processam a aplicacdo dos principios da
eficiéncia e da eficacia na fiscalizacdo das contratacbes de natureza continuada da
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara, com seus limites e

possibilidades.

2 PROBLEMATIZACAO

Este trabalho tem como objeto analisar o processo de fiscalizagdo de contratos
de natureza continuada da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no

Ceara tendo como referencial os principios da eficiéncia e da eficacia.

3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A Administracdo Publica, tal qual a concebemos hoje, vista sob a perspectiva
gerencial, inspirada na iniciativa privada, tem como foco o atendimento da necessidade
publica, com a utilizacdo de mecanismos de controle que visam a sua economicidade,

eficiéncia, eficicia e efetividade.
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Nesse sentido, a fiscalizagdo dos contratos é de grande auxilio, tanto para eliminar
0 desperdicio, como também de se atingir os resultados com nivel satisfatério cuja
repercussao seja positiva na comunidade.

A fiscalizacdo contratual alberga o acompanhamento quantitativo e qualitativo.
Né&o pode ser vista como mera atividade para atender uma previsao legal ou para cumprir um
protocolo. Nesse processo, é indispensavel o conhecimento tedrico atualizado, a vivéncia na
area de competéncia do objeto fiscalizado, bem como a manutencao de redes de informacédo
no campo de interesse. E um verdadeiro conjugado de fatores.

Nesse sentido, justifica-se este trabalho por contemplar a necessidade da
qualidade da fiscalizagdo, com seus limites e possibilidades, entendendo que essa atividade
permite um alcance de maiores beneficios quando realizada adequadamente.

Assim, o estudo assume a funcdo de sistematizar aspectos relevantes sobre a
fiscalizacdo de contratos administrativos de servigcos continuados, para induzir a reflexao
acerca das rotinas de fiscalizacdo e seus resultados. De forma que todos os envolvidos de
alguma maneira, seja a comissao de licitacdo, o usuario do servi¢o ou bem, o gestor pablico, o
fiscal e a empresa prestadora, possam apresentar alternativas para melhorar o servico.

Este estudo pode auxiliar outros fiscais ou gestores publicos, uma vez que a base
da legislacéo para fiscalizacdo de contratos a qual a atividade publica se submete é a mesma, e
0s problemas geralmente sdo 0s mesmos.

O interesse pelo tema surgiu pela importancia das contratagbes para o
funcionamento das areas meio e fim, além da grande quantidade de recursos envolvidos,
gerando assim, uma necessidade de aprofundamento a tema. Conforme as informacdes da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo (MPOG), disponibilizadas no portal de compras do Governo Federal —
ComprasNet, o volume de compras pablicas no exercicio financeiro de 2013 é da ordem de
R$1.348.281.528,05, somente para o Estado Ceara.

No Portal da Transparéncia do Governo Federal se destaca, entre outros, o
Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS), importante registro decorrente
também do elevado indice de impropriedades identificadas no decurso da execucdo dos
contratos publicos. Atualmente pode ser encontrado nesse rol um nimero aproximado de
9.955 registros, entre empresas e pessoas fisicas sancionadas, cujo efeito é a sua restricdo na
participacdo de licitacdes e na celebracdo de contratos publicos.

Este cadastro é uma das medidas previstas na recente Lei n°® 12.846/2013, Lei

Anticorrupgéo, e de acordo com esse dispositivo legal os entes publicos de todos os Poderes e
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esferas sdo obrigados a manterem esse cadastro atualizado. E isso também s6 é possivel
mediante uma adequada e comprometida fiscalizagdo dos contratos publicos.

Outro assunto correlato que tem sido centro de discussdo é o nimero de agdes
trabalhistas ajuizadas pelos funcionarios terceirizados contra a Unido, na condicdo de
responsabilizacdo subsidiaria, para garantir o pagamento de direitos trabalhistas, em caso de
inadimpléncia das prestadoras contratadas pelos érgdos publicos federais. Atualmente no pais
s&o mais de 70.000 processos tramitando, conforme a Advocacia Geral da Unido — AGU. De
acordo ainda com essa assessoria juridica, no ultimo biénio foram ajuizadas no Brasil mais de
16.000 acdes trabalhistas decorrentes da contratacdo de terceirizacdo de méo-de-obra pela
Administracdo Publica Federal.

Nessa perspectiva, é imprescindivel o monitoramento sistematico constante dos
fornecedores, para verificar o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, a conferéncia de
planilhas para constatar a corre¢do dos calculos, além da participacdo em cursos e eventos
onde se tém a oportunidade de manter-se contato com profissionais de varias areas,
permitindo a formacéo de uma salutar rede de informacdes.

No decorrer do tempo, 0 servico tornou-se mais especializado, o que levou ao
aprofundamento no estudo mais apurado da tematica. O acompanhamento de contratos
praticamente transformou-se em um contencioso trabalhista, em decorréncia de inexecugédo
contratual nos contratos de terceirizagdo. Uma maratona de audiéncias na Procuradoria do
Trabalho e na Justica do Trabalho, com o acompanhamento e auxilio da Advocacia Geral da
Unido. Como consequéncia da prestacdo, assim como o Contratado pode ser punido, o fiscal
também pode, pois a atividade demanda grande responsabilidade e todas as suas implicaces,
como a sancdo penal, civil e administrativa, além de responder junto aos 6rgéos de controle.

Apesar de toda essa mobilizacdo, a fiscalizacdo contratual é ainda uma funcdo de
baixa visibilidade. As pessoas sO atentam para a sua existéncia quando algo da errado, do
contréario ela mantém-se no anonimato. E valido ressaltar a grandeza da repercussdo que um
contrato publico tem na vida das pessoas, daqueles que prestam o servico ou Sdo Seus
beneficiarios diretos ou indiretos, dai 0 monitoramento constante no seu fluxo de execucéo.

Este trabalho ainda busca contribuir com a maturidade no exercicio da
fiscalizacdo, para que de um lado o Estado crie mecanismos com o intuito de evitar ou reduzir
0 numero de empresas privadas que buscam se aventurar no fornecimento e na prestacdo de
servicos na Administracdo Publica, de outra parte, desestimule a procura deste tipo de
empresa que nao tém competéncia para participar de processos licitatdrios e contratos

publicos.
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Ressalte-se ainda que a fiscalizacdo de contratos deve ser vista como sistema
aberto de relagcBes com as demais areas afins, como parte de um processo que comega com a
licitacdo, se for o caso, seguida de um contrato que culmina com a entrega efetiva de um
objeto para atender a uma satisfagdo, uma espécie de cadeia produtiva publica.

A temética enquadra-se no ramo do Direito Publico, mais especificamente do
Direito Administrativo, e o trabalho em questdo visa auxiliar na fiscalizagdo dos contratos
publicos, contribuindo assim com a gestao publica eficaz.

4 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

4.1 Objetivo Geral
Este trabalho tem como objetivo geral identificar se o processo de fiscalizacdo dos
contratos de natureza continuada na Superintendéncia Regional do Departamento de Policia

Federal no Cearad vem agregando os principios da eficiéncia e da eficacia.

4.2 Objetivos Especificos
No intuito de atingir o objetivo geral citado, serdo feitas as seguintes acoes:
e lIdentificar o perfil adequado para exercer a fiscalizagdo de contratos
administrativos;
¢ Identificar os entraves administrativo-institucionais enfrentados pelos fiscais;
e Obter subsidios para a construcdo de orientaces para uma fiscalizacao

adequada.

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 O contexto histérico da Administracdo Publica no Brasil, a Reforma do Estado e as

contratacdes publicas

Para compreender o cenario da contratacdo no Brasil nos moldes atuais, faz-se
necessario realizar um apanhado acerca da trajetoria percorrida pelo Estado até a sua Reforma
na década de 90 do século passado. A discussao tem como foco o papel que o Estado deve

desempenhar no mundo contemporaneo, bem como o nivel de sua intervencdo na economia.
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Nessa perspectiva, as mudangas e modernizagdes no ambito do Estado
implicam necessariamente alteracdes no aparelho estatal de suporte, bem como no padrdo de
administracdo. Nesse sentido, podem ser identificados trés significativos modelos de
administracdo, sdo eles: patrimonialista, burocratico weberiano e gerencial. Ndo convém dizer
que esses modelos se sucederam linearmente, pois eles coexistem, com a predominancia de
um em dado momento do percurso histérico estatal.

A administracdo patrimonialista remonta o periodo feudal, no caso do Brasil, 0
periodo colonial e permanece até a Revolucdo de 30. Nesse contexto, o Estado era provedor
das demandas da sociedade, pois detinha 0s meios necessarios. Nesse arcabougo a
administracdo privilegia os interesses dos governantes. Nao ha diferenca entre a coisa publica
e a coisa do governante, elas se confundem. Os ocupantes de cargos publicos eram pessoas
indicadas pelo rei, como, por exemplo, seus parentes, caracterizando assim o nepotismo.

O Estado conservava os privilégios sociais e econdmicos de uma aristocracia
agraria que se beneficiava de vantagens concedidas pelo Estado, como: prebendas, poder
politico e social e empréstimos favoraveis.

Nesse modelo, 0 povo ndo tinha a participacdo nas decisdes que norteavam 0s
rumos do Estado, sendo constante a presenca da corrup¢do e do nepotismo. Aqui o Estado
esta a servico dos governantes e ndo do povo.

Posteriormente, com o surgimento do capitalismo e da democracia, a
Administracdo Publica Patrimonialista tornou-se invidvel, pois o capital passa a ditar as
regras, além disso, a sociedade passa a ter uma participacdo mais ativa nas escolhas publicas.
Nesse momento, identifica-se claramente a diferenca entre a res publica e 0s bens privados.

Para atender as novas demandas, emerge a Administracdo Publica Burocratica
gue, juntamente com a democracia, buscavam proteger o patriménio publico. Enquanto a
democracia, como instrumento politico, protegia os direitos civis contra a tirania do
governante, a burocracia, como instituicio administrativa, combatia o nepotismo e a
corrupcdo, a partir da incorporacdo de um servigo publico profissional e de uma
administracdo impessoal, racional e formal.

A organizacdo burocratica teve suas ideias sistematizadas pelo soci6logo aleméo
Max Weber. De acordo com a obra Reforma do Estado e administracdo publica gerencial, de
PEREIRA; SPINK (2006, p. 26), quanto a Administracdo Publica Burocratica:
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Ela fazia sentido no tempo do Estado liberal do século XVIII: um Estado pequeno
dedicado a protecdo dos direitos de propriedade; um Estado que s6 precisava de um
Parlamento para definir as leis, de um sistema judicidrio e policial para fazer
cumpri-las, de forcas armadas para proteger o pais do inimigo externo, e de um
ministro das Financas para arrecadar impostos.

No Brasil, o advento da Administracdo Publica Burocrética foi a primeira reforma
administrativa e ocorreu em 1936, através da criacdo do Conselho Federal do Servico Publico
Civil que em 1938 transformou-se no Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP). De acordo com PEREIRA; SPINK; (2006, p. 243):

A criacdo do DASP representou ndo s6 a primeira reforma administrativa do pais,
com a implantacdo da administracdo publica burocratica, mas também a afirmacéo
dos principios centralizadores e hierarquicos da burocracia classica.

No modelo burocrético, o Estado assume Varios servi¢cos sociais, como, educacao,
saude, previdéncia e assisténcia social. Além disso, havia o desempenho do seu protagonismo
na area econdmica, como a regulacdo do sistema econdmico interno e das relagdes
econémicas internacionais, estabilidade da moeda e do sistema financeiro, provimento de
servicos publicos e de infraestrutura. O Estado intervinha macicamente na economia
brasileira.

O modelo era baseado em uma separacgdo entre as atividades-fim e as atividades-
meio, pois se defendia a departamentalizacdo e a normatizacdo da atividade governamental.
Os processos eram simplificados, padronizados e a contratacao era racionalizada.

Essa forma de proceder buscava refletir um viés de modernizacdo na estrutura
administrativa que pretendia aumentar o rendimento e a produtividade na esfera
governamental, com énfase no controle.

No entanto, ndo era suficiente. De acordo com PEREIRA; SPINK; (2006, p.27):
“A nova administra¢do ptblica nio basta ser efetiva em evitar o nepotismo e a corrupgio: ela
tem de ser eficiente ao prover bens publicos e semipublicos, que cabe ao Estado diretamente
produzir ou indiretamente financiar.”

Nesse modelo a estrutura era onerosa, lenta e ineficaz. Com isso, veio a crise da
administracdo burocréatica na década de 70. Como resposta, emerge a administracdo publica
gerencial, para fazer face a crise fiscal no Brasil. Esse novo arcabougo primava por atender o

cidaddo, além de estar voltada para a obtencédo de resultados.
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No Estado de Bem-Estar Social, nos paises em desenvolvimento, este modelo
assumiu uma nova configuracdo, no caso do Brasil, os burocratas aproveitaram-se do status
que o Estado Ihe concedia para acumular capital e apropriar-se do excedente econdémico.

A administracdo gerencial j4 havia se manifestado antes no cenério brasileiro,
através do decreto-lei n° 200/67, defendendo a descentralizacdo dos servigos publicos, com a
expanséo da administragdo indireta, retirando assim muitas atribuicdes do poder central.

A nova administracdo propunha voltar-se para o cidaddo, bem como para a
obtencdo de resultados, com um controle feito a posteriori, diferente da administracdo
burocratica que realizava um controle a priori, com foco no processo.

A nova proposta orientava-se pela descentralizacdo e pelo estimulo a criatividade
e a inovacdo. Nessa perspectiva, foi adotado o contrato de gestdo como ferramenta de controle
no processo de gestdo publica. Sobre este novo processo, PEREIRA; SPINK; (2006, p. 29),

argumenta:

A administracdo gerencial; a descentralizacdo; a delegacdo de autoridade e de
responsabilidade ao gestor publico; o rigido controle sobre o desempenho, aferido
mediante indicadores acordados e definidos por contrato, além de serem modos
muito mais eficientes de gerir o Estado, sdo recursos muito mais efetivos na luta
contra as novas modalidades de privatizacdo do Estado.

A administracdo gerencial foi inspirada na experiéncia da Gra-Bretanha e dos
Estados Unidos. As ac¢des buscavam reduzir o tamanho da maquina administrativa, bem como
0 custo do servico publico. Na década de 80 as atividades menos complexas no Estado foram
transferidas para terceiros através de contrataces publicas. No entanto, os servidores
designados para elaborar, acompanhar e gerir contratos tinham dificuldades e havia assim
muitas imperfeicGes. As atividades mais repassadas para terceiros eram seguranca,
mensageria e limpeza. As contratacdes publicas sofreram um verdadeiro avanco na
administracdo gerencial, considerando a melhora na qualidade da prestacdo, tendo em vista
atingir os resultados pretendidos, pois o Estado poderia se dedicar as suas atividades
precipuas.

Essas mudancas foram inspiradas em novos conceitos como 0 managerialism,
onde a méquina governamental ja ndo atendia as demandas estatais. E importante salientar
gue as mudancas ocorridas na gestdo publica brasileira sdo quase que predominantemente no
ambito da Unido. Essa proposicdo pode ser assegurada, quando se verifica, a evolucdo do
governo eletrdnico, a politica de recursos humanos e o avango positivo da estrutura

administrativa. Tal situacdo diverge do padréo norte-americano em que as alteragdes no
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campo da gestdo sdo oriundas dos governos locais, como estados e municipios, de acordo com
um trecho do discurso-relatério de 1986 do prefeito de St. Paul, no Estado de Minnesota
(OSBORNE, 1994, p. 28):

[...] o governo da cidade precisara fazer alguns ajustes e, em certos aspectos,
redefinir seu papel tradicional”. Acredito que a administragdo da cidade entendera
sua funcdo cada vez mais como catalisadora e facilitadora. Cada vez mais terd que
definir os problemas, para reunir recursos que outros usardo a fim de solucionar
esses problemas [...]. O governo da cidade precisard empenhar-se ainda mais em

juntar recursos privados e publicos, para alcancar os objetivos da nossa comunidade.

5.2 As contratacBes na Administracdo Publica Brasileira

A expressdao contrato administrativo, conforme D1 Pietro (2013, p. 260), “[...] €
reservada para designar tdo somente 0s ajustes que a Administracdo, nessa qualidade, celebra
com pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, para a consecucdo de fins publicos,
segundo regime juridico de direito publico”.

Entre as correntes doutrinarias acerca dos contratos administrativos, a adotada
pela maioria dos administrativistas brasileiros € a que os reconhece como espécie do género
contrato, cujo regime juridico de direito publico é exorbitante e derrogatério do direito
comum, consoante Di Pietro (2013). No sentido restrito, 0s contratos administrativos tém as

seguintes caracteristicas, de acordo com Di Pietro (2013, p. 270):

[...] 1. presenca da Administracdo Publica como Poder Publico; 2. finalidade
publica; 3. obediéncia a forma prescrita em lei; 4. procedimento legal; 5. natureza de
contrato de adesdo; 6. natureza intuitu personae; 7. presenca de clausulas
exorbitantes; 8. mutabilidade.

Desta forma, no contrato administrativo a Administracdo Publica dispde de
prerrogativas que salvaguardam a sua posicao de supremacia em relagcdo ao particular, com o
intuito de atingir a finalidade publica, do contrario haveria desvio de finalidade ou desvio de
poder. Para tanto, a contratacdo deve seguir uma formalizacdo prevista na lei para a seguranca
juridica das partes envolvidas. No caso dos contratos administrativos de natureza continuada,
objeto deste trabalho, os contratos normalmente se formalizam por meio de termo de contrato,
por conta da sua duracdo e dos recursos envolvidos.

No bojo do documento contratual devem ser consideradas as condi¢des constantes
do instrumento convocatorio da licitacdo, se houver, pois este € a lei do contrato e da

licitacdo. No contrato deverdo constar ainda clausulas necessarias, de acordo com o artigo 55,
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da Lei n° 8.666/93, entre elas estdo as regulamentares, vinculadas ao objeto e a
responsabilidade das partes, por exemplo, e as financeiras que definem o equilibrio
econdmico, como as concernentes ao reajustamento, no caso dos contratos de natureza
continuada, s&o as clausulas de repactuacao.

Hé& ainda as clausulas que versam sobre a fiscalizacdo, as alterages, as infracOes e
sancgdes, a garantia, a rescisao contratual, além dos casos omissos, da publicacédo e do foro.
No que tange aos recursos orgamentarios, ainda que devam ser indicados no contrato, a sua
existéncia deve ser anterior a quaisquer situagdes que impliquem em gastos. De acordo com o
Art. 57, da Lei n° 8.666/93, em regra, a duracdo dos contratos se limita a validade dos
respectivos créditos. Assim também a Lei Federal n® 4.320/64, no seu Art. 60, dispbe que é
vedada a realizacdo de despesa sem prévio empenho.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei n°® 101, de 04/05/2000, veio reafirmar esse
entendimento, com o disposto nos artigos 15 e 16:

Art. 15. Serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao patriménio
publico a geracdo de despesa ou assuncao de obrigacdo que ndo atendam o disposto
nos arts. 16 e 17.

Art. 16. A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental que
acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:

| - estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar
em vigor e nos dois subsequentes;

Il - declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequagdo
orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o
plano plurianual e com a lei de diretrizes orcamentérias.

5.3 A Fiscalizacdo dos contratos publicos federais

A fiscalizacdo contratual consta do inciso 111, do Art. 58, da Lei n° 8.666/93 foi
detalhada no Art. 67 da mesma lei. Nesse dispositivo consta que a execu¢do do contrato
devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo designado de
forma especifica para a funcdo. Tal medida em regra faz-se através de portaria do responsavel
pela Unidade da Administracdo Publica. No mesmo dispositivo legal é permitida ainda a
contratacdo de terceiros para auxilid-lo com informacGes necessarias a fiscalizacao.

Para ajudar na fiscalizacdo dos contratos, o Departamento de Policia Federal criou
a Instrucdo Normativa n® 51/2011. Nesse instrumento, dentre os dispositivos, encontra-se a

especificidade da competéncia do fiscal do contrato.
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5.3.1 Aspectos relevantes dos contratos

5.3.1.1 Vigéncia Contratual

Os contratos administrativos, em regra, tém sua vigéncia limitada ao exercicio do
crédito orcamentario, o que equivale ao exercicio financeiro e, por fim, ao ano civil, de acordo

com o que dispde a Lei n° 8.666/93, em seu artigo 57:

A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos: [...] Il - a prestacao
de servicos a serem executados de forma continua, que poderao ter a sua duracdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e
condicBes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses [...]

Nesse entendimento, 0s contratos de prestacéo de servigos de natureza continuada
podem ser prorrogados até sessenta meses. Esses ajustes sdo feitos para durar, pois
normalmente sdo oriundos de processos licitatorios complexos e caros. Uma licitacdo para a
prestacdo do servico de limpeza e conservacdo na Superintendéncia Regional do
Departamento de Policia Federal no Ceara, por exemplo, demora, no minimo, trés meses.
Este prazo inclui as fases interna e externa da licitacéo, quer seja a elaboragcdo do Termo de
Referéncia, do edital e seus anexos, da coleta de precos e 0 envio a Assessoria Juridica da
Unido, a publicacao e, finalmente, o certame propriamente dito. Ha uma mobilizacdo intensa
de servidores e recursos materiais, tais como, documentos, estudos, analises, diligéncias, até
sua concluséo.

A prorrogacdo € facultativa e ndo automatica, pois visa a garantir o melhor preco,
isto é, a vantajosidade da avenca pactuada, atendendo o interesse da Administracdo Publica.
Esse procedimento deve constar do instrumento contratual e, sempre que realizado, deve ser
justificado de acordo com o Paragrafo Segundo, do art.57, da Lei n® 8.666/93: “Toda
prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente para celebrar o contrato.”

Para que seja realizada a prorrogacdo é condicionante a necessidade de a
contratada manter durante toda a execucdo do contrato as condicGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, de acordo com o que estabelece o inciso XIII, do Art. 55,
da Lei 8,666/93: “a obrigacdo do contratado de manter, durante toda execu¢do do contrato,
em compatibilidade com as obrigac6es por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licita¢do.”
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Nesse sentido, é cobrada pelo Orgdo de Assessoria e Controle, a realizagdo de
consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificar a
situacdo da empresa junto ao Governo Federal, Estadual e Municipal, e ainda a regularidade
das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, isto ¢, o0 FGTS e o INSS. Além disso, é
realizada pesquisa junto ao Portal da Transparéncia do Governo Federal para verificar o
Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, como também ¢é realizada
pesquisa no site do Tribunal Superior do Trabalho para a verificacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas.

O Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) é um banco de
dados, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que tem como objetivo consolidar
a relacdo das empresas e pessoas fisicas que sofreram sangdes que implicaram em restricao
ao direito de participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Pablica.
Para qualquer alteracdo feita no contrato, € obrigatorio consultar a situacdo da empresa no
CEIS e aregularidade das certiddes citadas anteriormente.

A Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupco) estabelece a obrigatoriedade dos Orgdos
Publicos de manterem o cadastro no CEIS atualizado. Assim, a CGU desenvolveu o Sistema
Integrado de Registro do CEIS/CNEP, que ¢ alimentado diretamente pelos entes publicos.

No que tange a prorrogacao, a Lei n® 8.666/93 estabelece a vedacdo de vigéncia
por prazo indeterminado, no entanto, excepcionalmente, com a justificativa e autorizacdo da
autoridade superior, o prazo de sessenta meses pode ser superado em até doze meses. E uma
excecdo a qual s6 se deve recorrer em casos de estrita necessidade, logo, ndo pode ser uma

medida constante, pois denota falta de planejamento. A legislacdo assim dispde:

§ 3°E vedado o contrato com prazo de vigéncia indeterminado. § 4°Em caréter
excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade superior,
o0 prazo de que trata o inciso Il do caput deste artigo podera ser prorrogado por até
doze meses. (Lei n® 8.666/93, artigo 57, §§ 3° e 4°)

No que se refere ao foco de estudo desse trabalho, os contratos de natureza
continuada de limpeza e conservacgdo, vigilancia organica, recepcdo, manutencdo predial e
apoio administrativo da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no
Ceara, no periodo de 2008 a 2013, por exemplo, sofreram a prorrogacdo nos termos da lei de
licitacdes. No entanto, o Unico contrato que ndo atingiu o limite de sessenta meses foi o de
vigilancia organica, uma vez que a Contratada ndo teve condicdes financeiras de dar
continuidade a prestacdo do servi¢o. Essa ocorréncia evidencia que ndo foi atingida a maxima

eficiéncia durante o curso do contrato, considerando a sua vigéncia possivel, pois nova
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licitacdo teve de ser realizada, provocando nova mobilizagdo para o procedimento. Contudo
esta nova contratacdo restou ineficiente, pois a empresa também ndo conseguiu chegar ao
prazo maximo de vigéncia possivel, sendo que a Superintendéncia teve, mais uma vez, que
envidar esforcos para uma terceira contratacdo do mesmo objeto.

Esse relato remete a dificuldade na manutencéo dos contratos de vigilancia, por
se tratar de contratos de alto investimento, e as empresas contratadas ndo possuem salde
financeira suficiente para arcar com o pactuado, tendo em vista que s6 recebem o pagamento
mediante a comprovacdo de quitacdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos
funcionérios alocados nos contratos.

Atualmente hd ainda a Instrucdo Normativa n° 5/2014, do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo que dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral. Para prorrogar, é necessaria a pesquisa de preco que revele a vantajosidade
da manutencdo da contratacdo, que em regra devera ser feita conforme Instrucdo Normativa
n® 5/2014, no seu Art 2°:

Art. 2° A pesquisa de precos serd realizada mediante a utilizacdo de um dos
seguintes parametros, observada a ordem de preferéncia:

| - Portal de Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos especializados ou
de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

111 - contratacBes similares de outros entes publicos, em execucdo ou concluidos nos
180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos ou;

IV - pesquisa com os fornecedores.

Caso haja a impossibilidade da utilizacdo desse mecanismo, a pesquisa realizada
de outra forma devera ser devidamente justificada pela autoridade da unidade.

Para fundamentar e orientar a conducdo dos contratos publicos federais sdo
aplicadas a Lei n° 8.666/93 e as Instrucdes Normativas do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo n° 2/2008, 3/2009 e 5/2014. Além disso, o préprio Departamento de
Policia Federal emite suas orientacBes quanto a execucdo de servicos pertinentes as suas
atividades. No caso dos contratos existe a Instrucdo Normativa n® 51/2011, que versa sobre a

fiscalizacdo de contratos no ambito do Departamento de Policia Federal.

5.3.1.2 Alteracao contratual
Os contratos ndo sdo imutaveis. Dada a dinamicidade das relacdes, eles podem sofrer
alteracdes ao longo de sua vigéncia. Porém essas mudancas devem estar previstas em lei. Essa

previsdo encontra-se no art. 65, da Lei n° 8.666/93. in verbis:
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Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:
I - unilateralmente pela Administragéo:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequacdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necesséria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta
Lei;

Il - por acordo das partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucéo;

b) quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

c) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicédo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou
servigol...];

d) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre o0s
encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracéo da
obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencédo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na hipo6tese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual.

Em regra, as alteragbes unilaterais ocorridas nos contratos em analise da
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara foram motivadas
pelo acréscimo de até 25% ou supressdo, alteracGes quantitativas, conforme dispdem o

paragrafo primeiro do Art. 65, da Lei n° 8.666/93, in verbs:

O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, €, no caso particular
de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para 0s seus acréscimos.

Ou ainda, as alterac6es foram motivadas pela revisdo do valor do contrato. Nesse
caso por acordo das partes, com base no item d, do inciso 1l, do Art. 65, da Lei n° 8.666/93,

in verbs:

[...] para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribui¢do da Administracdo para a justa remuneracao da
obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipGtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execuc¢do do ajustado, ou ainda, em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando &lea econdmico extraordinaria e extracontratual.
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Essa alteracdo também esté prevista no Art 5, do Decreto n® 2271, de 1997, e com
os dispositivos aplicaveis da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2 e suas alteracbes

posteriores.

No caso das alteracdes oriundas da revisdo de valor dos contratos de natureza
continuada que envolvem terceirizacdo. Essa mudanca dar-se-4 por meio de repactuacao.
Desta forma, durante o periodo de 2008 a 2013, por exemplo, ocorreram as seguintes

alteracdes:
a) alteracdo (acréscimo ou supressao):

a.a) limpeza e conservagdo: supressao no percentual de 5,66% do valor inicial
atualizado do contrato, em decorréncia de reducdo de area a ser limpa (&rea
correspondente ao Posto Avancado da Policia Federal em Sobral/CE);

a.b) vigilancia organica: supressdo no percentual de 24,5% do valor inicial
atualizado do contrato, em decorréncia de reducdo da area correspondente ao

Posto Avancado da Policia Federal em Sobral/CE;
b) alteracéo (repactuacéo):

b.a) limpeza e conservacdo: quatro atos de apostilamento decorrentes de
repactuacdo contratual, oriundas da convencdo coletiva de trabalho da

categoria, normalmente aumentando salario e vale-alimentacéo;

b.b) vigilancia organica: quatro atos de apostilamento decorrentes de
repactuacdo contratual, oriundas da convencdo coletiva de trabalho da
categoria, normalmente aumentando salario e vale-alimentacdo (mudanca

aplicada em contratos diferentes);

b.c) apoio administrativo: quatro atos de apostilamento (antes da Instrucéo
Normativa n° 02/MPOG, no paragrafo quarto do seu Art. 40, a alteracdo
ocorria somente por meio de termo aditivo) oriundos da convencao coletiva de

trabalho da categoria, normalmente aumentando salario e vale-alimentacéo;
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b.d) manutencdo de rede elétrica: quatro atos de apostilamento (antes da
Instrucdo Normativa n°® 02/MPOG, no paragrafo quarto do seu Art. 40, a
alteracdo ocorria somente por meio de termo aditivo) oriundos da convencéo
coletiva de trabalho da categoria, normalmente aumentando salério e vale-

alimentacéo.

5.3.1.3 Repactuacéo Contratual

Tendo em vista as minucias que envolvem a repactuacao, sera dedicado um topico

a este assunto. Nos termos do Art. 37 da Instru¢cdo Normativa n°2/2008/MPOG:

A repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada
nas contratacfes de servicos continuados com dedicagdo exclusiva de méao de obra,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos
aos quais a proposta se referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n°® 2.271, de
1997.

Desta forma a repactuacgéo é realizada anualmente e de acordo com a convencgéo
coletiva da categoria que geralmente retroage seus efeitos a primeiro de janeiro, apesar de ser

homologada apds essa data.

A repactuacdo dos contratos de natureza continuada é anual e conforme ja citado,
estd condicionada a convencao coletiva. A primeira repactuacdo é contada a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constantes no instrumento convocatorio ou da data do
orcamento a que a proposta se referir, cujo termo inicial é a data do acordo, convencéo ou
dissidio coletivo de trabalho que esteja vigente na época da apresentacdo da proposta. A
repactuacao € necessaria nesses casos porque a maior parte do custo do contrato provém da

mao de obra.

A repactuacdo dos contratos deve ser realizada dentro do prazo de sua vigéncia,

pois a assinatura de prorrogacdo ou seu encerramento preclui o direito do reajuste, conforme o
paragrafo 7° do art.40, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008:

As repactuaces a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a

vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.
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Vale salientar que durante o periodo estudado, o Unico contrato que perdeu o
prazo de repactuacao foi o de manutencao predial, pois houve o encerramento da contratacéo
sem antes solicitar a repactuagéo.

Um aspecto importante a ser considerado € que a repactuacdo pode ser para mais
Ou para menos, ou seja, nesse sentido aplica-se ao caso o que dispbe o inciso |1, do paréagrafo
primeiro, do art 30-A, da Instru¢gdo Normativa n° 02/2008-MPOG : ‘“Realizar a negociagdo
contratual para a reducdo/eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja
tinham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacdo, sob pena de ndo renovacéo
do contrato”.

Essa negociacdo é recomendada a partir do primeiro ano de contratacdo, tendo em
vista que algumas verbas trabalhistas foram pagas desde o inicio da contratacdo e ndo se
concretizaram, tais como aviso prévio indenizado, substituicdes e auxilio-doenga. A
renovacdo do contrato pode, inclusive, ficar condicionada a essa revisao de valor.

A repactuacdo pressupde a existéncia de planilha de composicdo de custos na
licitacdo, bem como na negociacdo da prorrogacéo do prazo do contrato. Na Superintendéncia
Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara, conforme pesquisa realizada em seus
arquivos, a repactuacdo para reduzir o valor do contrato ocorreu uma vez no contrato de
limpeza e conservacdo em 2010 e a negociacdo buscou retirar aviso prévio indenizado, pois o

contrato nao era rotativo.

5.3.1.4 Sanc¢ao administrativa

As sancdes administrativas seguem o disposto no capitulo IV da Lei 8666/93. As
sancOes previstas sao as seguintes: adverténcia, multa, suspensdo temporéaria para participar
em licitacdo e impedimento de contratar com administracdo até dois anos e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com administracdo publica, enquanto durarem oS
motivos que ensejaram a punicdo ou até quando for promovida a sua reabilitacdo diante da
autoridade que aplicou a penalidade.

A Sancdo Administrativa independe das penais e civis. As infracdes penais
constantes da Lei 8666/93, sdo aplicadas as licitacGes e aos contratos firmados pela Unido,
Estados, Distrito Federal, Municipios e suas entidades.

As sancdes podem ser aplicadas individualmente ou combinadas com outras,
conforme o descumprimento. Toda sancao é passivel de defesa por parte da entdo contratada,

tendo a mesma o direito de resposta & sancéo aplicada.
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No caso da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no
Estado do Ceara foram aplicadas nos contratos de natureza continuada de vigilancia, no
periodo de 2008 a 2013, por exemplo, duas adverténcias e uma suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com Administracdo Publica, leia-se
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceard, pelo prazo de dois
anos. A multa ndo foi aplicada, pois a empresa encontrava-se em dificuldades financeiras de
forma que todas as faturas retidas da entdo contratada tiveram seus recursos utilizados no
pagamento das obrigacGes trabalhistas. Essa medida foi necessaria para evitar que 0s
respectivos funcionarios ndo recebessem 0s seus direitos, pois se a contratada nao efetuou
pagamento aos seus empregados das verbas quando estava auferindo os valores contratados,
certamente ndo pagaria se tivesse seu crédito retido para fazer face a multa. Nessa situacéo a
unidade efetuou o pagamento diretamente na conta dos terceirizados, conforme determinacgéo
da Procuradoria do Trabalho.

Conforme Art. 71, da Lei n°® 8.666/93, o contratado é responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais do contrato, no entanto a Administragio
Pablica responde solidariamente com o contratado pelos encargos previdenciarios. Na esfera
trabalhista o entendimento é que a Administracdo Publica responde subsidiariamente por

todos os encargos, conforme o enunciado da Sumula n® 331 do TST:

Contrato de Prestacdo de Servicos — Legalidade:

I - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho
temporario (Lei n°6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). (Revisdo do Enunciado n® 256 - TST)

Il - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servicos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagdo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacOes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas
obrigacdes, desde que haja participado da relacdo processual e conste também do
titulo executivo judicial. (Alterado pela Res. 96/2000, DJ 18.09.2000)

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condic¢@es do item 1V, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigagbes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A aludida responsabilidade néo decorre de
mero inadimplemento das obrigacOes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas
decorrentes da condenacéo referentes ao periodo da prestacdo laboral.
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29

Esclarecemos ainda que decorrido o prazo recursal e a sanc¢do ratificada, a penalidade
aplicada sera obrigatoriamente registrada no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores, conforme dispde a IN 05 — MARE de 21/07/1995, alterada pela IN 09 —
MARE de 16/04/1996.

5.3.1.5 Rescisao contratual

A rescisdo consiste na interrupcdo do contrato antes do seu término regular.
Conforme o Art. 77 da Lei 8666/93: “ A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.”

Na Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara, as
rescisdes dos contratos em analise nesse trabalho, no periodo de 2008 a 2013, por exemplo, de
acordo com pesquisa nos seus arquivos, ocorreram por ato unilateral da Administracdo
Pablica. Fato este, ocorrido em dois contratos de vigilancia armada, pois as empresas entdo
contratadas, ndo mantiveram o ajuste por dificuldades financeiras.

De acordo com a Lei 8666/93, a rescisdo pode ser ensejada por varios motivos.
Nos casos dos contratos de vigilancia armada rescindidos, as causas estdo fundamentadas nos
incisos 11 e XV desta lei do Art. 78:

Il - O cumprimento de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;...

XV - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes de obras, servi¢os ou fornecimento, ou parcelas destes,ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade pablica, grave perturbagéo da
ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao
do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao.

Nessa perspectiva, a rescisdo foi de acordo com o inciso I, do Art 79, da Lei
8666/93. E valido salientar que qualquer ato da Administracdo que implique alteracdo nos
contratos, deve ser motivado e precedido por autorizacdo da autoridade competente. No caso
da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceard, é o
Superintendente Regional.

Conforme exposto, 0s atos praticados na execucdo do contrato sdo vinculados a
Lei 8.666/93 e a legislacdo correlata. Toda e qualquer alteracdo feita no contrato deve,
antecipadamente, ser examinada e aprovada por assessoria juridica, para verificar a correlacdo

com a Lei, conforme determina o Paragrafo Unico do Art. 38, da Lei 8.666/93.
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Todo contrato, em regra, decorre de uma licitacdo que foi previamente pensada
para atender a uma necessidade da Administracdo Publica. Nesse sentido, quando das
ocorréncias de penalidade e rescisdo nos contratos objeto desse estudo, na nova licitagéo
buscou-se sanar aspectos que contribuiriam para melhorar a execucdo do contrato. Um
aspecto importante que foi tema de discussdo em audiéncias com a AGU e esta
Superintendéncia foi a comprovagéo por parte da contratada, do pagamento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, bem como outras que o contrato e a Legislacdo estabelecer
antes do efetivo pagamento da fatura.

E importante considerar que o contrato é parte de um processo maior, inserido na
realidade da Administracdo Publica. Busca-se sempre melhorar e aprender com os percalcos
como sangdes e rescisdes. Essas ocorréncias provocam demandas trabalhistas junto &
Procuradoria do Trabalho e a Justica Trabalhista. Caso a administracdo ndo seja cautelosa,
pagard em dobro, a contatada e ao terceirizado, 0 que ndo ocorreu nesta Superintendéncia em

decorréncia do bom acompanhamento dos contratos.

5.4 Eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
5.4.1 Eficiéncia

E um dos principios constitucionais expressos da Administracdo Publica e foi
incluso por meio da Emenda Constitucional n® 19, de 04.06.1998. Com a emenda, o art. 37 da
Constituicdo Federal passou a ser redigido com a seguinte redacdo: “A administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:”

Na realidade, o principio da eficiéncia estd presente em varios dispositivos
normativos ha algum tempo. No Decreto-lei n°® 200/67, por exemplo, conforme Di Pietro
(2013), esse principio manifesta-se quando: submete a atuacdo do Poder Executivo ao
controle de resultado, nos seus artigos 13 e 25, V; fortalece o sistema de mérito, no seu artigo
25, VII; submete a Administracdo indireta a supervisdo ministerial no que tange a eficiéncia
administrativa, em seu artigo 26, IlI; e, cita a possibilidade de demissdo ou dispensa de
servidor, apo6s o devido processo administrativo, caso se verifique a sua ineficiéncia ou
desidia, no seu artigo 100.

O principio da eficiéncia deve estar em consonancia com o principio da

legalidade, para garantir o seu fiel cumprimento.
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De acordo com Meirelles (1995, p.90), a eficiéncia é um dever e, sobre sua
natureza, assim dispoe:

Dever de eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicio e rendimento funcional. E o mais moderno
principio da funcdo administrativa, que j4 ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

Nesse sentido, verifica-se que, apesar de todo o amparo legal, a existéncia da
legislacdo por si sé ndo é suficiente para garantir a eficiéncia no servigo publico, no caso deste
trabalho, nas contratacdes de natureza continuada. Assim, a fiscalizacdo do acordo pactuado é
imprescindivel para atingir o resultado esperado.

O Tribunal de Contas da Uni&o, no seu Manual de Auditoria Operacional (TCU,
2010), acerca da eficiéncia, assim dispde: “A eficiéncia é definida como a relacdo entre 0s
produtos (bens e servi¢os) gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados
para produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade.”

O TCU em seu manual buscou uma definicdo mais operacional, tendo em vista a
sua proposta com carater mais objetivo e voltado para auditoria. Faz-se um confronto entre
custo dos insumos e produto gerado, para verificar a eficiéncia.

Por outro lado, o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), no
seu Guia Referencial para Medicdo de Desempenho na Administracdo Publica, intitulado
Melhoria da gestdo publica por meio da definicdo de um guia referencial para medicdo do
desempenho da gestédo, e controle para o gerenciamento dos indicadores de eficiéncia, eficacia
e de resultados do programa nacional de gestdo pulblica e desburocratizacdo, refere-se a

eficiéncia nos seguintes termos:

Eficiéncia ¢ a relagdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com 0s insumos
utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos,
usualmente sob a forma de custos ou produtividade. Por exemplo: uma campanha de
vacinacdo é mais eficiente quanto menor for o custo, ou seja, quanto menor for o
custo da campanha, mantendo-se 0s objetivos propostos. Indicadores de eficiéncia
podem ser encontrados na Carta de Servicos com seus elementos de custos e em
informac0es de sistemas estruturantes do Governo, como o SIAFI.

Nesse contexto, a eficiéncia é indicada como uma das categorias basicas de
indicadores de desempenho.

Hoje, a eficiéncia deve estar agregada ao trabalho ou a forma de se fazer e ndo um
fim em si mesmo. A moderna gestdo coloca a eficiéncia como agregador de valores no
sentido de obter, em qualquer acéo, a otimizacéo e a valorizacao do trabalho.
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5.4.2 Eficacia

A eficacia é prevista na Constituicdo Federal de 1988 como critério de avaliacdo

de resultados, conforme pode se verificar in verbis:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:
I-..
Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Enquanto o Tribunal de Contas da Unido, no seu Manual de Auditoria

Operacional (TCU, 2010), acerca da eficacia, assim dispde:

O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos
imediatos, traduzidos em metas de producdo ou de atendimento, ou seja, a
capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o estabelecido no
planejamento das a¢des.

Ja 0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), no seu Guia
Referencial para Medicdo de Desempenho na Administracdo Publica, intitulado Melhoria da
gestdo publica por meio da definicdo de um guia referencial para medi¢do do desempenho da
gestdo, e controle para o gerenciamento dos indicadores de eficiéncia, eficacia e de resultados
do programa nacional de gestao publica e desburocratizacdo, refere-se a eficacia nos seguintes

termos:

Eficdcia é a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao usuario
(beneficiario direto dos produtos e servigos da organizagdo). Por exemplo, se na
mesma campanha citada, a meta de vacinagdo é imunizar 100.000 criancas e este
numero foi alcancado ou superado, a campanha foi eficaz. Indicadores de eficacia
podem ser definidos a partir da Carta de Servicos do 6rgéo;

A eficacia em todos os casos refere-se ao nivel de atingimento pretendido, ao

alcance de metas no curto prazo.

5.4.3 Efetividade

Quanto a efetividade, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MPOG), no seu Guia Referencial para Medicdo de Desempenho na Administracdo Publica,
intitulado Melhoria da gestdo publica por meio da definicdo de um guia referencial para

medi¢do do desempenho da gestdo, e controle para o gerenciamento dos indicadores de
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eficiéncia, eficacia e de resultados do programa nacional de gestdo publica e

desburocratizacdo, refere-se nos seguintes termos:

Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos.
A efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a
transformagdo produzida no contexto em geral. Esta classe de indicadores, mais
dificil de ser mensurada (dada a natureza dos dados e o carater temporal), esta
relacionada com a missdo da instituicdo. Por exemplo, se uma campanha de
vacinagéo realmente imunizar e diminuiu a incidéncia de determinada doenga entre
as criangas, a campanha foi efetiva. Indicadores de efetividade podem ser
encontrados na dimenséo estratégica do Plano Plurianual (PPA);

Enquanto o Tribunal de Contas da Unido, no seu Manual de Auditoria

Operacional (TCU, 2010), acerca da efitividade, assim dispde:

A efetividade diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo
prazo. Refere-se a relacdo entre os resultados de uma intervencao ou programa, em
termos de efeitos sobre a populagdo-alvo (impactos observados), e 0s objetivos
pretendidos (impactos esperados), traduzidos pelos objetivos finalisticos da
intervencdo.

Desta forma, a efetividade ocorre quando coincide o que se pretende com o

resultado obtido no médio e longo prazo.

5.4.4 Economicidade

A economicidade é um principio voltado para a obtencdo de resultados com
menor gasto possivel, privilegiando dados quantitativos. No entanto, deve-se observar com
cuidado para ndo se comprometer a eficacia e a efetividade.

A economicidade, no Guia Referencial para Medicdo de Desempenho na
Administracdo Publica do MPOG ja citado, assim esta disposta:

Economicidade estd alinhada ao conceito de obtengdo e uso de recursos com o
menor dnus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input,
gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos. Indicadores de
economicidade podem ser encontrados nas unidades de suprimentos.

Por outro lado, o Tribunal de Contas da Unido, no seu Manual de Auditoria
Operacional (TCU, 2010), acerca da economicidade, assim dispBe: ”Refere-se a capacidade
de uma institui¢do gerir adequadamente os recursos financeiros colocados a sua disposi¢ao.”

A economicidade ¢ o maximo aproveitamento dos recursos e potencial existente.
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6 PROCESSO METODOLOGICO

O estudo foi desenvolvido na Superintendéncia Regional do Departamento de
Policia Federal no Ceard, tendo como objeto central identificar se a fiscalizacdo dos seus
contratos de natureza continuada, considerando seus limites e possibilidades, respeita 0s
principios da eficiéncia e da eficacia.

Trata-se de uma abordagem de natureza qualitativa, na modalidade estudo de
caso. Segundo Goldenberg (2009, p. 62):

[...] enquanto os métodos quantitativos pressupdem uma populacdo de objetos de
estudo comparaveis que fornecem dados que podem ser generalizaveis, os métodos
qualitativos poderdo observar diretamente como cada individuo, grupo ou instituicéo
experimenta, concretamente, a realidade de pesquisa.

Goldenberg (2009) afirma que a integracdo da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite que o pesquisador fagca um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior
confiangca que seus dados ndo sdo produtos de um procedimento especifico ou de alguma
situacdo particular. Ele ndo se limita ao que pode ser coletado em uma entrevista: pode
entrevistar repetidamente, aplicar questionario, investigar diferentes questdes em diferentes
ocasides, utilizar fontes documentais e dados estatisticos.

Na coleta de dados adotou-se:

a) a entrevista semi-estruturada, pois foram consultados, atraves de questdes

fechadas e abertas, fiscais de contrato da institui¢do citada e usuarios dos servicos,

para a coleta de dados e posterior analise, €;

b) observacéo participante.

Para tanto, foram considerados como sujeitos da pesquisa cinco fiscais de
contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada, bem como cinco usuarios desses
contratos. Os critérios de selecdo do sujeito da entrevista foram os seguintes:

a) os fiscais deviam estar hd mais de um ano na funcdo e manifestar interesse em

participar da entrevista;

b) os usuéarios deviam ser servidores da instituicdo em estudo, estar utilizando os

servicos ha mais de trés anos e manifestar interesse em participar da entrevista.

Além disso, foi realizada pesquisa bibliografica que, conforme Gil (2002), ocorre
quando o estudo ocorre a partir de material ja consolidado, composto essencialmente de livros

e artigos cientificos.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

7.1 Andlise da entrevista dos fiscais

Para melhor esclarecer alguns aspectos importantes acerca da fiscalizacéo, cinco
fiscais de contratos foram entrevistados, pois somente eles manifestaram interesse na
entrevista. Os contratos sdo de limpeza e conservagédo, apoio, manutencédo predial e vigilancia.
E valido ressaltar também que, conforme informacio obtida nos processos administrativos
dos contratos em analise, os fiscais sdo basicamente 0s mesmos para a maioria dos contratos,
por falta de disponibilidade e interesse de outros.

No primeiro momento, perguntou-se aos fiscais acerca da existéncia das
diferencas na fiscalizacdo dos contratos em funcé@o do tipo de objeto. Os entrevistados foram
unanimes em afirmar que os problemas nos contratos ndo sao 0s mesmos, seguindo assim as
peculiaridades de cada objeto. Cada objeto tem uma particularidade em funcdo de sua
execucdo e dos seus detalhes

Na segunda pergunta, questionou-se a satisfacdo da prestacdo dos servicos, trés
fiscais manifestaram-se pouco satisfeitos e dois fiscais estavam satisfeitos. Na manutencéo
predial, o fiscal cita que os terceirizados demoraram para concluir os servigos. O outro fiscal
de manutencao predial cita que ndo ha tempo para fiscalizar a contento. E o fiscal do servigo
de apoio afirma que ha varios terceirizados antigos e que ele tem varias atribuicdes.

Normalmente, os terceirizados antigos, ao longo do tempo, acumulam vicios na
execucdo dos servicos, comprometendo a qualidade dos mesmos. Além do fato de o fiscal ter
varias atribuicdes, ndo atuando exclusivamente como fiscal, o que prejudica a fiscalizacdo dos
servicos. Tal situacdo pode ser atribuida ao fato de poucas pessoas estarem habilitadas e com
disponibilidade para a fiscalizacéo.

Quanto aos terceirizados antigos, poderia ser sugerida a rotatividade de
terceirizados com o objetivo evitar o vinculo afetivo, o que muitas vezes impede a
substituicdo e punicdo em funcdo dos vicios na execucdo do servico. E vélido ressaltar que o
terceirizado esta subordinado a empresa contratada e ndo a instituicdo publica contratante.

Posteriormente, perguntou-se acerca das ocorréncias quando da execucdo dos
contratos, dois fiscais responderam sim. No contrato de manutencdo predial, o fiscal citou o
uniforme incompleto e a demora na substituicdo de terceirizado. No contrato de limpeza, o
fiscal citou sobre a limpeza ser superficial. O fiscal do contrato de vigilancia citou o uniforme

desgastado, além do fiscal de apoio que citou a morosidade na execugdo, apesar destes dois



36

ultimos fiscais optarem pela alternativa de ndo haver muitas ocorréncias. O outro fiscal de
manutengéo afirma ndo observar ocorréncias com frequéncia.

As ocorréncias poderiam ser evitadas com a aplicacdo de sangdes as empresas
contratadas. As punicdes devem ser proporcionais ao agravo contratual. Elas devem seguir
uma linha de gradacdo, sempre respeitando o direito de resposta e defesa da empresa
terceirizada.

Em seguida, perguntou-se acerca da causa das ocorréncias mais frequentes. O
fiscal do contrato de manutencdo predial afirma que had muito dialogo sem resultado. Na
limpeza, o fiscal afirma a necessidade de se realizar uma limpeza rapida a pedido do
interessado, além da sala encontrar-se fechada para o servico. O fiscal do contrato da
vigilancia cita a falta de registro e puni¢do da ocorréncia. O fiscal do contrato de apoio cita
como causa 0 vicio dos terceirizados na execugdo dos servicos, como a acomodacdo na
atividade ao longo do tempo. O outro fiscal de manutengéo predial nada observa.

Novamente verifica-se 0 vicio de execucdo que deve ser combatido com punicao
da empresa contratada, apds o devido registro acompanhado de dialogo, para verificar as
razdes do fato. O fiscal deve registrar os fatos em apontamento proprio e comunicar a gestdo
de contratos para as devidas providéncias.

Em ato continuo, perguntou-se sobre o que poderia ser feito para evitar as
ocorréncias. O fiscal do contrato de apoio cita a rotatividade dos terceirizados para evitar 0s
vicios de execucdo anteriormente citados. Ja o fiscal de vigilancia, afirma que a punicéo
evitaria ocorréncias. No contrato de limpeza, o fiscal sugere a alteracdo do horéario da limpeza
e a conversa com 0s ocupantes das salas higienizadas. O fiscal de manutencéo predial defende
a punicdo severa. O outro fiscal de manutencdo predial defende a preparacdo dos fiscais com
treinamento para evitar as ocorréncias.

A preparacdo do fiscal para a atividade de fiscalizacdo é fundamental na medida
em que oferece subsidios para que ele possa atuar no ambito da legalidade com seguranca.
Além disso, as reunides periddicas com a empresa € indispensavel para o andamento dos
trabalhos. Como sdo desenvolvidos em ambiente policial, horarios podem ser alterados,
mudancas de escala podem ser necessarias, mas tudo deve estar previsto no instrumento
contratual.

No momento seguinte perguntou-se aos fiscais sobre o seu conhecimento da
legislacdo da fiscalizacdo de contratos e eles foram unanimes ao afirmarem que conheciam

sim.
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Na penultima pergunta questionou-se a frequéncia com que os fiscais faziam
cursos na area de fiscalizacdo de contratos. Apenas um respondeu ndao e os demais
responderam que faziam curso com a frequéncia anual.

O conhecimento por parte do fiscal deve ser renovado sempre, a fim de se ter um
bom servico, bem como para que o servidor possa se resguardar no exercicio de sua atividade.

Por fim, perguntou-se se o fiscal tinha apoio dos servidores para realizar suas
atividades. Todos foram unanimes em afirmar que as vezes tem esse apoio, o que dificulta o
trabalho do fiscal.

Todos que atuam nas dependéncias do prédio da instituicdo sdo beneficiarios dos
servicos em andlise neste trabalho, logo o apoio de todos é fundamental. Para tanto, a
sensibilizacdo dos servidores e colaboradores pode ser feita através de encontros peridédicos

com chefias e mensagens na intranet, dentre outras formas.

7.2 Andlise da entrevista dos usuarios

Foram também entrevistados cinco usuarios de contratos, pois somente eles
manifestaram interesse na entrevista. Os contratos sdo de limpeza e conservacdo, apoio,
manutencdo predial e vigilancia.

Inicialmente perguntou-se sobre a satisfacdo do usuario na prestacdo do servico.
Dois usuarios responderam que estavam pouco satisfeitos e trés usuarios que estavam
satisfeitos. No contrato de limpeza e conservagdo um usuario citou que estava pouco satisfeito
por achar a limpeza superficial, o outro afirmou que estava satisfeito dentro da medida do
possivel, uma vez que a estrutura do prédio estava em reforma, o que dificultava uma
avaliacdo mais apurada.

Tendo em vista a reforma do prédio-sede, a analise mais apurada dos servicos fica
prejudicada.

Num segundo momento, perguntou-se se 0S usuarios verificavam muitas
ocorréncias quando da execucdo do servico. Um usuario do contrato de manutencédo predial
citou que ndo e os demais que sim. Outro usuario do contrato de manutencdo citou que havia
ocorréncias como auséncias por problemas de salde e pontualidade dos terceirizados. Uma
usuaria do contrato de limpeza e conservacao cita ocorréncias relacionadas com a qualificacdo
do terceirizado, no que tange a auséncia ou pouca iniciativa, além da presteza na execucdo de

algumas tarefas que necessitam de atitude e boa vontade.
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A experiéncia profissional do terceirizado e a sua formagdo em eventos de
educacdo para o trabalho devem ser exigidas, inclusive com previsao editalicia, para que se
possa ter um melhor servigo.

Posteriormente, perguntou-se qual a nota que o fiscal atribuiria a apresentacao do
terceirizado, em uma escala de 1 a 5, no que tange a uniforme e os usuarios foram unanimes
em atribuir nota quatro. Logo a apresentacéo do uniforme, com base nesse dado, é razoavel.

Por fim, perguntou-se qual nota o fiscal atribuiria as qualidades necessérias a
atividade desempenhada pelo terceirizado, em uma escala de 1 a 5, em relacdo a qualificacédo,
a cordialidade, a boa educacéo e a presteza. Nesse questionamento, um usuario do contrato da
limpeza marcou 3, um usuario do servico de apoio e outro de conservacdo e limpeza
marcaram 4. Ja 0s dois usuarios do contrato de manutencdo marcaram 5.

As notas atribuidas denotam que pode ser melhorada a qualidade da atividade
desempenhada, atraves da previsdo de exigéncias em edital, como a formacao periodica de

terceirizados para o trabalho.

8 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral identificar se o processo de fiscalizacao
dos contratos de natureza continuada na Superintendéncia Regional do Departamento de
Policia Federal no Cear, considerando seus limites e possibilidades, respeita os principios da
eficiéncia e da eficécia.

Nesse sentido, a pesquisa revelou que os contratos de terceirizacdo tem um
acompanhamento vinculado a legislacdo federal e que, apesar das dificuldades, hd uma busca
pela eficiéncia e eficécia.

De uma forma geral, os contratos em estudo tiveram a duracdo maxima esperada,
com excecdo dos contratos de vigilancia organica que ndo atingiram sua eficiéncia no que se
refere ao tempo maximo de duracéo esperado em um contrato de natureza continuada que é de
sessenta meses. Eles sofreram rescisdo pela dificuldade de a empresa seguir com a
contratacdo, em decorréncia da sua insuficiéncia de recursos.

A fiscalizacdo dos contratos de natureza continuada no ambito da
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara, conforme a

pesquisa, mostrou que cada objeto tem as suas especificidades. Os contratos em estudo
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envolvem terceirizados cuja legislacdo tem varios detalhes. Isso demanda dedicacdo e
conhecimento por parte do fiscal de contrato.

Na pesquisa constatou-se também que os fiscais tém outras atribuicGes, além da
fiscalizagdo, o que sobrecarrega o fiscal, uma vez que a atividade de fiscalizagdo demanda
dedicagéo e tempo. Assim a atividade requer exclusividade.

Constatou-se que os fiscais precisam de uma boa preparagdo para exercer a
atividade de fiscalizagdo, pois cada vez mais a legislagdo vem se especializando,
principalmente nos contratos de natureza continuada que envolve terceirizados. Observou-se
ainda que a frequéncia dos fiscais em evento de conhecimento na area é anual. O que é pouco
para 0 grau de complexidade da atividade. O perfil do fiscal deve ser agregado a
disponibilidade para o estudo e dedicacdo a atividade propriamente dita, ou seja,
conhecimento.

Por outro lado, verificou-se a relagdo domestica entre os fiscais e os terceirizados,
0 que inviabiliza um tratamento profissional adequado. Além disso, o apoio dos outros
servidores para a realizacdo das atividades de fiscalizacdo é importante para que ela surta o
efeito esperado, pois o fiscal precisa da colaboracdo de todos. Esse contexto € um fator
limitador da fiscalizagdo de contratos, prejudicando a sua eficiéncia e sua eficacia.

Para tanto, poder-se-ia organizar eventos como oficinas que envolvam os
servidores a fim de sensibiliza-los para conhecer e contribuir com a fiscalizagdo, mostrando a

sua importancia como beneficio para todos.
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ANEXOS

ANEXO |

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS FISCAIS
DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05/2014
Tempo na funcdo Fiscal: 4 anos
Tipo(s) de Servico:

Os dados seréo utilizados para pesquisa e elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso que
abordara A Fiscalizacdo nas contratacGes de natureza continuada na Superintendéncia
Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites e possibilidades e ndo
serdo divulgados sem a prévia autorizacao dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso a distancia de Especializacdo em Gestdo Pablica na
UNILAB.

1. Ha diferencas na fiscalizacdo em funcéo do tipo de objeto do contrato ou os problemas
sao parecidos independentemente do objeto? Qual a sua percepc¢do?
2. Em quanto vocé esta satisfeito com a prestacdo dos servicos por vocé fiscalizada?

Justifique sua resposta.

() insatisfeito ( ) pouco satisfeito ( ) satisfeito () muito satisfeito

3. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execucédo dos contratos?
() sim () ndo. E possivel vocé identificar as mais frequentes?

4. Qual a causa das ocorréncias mais frequentes?

5. O que poderia ser feito para evitar as ocorréncias?

6. Vocé tem conhecimento da legislacédo de fiscalizacdo de contratos?
() sim () néo.

7. Vocé faz cursos na area de fiscalizacdo de contratos? Qual a frequéncia?

() sim () néo.

8. Vocé tem o apoio dos servidores para realizar suas atividades?
() sempre ( )asvezes () quase nunca( ) nunca
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ANEXO I

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS USUARIOS
DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tipo(s) de Servico:

Os dados seréo utilizados para pesquisa e elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso que
abordara A Fiscalizacdo nas contratacGes de natureza continuada na Superintendéncia
Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites e possibilidades e néo
serdo divulgados sem a prévia autorizacao dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso a distancia de Especializacdo em Gestdo Publica na
UNILAB.

1. Em quanto vocé estd satisfeito com a prestagdo dos servigos enquanto usuario?
Justifique sua resposta.

() insatisfeito () pouco satisfeito ( ) satisfeito () muito satisfeito

2. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execucéo do servigo?
() sim () ndo. E possivel voceé identificar as mais frequentes?

3. Qual a nota que vocé atribui a apresentacdo do terceirizado, em uma escala de 1 a 5,
no que tange a uniforme?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

4. Qual a nota que vocé atribui as qualidades necessarias a atividade desempenhada pelo
terceirizado, em uma escala de 1 a 5, em relacdo a qualificacdo, a cordialidade, a boa
educacdo e a presteza?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5



ANEXO 111 - ENTREVISTAS COM OS FISCAIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
FISCAIS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tempo na fungao Fiscal: 4 anos

Tipo(s) de Servico: MANU TE{UQAO FREDIAL

Os dados serfio utilizados para pesquisa e elaboragio do Trabatho de Conclusdo de
Curso que abordard A Fiscalizagio nas contratagies de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites
e possibilidades e ndo serdo divulgados sem a prévia autonizacio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso i distincia de Especializagio em Gestao
Piblica na UNILAB.

1. Hi diferencas na fiscalizacio em funcio do tipo de objeto do contrato ou os

roblemas siio parecidos independentemente de objeto? Qual a sua pere ¢cao?
lé\w\. s mpagsvg»ﬂo cﬁf‘? po.wSAG?LA JA,D anue CADA g—scAp aveE
TEZ PAOA ALolAPAMMAR . E GCNTTLOLA? b EYECL/Can DT VLA DE’E«-M—’\U&VD COMTRATD
MCPEDRTO QUE SEZ FASCAL DO FORURLAMEN T 5 Kouh poi £, g pais CMeD0 AO TE Sel

2. Em quanto vocé estd satisfeito com a prestagio dos servigos por vocé

ﬁscallzada" Justifique sua res osta 2AP A ConiEWTD
NS usqo)%sq <o, l% ME SOBRL TEMPO P FRSCALAZA

() insatisfeito (3{) pouce satisfeito ( ) satisfeito () muito satisfeito

RARCA

3. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execugiio dos contratos?
( ) sim (%) ndo. K possivel vocé identificar as mais frequentes?
e OBSERMD COM FEoQUE P CiAa

4. Qual a causa das ocerréncias mais frequentes?

seal
roem VELS Aloiapan ALt o F
. 7. PODEMLA CATAR A OFSGb A pcErArsics NS
5. O que poderia ser feito para evitar as ocorréncias? ACOMPAN HALG SECS

S S PP
- coSA PUXA A OV TRS. Bumnsvo palo QUE CEZT0S (=]
%":ﬁs ;\!:\)Ml‘r*b._s weEEs & PELa TORAL FALTA DT Cop HE LAY T €
[ poo D2 SuAS VOV TADTS _Pnzop:a;ms
6. Voeé tem gonheclmento da legisiaciio de fiscalizagdo de contratos?

(%) sim { ) ndo.

TR AN EHTO

7. Voct faz cursos na drea de fiscalizagio de contratos? Qual a frequéncia?
{ ) sim (¥) niio.
DEJEELA sEf Pre- PEeu EtTe”

8. Vocé tem o apoio dos servidores para realizar suas atividades?
( ) sempre (x) as vezes ( ) quase nunca ( )nunca

COLABCIACAD LJU\S C_LA:L_*‘_iC_‘:’_
oBS! RespasTAS DE GV MO PEESORL N
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ANEXO 111 - ENTREVISTAS COM OS FISCAIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
FISCAIS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tempo na fungio Fiscal: 4 anos
Tipo(s) de Servico: AP0

Os dados serdo utilizados para pesquisa e elaboragdo do Trabalho de Conclusao de
Curso que abordard A Fiscaliza¢io nas contratagdes de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites
e possibilidades e ndo serdc divulgados sem a prévia autorizagio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso 2 distincia de Especializagdo em Gestio
Piblica na UNILAB.

1. Ha diferencas na fiscalizaciio em funcde do tipo de objeto do contrato ou os
problemas siio parecides independentemente do objeto? Qual a sua percepgio?

2. Em quanto vocé esta satisfeito com a presta¢io dos servigos por vocé
fiscalizada? Justifique sua resposta.

() insatisfeito (%) pouco satisfeito ( ) satisfeito ( } muito satisfeito

Mm:fdn@vtajadﬁ: crdighs . Tenho \)w_uoa @Mw%

3. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execugio dos contratos?

( ) sim (>) nidio. E possivel voct identificar as mais frequentes?
prgnbaidacll- _

4. Qual a causa das ocorréncias mals frequentes?

eggzu4¢,&,®
ieie o Tiesiizo cta, pitincla -pr #(eces bt ;
> madao&o ’

@ormo

5. 0 que poderia ser feito para ev1tar as ecorréncias?
et binelaola
6. Vocé tem conhecimento da legislagio de fiscalizagio de contratos?

(«) sim { )} ndo.

7. Vocé faz curses na drea de fiscalizagdo de contratos? Qual a frequéncia?

() sim ( ) ndo. g R\ P v

8. Vocé tem o apoio dos servideres para realizar suas atividades?
( ) sempre () s vezes ( ) quase nunca ( ) nunca



ANEXO 111 - ENTREVISTAS COM OS FISCAIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AQS
FISCAIS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tempo na funcio Fiscal: 4 anos

Tipo(s) de Servigo: WLgild&ncon

Os dados serdo utilizados para pesquisa e elaboragdo do Trabalho de Conclusio de
Curso que abordard A Fisealiza¢fio nas contratacdes de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites
e possibilidades e nao serdo divulgados sem a prévia autorizaco dos entrevistades

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso a distdncia de Especializagio em Gestio
Piblica na UNILAB.

1. Ha diferencas na fiscalizacio em funcio do tipo de objeto do contrato ou os
problemas séio parecidos mdependentemente do objeto? Qual a sua percepgio?
S . 1O DRSO R RGBT o .
ol e b cud O~ ha AL D ?W s

12
2. Em quanto vocé estd satisfeito com a prestagio dos serviges por voce

fiscalizada? Justifique sua resposta.

£

() insatisfeito ( ) pouco satisfeito (X) satisfeito () muito satisfeito

9 pegl obls  pigilrtes B oti et
& £ LorTnatadd-

3. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execugido dos contratos?
( ) sim (X) nio. E possivel vocé identificar as mais frequentes?

@ n.ou—u.:fév)rd—
4. Qual a causa das ocurrenclas mais frequenles"

- N
5. O gue poderia ser feito para evitar as ocorréncias?
6. Vocé tem conhecimento da legislagio de fiscalizacdo de contratos?
(x) sim ( ) ndo.

7. Vocé faz eursos na drea de fiscalizacfio de contratos? Qual a frequéncia?
(. ) sim { ) ndo. O eados an®

8. Vocé tem o apoio dos servidores para realizar suas atividades?
( ) sempre (X) as vezes ( ) quase nunca { )nunca

s
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ANEXO 111 - ENTREVISTAS COM OS FISCAIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
FISCAIS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tempo na funcio Fiscal: 4 anos
Tipo(s) de Servigo: Limpeza e conservagio

Os dados serdo utilizados para pesquisa e elaboragao do Trabalho de Conclusio de
Curso que abordard A Fiscaliza¢fio nas contratagdes de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceard: limites
¢ possibilidades e ndo serdo divulgados sem a prévia autorizacéio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso i distdncia de Especializagio em Gestéo
Piblica na UNILAB.

1. H4 diferen¢as na fiscaliza¢io em fungio do tipo de objeto do contrate ou os
problemas sio parecidos independentemente do objeto? Qual a sua percepedio? Os
problemas nio sio os mesmos, pois no caso deste contrato o maior est na execugio do
servigo,

2. Em quanto vocé estd satisfeito com a prestagio dos servicos peor vocé
fiscalizada? Justifique sua resposta.

( } insatisfeito ( ) pouco satisfeito (x) satisfeite () muito satisfeito

A empresa € organizada e paga corretamente as obrigagoes trabalhistas, mas os
empregados muitas vezes deixam de realizar a limpeza como deve ser.

3. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execugio dos contratos?
( X) sim ( ) ndio. E possivel vocé identificar as mais frequentes? A limpeza
superficial.

4. Qual a causa das ocorréncias mais frequentes?
Necessidade de realizar a limpeza ripida a pedido do interessado e sala fechada.

5. O que poderia ser feito para evitar as ocorréncias?
Alterar o hordrio da limpeza e conversar com os ocupantes das salas higienizadas.

6. Vocé tem conhecimento da legislacio de fiscalizagio de contratos?
(x) sim ( ) ndo.

7. Voct faz cursos na Area de fiscalizagiio de contratos? Qual a frequéncia?
{ x)sim { ) nio. 1 vez a0 ano.

8. Vocé tem o apoio dos servidores para realizar suas atividades?
( ) sempre (x) is vezes ( ) quase nunca ( ) nunca



48

ANEXO 111 - ENTREVISTAS COM OS FISCAIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
FISCAIS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tempo na fungéo Fiscal: 4 anos
Tipo(s) de Servigo: MANUTEUCAO PREDIRL.

»

Os dados serdo utilizados para pesquisa e elaboracio do Trabalho de Conclusdo de
Curso que abordard A Fiscaliza¢io nas contratacdes de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites
e possibilidades e ndo serdo divulgados sem a prévia autorizacio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso a distincia de Especializagio em Gestao
Piblica na UNILAB.

1. Ha diferencas na fiscaliza¢io em funcio do tipo de objeto do contrato ou os

problemas sdo parecidos independentemente do objeto? Qual a sua percepgio?
53M. .

2. Em quanto vocé estd satisfeito com a prestacio dos servigos por vocé
fiscalizada? Justifigue sua resposta.

() insatisfeito (%) pouco satisfeito ( ) satisfeite () muito satisfeito

ELES DEMORAM pA conClusao DOS sg@ux[c,@_;.

3. Vocé tem verificade muitas ocorréncias quando da exccugiio dos contrates?

. < f Py - o
(X sim ( ) nfo. E possw:gg:f; é(kmlr;f;; asS rzl)a;; ;Al;-‘ar()]rlﬁ]l:tc"isﬁa DE TERCE LR IZpDO

UNEPENS &
4. (ﬁgf causz{‘%as%corréncias mais frequentes?

MUSTO  DYALo6 OSEM RESOLTADO.
5. O que poderia ser feito para evitar as ocorréncias?

PUNIR.  SEUERANENTE

6. Vocé tem conhecimento da legislagio de fiscalizagio de contratos?
¢! ) sim ( ) nZo.
7. Vocé faz cursos na drea de fiscalizagiio de contratos? Qual a frequéncia?

(X) sim () nao. MUALMEME

8. Vocé tem o apoio dos servidores para realizar suas atividades?
( )sempre () as vezes ( ) quase nunca ( )nunca
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ANEXO IV — ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
USUARIOS DE CONTRATOS VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014 o
i ico: i — L e
Tipo(s) de Servigo: 1<y \ryw 5 PR VA REYANTE C.\E o

Os dados serdo utilizados para pesquisa e elaboragio do Trabalho de Concluséo de
Curse que abordard A Fiscaliza¢io nas coniratagdes de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceard: limites
e possibilidades e nio serio divulgados sem a prévia autorizagio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos, Aluna do Curso & distincia de Especializagio em Gestao
Piiblica na UNILAB.

1. Em quante vocé estd satisfeito com a prestacio dos servi¢os enquanto usuario?
Justifique sua resposta,

( ) insatisfeito ( ) pouco satisfeite (¥) satisfeito () muito satisfeito

2. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execugio do servigo?
()() sim ( ) niio. ¥ possivel vocé identificar as mais frequentes?

T Y. Qual a nota que vocé atribui A apresentacio do terceirizade, em uma escala de 1
a 5, no que tange a uniforme?

()1 ()2 ()3 GO4 ()5

4 %, Qual a nota que vocé atribui as qualidades necessdrias a atividade

desempenhada pelo terceirizado, em uma escala de 1 a 5, em relagio 2
qualificacfio, 4 cordialidade, a boa educacfioe a presteza?

()1 ()2 ()3 D4 ()5
.~ -;-=,,,7'u£_i;d

S R NP e i
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ANEXO IV — ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
USUARIOS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tipo(s) de Servigo: MAMOT ENCAD

Os dados serdo utilizados para pesquisa e elaboragdo do Trabalho de Conclusdao de
Curso que abordardA A Fiscalizag¢iio nas contratac¢des de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceari: limites
¢ possibilidades e nio serdo divulgados sem a prévia autorizac¢do dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso & distdncia de Especializagio em Gestdo
Piblica na UNILAB.

1. Em guanto vocé estd satisfeito com a prestacdo dos servigos enquante usuirio?
Justifique sua resposta.

( ) insatisfeito ( ) pouco satisfeito % satisfeito () muito satisfeito

2. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quande da execugiio do servico?

Q) simé } nio. E possivel vocé identificar as mais frequentes? M ( i O&XG\)
- (\JJW oL g@AugA.(,Q;LAW\uL@\)) F‘?o ‘L"AQ /F :

4, Qual a nota que vocé atribui 4 apresentacio do terceirizado, em uma escala de 1

a 5, no que tange a uniforme?

()1 ()2 ()3 604 ()5

5. Qual a nota gue vocé atribui as qualidades necessdrias a atividade
desempenhada pelo terceirizado, em uma escala de 1 a 5, em relacio a
qualificacéo, a cordialidade, 4 boa educacio e a presteza?

()1 ()2 ()3 ()4 605



ANEXO IV — ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA AFPLICADO AOS
USUARIOS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local ¢ data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tipo(s) de Servico: AmewralemneGD

Os dados serio utilizados para pesquisa ¢ elaboragio do Trabalho de Conclusao de
Curso que abordard A Fiscalizagiio nas contratacies de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites
¢ possibilidades e ndo serdo divulgados sem a prévia autorizagio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso a distincia de Especializagdo em Gestéo
Piblica na UNILAB.

1. Em quanto vocé esti satisfeito com a prestagiio dos servigos enquanto usudrio?
Justifique sua resposta.

( ) insatisfeito ( ) pouco satisfeito ( ) satisfeito () muito satisfeito

2. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execugfio do servigo?
( ) sim () ndo. E possivel vocé identificar as mais frequentes?

4. Qual a nota que vocé atribui  apresentagdo do terceirizado, em uma escaladel
a 5, no que tange a uniforme?

()1 ()2 ()3 (4 ()3

5. Qual a nota que vocé atribui as qualidades necessarias 2 atividade
desempenhada pelo terceirizado, em uma escala de 1 a 5, em relagio a
qualificagdo, a cordialidade, 4 boa educago e 2t presteza?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

o1



ANEXO IV — ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
USUARIOS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014
Tipo(s) de Servigo: -APOIO

Os dados serdo utilizados para pesquisa ¢ elaboragao do Trabalho de Conclusao de
Curso que abordard A Fiscalizacdo nas contratagies de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites
e possibilidades e nio serdo divulgados sem a prévia autorizagio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso & distincia de Especializacao em Gestio
Piiblica na UNILAB,

1. Em quanto vocé esta satisfeito com a prestacio dos servigos enquanto usuario?
Justifique sua resposta.

( ) insatisfeito (x) pouco satisfeitoe ( ) satisfeito () muito satisfeito

2. Vocé tem verificado muitas ocorréncias quando da execugio do servigo?
() sim ( ) ndio. E possivel vocé identificar as mais frequentes?

4. Qual a nota que vocé atribui a apresentac¢ao do terceirizado, em uma escala de 1
a 5, no que tange a uniforme?

()1 ()2 ()3 A4 ()5

5. Qual a nota que vocé atribui as qualidades necessarias a atividade
desempenhada pelo terceirizado, em uma escala de 1 a 5, em relagio a
qualificagdo, A cordialidade, & boa educagio e i presteza?

()1 ()2 ()3 (94 ()3
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ANEXO IV — ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI - ESTRUTURADA APLICADO AOS
USUARIOS DE CONTRATO VINCULADOS A SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO CEARA

Local e data da entrevista: Fortaleza/CE, 14/05//2014

Tipo(s) de Servigo: ! \N\D é SL (;\

o

Os dados serdo utilizados para pesquisa e elaboracio do Trabalho de Conclusio de
Curso que abordard A Fiscaliza¢fio nas contrata¢des de natureza continuada na
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Ceara: limites
e possibilidades ¢ nio serdo divulgados sem a prévia autorizagio dos entrevistados

Andréa Farias Carlos. Aluna do Curso & distincia de Especializacio em Gestio
Piblica na UNILAB.

1. Em quanto vocé esta satisfeito com a prestaciio dos servigos enquanto usuirio?

Justifique sua resposta.\lfy~ <p eﬁ\’@s Qr\{af\&?’ S \&]?Qk{)c 168 ,yaned p,l 3TN
Y ”*?‘ <

X Irses das cadenvas 1as redihnas A Lim movely e elle < S5
( ) insatisfeito (% pouco satisfeito ( ) satisfeito ° () muito satisfeito VY Of;h;g)j 0&&“9 DO v
) X

2. Vocié tem verificado muitas ocorréncias quando da execugiio do servigo? dng
sim ( ) pao. K possivel vocé identificar as. mais frequentes? . Mc’l a8 ar
8;_3,‘]:3 éﬂl?W'\‘S?«ga nag yarelasy (PM"&“%;MJ @xal éb&h&i Ggy\&\c;‘omd&'s]
4. Qual a nota que vocé atribui 2 apresentagio do terceirizado, em uma escala de 1A/ U:ﬁ’

a 5, no que tange a uniforme? Of roWls wunlad 53
()1 ()2 ()3 N4 ()3 he e asstadss para Owpey

A ez dochd nat el as sujeiren. 34 ¢ po/
5. Qual a nota que vocé atribui as qualidades necessdrias a atividade g, o ey
deselfltlnpenhad‘a pt:;? l.t(;Er(cleir‘ii:;:do, dem l:ma ‘escal? d: 1 a 5, em relagiio ﬁa Iy )).3 ﬂMIV%
qualificacfio, a cordialidade, a boa educacio e a presteza’ <om i

(AL

()1 ()2 603 ()4 ()5 e suy



