




 

 

 

 

 

 

 
Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro- Brasileira 

Direção de Sistema Integrado de Bibliotecas da UNILAB (DSIBIUNI) 

Biblioteca Setorial Campus Liberdade 

Catalogação na fonte 

 

Bibliotecário: Gleydson Rodrigues Santos – CRB-3 / 1219 

 

 

 
Costa, Adriana Virgínio da. 

C87q 

Qualificação gerencial em saúde: um estudo de caso em uma unidade da estratégia saúde 

da família no município de Aracati-CE. / Adriana Virgínio da Costa; Carmem Silvia de 

Deus; Edvânia Virgínio Alves. – Aracati, 2016. 

      

37 f.; 30 cm. 

      

Dissertação apresentada ao Curso de Administração Pública da Diretoria de Educação 

Aberta e a Distância – DEAAD da Universidade da Integração Internacional da Lusofonia 

Afro-Brasileira – UNILAB.  

 

Orientadora: Profa. Dra. Maria Aparecida da Silva. 

Inclui gráficos e referências. 

 

1. Programa Saúde da Família (Brasil). 2. Saúde pública. I. Título.   

CDD 353.53310981 

            

 

 

 



���������������	����
	����


��������������������������

���������������	�������

�

�

����������������� ������!�"�#$�%��&�'()*+,�+'�-.(,�'&�*&.�*/0+.+'�+.�

�()1.)230.��.4+'�+.�5.&670.�/,�&*/0-680,�+'��1.-.)09
��

�

�

�0(('1).:;,�.81'('/).+.�.,�
*1(,�+'��+&0/0()1.:;,�
<4=70-.�+.��/0>'1(0+.+'�+.��/)'31.:;,��/)'1/.-0,/.7�
+.��*(,?,/0.��?1,9@1.(07'01.�-,&,�1'A*0(0),�8.1-0.7�
8.1.�,=)'/:;,�+,�31.*�+'�=.-B.1'7�'&�
�+&0/0()1.:;,�<4=70-.C�
�
	10'/).+,1.D��1.C�.10.��8.1'-0+.��07>.C�

�

�

�81,>.+.�'&D�EFGHIGIHEJ�

�

�

@��
���K�����	���

�

�

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL�

�

�

�

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL�

�

�

�

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL�

�

�

�

IHEM�



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����������	
���������
����
�����������
���

�����������	�������������������
�����
�
����

������
������
�������������	
��������������

�
���
��������
�����
�������
�������������


���
����
���������������������������
�

���
���
��
��
����
��������������������������

��
������
���������������
�����
�����

��
���
�����



�

����������	
���





�������������������������

� ��!�"�������������!!�#��$���%

&���'�������������(���������������)��#������������������������������!��*������%

+��������"��#������!������!������,���-�!�����!�����,��'�%

&���'�.��/����"�����������'����!!������!!����������!�����.0�������������

������������������1

��2���������!��!������!������������������!�!�������!�����'�!.��'�!3������

�����4��!5%

��!���!������!���������6��"��!��������������#�����#������!�,!�0����!��

!������!��#������!���/#��!7���*����%











































��������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������������	��
�	��
������������������
��������������
�����������������������
����������������������
����������	���������
����������������
��������	��������

�

��������������	���



�������

�

��	
�
�	���	
���������
	���������

�
��������
����
�	�����������
�	��������	��	�����
���
������ ������������ ����
�!����	�"�#���������
���	�������
�����
�
����
����
$���
%�������
�	�&���������	�����'(
���
����������)��
�	*�%���������������
�	��
�
�	���
���
�	��%�+�
������
������	����
����,����%��	���	������������
�
�	
���$���
"�
-
�����
����	���
	.�����
	���.����%��
��������
����
�	������	���%�
���	��
/��+����	�	���%�
�
���	��������
����
	��
�����
�	�
���	���
��
�	��	����%����
���'*�����	
�0	����
���0���
�
����
�	��"�1
�	�
�����
���	�����
�	�&�������+�
�����������������
�	�&�����������
���&�����������
����
�	���������
�
�����%������������
�����	��������������
��
�+���������
������
�
�	�'*��
������
�,��������	�����	���%�+�
���	
��
���
+���
��*����
��������
�	�����'(
�%���������
�����������
%��������	��
&���
�������������������$���
�
��
��
&��������
�	�"�
�
2343563789:35;<���	��	��������
������ ���=�>
�	*�=�-���
���
�	�"�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�



���������

�

�	
��������
�����������������	�����
���	����	������������������
���	����
�
���
������
������
���������������
����	�����������������	���
������
����
����	��������������������	��
�������������
��������� !�������������"	
�	�
�����
�
������#�����������������
��
���
$
�����������������#�����������	���
�����$������������
�������	�����	������
�������	�
�
�����
�����	
��
����%��
���
$��
��������� �
���������������
������	�
%������
&���������

����$
�"����������
��� ���$��
���������������������
����������	���������
����
�
����	���
��������	��"����
����
�
���������
����	���������
������������
���	��������
$�����"���������
�����������	���
���	��
����������
������������
�
�������������������"	
�	�
�����������	��
��������������
���	�����
��������� ���	���������
 
�
�����	��
�����������������
������"
�	�
�	���
����������������
����
�
'��&"����(�)��
���*����	�+�������,�#���������,�-����
����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������

�

���	
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������� ���!�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������� ���!�" #�$����������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������� ���!��%�& �'���!������������������������������������������������������������������������������������������������

(�)*�*)
+��,*�������-.+
��/+�0���*������������������������������������������

1��+2+�+	)�*3�
+4��)���������������������������������������������������������������������������������

5���6#!� ��!�7 ��#���$8!�9��%��#��:;���<�=7 �7��>�?'$��@%<>��������������������������������������

5����� 9� #? �#!�9��&#A�����; # 9���$��������������������������������������������������������������������������B�

5�5�C�7�&$��7�? 9�D!�7!��#���$8!�7!� 9� #? �#!�; # 9���$@������ 9���$���������������������E�

F��+
���3�G�*��������������������������������������������������������������������������������������������������

H�*	�3��+������*����+��+��3
*���������������������������������������������������������5�

I�)�	���+�*�J+��2�	*�������������������������������������������������������������������������������5��

K��+2+�L	)�*���������������������������������������������������������������������������������������������������5M�

�

�

� �



��
�

�������	
�
�
���	����	


�

�
����������������������� ��!��������!�"��#�$���%��!�����&�'���(��)*���+�%&(�

�"�*������"����,,���#�������#��-.��������� �*)/����#����#�*�0���"�,��1�����!�#�2�-.�����

3/�#-.��45,����1�&�'��$�����6#7�,��#�,��-8�,���� ��"�#-.��������#-�,��� ����-.�����

,�'��9��

3�:,/��/;!���&�'������(��)*���+�:&($������;���#<�������/��*��#/�$������/���2�=

,������������,/��/;!������������#/�-.���������*���,,�,/�#���*���/��� ���>�,������ *�#/�-.��

����0�� �,���*/� ��7�,,��#��,�0����/����#�,�?#�����,�45,���,����&�'���+�?4&���,.��

��, �#,5"��,� ������#'����� ����/����#�������7��)*��,�*���*�2���,�#����5������*���/���9��

@���#/�=,�� �*�,� ��#�) ��,�����#�"��,�*�����$����,,�>�*��������������#�-.�$�

")#��*������#/�#������$��#/�!��-.�$�<���#�2�-.�$��0��������� ��/��� �-.��,����*9��

3�:,/��/;!���&�'������(��)*���=�:&(���#,/�/�������,7��-��/�� ��/�/�$����,�A�$����

�#/�!��-.���#/����,��#,/B#���,�7�����*$��,/����*�����#��� �*9�@� ����,,�����/��>�*<�����:&($�

����#/���� �������/����/C�����, ��)7���$�;���,�#"�*"����,�>���, �#,�>�*����������0�� �,�

��*/� ��7�,,��#��,���� �,/�,� ��$�#���)#���$��;����$��#7�������$���D�*��������#7����!������

/;�#��������#7����!������!�#/�,�����#�/5���,����,�'��$���, �#,5"��,� ��$�#���5D���$��9EEE�

<�>�/�#/�,$�,�#������;����������#��������F9EEE�<�>�/�#/�,$�����A��#�������/��>�*<�����

0����#/��<���,�,���#��,9��

��#,�����#�����0����,/5� �,/��#��%�*)/����G����#�*����3/�#-.��45,���$�

����,��#/�#��$����/�,�"�2�,$���!��6#����1� �5/��������#7������������0�� �$��������, �-��

#�"�����!��6#���$�0���;���&�'������(��)*��$��#0���/�=#�,���#<������� ����,,�����/��>�*<��#��

 �5/����!���#���*����%��!�����&�'������(��)*��$�0����7�2�!��6#�������&�'������(��)*��$�

�����,��7�2��,/��!��6#���$�0��#�����������0����,/��!��6#����;�7��/���$�������,/5���!�#�2���9�

:,/�,��#0���/�-8�,���� 8����� ����,,�����/��>�*<��#�� �5/����!���#���*����,/��;����>A�/�����

 ��,�#/���,/���9�

4�,��#���� ������#�*�2����,/���,/����0����>�������0��,/.��,�>�����!�,/.�����

/��>�*<��#��?#���������,�'��$��*�>�����,���� ��,,� �,/��/�C�����0������5�,�,/�#/�-.�����

�>A�/������,/����0�������#�,���, ���,����,/����H�@� ����,,�����/��>�*<��#�� �5/����!���#���*�

���%��!������ ��,�#/��*���/�,����,����� *���#/�-.�$� ��,�;���,�#"�*"���� ��� ��7�,,��#�*�

�#7����������#����/�#/��1,�,��,��/�"�����,��,,�,/�#����,$�*�"�#��=�����"5���,�����#/�,���

IJKLMNLOPQRSJONLTUMLNVWLMLTPXJMYNLNVJOOXOUXMYZNQN[\LNQPJOXQTJNJP]̂ \RQN_LNJUX̀X_J_LOZN

,�>�����!������/��>��-8�,$� ��A�)2�,�1��,,�,/6#��������#7*�/�,�#��!��6#���9�



���
�

�������	��
������	�	��	�������������
�����	����������������������	������	�����

����	��	����������	������
���������������������
�����������	���������������
����	���

���������	��������
���	���������������������	���������	����	���������������	��

���������	�� !"���#����
����	�$��

%��������&�������������������������������'��������
������
����	�������������

������#�����(������� !"�)�����!�������	��"*������������
+���	��%��
���,�

-����	����������������������	�&���
������������	��	��
�����������������������	��

��������������������������� �����.����!�/	��	��"��+����&� !"�����������	������
�����

�����
����������	������
��������������������*��
������	��
������������������	�������

	���
��	�	�����
�����	����������������	���������	��������	�	��������
����$�

�

010234567879:67;:2

�

%���
�����	�������	�����<��#����	��<�����������	�����������	����
�����	��

���������������������	��=��	�	��	�� !"�	������
+����������	��������������	��&�&	���������

.������
������������������$�

<��������	����������������>��
���������
���������*����
����
�������� �����.����

!�/	��	��"��+����&� !"���������������
����	�	��	��������	�����
����
�������������*�������

�����������������	�������������������������������������������	���
��	�	���	�������������

������������������������������	������#���������������������������������
���*�������

������������������������������
����������������$�

�

01?2@ABC67;D52

�

�$E$��F G%H�

�
I����
������	���
��	�	�����������	��������������	�� �����.����!�/	��	��"��+����

�����������������������	�	��$�

�

�$E$E� !< IJ"KIL!�

MNH�������������
����	�	���	��������������������������� !"O�

MNK	������
��������������������������
������
��������
����	���(����������� !"O�

MNK	������
������	������������*��
��	�����������������������������	�������������

	����/	������������	�������$�



���
�

�������	
�
�
�����������	
�	
	������	
���������	

�
�

������������� !"#�"$%���&�'������(�)*+����)��!",�-��!".�!�",�����)�,)��!/�0-�

1�)��!"#,",#��-2��,)��-!�)��-#�!�1��##-!��-�),��3*/�-2��)�4,�3�-��)��"-���!���

567897�6:92�-4�#"���-�!�#;�0-!��)�!�'���<�3-),����������"������-��",�+)��"���=:>?�

4�)*+��!�3���!"#���!=�@-�"��������3-)�6A9�4�)*+��!�B,��!����3-�"#�)��)�.#��!���!3-1�#"�!���

B,��"�)1$)�#�3�1�)��"����)��"-���!"���������=�

C�#���"����#��!!����)����2���%�!"D-�3-�"��3-)�5A�!�#;��-#�!�B,���!"D-�

��!"#�1,*�-!����!�%,��"��4-#)�E�85���4�#)��#�!F�85���4�#)��#�!�#�!����"�!F�8����4�#)��#��

;-+,�".#��F�85�3+*��3-!�%�#��!F�8�����"�!"�F�8��"$3��3-������4�#)�%�)F�8����%�"��-#�F�8��

�"�����"��������"�!"�F�85�!�#;��-#�!����#�3�/0D-F�8���%��"����)���!"#�"�;-F�8>��%��"�!�

3-),��".#�-!����!�'��F�85��,G�+��#�!����!�#;�0-!�%�#��!F�85�;�%�+��"�!=�H�!!��"-"�+��/���!�85�

!�#;��-#�!�!D-��4�"�;-!E�8����4�#)��#����8��#�3�/3�-��!"�2�-!���)��!�!D-�3-�"#�"��-!=�

����������-4�#�3��!�#;�0-!�3-)-E�3-�!,+"�!�)$��3�!��������4�#)�%�)2�

;�3���0D-2�3,#�"�;-!2���!"#�1,�0D-����)���3�)��"-!2��"����)��"-�-�-�"-+I%�3-2��G�)�!����

/#�;��0D-2�;�!�"���-)�3�+��#2�3-�!,+"�!����/#$J��"�+2�/,�#�3,+",#�2�/+���K�)��"-�4�)�+��#2�

�3-)/��L�)��"-����L�/�#"��!-!������1$"�3-!2����"#��-,"#-!=�

&,��)�!!D-�$�%�#��"�#����G3�+M�3����-!�!�#;�0-!����!�'���-4�#"��-!�<�/-/,+�0D-2�

1,!3���-�!�"�!4�N�#��!���3�!!�����!����3-),����������B,�+��!".���!�#���=���;�!D-�$�!�#�

#�4�#M�3�������G3�+M�3����-!�!�#;�0-!�/#�!"��-!�/-#�)��-����,)��"����)��"-����B,�+��������

3-1�#",#�����"-�-�"�##�"I#�-�����������=�O!�;�+-#�!�B,���-#"���)�����!"�",�0D-�!D-E�/-!",#����

3-��,"��$"�3�2�3-),��3�0D-�3+�#����/#�3�!�2�4-3-��-�!�#;�0-���"#�1�+L-��)��B,�/�2�"���-�3-)-�

-1K�"�;-�-�1-)��"����)��"-���B,�+�������-�!�#;�0-�/#�!"��-=�

�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



���
�

������	
�������������	������
�

�

������������������� �!"��#��$�����%&'��(�)������*�+,!'��-�$(*�

�


�./012330�42�5/676890�:0�;2/2:1<6=2:50�40�52//<5>/<0�46��?��32;@:40��2/2</6�

A�BBC�6.@4�D<=2:23��250E�25F�68FE��B�GE�.F�HIE�4<J<42K32�2=�40<3�10=.0:2:523L��

�

��;2/M:1<6�40�1@<4640�2�6�;2/M:1<6�42�32/J<N03F�
�./<=2</0�5<.0�42�;2/M:1<6�0.2/6�0�
1@<4640�4232:J08J<40�.2803�./0O<33<0:6<3�603�3@P2<503E�O6=Q8<63�2�10=@:<46423F�
�
32;@:40�5<.0�4232:J08J2�0�5/676890�./0J2:40�03�32/J<N03�42�10:4<NR23�O6J0/SJ2<3�
.6/6�2T21@NU0�40�1@<4640E�3@./<:40�03�=23=03�10=�<:3@=03�:21233S/<03�2�
2356728212:40�@=6�0/;6:<V6NU0�O6J0/SJ28�W�2T21@NU0�46�./04@NU0�2=�36X42F��
�

�
�2336�.2/3.215<J6E�<42:5<O<16K32�568�670/46;2=�:0�./012330�42�5/676890�403�

;2/2:523�40�52//<5>/<0�46��35/65Y;<6�?6X42�46��6=Q8<6����?�F�

�@50/23�6.0:56=�Z@2�@=6�;235U0�.6/5<1<.65<J6�Y�[\]̂___̀\abcdcef[\gehijg[\ckkliacm[\

:0�JQ:1@80�32/<6=E�.0/56:50E�=0403�42E�60�=23=0�52=.0E�0/;6:<V6/�32/J<N03�:03�Z@6<3�

90@J2332�;/6:42�6@50:0=<6�./0O<33<0:68�2�:03�Z@6<3�1646�@=�30@72332�10=�=@<56�186/2V6�42�

knck\cabjdnjoplkq�A��r�
?�sF�tF�?FE��uuH����v�D�r���?����
w�?�r���
w�?�	x�w�

��?��r���
w�y
s�E��B�GE��F��zIF��

��./S5<16�;2/2:1<68E�2:Z@6:50�.6/52�40�./012330�42�5/676890E�42J2/S�32/�@=6�6NU0�

<:52/4<31<.8<:6/E�2=�Z@2�32�O6V2=�./232:523�4252/=<:6NR23�42�0/42=�5Y1:<16E�=63�

./<:1<.68=2:52�.08Q5<16�AD�r���?����
w�?�r���
w�?�	x�w���?��r���
w�y
s�E�

�B�GIF��


�;2/2:1<6=2:50�46��35/65Y;<6�?6X42�46��6=Q8<6�52=�16/S52/�4<:{=<10E�.6/6�

4232:J08J2/�65<J<46423�P@:50�W�10=@:<4642E�/268<V6:40�652:4<=2:50�./<=S/<0E�0:42�6�

]ckkjka|igjc\gcbcgalbj}cK32�.280�O650�42�.2/=<5</�0�612330�4</250�W�.0.@86NU0E�10:35<5@<:40K32�6�

.0/56�42�2:5/646�/2;@8cb\m[\kjkal~cq\��������\�����\�_���_\�

�6/6�/268<V6/�0�;2/2:1<6=2:50�46��?��Y�2332:1<68�Z@2�32�52:96�10:921<=2:503E�

967<8<46423�2�65<5@423�/2861<0:6403�W3�O@:NR23�;2/2:1<6<3F��5Y�0�3Y1@80�.633640E�0�

10:921<=2:50�2/6�@3640�10=0�7632�.6/6�0�6@5010:921<=2:50E�0�1/231<=2:50�46�=0/68�2�0�

4232:J08J<=2:50�23.</<5@68F��

�5@68=2:52�0�10:921<=2:50�.6330@�6�32/�6.8<1640�:6�./S5<16E�5/6:3O0/=6:40K32�

2=�/21@/303E�O2//6=2:563E�./0123303�2�./04@503F��33<=E�0�3672/�301<68E�32;@:40�	0.23�2�

�@:23�A�uuC�6.@4�D<=2:23��250E�25F�68FE��B�GI�Y�10:35<5@Q40�.0/�5040�0�10:P@:50�42�

10:921<=2:503�2�.2/=<52�60�<:4<JQ4@0�<42:5<O<16/�0�=2<0�:0�Z@68�235S�<:32/<40�10=0�650/�



���
�

������	�
���������
���������������
�������������
������
����������	���������������	����

���������������������������������������������	��������	���������
���������������
�
���

����������������������	������
��������
���
�����������������������	����������������������	�

������������	����������������������������������������������������������������������

 ���������������!�����������������������	�
��"����
������������	�������
���������

���������������	���������������	���
��������������
��������������
����	��������������#����


����$���%����������������	�
��������	������������
�����
����
��������������� ��������������

�$�"������
������������������������
�����������
��	�����������
���������������������

��������
������������
��
�
���&'()*+*,�+*- .�,/)0/( .�,(12/.�+/,3()*+- .�

4 56*	�78�9:���

 ���������������������������������	���
��
������������������
���������;�

�����
���������	������
�����������������
�����������+�������������	�
���<���������������������

��
�����������������������	���
�����������������
��������������������������
�������������

��������������������	����
���������	������
�����������	����������
����
�������������������


���������
����������������������������
��������������

*���������	������
�������������������������
�������������
�
��
��������


����������
����
��	��������$����
����������
�����������=����������������
��������
�
���

����"�����	����������
����������������������
��
�������$��	�������������%����	���

������������"����	��������
����
��
���������������������������������*�������������
��

������
�
����������������	��������������������
�
����������
�
��
����������
��=�������

0����)������&��
�'�������+���	�������	�78�9	����8<��:������%�����������

�����������
�������
�����;��

�
3��������	��������������������������
�����������������������
����	�������������	�
������	�������������������.��������	���������
���������������
�������������
������������
����	�������������	�������	�������������������������������������	�
����������
������
������������������������������������������������������
��
���	������������	������	��������������������

�

>����
�������������������	���������
����������
��������������������;����������	�

���������������������������������������
���
��.��������	�
��
���������������
�������#�������

����������
���������.����������	��$����
��	�������
�<������������
��������.����������

����������������
�!����.��������������
�����	��������
��������������$���%�������

?

?

?



���
�

�������	
�������	�������������	����

�

��������������� ���!"�#�� $��%���#�&�'�%�� (��&#�'����)�'"�*%�&���##�&� �+,#�

&#���#��''#�&�����-�!(#�&��� $��%���%���#*��#�&���##�&� �+,#�&#���#��''#�&�����-�!(#�&��

�.*����&��'�/&��012�3456�76189���12�3456"��::;�3<25�<=>=416�6"�?@�;AB��

C��<���D��#�0�::;���*&�<����!� �"�?@�;A��# '�&����.*��#�� $��%���#�&�'� E#!E��#�

�*�&�&#�� &����#���!�'����E�&�&�'�&���&*��+,#"��!� �F�%� �#"�#��� �G�+,#"��##�&� �+,#"�

��#%�� (�%� �#����E�!��+,#B���''���# ��H�#"�'*�����%��!�*%�'���#�#'��'�&���# '#!�&�+,#�

&��*%� #E#���&�,#�&����#$�''�# �!�G�+,#������#�� $��%���#B��

2%��&�!�'"�&�$� &�&���#��7����G�0�::I���*&�<����!� �"�?@�;A"�'*'�� ���.*��#�

� $��%���#�&�'�%�� (����$* +,#�&������ ���&#��&#���#��''#�&���*�&�����F*'��$����.*�"�

'#%� ����''�%"��'����E�&�&�'�-*�#�������'�$������%��%�'��* &#��!� #B��

C��6&��0?@@����*&�<����!� �"�?@�;A���#�J��.*��#�� $��%���#�'�F��#���'�# '�E�!��#��

�##�&� ���#���#��''#�&���*�&��B�K# '�� ��%� ��"�� &���L'��'#-���#�����!���'���&�'� E#!E�&#�

��!#�� $��%���#��%�&�E��'#'��# ��H�#'�&������������#$�''�# �!"��# '�&��� &#�.*������!�)���

%� �����&�������.*��#���#$�''�# �!��&#��� *%�%#%� �#��'���D$��#"�$�� �����*%��&����%� �&��

'��*�+,#"� ��.*�!�#*���'���''#�'�#*�#-F��#'��'�,#�� E#!E�&#'�0M94=�9"��:N��3<25�

<=>=416�6"�?@�;AB��

��''���'����#"�1�#���&��0?@@����*&�<����!� �"�?@�;"�<B�?IA"����# (����.*��#�

� $��%���#�&�'�%�� (�"� ����������&#��*�&�&#"���O'��+J�'�&�'�� ��'���� &�''#���E��'P�Q���+,#�

�''�'�� ���!"����+,#��&*����E�������+,#����� ���!RB��

=''���*�#����# '�&����.*��Q��� $��%���%����!�G��*%����-�!(#��#%�!�H#"��#�'�'��

'��*�� #��# ��H�#�'#���!�&��'�/&�"��''*%� &#"��#��� �#"���������&�����-�!(#��#!���E#���

������ &#�#�'�*�'�-�����'*�����������#'�&�%��'���#$�''�# ��'RST1=9<3456"�?@@��3<25�

<=>=416�6"�?@�;"�<B�?;AB�3� &�����*�#����# �*��.*��Q�'��+J�'��''�'�� ���!"��&*����E����

���� ���!"����'���&������'� ����%���%�'%��$� �!�&�&�"�#*�'�F�"�E#!����%L'���#���� &�%� �#�U'�

 ���''�&�&�'�&#'�� &�ED&*#'"�*��!�G�%"������#�'�*�&�'� E#!E�%� �#"�� '��*%� �#'���'�-���'�

&�$��� ���&#'�VSVWXVYZ[\Y]WRST1=9<3456"�?@@��3<25�<=>=416�6"�?@�;"�<B�?;AB�

M�!#�0�::;"��B�̂ �̂��*&�<����!� �"�?@�;"��B�?NA�)������_������#��H�#��.*���'�

���E�&�&�'��&%� �'�����E�'����''�'�� ����'��#%�!�%� ��%L'����.*����$* +,#�&#�� $��%���#�)�

Q̀VaVbY\caScScWW\WdebY\cRfSVbdVbgVbg]ShiVScS[ibjk]Scgl\b\Wdacd\mcSY]bWd\di\SilSQ\bWdailVbd]S

g]SWViSdacncop]SVSbk]SilSgVWm\]SgVS[ibjk]RqS�



���
�

����������	����
������	��������������������������	�����������������������

� !"#$%"&"&"'($ $)#*"+,-&.-(-&/01112&)� '-&-&3*$ .43$-&56��7�8�9�������	�������:;���	��

< !�*("=�(>1&�

���?��@��������������A�������7��
�������������B�?��	��?�	�	����?������	��

�:;���	��9����?�
����������C���
�
����	���A����	����7��
�9�
��������BD�������

?���	���������:;���	��?�	�	��	������A�������	����	��	��	��?����E����
�A����������B�?�����

���?������C��������BD�������?��	�8������:;���	����D��D	���������A����	����F	����

G���D	�	��9����?���	����7��
����C����
�	FD	���	����
��	��H����?�
��������

��9��	��I
����J�	8��K�����	������������������L���C����7��:M��9����?���A��������

���7�������C���?��H�?	����D����8�	��������	�
���
�
�����	���A����	����F	����������

��������?���	���
�A���/�����7��:M������9��������9��8�:M��	�����D:�����?���	���:M��	��

�A�������������?��	������
���������9�:M��	��������H��	����7��
�9�
�?�
���	���������

���7����������
����D���	��N������O�?���	�A��	��N�?�������>���

P����B�?�����7�������	����7��
��������:M��9����?������������@���?�
��

���?������	������������	����	�����	����?�����	�����B�	����D��D	����?�	�	����	����Q��D��

	�����P��?��B���H�������������	�
�����
�����	���:;���?����D������������7�������C�

�������BD��������?���	���:M��	���A����	����7��
�9�
����������:;���?�R�?����A���	����	�
�

	�����?������	��������H��	������������7����������������?��?��	�����Q��D���	��?�����

��?�����:M�����������:M����

P��?��B���	����F	��?����D�������7��
������
�����
	������������	�	���A���

DM����C
�	��?��	�:M��	���A����	����7��
�9�
��S�����
�����
	����?��	�:M��	����	�	���

	����F	�����
��
��	�����9��
���	����F	��?�
���B������?����A�����
��������?���	���:M��

	����	�����?�����	��������H������	�?�������7��	�
����������?���B��������?��?��	���

��Q��D���?����D�����

�B����������	�������������������L�����
����9���
�A�������8���
����7��EM��������

����7��
�9�
�����C?����TTU��	����?�V�

�

G���������	����B�?���	
������D��	����7��
�����A������D��7?������?���	�	��	��
	����	�@���	������?R����	��������?�B��?��	���	
�����:M���?���	����	��A���HB�
��?���	�	��	���
����D��7��
��	���	
�����������A�������9������������
�
����C��
	��7�?���	������
���������7��
�	�����	���A�����?�������������?�
��?�	�������
�

�
W�7��:��	����	�������?�����	��������H��9����?���	����7��
�������9�
���

���������?�
��G�
�	�����������X����������������������	�������������������L����������
�A��V�

�



���
�

���������	���
�	��	
���	�	
�	���	��	�	�����
�	���������������	�
���	���	�������������
������	��
�������
�������	
�����������
����������	�����������
����������	����	�������������	
�	�	�����������	����������
�����	�	
�	���	�
��
����	��������	��	
���	�	��	
�	 �	�!�����
�"������������	�����	����������	�
	
�	���	#��

�

$	��	�����������	�	
��������	
�	�	�����	�	
����	����������	������
	�	��%��������

���
�����������������
	��	
��������
�"�����������	
�����������
��	
���	����������#�

&	����'()))������*	�	���
���()�����#�+,-���
����	��������	������������
���	
�	�	�����	�	�

.�
����	
����"�� �	��������	�	
����	���������������	�����
������������	�������
����	�

������	
�������	���	������
	��	
������	/	������	������������	�	��	���	��������������

�
�����0	�������������	
�	���	��������������	�����	���1���2#�������	�����	���1���������

���
	�	������	��	��	����	�������������	������	�#�

�

343565789:;57<=>?@AB57B5CD;E;:FB57B5>?G>D=><DBH5I>D>?J<;:K;@@<@C>?J<;:5

5

��*�������L����������M���	����N������O�LMN�����0	�������������������

	
�	�	������	���
�	��	�����������	
�����
��������P���	�������	����	���������������	��	�

�������������������	������	��	����������	
�	�	�����
���	
��������	/	�������	���0	��

������1������	
������	�����
	�	������	��	�����	��������%�����	�
����������
���"�����������������

������������
���������'&QRLMS��())+������T������	���()��-#�

S�
�����	���	���������LMN�	��	�����
������
��������������
�������	
�	�	�����


��	�����	���	�	��	���	���	/��	����������������������������
����
��� �	���	��%�


	�	������	����	����	�	��������%������������������������0	��
�������	���
�	�!���������
��

�	���������#�

*��	 �	����������	���	
�	�	�������	���
�%�	�������	���"�����������	��

������	
������	��	�	
������������	��	���	���
�%�	�����
����������/�����	��	����
������	�

	
�	���	�	�������	���	���
�%�	���������	������
���S�	
�	��&��
��%������	�M���	#�

*����
�������
� �	����	���
���	���	�	��
��������������0	���	��	����������
��������

��	������	���������
�"���������������
���������	������	���	
��	
����	���������	�������

������������������������
����	����%�����	������������
����%�������������
����������MUM#�S���

���������	�����������������
�����������	
��	
��	
������������	�����%�����	�������
��	�����

�	�����������	�������0	�#�&�����	������	��
����������������������0	�����	
�	�	�����	�

���
�������������
�������	����	
�	�	���������	�������������	�	�������%�������%���#�

*��	 �	���������	��
���&����V�T���
���'())W������T������	��()��-����	���

	
�	�	��������������
�	�������	����
��������	���������	
����������"��	������������



���
�

�������	
��������������
�	����	�����	��������������
�	���
�������������	�����

	�������	�������
���
�	
����
���
����	��
��
���
���
�	���
����������
�	�

����� �!"�

#������$%����	��	���&���'������
����������
�	�����
��������		������

�
�����
��
������(������������
�����
����
�	��
��
���������
�	���������)���	���	����

��
�������
����
��������
�	���
�������		���	
�������
��	���(������

*+,-,./0����12�3!"�

��%��	
�
������
���
���������������������������
����������
��������	
�4�

�������	���
	
�
������
�	������������
�	���
�
����������	
�������
��	��
����		��

�����������������$%������
��	
��������
����5��
����������	
������%���
����

��������
��������
����		��'�������
���	��������	
�
��������������
������	����	����

�6��
7���������	����&�����
���������
������		��������������	�����
����	
��)���	��

�	����
������	���������	
�
��%�������
��������
�����
������
��
������&���"�

,
����������
�	��������������		���	�����������
�����������
����
���
���	�

�(�����������		����
���	��	��	������
�%������������	
��
�
�%��	
��	���
���������
��

���$��	
�	�����
�������
�	���
����8����������
	�5��	
���
��)���4��(�������	������	
�

����
������		���*9�#:;<=�9�>?�@��122���,A B�+,-,./0����12�3!"������

��
�����
���$�����
��������
������5�������8��������%���*��
�
��
�����
����
�	���	���

��������
�	��%��
���	�%�6����
���������
�����������
�����������
�	���	�!�
��

��	��&	�
������&��������
	���������	
�	�����
�������
�����
�*9@,�:.��1223!"�

,
����
�(�����
�������	��������)����
�A�
%���,%������>
��������
��	��

��	��*A,>�!C���������%����������

�	��������������)���	�����
���	�����
��,>�=�

���������
�����

�	����������5������		���	��(��������
����	����
�����������	
��

,>����
��������
�	��������
�	����������)��=���������������
�������
����
�����
����	�

 9����,>����
��������	
�����
�%��5��
�	�	���	����������	=�����5���
���������

��
��	�����
��	��������%��� 9�����(��	
����������
���
�	
���&��
������
����		�=�

�
��������D�����
���������������������������	���)�����
��
������
�
�
�
��
��
�����

�
��������$�����=�
�%��5�����

�	����%���
�������&���
��	����	��&	�
������&�������

������
�	������
�	�����	������
�	
��,>�=������������	
�%����������
�	
�������
��

���������
�����
�	�(�	
������
�����
�	� 9��*9@,�:.��1223!"��

>
��=������*122E���	�+%�������12�3���"�F1!�������(����
������������

��
�����
��C�

�



���
�

������	
������
�����	�����������������	�
���
�
�������
��
��
�����
�����������
��
	�����
�
��
���
������
��	
�����
	�
����
��
�����
�������	��
�������������
���������
�
���
����
�����
� ������
�����!	��
������
����	������
���"���
�������������
��#���	
����
��$��������
��	���������
	�����
�
�����!	��
�������������
�

���	�!	��
����	��
�����������	�
����
��������	%
������
	�����������&�

�

'�(��
�����������)
*����
�+
����
����
���������
�
���������������"��
�������

,-./0110.234567896:0;619-61836-91,.213<040:3:96=,4329>3-56����	��
�������	
���������
����

3?3403-636@ABC56
�����
��
������� �����D�

�

��E�
��F
�����
��������������	"���
����	
�����!	��
���������!	��
�����	��
���
"
F�	��
��	���
����
�
�
��	��	���
����
�
�����!	��
������
�
&��

��E�
��F
��	����
������	"���
�����������
���
�����������	�
��������������G�
��
	������������
� �����	"��������������
���������	������
�
����
H�	��������
�)
*�����
��������� ������
����
���"����&��

��I�	����������
�������!	��
���������
�
�����!	��
������
���
� �����������J	��
�
��������K���
����
	�����
&��

��E�
��F
�
��
�����
����������	��	����L�����
�����������
������	�����	���	
�
M��	���N����
����"�	��
��	
�I��
�'���
��	
���
�M�����!	��
�L�)
*���
OI'M)P�QRR�&�

�������
�
�����!	��
��	����
��L�����
���
������
�����	��	��L����
	�
����"��
�
�	��	�
����
��	
��F
�
&��

��S�����
����
�������
�$�
��"��
�������
�
���"����	
�������������	������
�����J	��
�L��
*�������������J	��
���������K���
��	
����"���	����"
��������������
���
&��

��T	�������������
���������&��
��+
F�
�
��
�������	"���
�������
�
	����	�
��	%
��	��
��$�
�&��
��E�
��F
������
��
�
�
��	����	��	���������������
����"
����&��
��S�����
�������
�
�����U������	���M�����
���V�
��������
����
��
�����&��
��V���	������
�����!	��
�	
�������	�������
�D�V)�GMTV)������	�!	��
�$�����
��
����
���
���������	�������J	�������
	�W
��	��"
����
���
����	���������!	��
&��

�������
�
�����!	��
�L����
	�
������
�������!	��
&��
��M�
��
���
���
	%
���
����
��	
�&��
�������
�
�����!	��
��	����
��L�)
*����
�H��%���O����
����������
	���������
�����
���!	��
��XY���
��P&��

��+
F������	�������J	�������������
�
&��
��S�����
������
�
������
	�W
��	��+
����
�&��
��S�����
������
�
�������Z	
�
������
��������������������	"�����	����� ���
�����
�
�%&��

���
������
��
���
��
	%
������
��	
������������	��	��"��
�
��
��	
������
����
����������
�&��

��������
� ������
��%���	����
������	���	
��	��
��&��
��E�
��F
��	������
�����������K���
����
��
�����
���
	%
����
���
���
�
��
��
��������	������
������K���&��

��E�
��F
�
� �����������	������	������
����	�
�����
��	
��&��
��S�����
������
�
�H�	����
�����T��	�F
� ���ONEM)T[��QRR\P&�

�

M��������
����
��F
�
�����
��	�	�������$��������� �������
�
�S���
����
�

)
*����
�+
����
&���������
�
�����!	��
�����	"���
�����
���	"������
���	%��������%��
�

����
���
�������
����
���	��� ������������
��������������!������������
�
����	�
��
�



���
�

�������	��
����
�������������������������������
�����
�����������������
��������
�

��
��������������������
�����
��������
����
�	��������������
�������
��

������������
�� !!"������#�����	
�� !�$%�����&��������

������
������
�

�������	�'��������

����������(��	����
�)�����
�*+
���
����������������

����

&�����	������������	��������	������������

,+��������������-��
������������� !!.������#�����	
�� !�$%�����&������

��

������
���������
������������������
���/����
'����
�����������������������
��

�

�
������
����&������&�

�����������������
�������&���������
���&�0������������

�������
�+���
������������
���
+�����������
�������������(��	����
����
��1����

�������������&�

�����������������
�����������������
���&�����	�����������������

�����	����
�����

2��3
��&�������
����������������������������������������&��������4
���

���������	�����2�����������������������(���������&�

��������

���������������������

�
���������
����/�����������

����������������
�����������������

�
�0������

���������������������+����
��������
��

5����&�

�������&�������
��������������
�
�����6��
�����0��������

�

�
�0������7
���������
�����0��������
��������
��������������������
�������
�������
�

������+����
����
�������
�8
���
��
�����������
���������������
�������
���
�����

�������
��������������(��	���������

����������������&��
�������������9��������


�����
��7
���������
��

�
������
���������&���0��������
�
�������
�������������

���/����
������
��������+����
�����
�����'�
�����������
�����������������������������

���
���
�������������������
�����������
���������
����#���
��������������

�:7;<5=�:>�������� !!$�72)?�-@==@>=7�� !��%��

5��&��������

�������0������������
��������������������������
��(
����

���������
�����
���
���������������
��
������
����������
��������
���
���������

����&�����������

���

����������	�����@���������������-��/�����2��3
��&������

��������&�

�������

���

��&���	��������
����������(��	�����@
�����������������-��/����

�������������+���
����������
������A���
���
�����&�������

-��
������ !!.�������#�����	
�� !�$%��

���������
����
��������������

����(���
����@
�����������������-��/�����	��
�	������
��
������&���	������&���������

��������
�
����������������������+������5��&������������
�����
���
+�����������

���������������+���
����
�������+����
���������
��������
�8������������
������

&���������������)�������



���
�

������	�
���	�������	�������	�������������������
���
�
�	����	�������
��

	��������	���	�����
��
��
�����	�
����� 
!"#$%&'(")*+",-'"%"',-./'")-+/(%"%0"*(1'203"

�������
��	��	��
����
��
�
�
�%4(.4*0"'24('"4(%5%67%1*('0"'"1'04'0")*+"%"/*/-6%89*:;"<00.+3"

�
����	��
�=���	��
�	����	�	�	����>������
��
�
��	��
���	�	�	��
��?������	��
��	����@����
�

�	������
�
��	��
��
����	����	��
���
����	��
���	��A	�	�
��������	���	�B

C@����	�����������������
���
�
����������
�����
�	��������
���	�	��
�
��
��	�

D���	�E��	�F	>�
��	��	�G��	������
������	�
��
H�

�
�

IJK
���	������
������
���	�	� ���	�����	�
L��
IJM��	���	����	��
�����?������>�
����
�DF���N�	����O��	�	���	�
��G���	�����	�	�	��
������������	�
��
��
������L�

IJP�����A	��	�	�
��?�������	�
��	�����
��	��@�
	���
�������L��
IJP����	�	��	��
��
�
���	�E��	��N�
���	����A
�����������
�����	��
�	��	������	�?��
������@���������	�
Q	�
���L�

IJR	�
	��	��
�
����	���	��
���	����	����
��	���	�
L�
IJS
�	��	��
N���	�
���������	������	��A	��
���?�����
��	�
��	����
���
�	���
�
�������L�

IJM	�	���	������������
�������	�DF�L��
IJF
������	�����	����
�
���
���
�
N���
�
��������	�
L�
IJK
	��A	����	��T������
���
����T�����
�����	�L��
IJD�	���	����	�
Q	�
�������	���
��	�
�
�
����
�	��
��������	�
�L��
IJU	�	�����	�	��	��A	�?����������
�	���
�������	�?�������	����O�
N���
�
�
�������	�
���������	���
��B

�

V�	��
���������
��������	��������
��
��
����
������	���������	�
���	��
	��A	�?��

�	��	�����	�
��N�
�� 
��?��	�����G�	������S
���
���	�>������
������
��� 
����	�	���	��	�	�


W
��
����	�������
��	�
N�	�	�
��
��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



���
�

������	�
����
�
�

��������������������������������������� ������!��������������"������������#�$�

%�������������������#���������������������&'#��������������������&(��������������&��)�����*�

�����&��&����������+��������&���������������$�,�"�&���-��#�&���.�//0*��$���1��������������

�������&�#����������"&�)������*�����#�2+��*�������2+��*����&2��*�#�����������������*�

��������&��&������������2����������)�&�����������2+��*���������������������)�&3��&�������

&(����������������4�����5���������&���4�2(�����#���6#���$��

%����������)������������4�����������&����������������������������*��������������

������������������������&����������&6����*�&����������6�� �������������������������������

����#����������������%&6�������,���2(�����7���������.8%,71*���)�����������������������

��#��(�������6���*�����������������������������&���&���������&�(��&(����#�&�����$�

%�������2(��������������������"�&���9�&�.�::01��������&����������&6����*����6�

�������&������������)�&�2(�����������������*�����&�����������&��#'���*����������(�*����

���"���������������������&��2(������������������;�����������&2����"�&�4����&��$�%��

��)�&�2+��������&�����������&6���������(����"�����5���&�����������������������+�������������

)�������)�&����$�<�������&����*������#������4��������������������)�&�������������&�(�����

�������������)�&2(�����"����������,=�&����&��'�������������*������4��>���������������������

��������������"�������������?&����������������"���,�@������=��'������������&��'�������

A���6$�

7���������������������������4��>���������&������&���B����&���#�����

���������������*��������#�2(��������������&6��������������&������)���&����5���"�&�4�2(�$�C��

������)�������������������������������!�����"���&�����*������#��������"�������)�&���&������

�&���&��*�������&���D�&����&��������������#�2(�*�������6�����������D���#������&�����$�

,�"�&���-��#�&���.�//01����&���#�������������������������������������&���&�����6�����*�

�������������������������!�����������&���������5���������$�

C��������������������������������>��������"��&���)����B�����"�&�4�2(������"������

�����������)�������&������������#�������������������"����*�������������2(���������

�����4�2(����������������������6"�������������$�%�!�������������)�#��6#��*�)�������������

�&���#�����������"�����*����������&��>������"���&���������"��������������������������������$�%�

�&���#�����)��������4����&���&������2(�����������������������"�����$�

%��&6����������������������������������������������&����2(�����������2(��

��&���&��*�������&���������������������"�������#���������������������2(�*�� �"�&������



���
�

��������	
����������	��������������
��	�	
����	����������
�����
��������
�����������������

��
����������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



���
�

������	
���������������

�

���������������������� ���!"����#��������������������������$� � �������!�����%�

��! �&�������'!���%�#��'!���%�� ���()�������������*�+,-./0%��112%�345,0%��1678%����������

!)�����!������������ ���!��9�

.���!��!��%���!:���������������������� �������;:�������< �� ��=��>;��������

���$������������������������;�����"�����!�;%�����#��'!���%���!����> ������������

*?@,�40%�11789��

?�������� �����!���������!�������!�������!>$�;�"� ���;%����� ��;������!�����;�

��������A����������> �������������������#���!���;���;����!� ���)������!�������!"�������%��%�

�!��!�������!��-����+������� ��+��#�������< �� ��=��>;������;��� ������116�����

�������()�������>"���� ��������"�����!�;%� �!����������%����� �B��������������!����;� � ��

CDEFGHIFJKL#���!����KLMNNJOHGFJKLHPHMQRFJLHLFSFETFJLFLUVWXLYZ[\V]̂KL_̀ àbKLcdLefgd�/��
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