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RESUMO

Define-se o turismo como o deslocamento de pessoas para diferentes lugares fora do local de
sua residéncia, podendo tal procedimento se estender por um periodo minimo de 24 horas e
maximo de 1 ano. A politica publica de turismo pode ser vista como uma agdo governamental
que compreende um conjunto de interagdes, diretrizes e estratégias no ambito do poder
publico, objetivando o alcance de determinadas metas previamente estabelecidas, tendo como
beneficidrios as pessoas envolvidas neste processo como, por exemplo, os receptores € 0s
visitantes. Em relacdo ao Timor-Leste, que ¢ um pais em desenvolvimento, que apenas
recentemente conquistou sua autonomia, o Estado elaborou, com a participacdo da sociedade,
o Plano Estratégico de Desenvolvimento 2011-2030 (PED). O plano estabelece uma série de
metas, para os mais diversos setores, que visam impulsionar o desenvolvimento do pais. O
proposito do presente trabalho ¢ analisar a politica de turismo prevista no capitulo de
desenvolvimento econdmico do PED, examinando como as metas tragadas no ambito dessa
politica, buscando informag¢des e mobilizando conhecimentos que fundamentardo a andlise
das acdes e programas voltados para o turismo. Para alcancar tal objetivo, o trabalho adotou
como abordagem teodrico-metodologico a chamada andlise de politicas publicas, conforme
sugerido pelo Leonardo Secchi (2013; 2016) e Marta Farah (2011; 2016). No referencial
tedrico dialogou com autores que escrevem sobre o turismo € a politica de turismo a partir de
uma perspectiva critica, especialmente porque destacam os impactos negativos que o turismo
pode exercer sobre areas ambientais e grupos humanos. A motivacdo que levou a realizacio
da presente pesquisa foi a visdo de que a politica do turismo prevista no PED devesse
beneficiar a propria sociedade timorense, trazendo o desenvolvimento local e assegurando a
qualidade de vida e do meio ambiente através da preservacdo dos recursos naturais existentes
do pais. Os resultados da pesquisa sugerem que a politica de turismo do Timor-Leste escolheu
caminho diverso da proposta pela literatura critica e que, diante disso, o Estado deve pensar
em outras formas de turismo, diferentes das praticas existentes. A politica do turismo para
Timor-Leste deve assegurar a qualidade de vida das comunidades locais, promovendo o
desenvolvimento, preservando os recursos naturais € o meio ambiente, além de aumentar a

renda e a movimentacdo das atividades econdmicas.

Palavras-Chave: Timor-Leste, Politica Publica, Turismo, Desenvolvimento Local,

Beneficiamento.



ABSTRACT

Tourism is defined as the movement of the people to different places outside of their
residence, which may extend for a minimum period of 24 hours and a maximum of 1 year.
Public tourism policy can be seen as a government’s action consisting of a set of interactions,
guidelines and strategies within the scope of public government, , aimed at achieving certain
predetermined goals, having as beneficiaries of people involved in this process, for example,
recipients and visitors. Related to Timor-Leste, which is a country in developing process,
which only recently gained its autonomy, the State elaborated, with the participation of the
society, the Strategic Development Plan 2011-2030 (PED). The plan establishes several goals,
for the most diverse sectors, that aim to foster the development of the country. The purpose of
the present work is to analyze the tourism policy predicted in the economic development
chapter of the PED, examining how the goals set in the scope of this policy, seeking for the
information and mobilize the skills that will be the basis of the analysis of actions and
programs for tourism. To achieve this goal, the work adopted as a theoretical-methodological
approach the so-called public policy analysis, as suggested by Leonardo Secchi (2013; 2016)
and Marta Farah (2011; 2016). It was held in the theoretical framework a dialog with authors
who write about tourism and tourism policy from a critical perspective, especially since they
highlight the negative impact that tourism can have on the environment and the community.
The motivation leading to the realization of this research is the view that tourism policies
planned PED should benefit East Timorese people itself, bringing local development and
ensure the quality of life and the environment through the conservation of the country's
existing natural resources. The results of the research indicate that East Timor's tourism policy
has chosen different path from that proposed by critical literature and, thus, the State must
think of other forms of tourism that differ from existing practices. The tourism policy for
Timor-Leste should ensure the quality of life of local communities, promoting the
development, preserving natural resources and the environment, and in addition, is to increase

the incoming and the movement of economic activities.

Key words: Timor-Leste, Public Policy, Tourism, Local Development, Benefit.
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1 INTRODUCAO

A politica de turismo ¢ uma das politicas publicas realizadas pelos diversos atores
para geracdo de emprego e renda, movimentagdo econdmica e aceleragdo do crescimento
econdmico. O turismo compreende as atividades realizadas pelos individuos através de
viagens, com duracdo minima de um dia € no maximo de um ano. Decorrem da viagem
uma série de atividades que engloba lazer, negdcio, divertimento, entre outras agdes.
Porém, embora a presenca de turismo beneficie grande parte da sociedade (geragdo
emprego, melhoria das infraestruturas e aumentando a renda das pessoas), este setor
também pode prejudicar ou apresentar danos tanto para comunidade quanto a natureza em
seu redor.

A Republica Democrética de Timor-Leste (RDTL)' ¢ uma nagiio que apenas
recentemente conseguiu sair dos conflitos pela libertacdo se constituir enquanto nagao
autonoma. A colonizagdo se estendeu desde 1515 a 1999. Apesar disso, o pais somente
veio a se torna democratico ¢ independente em 2002. A partir entdo, o Estado timorense
comegou a planejar e elaborar planos, programas, e politicas para atender as demandas do
seu povo, isto €, na melhoria de condigdes de vida do seu povo para chegar a uma nacdo
prospera. Para chegar este objetivo de prosperidade, foi elaborado um plano de
desenvolvimento para dar respostas aos problemas encontrados depois da saida dos paises
estrangeiros do territdrio timorense. No entanto, o primeiro plano ndo deu conta a sua
resposta. O motivo alegado pelos governantes foi de que as demandas e necessidades do
pais seriam muito maiores do que os dos recursos disponiveis, além de admitirem que
algumas falhas ocorreram na execucdo do plano.

Dessa forma, o Estado timorense junto com sua sociedade, elaborou um novo plano,
denominado Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED) de 2011 a 2030, que um novo
olhar sobre os caminhos para o desenvolvimento para o pais. Um plano que pretende levar
o Timor, em até vinte anos, a ser uma nacdo mais forte e prdspera, inspirada pela
mudanca, pensar num melhor futuro e um plano que enfatiza ao desenvolvimento
econdmico, da infraestrutura e de capital social.

O setor de turismo ¢ um dos componentes de desenvolvimento econémico, previsto
no PED, em que o pais apresenta pelas suas belezas naturais, rica de historia e patrimonio

cultural. Sendo assim, o plano visa fomentar a atividade de turismo para atrair as pessoas
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Indonésia. Um dos membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).



(turistas) a visitar o Timor Leste, o que contribuird, segundo a visdo do plano, para o
desenvolvimento econdmico do pais. O que sabemos, no entanto, ¢ que a politica de
turismo pode ou ndo contribuir para o desenvolvimento de um pais. Se essa politica de
turismo timorense previsto no PED (2011-2030) for executada de modo adequado, ela
podera contribuir para o desenvolvimento a nagao.

O problema encontrado pela auséncia da politica de fomento ao emprego e a
geracdo de renda e a politica de turismo pode assim ser considerado, leva a sociedade
timorense ao maior nivel de desemprego, desde que o pais conquistou sua independéncia.
Desde entdo, os timorenses estdo procurando o mercado de trabalho para financiar suas
necessidades bdsicas, principalmente os jovens, com alguns deles se vendo obrigado a sair
para paises estrangeiros em busca do emprego. Além disso, por falta de politicas dessa
natureza, o pais ndo apresenta o desenvolvimento de infraestrutura e urbanizacio, com
base no idedrio do desenvolvimento local, o que leva a sociedade nos municipios,
principalmente nas areas remotas, a viverem em condigdes precarias de infraestrutura para
sua sobrevivéncia. Pois a politica turistica pode contribuir através das receitas geradas
pela atividade, em que os governos locais possam investir nas infraestruturas e
saneamento basico.

O objetivo do presente trabalho ¢ analisar o plano de desenvolvimento econdmico
na area de turismo inserido no PED de Timor Leste de 2011 a 2030, examinado, com base
na literatura sobre politicas de turismo e desenvolvimento local e territorial, se a politica
de turismo prevista no plano € viavel para contribuir para o desenvolvimento do Timor
Leste ou ndo. Para atingir tal objetivo, examinar-se os problemas socioecondmicos
enfrentados pelo Timor que poderiam ser solucionados, pelo menos em parte, com a
implantacdo de uma politica de turismo. Em obediéncia a logica por trds do método de
analise de politicas publicas esbocado acima, busca-se auxilio nas literaturas sobre
desenvolvimento de atividade turistica. A ideia é mobilizar essa base tedrica na busca de
conhecimento necessdrio para analisar a solu¢do desenhada pelo governo timorense,
esbocada no Plano Estratégico de desenvolvimento (2011-2030).

O presente trabalho parte de duas proposi¢des: a) em relagdo ao desenvolvimento
local, percep¢do de que a politica de turismo deve beneficiar a propria sociedade
timorense. b) em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, a visdo de que a politica de
turismo deve ser sustentada, ou seja, deve apresentar-se de maneira ndo agressora 0 meio

ambiente.
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1.1 Percurso da Pesquisa

A elaboragdo do presente Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC se iniciou pela
escolhe do tema desde ano de 2016. No comego, o tema do trabalho a ser elaborado foi a
“Analise de Lei Pensdo Mensal Vitalicia dos Deputados em Parlamento Nacional de Timor-
Leste”. E um tema que se trata a respeito dos beneficios do Estado aos corpos legislativos que
representam o povo no oOrgdo legislativo do pais (Parlamento Nacional). O trabalho que
objetivou a conhecer o processo deste beneficio, analisando os motivos que se deu para
criacdo de lei pensdo mensal vitalicia, examinando a expectativa do povo timorense sobre a
lei.

O trabalho se desenvolveu a partir deste tema por alguns meses, em analise das
principais teorias sobre os beneficios para agentes governamentais, conforme sua contribuigao
do trabalho, principalmente na analise do sistema aposentadoria brasileira, como por exemplo,
o sistema de previdéncia social. O intuito de estudar o sistema presidencial brasileiro € para a
compreensdo do processo de recebimento dos beneficios, quando um agente termina seu
mandato e pela sua contribuicdo ao longo do trabalho. A partir disso, comparando com a
realidade timorense como foco de estudo sobre a lei pensdo vitalicia.

No entanto, o trabalho ndo se-desenvolveu como era esperado por questdo de falta das
referéncias que tratam da pensdo vitalicia realizada em Timor-Leste além de tantos outros
problemas relacionados ao tema. Deste modo, a orientadora junto a pesquisadora, decidiram a
escolher outro tema para o desenvolvimento do TCC. A professora orientadora auxiliou na
busca das informag¢des fundamentais como, por exemplo, a base tedrica e referencias
bibliograficas do trabalho. Sendo assim, foi decidido um tema que aborda questdes
relacionadas ao turismo. Essa escolha foi feita levando em consideragdo a realidade atual das
politicas socioecondmica de Timor Leste, tendo em vista que a sociedade timorense, junto
com os dirigentes do pais, estd passando por um processo de planejamento politico para a
implementa¢@o do desenvolvimento do setor de turismos do pais.

A escolha do novo tema baseou-se no fato da andlise dos planos e programas
governamentais do Timor-Leste. Notou-se, a partir disso, que o setor turismo pode ser
considerado como uma das politicas publicas atrativas no contexto do socioecondmico do
pais. Desta forma, o titulo do presente TCC foi definido como “Politica Publica para o
Desenvolvimento do Turismo em Timor-Leste”, que aborda as questdes referentes ao turismo

e seus problemas identificados. Esta mudanga de tema foi feito no més de setembro de 2016.
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Apos a escolhe do novo tema, o trabalho comegou a ser desenvolvido, iniciando com a
pesquisa das referencias teoricas, dos dados e documentos que tratam do turismo em Timor-
Leste. Assim a pesquisa vem a ser intensificada até novembro de 2016. No inicio de
dezembro do mesmo ano, foi decidido junto com a professora orientadora o método a ser
utilizado no desenvolvimento e na estrutura a ser adotado para a construcao do trabalho.

No inicio do més de janeiro de 2017, continuou-se o aprofundamento da pesquisa para
intensificar os objetivos e andlise dos dados sobre turismo em Timor-Leste, examinando
assim o que foi previsto pelo Estado timorense no plano referente ao setor turismo do pais e
os caminhos a serem adotados para a implementagdo destas politicas. Vale ressaltar que as
ideias principais foram descobertas e desenvolvidas ao longo da realizacdo da pesquisa junto
com a orientag@o da professora Eliane.

O processo da orientagdo acontece ao longo de toda a trajetéria da constru¢do do
presente trabalho desde a sugestdo para fundamentagdo tedrica até as andlises e discussdes
sobre o assunto em questdo pelos diversos autores. Cada fase do desenvolvimento sempre foi
encaminhada para a professora orientadora para fins de verificagdo e da construcdo da
sequéncia logica do trabalho. A consulta com a professora orientadora foi intensificada
principalmente na fase do desenvolvimento no tocante ao tema que aborda o turismo
desenvolvido pelas diversas nagdes no mundo, examinando assim os autores académicos que
tratam a respeito de turismo de maneira diferenciada pela busca de solucdes criativas no setor
do turismo da atualidade, além de avaliar tantas outras questdes que devem ser desenvolvidas
na atividade turistica.

Para agilizar a constru¢do do presente trabalho foi necessdrio o auxilio dos tutores
juniores” no Programa de Bolsas para Tutores Académicos. Este processo acontece a partir de
fevereiro de 2017. A correcdo do texto foi realizada de forma irregular conforme a
necessidade do trabalho desde que haja concordancia entre o (a) tutor (a) e a pesquisadora.

Apds passar pelas corregdes dos tutores, para cada finalizagdo de etapas conforme
descritos no cronograma, o trabalho ¢ enviado a orientadora para ser analisado, melhorando
assim as ideias o desenvolvimento do trabalho. Dessa forma, espera se que nao haja desvios
na sequéncia ldgica assim como nos procedimentos da construg¢do do trabalho. Os encontros
com a orientadora foram feitos de maneira irregular, conforme a necessidade da pesquisadora

principalmente para o esclarecimento sobre as duvidas, os procedimentos, algumas

? Tutores Juniores sdo os estudantes que integram o Programa Pulsar, contribuindo para o acompanhamento e
orientacdo académica dos estudantes dos cursos de graduagdo da Unilab, no formato de tutoria.
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alternativas do percurso de trabalho além de tantas outras questdes a serem resolvidas para
fins da melhoria do proprio trabalho.

Contudo, apos passar por todos esses longos processos, o trabalho foi concluido e
conforme previsto pelo calendario académico da UNILAB, a defesa deste trabalho deve ser
realizada no més de junho de 2017, com a participacdo dos professores componentes da banca

avaliadora.

1.2 Aspectos Metodologicos

A elaboracdo do presente trabalho utiliza-se da abordagem tedrico-metodoldgico
analise de politica publica, baseada-se nos livros de Leonardo Secchi e dos artigos de
Marta Ferreira Santos Farah. Dos livros de Secchi, o trabalho se baseia na Politica
Publica: conceitos, esquemas de analise, casos praticos (2013) e Analise de Politica
Publica: diagnostico de problemas, recomendagdo de solugdes (2016). J& nos artigos de
Farah, o trabalho se foca na Administragcdo Publica e Politica Publica (2011), e Analise de
politicas publicas no Brasil: de uma pratica ndo nomeada a institucionaliza¢do do “campo
de publicas” (2016). A proposta deste método ¢ mobilizar as ideias e informacdes a
respeito de problemas publicas identificados na busca de alternativas para sua solugao.

A politica publica segundo Secchi (2013, p. 2) ¢ definida como “[...] uma diretriz
elaborada para enfrentar um problema publico”. A partir deste conceito, a politica publica
s0 pode acontecer na medida em que existem problemas publicos, ou seja, problemas que
afetam grande parte da sociedade. Sendo assim, o analista de politica publica deve buscar
informagdes necessdrias, analisando os problemas encontrados e suas causas, apresentar
possiveis respostas e adotar medidas para resolver estes problemas. Para Secchi (2013), a
politica publica tem dois elementos basicos, tais sdo: intencionalidade e resposta de um
problema, ou seja, o motivo pela realizagio de politica publica e tratamento e resolugao de
um problema publico que pode compreender como coletividade.

A analise de politica publica ¢ considerada como uma “[...] atividade e o campo de
conhecimento tedrico e metodologico voltados para a geracdo e sistematizacdo de
conhecimentos aplicados ao enfrentamento de problema publico” (SECCHI, 2016, p. 1).
Segundo mesmo autor, o método visa “[...] melhorar o processo decisorio publico como o
uso de métodos e técnicas de analise de problemas (problem analysis) e andlise de
solucdes (solution analysis) para auxiliar nas decisdes € na estruturagdo de politicas, leis,

programas, campanhas, projetos ou acdes publicas”.



A fungdo de andlise de politica publica se classificar em duas etapas: a) andlise de
problema, que ¢ feita para sistematizacdo dos fatos acontecidos e que levam a

necessidade se buscar uma solucdo e b) andlise de solucdo ¢ uma resposta elaborada para

responder os problemas. De acordo com Secchi (2013; 2016), a andlise de uma politica
publica pode-se realizar a partir de um ciclo de politicas publicas ilustrado na préxima

figura.

Figura 1: Ciclo de Politicas Publicas

Identifica¢do do

Extingdo
Problema
Formagdo da Avaliagdo
Agenda
Formulagdo das Implementacdo
Alternativas

Tomada de

Decisdo
Fonte: Leonardo Secchi (2013, p. 43)

A figura anterior revela o ciclo de andlise de politicas publicas que, para fins
didaticos, ¢ apresentado em etapas sequenciais, que podem ser consideradas no momento
em que se busca resolu¢do para problemas publicos. Tais etapas sdo: identificacdo do
problema, formacdo da agenda, formula¢do das alternativas, tomada de decisdo,
implementagdo, avaliagdo e exting@o da politica publica.

A primeira fase deste ciclo que se denomina identificacdo do problema tem como
fonte principal uma contradi¢do, ou seja, uma situagdo real que se mostra distante da
situacdo desejada. Em geral, a identificagdo ¢ “[...] feita pelos proprios grupos afetados
pelo problema, ou pelos meios de comunicagdo quando fazem denuncias de situagdes
alarmantes ou de oportunidade de melhora, ou por qualquer individuo ou grupo que tenha
sensibilidade pela causa” (SECCHI, 2016, p. 28).

A formacdo de agenda ¢ considerada como segunda etapa do ciclo de politica

publica. Esta formagdo que leva a existéncia de propagagdo das concepgdes dos autores e
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grupos da comunidade, englobando sociedade civil, politicos, formadores de opinido,
midias e governos, que levam o problema publico a necessidade do seu tratamento.
Segundo Secchi (2016, p. 28), quando “[...] o analista de politica publica recebeu a
demanda de andlise de politica publica é porque um problema publico foi identificado e
entrou na agenda de algum ator politico, seja ele o governante, o politico, um grupo
empresarial, um sindicato ou um meio de comunicac¢ao”.

A formulacdo de alternativa ¢ o terceiro ciclo de politica publica, em que se busca
possiveis solugdes para o enfretamento do problema publico identificado. O processo de
formulacgdo das alternativas “[...] passa pelo estabelecimento de objetivos e estratégias e o
estudo das potenciais consequéncias de cada alternativa de solu¢do” (SECCHI, 2013, p.
48).

A quarta etapa deste ciclo ¢ tomada de decisdo, o momento em que o analista
escolhe os caminhos possiveis a serem tomados como alternativa para resolugdo dos
problemas detectados. A implementag¢do da politica publica (quinta fase de ciclo) ¢ um
resultado esperado a ser executado para responder os problemas apresentados na agenda
publica. Depois da implementagdo a politica publica, a proxima fase € a avaliagdo de
politica publica (sexta fase de ciclo) que tem por objetivo de verificar se a politica
consegue, ou nao, dar resposta aos problemas detectados. Caso os problemas publicos
tenham sido resolvidos por meio das politicas elaboradas, o processo de politica publica
finaliza seu ciclo que chamado exting¢do (dltimo ciclo da politica publica).

Em sua obra intitulada Andlise de politicas publicas no Brasil: de uma pratica ndo
nomeada a institucionalizagdo do “campo de publicas”, Marta Farah (2016), a reconstrdi o
percurso de andlise de politica publica brasileira. A autora considera que a andlise de
politicas publicas implica a geracdo e mobilizacdo das informagdes e conhecimento para
politica em que inclui alguns aspectos, que sdo: “[...] a) tipo de conhecimento mobilizado
para subsidiar a politica; b) /ocus onde a atividade de andlise se realiza; c) atores e
institui¢oes envolvidas; d) audiéncia a que se destina a andlise e ) metodologia adotada”
(FARAH, 2016, p. 961).

Como vimos, o objetivo do presente trabalho ¢ analisar o plano de desenvolvimento
econdmico na area de turismo inserido no PED de Timor-Leste de 2011 a 2030,
examinando, com base na literatura sobre politicas de turismo e desenvolvimento local e
territorial, se a politica de turismo prevista no plano ¢ viavel para contribuir para o

desenvolvimento do Timor-Leste ou néo.
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Para atingir tal objetivo, examinar-se os problemas socioecondmicos enfrentados
pelo Timor que poderiam ser solucionados, pelo menos em parte, com a implantacdo de
uma politica de turismo. Em obediéncia a logica por tras da andlise de politicas publicas
esbocado acima, busca-se auxilio na literatura sobre desenvolvimento de atividade
turistica. A ideia é mobilizar essa base teorica na busca de conhecimento necessario para
analisar a politica de turismo desenhada pelo governo timorense, esbocada no Plano
Estratégico de Desenvolvimento (2011-2030). Quanto as técnicas de pesquisa utilizadas, o
trabalho pode ser classificado como pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica ¢ feita partir de consulta de obras, que ja tenham sido publicadas em livros e
artigos cientificos, relacionadas ao assunto tratado no estudo. E a pesquisa documental ¢
feito por meio do exame de documentos oficiais, tais como leis, normas ¢ documentos
oficiais do governo e faz uma discussdo com as literaturas de politica de turismo, bem
como a literatura sobre o desenvolvimento de turismo de Jodo Gabriel Pinheiro Hiiffner
(2011) e Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (2011). Os procedimentos sio
escolhidos, pois o estudo ¢ acerca do fendmeno que esta acontecendo no Timor-Leste,
sendo assim facilita a sua viabilidade, ao respeito da coleta de documentos podem ser
adquiridos através da pesquisa online principalmente no site oficial do governo.

A coleta de dados nos documentos oficiais € o que caracteriza pesquisa
documental. Para isso, o pesquisador seleciona os documentos que contém dados que tém
relevancia para a pesquisa. Para esse estudo foram escolhidos principalmente os
documentos que t€m a ver com o turismo e desenvolvimento. Nesse caso, o pesquisador
consultou os documentos elaborados e publicados em seus originais, como procedimentos
legais, normas que se trata a questdo de turismo realizado em Timor-Leste.

Para Silva et. al (2009) nesta parte de pesquisa, o pesquisador descreve e o
conteddo dos documentos a fim de interpretar as mensagens nele contidas, buscando
assim dar a resposta a problematica que motivou a pesquisa, dessa forma contribuird com

a producdo de conhecimento.

1.3 Estruturas do Trabalho

O desenvolvimento do presente trabalho se divide em cinco se¢des subsequentes. Na
primeira secdo, tratada acima, apresentam-se os objetivos, metodologia e justificativa na
elaboragdo do trabalho. Na segunda se¢do, mostra-se o contexto historico geografico e

processo de desenvolvimento das atividades de turismo realizado pelos varios atores em

20



Timor-Leste. Além de apresentar os pontos principais de turismo existente no pais, em
que pode os aproveita para cobrir a necessidade dos timorenses, nesta secdo ainda revela
os problemas detectados pela auséncia da politica de turismo. A terceira secdo, além de
mobilizar os conceitos tedricos de turismo, 0s processos € implementacio das atividades
de turismo em determinado local, direciona também como elabora um planejamento de
politica publica voltada ao turismo, a quem privilegiar tal politica e quais sdo os métodos
utilizados para que essa politica possa beneficiar toda sociedade de nio dar prejuizo tanto
a sociedade como a natureza.

Na quarta secdo, o trabalho apresenta a politica de turismo elaborado pelo Estado
timorense inserida no PED de 2011 a 2030. Mostrando as agdes que o pais pretende fazer
para desenvolvimento de turismo. Logo apds, o trabalho contribui, apontando alguns
caminhos que devem ser seguidos na implantagdo de politica publica de turismo em
Timor-Leste, considerando atividades que visem a ndo prejudicar a sociedade local e os
fatores envolvidos dessa atividade de turismo, principalmente o meio ambiente. E ultima

secdo, apresentam-se as consideracdes finais do presente trabalho.

2 REPUBLICA DEMOCRATICA DE TIMOR-LESTE

2.1 Contexto Historico e Geografico do Pais

Timor-Leste ¢ um dos paises mais jovens do mundo e estd localizado em uma
parte da ilha de Timor. A ilha compde o arquipélago Indonésio, que € constituido por
cerca de 17 mil ilhas (fronteira terrestre, do Oeste pela provincia indonésia de Nusa
Tenggara Timur). A ilha do Timor situa-se a cerca de 650 quilometros ao norte da
Austrélia (fronteira maritima) e foi colonizada e ocupada pelos paises, tais como Portugal,
Japao e Indonésia, interessados em sua riqueza, beleza, e privilegiada localizagdo
geografica.

Portugal entrou no territério timorense por volta de 1515, “quando os quatro
barcos do navegador portugués Vasco da Gama chegaram ao porto indiano de Calicute. A
conquista do territorio, completou-se onze anos depois, em 1526, pela vitoria do
navegante Francisco de Almeida no largo de Dio, sob a esquerda do sultdo egipcio,
comandada pelo mugulmano Mir Hussein” (ROCHA, 2007, p.3).

Portugal colonizou Timor até nos anos 1975, quando aconteceu naquele pais a

Revolucdo dos Cravos, um movimento pela democracia que, desencadeou a
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independéncia de diversas colonias africanas e asiaticas, havendo o Timor-Leste tido sua
independéncia proclamada em 28 de novembro de 1975. No entanto, no mesmo periodo, a
Indonésia vivendo sob a ditadura anticomunista do General Suharto, entre 1975 a 1998,
decidiu ocupar a ilha de Timor até 1999 (por volta de 24 anos), periodo em que o pais

passou por torturas, sofrimentos e guerras perpetradas pelo exército indonésio.

O exército indonésio participou de uma politica de violéncia indiscriminada
contra a populacido civil do Timor Leste, o que revoltou a todos os habitantes e
gerou a morte quase 200 mil pessoas, em 20 anos de repressdo, fome e descaso
mundial. A violéncia perpetrada pelas milicias, estimulada pelos militares
indonésios, fez com que a Indonésia fosse denunciada como violadora dos
direitos humanos dos timorenses ¢ obrigada a aceitar (ROCHA, 2007, p.3).

Conforme Santos (2011), nos primeiros anos da ocupacdo pela Indonésia, houve

obsessoes, violéncias, repressdes e negacdo da identidade nacional dos timorenses.

Os primeiros anos da ocupag¢do sdo caracterizados pela obsessdo indonésia pela
dominagdo da resisténcia (que a seguir sera citada) e reorganizacdo da
sociedade timorense, recorrendo a massacres de civis, violagdes e repressio,
como também a politicas de negagdo da identidade nacional impondo costumes
e comportamentos estrangeiros como a proibicdo do uso e ensino da lingua
portuguesa ¢ a islamizag¢do. A invasdo fez uso também de locais similares a
campos de concentra¢io, mas por eles chamados de “campos estratégicos”, que
serviam de moradas transitdrias para as aproximadamente 300.000 pessoas
deslocadas de suas casas em 1979 (SANTOS, 2011 apud ZANIN, 2011, p.25).

Além disso, o relatério do Conselho Social e Econdmico da Organiza¢do das
Nagdes Unidas (ONU), como relatou Bacre Waly Nadiaye apresenta que “[...] o numero de
mortes ocasionadas pelas a¢des das forgas indonésias foi elevado. Segundo ele, ocorreram 100
mil mortes entre 1975 e 1980, dentre os 700 mil habitantes, ¢ entre 1980 ¢ 1984 morreram
mais 100 mil devido a fome e doencas” (ALCANTARA, 2007 apud ZANIN, 2011, p. 25).

Depois da aprovacdo da Forca de Intervencdo no Timor-Leste denominada
International Force for East Timor — INTERFET pela ONU, esta teve objetivo de
manuten¢do da seguranca e o pais comegou a se estabilizar. Assim, no dia 30 de agosto de
1999, foi realizada uma consulta popular para decidir o destino do pais, buscando saber se
haviam preferéncias quanto a liberdade total ou quanto a continuacdo da integra¢do com a
Indonésia.

Apos essa consulta, em 04 de setembro do mesmo ano, foi anunciado o resultado da
eleicdo pela ONU em que, conforme votacdo da maioria da sociedade timorense, optou-se
pela liberdade total e isso obrigou os indonésios a deixar o pais. A partir da saida da

Indonésia, o ONU implantou o governo transitério para que a sociedade timorense
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organizasse todo processo de formagao do Estado e isso perdurou até em 2001 (dois anos
de criagao de todos os poderes do Estado).

Em abril de 2001, o pais teve sua primeira eleicdo para a escolha do primeiro
presidente democraticamente eleito. Por fim, o Timor-Leste se apresentava como um
Estado soberano, figurando como membro da Organizacdo das Nac¢des Unidas, em 20 de
maio de 2002, sendo assim, um pais independente.

As Figuras 2 e 3, abaixo, apresentam, respectivamente, a localiza¢do do pais no
mundo, evidenciando que faz parte da Comunidade dos Paises da Lingua Portuguesa —
(CPLP) e a divisao territorial do Timor-Leste. Nos primeiros anos da sua independéncia, o
territorio nacional era dividido nas seguintes escalas: Governo Central, Distritos, Sub-
Distritos, Sucos ¢ Aldeias. Atualmente essa divisdo, foi reorganizada baseando-se na
politica de descentralizagdo do pais, sendo que os Distritos passaram a ser chamados de
Municipios, os Sub-Distritos de Postos Administrativos e os Sucos e Aldeias ainda

permanece sua nomenclatura.

Figura 2: Timor-Leste com a Comunidade dos Paises da Lingua Portuguesa

Fonte: Info Diario, 2016
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Figura 3: Divisao do Timor-Leste em Municipios

East Timor

Fonte: Depositphotos

Depois da conquista da independéncia ou liberdade total, que ¢ considerada uma
grande vitdria para o povo timorense, o que ainda se tem como grande obsticulo ¢ a
presenca da ONU, sua forte influencia na defini¢do do caminho mais apropriado para o
desenvolvimento do pais. Sdo grandes os desafios enfrentados ndo somente pelos
dirigentes do pais, mas também pela sociedade como um todo. Uma das questdes
necessdrias a ser desenvolvida ¢ assegurar as necessidades basicas e melhorar as
condi¢des de vida para todos timorenses. Viver uma vida digna, bem como ter politicas
publicas efetivas para a resolugdo dos problemas publicos, sdo formas de promover o

progresso e o desenvolvimento do pais.

2.2 Contextualizacido do Desenvolvimento Turistico do Pais

O Timor-Leste destaca-se pelas belezas naturais, porém tais, pontos turisticos
ainda ndo sdo devidamente aproveitados por razdo da escassez de infraestruturas
adequadas e da conscientiza¢do comunidades locais. Como o pais ainda € jovem, a grande
parte das localidades & vista como dareas atrativas ao turismo € que podem levar a
aceleragdo da economia do pais. Além da geragdo do desenvolvimento econdmico, o setor
de turismo poderd impulsionar o emprego e o aumento da renda das pessoas das

localidades onde irdo ser implantados os pontos turisticos (ROCHA, 2007, p.1).

Timor-Leste dispde de dguas tropicais ricas em vida marinha, praias de areia
branca, cordilheiras montanhosas espectaculares, uma cultura timorense unica,
um legado colonial portugués e uma histéria de resisténcia. Oferecemos
também um calendario de eventos especiais, incluindo a Volta a Timor em
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bicicleta, a Maratona de Dili ‘Cidade de Paz’ e a Regata de Darwin a Dili (PED,
2011, p.171).

A promocao do setor de turismo do Timor-Leste teve inicio desde a colonizagdo dos
portugueses, no periodo em que havia muitos atores que praticaram as formas de
divulgacdo turisticas no pais. Estes atores usavam diversos meios de divulgagdo, tais
como “a Voz de Timor (jornal da década de 60 e 70, na época colonial); nos governos
coloniais e pds-coloniais, os meios de divulgacdo foram se alterando, sendo utilizadas as
agéncias de viagem, os guias de viagem, as redes de relacionamento, sites e blogs de
viagens, as campanhas turisticas, as organiza¢des nido governamentais” (OLIVEIRA,
2013, p.6).

No periodo colonial, as praticas sociais eram consideradas um fator interessante para
o projeto turistico em Timor-Leste, conforme apresentado por Fabiana Santos Rodrigues
de Oliveira (2013, p.8):

A apresentac¢do da “cultura” leste-timorense no governo colonial como atragio
turistica era mais destacada nos projetos turisticos para o pais. Praticas sociais
eram trazidas nesses projetos: luta de galos; pesca; caga ao veado, bufalo e
porco bravo; dangas folcloricas leste-timorenses; meninas leste-timorenses com
seus trajes tipicos recepcionavam amavelmente os turistas; havia exaltagdo pela
harmonia da diversidade étnica que viviam no pais e uma certa necessidade de
os homens leste-timorenses serem “controlados” pelo governo haja vista os
denominados “maus costumes”.

A promog¢do do turismo na administracdo colonial, entre 1960 e 1970, era
considerada impulsionadora do desenvolvimento do pais, além de que a preocupacao para
estimular este setor era constante. Conforme Oliveira (2013, p.22), “Para o

desenvolvimento do turismo acontecer, a preocupagdo do governo se voltou a

[P

hospedagem, a constru¢do de aeroportos, a constru¢do de estradas asfaltadas e
construgdo de hotéis de grande porte”.

O planejamento turistico era realizado pelo Centro de Informacdo do Turismo —
CIT, o qual promoveu viagens internacionais, principalmente de Timor com Macau e
Austrélia, que teve influéncia muito grande nas politicas de turismo no periodo colonial.

O dia 20 de abril no Timor-Leste era considerado como “[...] dia especifico para se
comemorar o Dia do Turista. Excursdes de australianos viajavam para o pais e o CIT
“recepcionava-os como reis e rainhas”. Nessas recep¢des, as meninas leste timorenses
com trajes tipicos eram representadas sob a condi¢@o de agradar os turistas”, argumentado
pelo autor supracitado. Ainda no dia do turista, a sociedade timorense mostrava as

atracOes turisticas existente do pais, tais como as “Maquinas de diversdo eram
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apresentadas como atrativos turisticos além do artesanato, folclore, casas tipicas de Los
Palos e luta de galos. A propaganda turistica para o pais era veiculada em algumas
matérias publicadas no jornal” (OLIVEIRA, 2013, p.23).

O setor de turismo do Timor caracteriza-se por meio da sua cultura, tais como as
dangas em que as pessoas se vestem como uma arte exotica. As dancas normalmente sao
apresentadas nos momentos mais importantes, isto ¢, nas cerimonias e rituais tradicionais

e nas recepgoes de recém-chegados e lideres.

[...] as dangas leste-timorenses eram retratadas como uma arte exodtica ¢ as
meninas timorenses, com seus trajes tipicos, em uma condi¢do de recepcionar
amavelmente a chegada dos turistas. As meninas podiam até seduzir os turistas,
mas elas ndo usavam baton nem eram estudadas. Condigdes que a colocam em
outra posi¢do, o que mostrava a constru¢do social do que era importante para
um relacionamento aos olhos do articulista: estudo e apresentagdo pessoal
(OLIVEIRA, 2013, p24).

Segundo Oliveira (2013, p. 29), Timor-Leste teve oportunidade de mostrar sua
identidade por meio de trés atrativos turisticos no periodo coldnia, tais como: pesca; a
caca ao veado, bufalo e as belezas naturais do pais. Vale destacar que o chifre de bufalo
era muito valioso no pais e faz parte do artesanato daquele local.

A partir no periodo do governo pods-colonial, as praticas sociais foram pouco
marcadas e os timorenses lutavam pela liberdade na ocupacdo da Indonésia. O que
marcava naquela época era a plantagdo de arroz, café, pesquisa e o trabalho nos centros de
arte e artesanatos. Porém na sociedade civil ainda aconteciam praticas sociais, como nas
acdes da Organizag¢do Nao-Governamental Haburas (ONG Haburas) em que se enfatizou a
agricultura ndo irrigada de subsisténcia através da plantacio de milho e mandioca
(OLIVEIRA, 2013).

No periodo da ocupagdo da Indonésia, o setor de turismo era visto como
fundamental devido a instabilidade do territério, no qual fazia parte como uma das
provincias, e a incerteza da politica no territério de Timor-Leste. Com a conquista da sua
independéncia, nos primeiros anos do exercicio dos dirigentes do pais, o grande desafio
para o povo timorenses foi a constru¢do do pais como um todo, sendo que o setor de
turismo faz parte deste processo. Dentre tais obstdculos destacam-se: poucos alojamentos
adequados, escassez de recursos humanos qualificados, existéncia de instalagcdes das
infraestruturas ndo adequadas, inclusive tanto as ligacdes 4areas internacionais como
doméstica e entre outros fatores que contribuem ao desenvolvimento do turismo, de modo

a operar as atividades turisticas de forma mais eficiente e satisfatoria (PNUD, 2002, p.9).
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O Estado timorense ¢ visto pelas belezas naturais que sdo originadas por sua
diversidade ambiental, no entanto, ha a divergéncia quanto ao fato de que a maior parte
delas ainda ndo ¢ aproveitada em razdo das poucas condigdes para o seu funcionamento.
Portanto, ¢ importante que o setor turistico seja aproveitado, uma vez que podera
aumentar a geragdo de emprego e também promover a maior movimentacdo econdmica.
Conforme o Relatorio do Desenvolvimento Humano de Timor Leste no ano 2002
publicado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, o Estado
Timorense passa por varios obstidculos, mas por menos experiéncias na promocao
turistica, porém apresentam-se alguns pontos importantes que contribuem para a atrag@o

turistica.

Enquanto que a falta de experiéncia no turismo pode ser encarada como uma
desvantagem, também pode ser uma oportunidade. Timor Leste pode evitar
muitas das armadilhas sociais e ambientais da rapida expansdo do turismo. Uma
opcdo seria capitalizar o caracter inexplorado de Timor Leste concentrando a
aten¢do no eco-turismo. Expandir a industria turistica exigira, no entanto, um
envolvimento comunitario forte para assegurar que o povo de Timor Leste seja
parceiro e beneficidrio do processo (PNUD, 2002, p.9).

No decorrer dos periodos da ocupagdo da Indonésia e a instabilidade marcada em
2006 com os conflitos sociais e politicas em Timor-Leste, o pais ndo consegue voltar sua
atencdo para o turismo. Mas, a partir da chegada da ONU, o cenario politico comegou a se
modificar e focalizar o desenvolvimento econdmico do pais, sendo que um destes focos
estd no turismo. Pelo fato de considerarem o turismo como uma atividade de grande
importancia para o desenvolvimento econdmico da na¢do, os governos implantaram na
sua agenda politica a criacdo de um orgdo responsavel pela promog¢ao da agdo turistica. O
orgao ¢ responsavel por toda atividade do setor turistico, cultural (exposi¢do e divulgagdo
atividades culturais e a riqueza do pais como forma de atragdo turistica) e do setor
ambiental através da preservacdo ambiental. Assim criou-se a Secretaria de Estado do
Turismo ¢ do Meio Ambiente, englobando na agenda governamental a formagdo e o
desenvolvimento turistico em diversas areas, tais como turismo cultural e ecoturismos

(ROCHA, 2007, p.1).

2.3 Os Pontos Turisticos do Timor-Leste

Timor-Leste possui vdrios locais que precisam ser desenvolvidos para a

movimentagdo de atividades turisticas, como por exemplo, o turismo histdrico e cultural, o

turismo religioso e peregrinacdo, Parque Nacional Nino Konis Santana, Ilha de Atauro,
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Termas em Marobo, atividade esportiva denominada Maratona de Dili ‘Cidade de Paz’ e
as exposicoes culturais que contribuem para a formagao da atividade turistica.

O turismo histérico e cultural leva muitas pessoas a se interessarem em conhecer o
processo de luta pela autodeterminagido e independéncia do pais. Para que a histéria da
resisténcia do pais ndo se perca, o Estado precisa resgatar as matérias utilizadas na
protecao e defesa contra os colonizadores e ocupantes.

Conforme apresentado pelo Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste
(2011, p.174), os territérios destacados como setores turisticos para atracdo de visitantes
que se interessam em conhecer a histéria do Timor-Leste, sdo: a) Soibada (a localidade
pertencida ao Municipio de Manatuto), que € o local estratégico onde foram estabelecidas
as bases de resisténcia contra os militares da Indonésia no periodo da invasdo em
dezembro de 1975; b) Monte Matebian no leste do pais que pertence ao Municipio de
Baucau, em que em Novembro de 1978, teve 140.000 civis cercados e bombardeados por
forgas ocupantes; ¢) Laline/Lakluta pertencente ao Municipio de Viqueque, local que teve
a 1° Conferéncia Nacional para reorganiza¢do da luta pelos timorenses no més de marco
de 1981 e estabeleceu uma nova forma estratégica para a resisténcia da nacdo; d) Lari-
Gutu que também pertence ao Municipio de Viqueque, o local que aconteceram as
primeiras negociagdes acerca do cessar-fogo entre a resisténcia de Timor-Leste e o
comandante que dirigiu os militares indonésios em 20 de margo de 1983.

O turismo religioso e a peregrinacao fazem parte da fé e religido da sociedade
timorense, pelo qual a cultura e a crenca sdo fortes para a vida desta sociedade, pois

consideram ter grande importincia para este povo.

[...] a nossa cultura e crenca sdo reforgadas pelo Lulik (sagrado), a fé¢ animista
segundo a qual se adoram os espiritos dos mortos. Estes espiritos estdo
presentes na nossa paisagem, rochedos, animais, ribeiras e objectos dotados de
poder espiritual. A mostra dos nossos locais e objetos Lulik e o ensinamento das
nossas crengas e legado Lulik permitirdo aos visitantes entender melhor a nossa
terra e as nossas gentes (PED, 2011, p.175).

E evidente a valorizagdo da religido no Timor-leste dispensada pelos visitantes que
chegam a capital do pais pela primeira vez, no qual pode ser percebida por suas
curiosidades em visitar o Cristo Rei instalado encima do globo que possui 25 metros de
altura, situa-se no Municipio Dili e ¢ uma estatua semelhante ao Cristo Redentor
localizado no Rio de Janeiro-Brasil. Ao chegar no pé do Cristo Rei, é necessario que os
visitantes subam mais de 500 degraus, passando por cada Estacdo da Cruz. A maioria dos

visitantes quando vao ao Timor-Leste, ndo perdem oportunidade de visitar este
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monumento, pois o Cristo Rei representa a religiosidade do povo timorense. Na figura 4

mostra-se a localizag@o e a estatua do Cristo Rei em Dili.

Fugura 4: Cristo Rei de Timor-Leste
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Fonte: H2nd Creation Blogspot, 2013

As Termas em Marobo que pertencem ao Municipio de Bobonaro, oferecem as
fontes quentes de dgua mineral que revigoram o corpo e seu acesso ¢ feito por meio de
estradas montanhosas deslumbrante. Conforme apresentado pelo Plano Estratégico de
Desenvolvimento de Timor-Leste (2011, p.180), as termas, “[...] num complexo de ruinas
portuguesas ¢ de uma antiga pousada, lembram as fontes quentes da Velha Europa e
constituem um escape relaxante para o visitante. As fontes quentes serdo transformadas
numa atragdo turistica importante para a regiao”.

Nesse setor de turismo, € preciso que o Estado apoie a melhoria das condi¢des da
infraestrutura das termas, através da reabilitagdo da piscina e da hotelaria usadas para o
descanso dos visitantes atraidos pelo turismo. Assim, conforme argumentado pelo
Presidente da Republica Democratica de Timor-Leste, Taur Matan Ruak, na sua visita em
nesse local no dia 06 de setembro de 2013, “[...] a eletricidade, estrada, saneamento, dgua
potavel, saude e educagdo, todos estes, querendo ou ndo, € preciso fazer e reabilitar,
porque todos eles sdo considerados como desenvolvimento, portanto, vou falar ao
Governo para dar atengdo aos problemas levantados pelos vocés” (RUAK, 2013 apud
TIMOR HAU NIAN DOBEN, 2013, tradugdo nossa). Na proxima figura, apresenta-se a

caracteristica das termas de Marobo.




Fugura 5: Bee Manas Marobo
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Fonte: Secretario Estado Politica Formagao Profissional e Emprego — SEPFOPE, 2016

2.4 Problemas Publicos do Turismo

2.4.1 Mercado de trabalho e emprego

O mercado de trabalho ¢ um dos problemas enfrentados pela sociedade timorense
desde a sua independéncia, pois a disponibilidade de empregos gerados pelo Estado ndo
atende toda populacdo, principalmente os jovens, conforme apresentado no ultimo censo,
em 2010. A quantidade de pessoas com idade de 15 até 59 anos no pais ¢ de 536.936,
sendo que 347.730 sdo habitantes das zonas rurais e 189.206 habitam a zona urbana. No
que tange as pessoas com idade de 60 anos ou mais, ha 87.567 habitantes, sendo que
74.286 sdo da zona rural e 13.281 da zona urbana (DIRECAO NACIONAL DE
ESTATISTICA DE TIMOR-LESTE, 2010). Neste caso, os jovens, assim considerados os
que se encontra na faixa etdria de 15 a 59 anos, representam um numero de 41,3 % da
populagdo total do Timor-Leste que, segundo censo de 2010, sdo 1,3 milhdes de
habitantes.

Mesmo que o setor privado consiga gerar 400 novos empregos por ano, esse valor
ndo consegue superar o desemprego em Timor-Leste, pois a cada ano, os nimeros de
jovens ingressam no mercado de trabalho aumenta tendo passado de 12.000 em passado
recente para 15.000, em 2010. A partir de entdo, aumentaria o desemprego em todo o
territério do pais, sendo que na capital 23% da mao de obra estd desempregada e 40% dos
timorenses das cidades afastadas da capital ndo possuem emprego (PED, 2011).

Conforme Hélder Lopes, atual Ministro das Finan¢as do Timor-Leste (2012-2016),

0 governo esta preocupado com problemas a cerca do emprego e também sobre a




formalizag¢do dos empregos existentes no pais. Busca, desse modo, formular uma politica
econdmica que promova a transferéncia do emprego informal e ndo fixo para o formal
(LOPES, 2016 apud OBSERVADOR, 2016).

Com relagdo ao desemprego em Timor-Leste, a Secretaria de Estado para a Politica
de Formagdo Profissional ¢ Emprego — SEPFOPE tem uma importante fungdo quanto a
resolucdo deste problema. Assim, essa secretaria, por meio da sua politica de formagao e
emprego com parcerias nacionais e internacionais, objetiva a formacao dos seus cidadaos,
principalmente os jovens, para atuar no mercado de trabalho. Em 2010, o Estado por
meio da SEPFOPE, conseguiu reduzir 50% do desemprego para responder as
necessidades da sociedade em razdo do aumento das atividades de construg¢do civil

(SEPFOPE, 2013), conforme demonstra o Grafico 1 abaixo.

Grifico 1: Timor-Leste: Taxa de Desemprego
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Fonte: Trading Economics Portugal

No grafico acima, revela-se que a taxa de desempregado no ano de 2010 é menor em
comparagdo com o periodo entre 2006 e 2008 na qual essa decresce de 6,7% para 3,9%. E
no periodo seguinte entre 2012 a 2014 a percentagem de desemprego aumentou para 11%.
Esse fato acontece devido a escassez de emprego no proprio pais. Alguns jovens
timorenses sairam em busca de emprego nos paises exteriores tanto por meio da ajuda da
SEPFOPE, quanto por sua conta proprio, com o intuito de conseguir elevar suas condig¢des
econdmicas. Conforme ainda no grafico anterior, a taxa de desemprego entre 2012 a 2014
aumentou para 11%, devido a finalizac¢do das atividades de construgdo civil dirigido pelo

Estado em territério timorense.
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2.4.2 Infraestrutura e urbanizacdo na base do desenvolvimento local

A infraestrutura ¢ uma das preocupagdes do povo timorense a partir de 2002,
momento em que o pais se declarou Estado soberano e democratico. Com a saida dos
indonésios do territorio timorenses no ano 1999, os exércitos da Indonésia destruiram o
pais como um todo (infraestruturas e documentos da administracdo publica), além do
desmatamento provocado pelas pessoas, conforme apresentado no contexto historico do
pais neste trabalho. Um exemplo marcante do ocorrido foi a destruicdo das escolas e das
casas dos habitantes em todas as localidades. Em diversas cidades, “[...] incluindo a
capital, Dili, pessoas pro-independéncia tiveram suas casas queimadas e milhares delas,
ameagadas de morte, tiveram de procurar abrigo nas montanhas ou em instalacdes da
ONU” (FOLHA SAO PAULO, 1999).

O setor de infraestrutura, como as estradas, portos, pontes, aeroportos, rodovias,
entre outras, estdo na agenda do plano do governo desde a independéncia do pais. Para
que este setor possa funcionar, a formag¢do de recursos humanos ¢ prioridade do Governo
de Timor-Leste, no qual ¢ responsavel pelo Ministério de Obras Publico.

Segundo o atual Primeiro Ministro da RDTL, Rui Maria de Araujo, Timor-Leste
estd passando por problemas da infraestrutura basica, conforme relatado pelo resultado da
pesquisa sobre a consolidag@o das ideias publicas em territdrio timorense feita por Centre
For Insight in Survey Research em 2016. Neste relatorio, Aratjo evidenciou os problemas

passados pela nacdo, usando como sintese a seguinte tabela.

Tabela 1: Resultado da Pesquisa do Centre For Insight in Survey Research

Setor/Ano 2008 2013 2016
Estrada 18% 25% 29%
Emprego 10% 8% 11%
Educagao 33 9% 8%
Criminalidade 1% 4% 7%
Eletricidade 7% 8% 5%
Violéncia politica 0% 1% 4%
Relagdo governo com vizinho da nagdo 1% 1% 4%
Preco dos alimentos 6% 5% 3%
Lei da terra e propriedade 1% 1% 2%
Corrup¢do na maquina publica 1% 3% 2%
Gastos para pensdo dos veteranos 1% 1% 1%
Sistema do cuidado de satude 5% 4% 1%
Sistema juridico 1% 1% 1%

Turismo - - -
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do jornal Timor-Agora, 2017
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Tendo em vista estes problemas, o VI Governo Constitucional vai tomar algumas
medidas para soluciona-los, através da promog¢ao de uma reforma economica, fiscal, da
administracio publica e do setor de justica, como forma de proporcionar a melhoria das
condigdes basicas da infraestrutura em Timor-Leste (ARAUJO, 2017 apud TIMOR-
AGORA, 2017).

Baseado no resultado da pesquisa da Organiza¢ao Nao Governamental — ONG Luta
Hamutuk, relatado por seu diretor Mericio Akara, observa-se que ha poucas mulheres
trabalhando no setor de infraestrutura, sendo sua participacdo no setor bem menor do que
a dos homens, pois “[...] podemos afirmar que 80% do setor de infraestrutura, sdo
dominados pelos homens, porém em nivel nacional sempre relatado a participagdo das
mulheres, como elas tém poder de liderar, mas na pratica cotidiana ndo ha progresso”
(AKARA, 2015 apud BUSINESS TIMOR, 2015).

Mesmo que o desenvolvimento da infraestrutura seja considerado prioridade na
agenda do Estado, a construcdo da infraestrutura deve incluir o meio ambiente, dado que ¢
necessario preserva-lo e manté-lo como atividade integrada a vida humana. Para o vice-
ministro Filipus Nino Pereira, “como uma nagdo jovem, claro que precisa reconstruir o
seu desenvolvimento da infraestrutura, como por exemplo, estrada, porto, aeroporto e
entre outras. Porém este ¢ o grande desafio se quando o desenvolvimento ndo se baseia no
Estudo de Viabilidade, para garantir sua sustentabilidade” (PEREIRA, 2015 apud
MINISTERIO DO COMERCIO, INDUSTRIA E AMBIENTE, 2015, tradugio nossa).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA DO DESENVOLVIMENTO DE TURISMO

3.1 Conceito Tedrico, Processo e Impacto de Turismo

O estudo sobre o conceito de turismo ainda € recente pelos atores académicos,
porém a pratica de turismo ja existia ha muito tempo. A abordagem conceitual sobre
turismo no ambiente académico aconteceu porque o tema cresceu muito no mundo global.
A consequéncia do aumento da pratica do turismo, foi um aumento no interesse no tema
no ambito académico. Os anos de 1990 se caracterizam como, o periodo em que os
pesquisadores aprofundaram seu interesse no tema, ligando os tematicos académicos, tais
como ciéncias humanas e sociais, como, por exemplo, sociologia, economia, antropologia

e geografia (OLIVEIRA, 2008, p. 21 apud HUFFNER, 2011, p. 21).
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A definicdo do que seria turismo pelos académicos foi algo muito discutida, visto
que a atividade se relaciona diretamente com pratica de viagem, porém nem sempre a
viagem ou deslocamento das pessoas ¢ considerada como turismo. Dessa forma, pode
sistematizar mais clara a respeito da definicdo de turismo mais profunda para
compreensdo global. Contudo, o turismo ¢ considerado como o evento social que se
identifica como deslocamento das pessoas ou grupos voluntaria e temporariamente que
sendo movidos pelos interesses recreativos, por descanso e da cultura, partindo da sua

localidade origindria a outro, como resaltado abaixo:

Denomina-se turismo o conjunto de resultados de carater econdmico,
financeiro, politico, social e cultural produzidos numa localidade, decorrente do
relacionamento entre os visitantes com os locais visitados durante a presenga
temporaria de pessoas que se deslocam de seu local habitual de residéncia para
outros, de forma espontanea ¢ sem fins lucrativos (OLIVEIRA, 2002, p. 36
apud HUFFNER, 2011, p. 22).

A atividade turismo ¢ considerada como deslocamento de homem pelos seus desejos
e necessidades de sair do seu lugar habitado para outro, temporariamente, visando visitar e
conhecer outros lugares em determinado periodo. Decorrem da atividade turistica, muitas
outras agdes, uma vez que o turismo nao implica apenas transportar as pessoas da sua
localidade ao outro, mas exige a hospedagem das pessoas, alimentagdo e outros fatores

que fazem parte do processo da agdo turistica, como salienta o autor citado:

O turismo consiste no deslocamento de pessoas que, por diversas motivagdes,
deixam temporariamente seu lugar de residéncia, visitando outros lugares,
utilizando uma série de equipamentos e servigos especialmente implementados
para esse tipo de visitagdo. A atividade dos turistas acontece durante o
deslocamento e a permanéncia fora da sua residéncia. Os negodcios turisticos sdo
os realizados nos equipamentos ou durante a prestagdo de servigos que o0s
turistas utilizam na preparagdo ¢ na execugdo da sua atividade (BARRETTO,
2003, p. 20).

O turismo ¢ feito pelas diversas atividades e ¢ formado pela interacdo entre quem
procura participar € quem oferta a atividade de turismo. Ele ¢ praticado pelo homem e
engloba algumas atividades, tais como transportacdo, alimentac¢do, lazer, moradia
temporaria, divertimento e entre outras, realizada fora de sua respectiva cidade para ir ao
outro lugar a fim de que chegar os seus objetivos. Dentro da agdo turistica, leva-se em
consideragdo os equipamentos e servigos cujo fornecimento de servigo turistico, a relagao
de negocio entre os participantes (turisticos) e prestador de servigo turistico.

Atualmente, a maioria dos individuos reconhece que a presenca de turismo pode
promover o desenvolvimento econdmico no lugar onde se instala. Pois ele ¢ considerado

a atividade econdmica que mais cresce mundialmente, pelo visto que um potencial de
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geragdo de emprego que leva o aumento da renda para as pessoas. Ha uma grande
diferenca entre o deslocamento das pessoas e as viagens turisticas, pois quando se fala o
conceito de turismo, deve estar em mente que, € necessario existe a atividade que agrupa o
tempo, transporte, negdcio, lazer e entre outras agdes (BARRETO,2003).

A organizag¢ao Mundial do Turismo — OMT definiu que “[...] o turismo compreende
as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes
do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer, negocios
ou outros” (OMT, 2001, p. 3 apud BURSZTYN, 2005, p. 8).

Como o turismo ¢ uma atividade que compreende a locomoc¢do dos individuos nos
lugares diferenciados do que se habitual, no periodo minimo de 24 horas e maximo de um
ano, esta atividade sempre existe a movimentagao logistica desde a idealizacdo de viagem
até regresso dos individuos. A partir de deslocamento das pessoas pelo ato de turismo,
este setor disponibiliza os equipamento e servicos, onde existem os negdcios por meio de
prestacdo de servigos e na execucdo da propria atividade que chegar o destino esperado ou
local a chegar (BARRETTO, 2003). O turismo ¢ a combinagdo inter-relacdo muito
complexo entre a produgdo do turismo e do servico decorrer da atividade de viagem
turistica, onde existe o agrupamento das praticas sociais com fundamentagio cultural,
heranca histérica, relagdes sociais com hospedagem e troca de informagdes dos
interculturais.

No entanto, a presenc¢a do turismo leva os impactos socioculturais em determinada
local. Estes impactos recaem diretamente sobre as comunidades locais e ndo sobre os
turistas ou visitantes. Tais impactos podem levar a mudancas locais, nos habitos de viver,
mudanga cultural e social, e até em determinado momentos tal mudanga chega ao meio
ambiente que leva a polui¢do e degradagdo ambiental. Conforme a Organizagdo Mundial
do Turismo (OMT) as mudangas representam tanto do lado benéfico (positivo) quanto do

lado negativo (danos) para o ambito de sociocultural, conforme apresentado na seguinte
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quadro:
Quadro 1: Impacto Sociocultural do Turismo
Fatores Impactos positivos Impactos negativos
Associados ao
Turismo
O uso da cultura Maior apoio para culturas Mudangas nas
como atracao tradicionais e expressdes de atividades tradicionais
turistica identidade étnica. Revitalizagdo para adequar-se aos
das artes, festivais e linguagem turistas. Invasdo de
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tradicional. privacidade.
Contato direto Quebra de estereotipos negativos. Aumento da
entre moradores e Aumento das oportunidades comercializac¢do

turistas.

sociais.

introducdo de doengas.

Mudangas na

Novas oportunidades economicas e

Conflito e tensdo na

estrutura sociais. comunidade. Aumento
econdmica e Diminuig¢do das desigualdades da desigualdade social.
social. sociais. Perdas de linguagem.
Desenvolvimento Maiores oportunidades recreativas. Impossibilidade de

de equipamentos acesso a locais e
turisticos. atividades recreativas.

Aumento do fluxo
turistico e da
populagdo da
destinagdo.

Apoio 4 instalagdes médicas. Superpopulacgdo.

Educacionais e outras que Congestionamento

melhoram a qualidade de vida. viario. Aumento da
criminalidade.

Fonte: Organizacio Mundial do Turismo (OMT), 2003 apud HUFFNER, 2011, p. 53

A presenga do turismo influencia diretamente o meio ambiente, pelo grau de

modificagdo ambiental, através do crescimento da infraestrutura. De um lado, o turismo

contribui para o desenvolvimento de infraestrutura, facilitar na melhoria da cidade e

urbanizagdo e no saneamento bdsico, porém em outro lado, resultam também os efeitos

negativos, resumidos no quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Principais Impactos Ambientais do Turismo

Resultado

Impacto

Poluicdo da dgua

Contaminacdo por produtos quimicos, lixo jogado por turistas,
fezes e urina.

Poluigao do ar

Por meio de emissdo de poluentes dos carros, assim como poeira
que esses levantam principalmente em locais ndo ha asfalto.

Poluigado sonora

Devido a carros com som em ambientes publicos, perturbando
moradores e turistas.

Poluigao visual

Residéncias, pousadas, hotéis e estabelecimentos comerciais que
ndo possuem arquitetura condizente com ambiente local se
tornam nada atrativos para moradores e turistas.

Superlotacgdo e
congestionamento

Se da devido ao excesso de turistas e veiculos, causando muitas
vezes brigas e ressentimentos da populagdo local.

Problemas quanto
ao uso da terra

Um planejamento turistico bem feito ndo deve feito ndo deve se
utilizar de terras que sejam mais valiosas para os outros tipos de
usos ou que devam permanecer sobre rigoroso controle de
conservagio, como APA’s (Areas de Protegio Ambiental),
APP’s (Area de Protecdo Permanente) ¢ entorno de margens de
rios.

Ruptura
ecoldgica

O uso abusivo de ambientes naturais frageis pode causar danos
muitas vezes irreversiveis a esses. Extingdo de espécies, danos a
corais, desmatamento, esvaziar pantanos € mangues que Sao
habitas importantes para a vida marinha e circulacdo das aguas
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sdo apenas algumas agressdes mais comuns causadas a natureza.

Danos ao meio Refere-se principalmente aos danos causados pela ma engenharia
ambiente na constru¢do de instalagdes turisticas que pode gerar
deslizamento de terra, sedimentacdo de rios e areas costeiras,
além de contaminagdo e rupturas de canais e drenagem.

Danos a locais O turismo em atrativos de valor histéricos e arqueoldgicos

historicos e devem ser bem planejado e orientado, devido a fragilidade

arqueologicos desses locais que podem sofrer desgastes com vibragdes
excessivas e vandalismos.

Despejo O despejo improprio de lixo em locais frequentados ¢

improprio de lixo preocupante, isso espanta turistas e literalmente sujas a imagem

do lugar, além de contaminar a 4rea poluindo-a e causar
problemas de saide a moradores e visitantes. Por isso, resorts,
hotéis e pousadas também devem tomar cuidados com esse tipo
de atitude e dar o devido tratamento a seus residuos solidos.

Fonte: ZILIOLI, 2008 apud HUFFNER, 2011, p. 69

Com tantos danos apresentados, os governantes, pesquisadores, sociedade civil, e
empresas, entre outros atores, comecaram a pensar em desenvolver planos para minimizar
os efeitos da atividade de turismo. Este planejamento pode ser realizado através de uma
politica publica, especialmente voltada para o turismo.

A politica publica de turismo € considerada como “[...] um conjunto de intengdes,
diretrizes e estratégias e ou acdes deliberadas, no ambito do poder publico, com a
finalidade de alcancar um objetivo geral e dar continuidade ao pleno desenvolvimento da
atividade turistica num dado territério” (CRUZ, 1999 apud ARAUJO, 2007, p. 99).

Como o turismo € uma politica publica, este se caracteriza como fendmeno social
que exige o planejamento mais aprofundado. Sua estrutura adequada deve ir além de
apenas proporcionar a geracdo dos postos de trabalho de modo o aumento da renda das
pessoas, mas deve prever também a minimizagdo de desigualdade e o fortalecimento da
econdmica do local, a inclusdo social e melhoria a qualidade de vida das pessoas.

Segundo Henz (2009, p. 50) apresentado pelo Hiiffner (2011, p. 34) a atividade de
turismo compreende um ramo da politica publica que visa ao planejamento e
desenvolvimento da acdo turistica, buscando o aproveitamento dos recursos disponiveis de
turismo que contribuem para o beneficio de todas as pessoas envolvidas. Este raciocinio
foi sistematizado da seguinte forma: “[...] politica de turismo deriva de todas as iniciativas
ligadas ao turismo, sejam originadas do setor publico quanto do privado, isoladas ou
coordenadas em conjunto, estando internamente ligadas a politica econdémica geral”

(CASTELLI, 2001, p. 63 apud HUFFNER, 2011, p. 34).




A partir desses conceitos, os paises comegaram a estudar os assuntos turisticos, sua
importancia, dos beneficios e dados trazidos pela politica publica de turismo, elaborando
por meio de plano, projetos e programa. Esta ideia de planejamento serd abordada mais

detalhadamente na proxima se¢@o que fala a respeito de planejamento de turismo.

3.2 Planejamento de Turismo

Como a atividade de turismo ¢ muito procurada no mundo contemporaneo, com o
interesse crescendo a cada ano, o setor de turismo vem crescendo muito em diversos
paises. As receitas dele advindas podem a aumentar principalmente as entradas estatais,
favorecendo empregabilidade e, movimentagdo da economia do pais ou do local onde
existem as acdes turisticas. O desenvolvimento da atividade turismo deve levar em conta
os impactos trazidos pelo esse setor na vida dos seres humanos € no meio ambiente.
Apesar de que o mundo de hoje apresenta problemas ambientais, sociais e culturais que
ndo derivam das atividades turisticas, ¢ necessario o reconhecimento na agenda mundial,
de que o turismo além de levar a geragdo de riqueza e emprego, traz em si
simultaneamente alguns problemas econdmicos, sociais, dentre outros (BURSZTYN,
2005, p. 30).

A obra de Margarita Barretto intitulada “O imprescindivel aporte das ciéncias socias
para o planejamento e a compreensdo do turismo”, revela que o planejamento da politica
de turismo deve levar em consideragdo que o setor ¢ tido como “[... uma atividade
realizada pelos homens em sociedade. Nao podemos pensar no conceito de turismo se
pensarmos num homem isolado. E assim, reconhecer que como atividade realizada pelos
homens em sociedade, o turismo tem um significativo grau de imprevisibilidade”
(BARRETTO, 2003, p. 21).

Pelo fato de o turismo ser considerado como ato praticado pelo homem, implicando
a decisdo pessoal de ir a algum lugar e realizar a atividade especifica desejada, ele é vista
apenas no fendmeno privado, sem implicagdes publicas. Pois em maioria dos relatérios de
turismo s apresentam o fluxo econdmico € movimentagdo das pessoas. Ao compreender
o turismo como um fendmeno mais amplo, considerando seu potencial de impacto social e
ambiental, observa-se que no planejamento turistico ¢ necessdrio estudar mais
detalhadamente sobre seus beneficios, impactos negativos e outros fatores que sdo
influenciados e trazidos pelo turismo. “O planejamento do turismo tem estado,

historicamente, balizado por teorias e praticas da 4rea administrativa e por técnicas
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publicitarias e de marketing; as primeiras desenvolvendo proje¢des futuras com base nas
tendéncias de mercado, e as segundas criando habitos de consumo” (BARRETTO, 2003,
p. 22), mas ¢ preciso ir além disso, ao considerar seus impactos sobre as coletividades e o
meio ambiente.

Pensar s6 no lado do beneficio de turismo de aumentar a renda e mercado de
trabalho para as pessoas, o turismo opera os negdcios para movimentacido da economia € o
resultado mostra que em maioria das vezes as comunidades locais ndo sd3o envolvidas
ativamente, o que significa que o lucro e maiores benéficos econémicos nao ficam no
local em que ocorre o turismo. O que vai acontecer ¢ “[...] desmatamento das florestas
para criar campos de golfe a venda de criangas para turismo sexual. Sdo os chamados
impactos negativos do turismo, que alguns cientistas preferem chamar de interferéncias”.
Mas também ha impactos, “[...] literatura cientifica também demonstra a revitaliza¢do do
patrimonio cultural material e imaterial gragas ao turismo, a revalorizacdo da natureza, a
limpeza de mares poluidos, a recuperacdo da identidade, demonstrando que o turismo
também tem impactos positivos” (BARRETTO, 2003, p. 22).

O planejamento de turismo deve levar em consideragdo a discussdo sobre
sustentabilidade de desenvolvimento, pelo fato de que o turismo traz em si uma poténcia
transformadora das realidades locais que produzam os impactos negativos e os problemas
apresentados anteriormente. O planejamento do turismo deve incluir metas e agdes que
visem a diminuicdo dos efeitos negativos. No processo, deve-se fazer presente a discussao
sobre desenvolvimento sustentavel, em que a execugdo das atividades além de beneficiar
as necessidades presentes, esta atividade ndo deve prejudicar as futuras. O conceito de
desenvolvimento sustentdvel segundo Relatério da Comissao Mundial de Meio Ambiente
e Desenvolvimento (WCED) ¢ “[...] aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as proprias necessidades”
(WCED, 1987 apud BURSZTYN, 2005, p. 31).

Na expansdo turistica contemporanea caracterizada por uma atividade em massa,
com produtos movimentos da ac¢do de turismo, leva a intervengdo estatal a darem
respostas pelos defeitos e impacto trazidos em nessa aproveitamento. Tal intervengdo se
da através de um planejamento estratégico voltado no processo de diminui¢do dos

impactos negativos e aumentado ao retorno econdmico de turismo.

[...] o planejamento turistico, influenciado pelas tradi¢des do planejamento
urbano e regional, tem concentrado esfor¢cos no que se refere ao planejamento
dos destinos ¢ ndo no planejamento comercial do turismo individual. Com o
ganho de importancia das questdes ligadas ao ecoturismo e a sustentabilidade, o
planejamento turistico vem sofrendo grande influéncia do planejamento
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ambiental e, conseqlientemente, vem agregando valor ao componente das
articulagdes politicas (BURSZTYN, 2005, p. 36).

Para Bursztyn (2005), quando se compreende o planejamento turismo como
processo de atividade dindmica de uma politica publica, ele deve ter alguns fatores, como
por exemplo, necessidade de andlises e monitoramento para manter o equilibrio das metas
para atingi-las. Dessa forma, a gestdo publica deve se preocupar com as quais
necessidades e suporte para que a politica de turismo alcance os resultados previstos no
plano elaborado. Mesmo assim, em alguns casos, 0s governos ndo se preocupam com
dados da atividade turistica, pelos resultados negativos trazidos por setor de turismo, se
preocupam mais na divulgacdo e os retornos trazidos no curto prazo, sem prever no
investimento estratego que vai dar resultado maior no longo prazo e na questdo de
sustentabilidade.

De acordo com Bursztyn (2005), ¢ fundamental a participagdo e o envolvimento da
comunidade, onde o turismo a ser implantada, no planejamento da politica de turismo.
Uma politica de turismo que proporciona a melhoria de vida dos residentes, trazendo os
beneficios gerados pela atividade, criando o desenvolvimento cultural, social e econdmica
na medida em que o Estado pdr suas medidas como mediagdo para beneficio comum, e
leve em conta a satisfagdo dos visitantes que sdo considerados como cliente de turismo.

Dessa forma, pensa em planejamento turistico deve prever a relagdo envolvida entre
sociedade residente e os turisticos (visitantes externos), pois estes dois atores sio
fundamentais no processo de desenvolvimento de um turismo. Assegurando a qualidade
de vida dos residentes para que os danos turisticos ndo afetam no processo de tomada de
decisdo no momento em que os visitantes escolhem seu destino de visitar no local de
turismo. Uma vez que ndo ha harmonia entre visitante e visitado, vai haver o conflito entre
eles e que podera acontecer o prejuizo para atividade de turismo como destaca o autor

citado:

Os relacionamentos envolvendo a populagdo residente e os visitantes sdo de
extrema importancia para o desenvolvimento turistico, uma vez que afetam
diretamente no processo de tomada de decisdo do turista quando convidado a
escolher seu destino. Quando residentes de comunidades turisticas sentem que o
turismo estd destruindo de alguma forma seu ambiente fisico ou social, as
relagdes visitante-visitado se desgastam, prejudicando a imagem do destino
(BURSZTYN, 2005, p. 46).

Até nos anos 1980, ndo havia o estudo sobre a atividade turistica que tratasse os
impactos ambientais e sociais ao longo da execucdo dessa atividade. Depois deste

periodo, o crescimento do setor de turismo, levou as nagdes a comegaram a reconhecer
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solucdes para os efeitos, muitas vezes indesejaveis trazidos pelo setor, principalmente
associa aos paises subdesenvolvidos que nao ha possibilidade de superar os danos das
atividades turisticas. Nos paises desenvolvidos como da Europa e América do Norte
também passavam por estes problemas pelo aumento da atividade turisticas acontecidas
no pais (BURSZTYN, 2005).

A atividade de turismo deve cumprir os principios e atender os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, tais como: diminui¢do de esgotamento dos recursos,
degradagdo ambiental e minimizar a instabilidade social. Dessa forma, no
desenvolvimento da atividade de turismo deve ter num minimo o planejamento
comunitario que indica os caminhos favordveis para realizacdo de tal atividade,
incorporando a coordena¢do e interacdo a fim de que se considere o turismo como o
desenvolvimento sustentavel.

Existem cinco métodos que devem destacar quando pensar no planejamento turistico
para atingir a abordagem da sustentabilidade, s3o elas: a) o sistema de controle
cooperativos e interligados, refere-se na promocdo na melhoria dos relacionamento dos
atores envolvidos de turismo, através de incentivo dos beneficios mutuas e explicacdo os
custos da atividade; b) desenvolvimento de mecanismo de coordenagdo do setor,
relacionando ao papel do governo pela necessidade de estimulo na criagdo de
relacionamento e parceria tanto com grupos formais como também os informais; c)
aumento da consciéncia do consumidor, reflete-se 4 mudanga de comportamento do turista
no momento de tomada de decisdo de viagem, por consciéncia a respeito dos produtos
consumidos e oferta de servigo pelo impacto ambiental; d) aumento da consciéncia do
produtor, revelando na decisdo dos produtores pela adequago da realidade atual que exige
a postura que tange no desenvolvimento sustentdvel, que pode aplique se por meio das
normas e condutas legais e por fim, e) planejamento turistico estratégico para substituir
abordagens convencionais, indicando que o planejamento dessa atividade que ¢€
considerado continua, deve integra um plano mais ampla, com o planejamento da cidade
na sua totalidade, onde implanta o turismo (DUTTON; HALL, 1989 apud BURSZTYN,
2005).

Uma discuss@o sobre o planejamento voltado para o desenvolvimento local,
principalmente da aplicacdo da politica de turismo, deve ter a participagdo ativa,
sobretudo estabelecer o ambiente agradavel entre diversos autores e colaboradores das

atividades produtivas.
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[...] para que o planejamento do turismo tenha natureza e carater orgdnicos, ¢
necessaria a participacdo ativa, tanto quanto influente, negociadora, dos
planejadores, das comunidades locais receptoras, dos membros do setor privado
com interesses no turismo e dos proprios turistas [...]. No planejamento do
turismo, conforme o enfoque da TGS [Teoria Geral de Sistemas] o processo de
baseia no consenso de todos os envolvidos. Numa palavra: todos planejam,
todos sdo especialistas (MOLINA, 2005, p.43).

Segundo Sérgio Molina (2005) apresentado pelo Rodrigo Meira Martoni (2010),
revela que no planejamento de turismo deve existir a coordenacédo e colaboracdo de todos
os atores, tanto o idealizador da politica quanto as sociedades locais no projeto de turismo,
o setor privado, os dirigentes locais ou poder publico. Essa participacdo ¢ fundamental

quando elabora o plano de turismo com carater ambiental, sem degradacdo ambiental.

3.3 Quem sao Beneficiados da Politica de Turismo (Publico-alvo)

Dados da OMT, revelam que o setor de turismo ¢ considerado como segunda
atividade econdmica mais movimentada no mundo contemporaneo, além de producio da
industria de petrdleo e suas divisas. Isto mostra que essa atividade gera postos de trabalho
e divisas, destacando que em 2006, o turismo teria “uma producdo mundial de 7,1
quatrilhdes de dodlares, gerando cerca de 385 milhdes de postos de trabalho. Se
confirmadas as estimativas, serdo arrecadados aproximadamente 1,3 quatrilhdes de
ddlares em impostos, o que representa um claro beneficio em geral” (OMT, 2001 apud
BURSZTYN, 2005, p. 53).

A partir de crescimento da atividade do setor de turismo e da percepcdo de que o
setor movimenta a atividade economica do pais, os Estados comegaram a criar suas
politicas voltadas ao este setor. Desenvolvendo muitos tipos de turismo para atrair as
pessoas a visitar, criando regulamentos e 0rgdos que suportam na atividade, de modo o
beneficio do turismo € voltada para a nacdo. Além disso, com movimentacdo do turismo,
leva as empresas a criarem modelos de turismo, pacotes dos servigos e as necessidades
para que auxilie a atividade de turismo. Antes disso, as empresas privadas ja haviam
comecado a desenvolver as agdes e atividades turisticas, desde quando o setor publico
ainda nao elabora seus planos para regulamentagdo do turismo.

Além de ter varios tipos de turismo, tais como o turismo ecoldgico, comunitério,
cultural, religioso e entre outras, o turismo comunitdrio ¢ uma das alternativas que
beneficia a grande parte da sociedade. Pois o turismo comunitdrio (de base comunitaria)

oportuniza as pessoas na geracdo de mercado de trabalho no nivel local e regional que
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contribua além de geragdo de emprego, colaborando na preservagdo no patriménio cultura

e meio ambiente, como indica o autor citado em seguida:

O turismo comunitario, ou de base comunitaria, apresenta como cerne da
questdo o debate sobre quem sdo os verdadeiros beneficiados com o incremento
do turismo. Como ja foi apresentado, o setor do turismo tem sido qualificado
como de grande importancia na geracdo de oportunidades de trabalho na escala
local e regional, além de contribuir na preservagdo dos patrimdnios natural e
cultural (BURSZTYN, 2005, p. 65).

Mesmo assim, as politicas publicas voltadas ao turismo devem pensar na
regulamentacdo que rege as atividades de turismo de base comunitaria, ndo apenas
oportunizar o mercado, mas também em que ponto o turismo traga o beneficio a
sociedade. Pois o fato que muitos paises seguirem o modelo de turismo classico, que
inclui uma complexidade hotéis, parques e entre outros modelos, leva a atividade a nao
beneficiar a sociedade ao seu redor.

Pensar o turismo de beneficiamento deve aproximar as comunidades locais, pelo
qual os beneficios gerados pela atividade de turismo sdo voltados aos essas comunidades.
Dessa forma, o setor de turismo cria um paradigma mais justo na atividade turistica
equitativa, auxiliando assim, na dimensdo sustentabilidade, desenvolvimento cultural,
ambiental, social e coloca as comunidades como centro do planejamento turistico,
monitoramento € permitindo a geracdo de trabalho para comunidade, como ressalta

Bursztyn:

A concepgdo de desenvolvimento sustentavel implica um novo paradigma do
pensar as sociedades humanas segundo uma nova ética de democratizagdo de
oportunidades e justica social, percep¢do das diferencas como elemento
norteador de planejamento, compreensdo da dindmica de cddigos e valores
culturais e compromisso global com a conservagdo dos recursos naturais
(IRVING, 2002, p. 35 apud BURSZTYN, 2005, p. 66).

A maioria parte de turismo comunitério ¢ operado pela sociedade local e que garante
a sustentabilidade pelas agdes turisticas, aproveitamento dos recursos disponiveis e faz
com que os recursos gerando da atividade se revertam para beneficiar as comunidades. Ou
seja, o turismo de base comunitaria exerce suas atividades de oportunizar o mercado de
trabalho as comunidades, os recursos gerados automaticamente vao beneficiar estes
comunidades locais. E logo, o poder publico pode utilizar estes recursos por meio de
aplicacdo dos tributos, investindo nas politicas sociais, isso € na “[...] melhor distribui¢ao
da renda ¢ consequéncia direta desse processo que pode se dar com a formacdo de

cooperativas, associagdes, joint ventures, empreendimentos comunitdrios, além do
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estabelecimento dos micros, pequenos ¢ médios empresarios locais, que com seus
empreendimentos geram muitos postos de trabalho” (BURSZTYN, 2005, p. 77).

No desenvolvimento de turismo € necessario que exista a participagdo da
comunidade local nos processos decisdrios, preservando a questdo de sustentabilidade,
objetivando o desenvolvimento mais justo e equilibrando da populagdo. Com nessa
perspectiva, a politica de turismo contribui no beneficiamento da grande parte de
populagdo que se habita no local, onde implanta o setor de turismo. O turismo comunitario
conserva o meio ambiente, no foco de bem-estar social, além de geracdo de emprego, ele
também beneficia a sociedade receptora.

O outro tipo de turismo, o mais praticado no mundo contemporaneo, que ¢ marcado
pela aparéncia de hotelarias modernas, prédios grandes e outros modelos, eles beneficiam
apenas uma parte da sociedade, os empresarios, e muitas das vezes os resultados de acdo
turistica ndo influenciam o desenvolvimento das pessoas que estdo redor no local de
turismo. Em grande parte dos paises mundiais, as empresas oferecem os servicos de
turismo e que leva muitas das vezes nao possibilita o individuo a ter acesso de um servigo
do setor de turismo, de participar efetivamente o resultado positivo trazido pelo turismo.
Por isso, o turismo comunitdrio segundo Bursztyn (2005) tem grande importincia,
possibilitando a propria comunidade local para autobeneficio da acdo turistica, além de
geracdo de renda, contribua no desenvolvimento local.

Outro modelo de turismo que pode beneficiar a maioria das pessoas (toda sociedade
local a ser beneficiada) € ecoturismo. O turismo ecoldgico ou ecoturismo ¢ um dos mais
sustentaveis, pelo qual existe a preservagdo ambiental, valorizacdo da cultura local e
promocdo do bem-estar dos individuos locais. Este tipo de turismo deve ser voltado para
comunidade, pelo qual as comunidades que exercem as atividades de turismo e os
beneficios sdo votadas para propria comunidade. Uma vez que o turismo ecologico €
desenvolvido pela prépria comunidade, os individuos locais vdo se beneficiados das
atividades de turismo e ndo deve pensar na participacdo das grandes empresas para
aproveitamento da atividade do setor. Pois de fato, a comunidade j& sabe como

desenvolver a atividade, sem prejudicar o meio ambiente e sua cultura local.
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3.4 Desenvolvimento Local

Na obra intitulada Desenvolvimento: um conceito multidimensional, Elinaldo Leal
Santos e suas colegas (2012) apresentam o conceito histérico de desenvolvimento, sob
diferentes concepgdes, em que esta abordagem ¢ construida com base de trés visdes
diferentes, tais sdo: desenvolvimento como superacdo das necessidades badsicas,
desenvolvimento como crescimento econdmico e por fim, desenvolvimento como
elemento da sustentabilidade do fator social e ambiental. A dimensdo econdmica se baseia
na renda monetaria, sendo o desenvolvimento visto como o alcance de um sistema
capitalista, que comporte uma sociedade industrial, urbanizagdo e que permita a
acumulagdo dos bens.

Em sua obra intitulada “A Riqueza das Nagdes”, Adam Smith argumenta que o
desenvolvimento de determinado Estado se d& a partir da superagdo das necessidades
individuais dos agentes econdmicos (produtor, distribuidor e consumidor), através da
movimentagdo de atividade econdomica em que estes agentes fossem capazes para

satisfazer seus desejos e metas estabelecidos para alcangé-los, como enfatiza o autor:

[...] o desenvolvimento de um determinado pais sé seria possivel quando os
agentes economicos fossem capazes de satisfazer seus interesses individuais de
forma espontianea. Smith partia do principio de que todo homem vive para a
troca, ou se torna, em algum momento, um mercador e a sociedade se
transforma no que ¢, ou seja, uma sociedade mercantil. Para ele, 0 homem
movido pelo desejo do lucro passaria a produzir mais e o excedente da
reprodugdo passaria a ser um beneficio para toda sociedade (Smith, 1776 apud
SANTOS et. al., 2012, p. 47).

Para o autor supracitado, o individuo ¢ movido pelo desejo dos lucros esperados
pela determinada atividade, com sua necessidade, passa a procurar os meios para produzir
mais € uma vez que passa a excedente, vai beneficiar para toda sociedade.

O desenvolvimento € visto como uma féormula capaz de transformar sociedades
atrasadas modernas ou avangadas. Nessa ldgica, o conceito de desenvolvimento ¢
sinonimo de acumulacdo e logo depois distribuicdo. Porém, como salientam diversos
autores (FURTADO, 1986; SEN, 2000) essa ideia é contraria aquilo que, de fato, deveria
ocorrer. Muitas das vezes existe a separacdo entre as forcas e interesse no momento de
distribui¢@o dos resultados de desenvolvimento. Fazer crescer deveria e € preciso, mas
nem sempre existe a distribui¢do ou pode dizer em outra forma que os beneficios do
resultado de crescimento, nem tanto favorecer todos envolvidos, so privilegiam

determinados grupos (FURTADO, 1986, SEN, 2000).
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A acumulacdo de capital em si em determinado momento pode prejudicar o sistema
econdmico, causando pela supera producdo e nao ha distribui¢cdo de riqueza. Brum (2000)
e Hobsbamn (2007) — conforme apresentado por Santos e suas colegas (2012) — mostram
que em 1929, com a crise do Sistema Capitalista como causa nessa questdo de
maximizac¢do da produgdo por beneficio de atividade industrial a partir dos resultados da
tecnologia utilizados na area € a0 mesmo tempo, 0 momento em que nao havia a politica
de redistribui¢do da riqueza para grupos de trabalhadores e consumidor como um todo.
Esse crise levou os paises do mundo a pensar em outros modelos para a estrutura do
poder, o que conduziu a outra forma da acdo de economia e politica. Um pouco mais
tarde, apos a Segunda Guerra Mundial, o modelo consolidado e levado adiante num novo
campo de conhecimento a Economia do Desenvolvimento, que tinha como proposta tratar
o desenvolvimento como um fenomeno mais amplo, baseado ndo apenas na dimensio da
renda (SANTOS et. al., 2012, p. 49).

Mesmo assim, o problema ainda acontecendo no mundo, pelo qual ainda ter a critica
sobre o modelo de desenvolvimento através de crescimento econdmico, pois este nio
associa com a natureza, onde existe a influencia do homem em relagdo ao meio ambiente
no momento em que a atividade produtiva se relaciona com os elementos do meio
ambiente. Nessa perspectiva, foi apresentado dois modelos de desenvolvimento, uma ¢ o
eco desenvolvimento e outra ¢ o desenvolvimento sustentdvel. Segundo Santos e suas
colegas (2012), uma ideia de desenvolvimento que incluia os aspectos ambientais deve
atender para a redugdo dos impactos trazidos pela acdo humana a natureza e para uma
inovagdo tecnologica de producdo que seja menos agressora ao meio ambiente, visando o
bem estar dos presentes individuos e o direito das futuras geracdes em usufruir das
conquistas do desenvolvimento.

Na dimensao social do desenvolvimento, esta abordagem trata do bem estar social,
em que o desenvolvimento se relaciona como o grau de satisfagdo das necessidades
humanas, em que existe valorizacdo das pessoas, por meio de sistema de protecido ao
cidadao pelo Estado. Esse modelo de desenvolvimento de bem estar social € voltada pela
funcdo do Estado que “[...] assume a responsabilidade mediante a oferta de servigos
esséncias (alimentagdo, habitagdo, educagdo, saude e previdéncia) para o desenvolvimento
humano e social” (SANTOS et. al., 2012, p. 54). O modelo de desenvolvimento com base
na economia classica ndo ¢ capaz de superar as necessidades basicas dos paises de

Terceiro Mundo, uma vez s6 considera o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB),
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sem ter a possibilidade de redu¢do dos problemas publicos mundiais como salientam os

autores.

[...] o conceito de desenvolvimento nos moldes do pensamento econdmico
classico ndo foi capaz de suprir as necessidades basicas dos paises do Terceiro
Mundo, ao considerar que o crescimento do PIB ndo alcangou as camadas
inferiores da populac@o. Neste sentido, o conceito de desenvolvimento deveria
representar algo que possibilitasse uma progressiva redugéo e eliminacdo final
da desnutri¢do, da doenca, do analfabetismo, da miséria, do desemprego e das
desigualdades. Assim, os principios do crescimento e da acumulagio de riqueza
deveriam ser substituidos pelos principios das necessidades basicas. Neste caso,
o conteudo do PIB tornaria mais importante que a sua taxa de crescimento
(ISLAM; HENAULT, 1988 apud SANTOS et. al., 2012, p. 54).

O desenvolvimento na dimensdo ambiental, sobretudo a respeito da sociedade

sustentavel refere-se a relagdo do homem com meio ambiente de forma equilibrada. Essa

dimensdo faz parte do desenvolvimento sustentavel que integra seis aspectos como

caminhos que devem ser seguidos para o desenvolvimento, s3o eles:

[...] a satisfagdo das necessidades basicas; a solidariedade com as geragdes
futuras; a participagdo da populagdo envolvida; a preservagdo dos recursos
naturais ¢ do meio ambiente em geral; a elaboragdo de um sistema social
garantindo emprego, seguranga social e outras culturas e programa de educacdo
(CAVALCANTI, 2003, p.161 apud SANTSO et. al., 2012, p. 54).

O setor de turismo aparece muito na discussido sobre o desenvolvimento local que

leva os atores sociais, 0s grupos € movimentos sociais, inclusive os poderes publicos a

pensar na politica de aproveitamento do turismo para promover o desenvolvimento em

determinada localidade. Essa politica de desenvolvimento local no setor de turismo

baseia-se na potencialidade, caracteristica ambiental, criatividade existente do local que

gera o atrativo para implantagcdo de um setor de turismo.

O surgimento de territorialidade leva o Estado a ter grande importancia no processo

de desenvolvimento territorial e aplicacdo das politicas publicas como destaca Shneider:

[...] o territorio emerge como nova unidade de referéncia para a atuacdo do
Estado e a regulacdo das politicas publicas. Trata-se, na verdade, de uma
tentativa de resposta do Estado, entendido como instituicdo juridico-social, as
fortes criticas a que vinha sendo submetido, sobretudo tendo em vista a
ineficacia e a ineficiéncia de suas acdes, seu alto custo para a sociedade ¢ a
permanéncia das mazelas sociais mais graves como a pobreza, o desemprego, a
violéncia, etc. (SHNEIDER, 2004, p.102 apud BONENTE; FILHO, 2007, p.
15).

Ainda argumentado pela atuag¢@o do poder publico na coordenagdo desta atividade, o

setor de turismo em sua atividade deve direciona o bem-estar social, de modo que os

individuos locais sejam beneficiados, e para que isto acontega, ¢ importante que os setores

de politicas publicas dos governos locais participem efetivamente dos os processos de
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turismo. Atuando em conjunto, com agdes integradas, como por exemplo, a segurancga,
infraestrutura, educac¢do e outros setores que leva o desenvolvimento local para os

habitantes como indicou Dias:

[...] os produtos turisticos devem merecer uma atengdo especial da
administracdo publica os diversos departamentos ou secretarias devem adquirir
uma cultura voltada para o turismo, pois sempre podem contribuir para a
melhoria da qualidade do produto turistico oferecido, trazendo, portanto, mais
beneficios para a localidade. Podemos citar secretarias ou departamentos de
obras e servigos publicos, de cultura e esportes, de transportes, de educag@o etc.
somente com o desenvolvimento de uma cultura turistica na qual se compreenda
a importancia econdémica dessa atividade havera uma perfeita integragdo das
diversas secretarias ou departamentos para a melhoria das condigdes de
recepcio dos visitantes (DIAS, 2005, p.40 apud HUFFNER, 2011, p. 33).

A atividade de turismo deve levar em consideracdo a integralizacdo do setor de
turismo voltada para o desenvolvimento local, de modo que essa agdo ndo ¢ mais
considerada como atividade industrial para aproveitamento e comercializacdo dos
produtos gerados pelo turismo a serem consumido, porém prever os aspectos sociais que
se interagem ao seu redor.

Entretanto, a contribuicio de turismo para o desenvolvimento local deve repensar de
modo mais amplo, ndo somente analisando as vantagens trazidas pelo setor, mas as
desvantagens que o turismo proporciona a um local. A contribui¢do de turismo para o
desenvolvimento local de modo exigir a questdo de equidade social, pelo quais todos
serdo beneficiados pela atividade do setor, tanto as empresas quanto a sociedade, grupos
sociais em determinados locais, onde o turismo se instala.

O Albert Otto Hirschman ¢ um economista de Alemanha que aborda os diferentes
conceitos para o desenvolvimento econdmico, aproveitando os aspectos sociais, politicas e
econdmicos que envolvem no crescimento economico e qualidade de vida social. Para o
autor, o crescimento econdomico ¢ movimentacdo das atividades econdmicas que geram o
mercado de trabalho, emprego, consumo e entre outros benéficos econdmicos. No entanto,
o autor salienta que muitas das vezes os beneficios do crescimento econdmico privilegiam
apenas a alguns grupos, levando a existéncia da desigualdade social para determinado
local ou nagdo. Para tanto, pensar no desenvolvimento em qualquer territorio, tanto no
nivel local ou até nacional, em que os “[...] beneficios gerados pelo crescimento deveriam
ser adicionadas as politicas sociais ou medidas compensatorias para atender os ndo
contemplados pelos mecanismos proprios do sistema economico” (MALUF, 2015, p. 46).

Em sua tese, intitulada “A atuagdo dos governos locais na redugdo das

desigualdades socioecondmicas”, Fernando Burgos Pimentel dos Santos (2013) destaca
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que ha inimeros obstaculos a serem enfrentados para a formulagdo e implementagdo de
uma politica desconcentradora ou redistributiva” ressaltando, no caso do Brasil, os “[...]
modelos de desenvolvimento excludentes e a forma como o Estado se relaciona com o
empresariado de grande porte e o sistema financeiro remonta a época das capitanias
hereditarias e terras de sesmaria” (CHRISTOFFOLI, 2008 apud SANTOS, 2013, p. 24).
Dessa forma, a desigualdade também esta relacionada com o papel do Estado na atuagdo
do modelo de desenvolvimento adquiridos.

Para o autor, o governo local deve atuar como protagonista dessa mudanga, na
diminui¢do de desigualdade, pelas politicas sociais e pelo desenvolvimento local.

O papel dos governos locais no desenvolvimento local (Iniciativa de
Desenvolvimento Local — IDL) ¢ importante, pelo fato que este tipo de desenvolvimento
visa a geragdo de emprego e a0 mesmo tempo assegurando os aspectos sociais, culturais e

territoriais como pontuou o autor:

[...] coordenar as demais iniciativas locais que estio dispersas no territdrio,
como as que buscam a geracdo de empregos ou o estimulo as empresas. A
énfase ndo estd apenas em indicadores quantitativos de resultados, mas em
aspectos qualitativos e extracconémicos (sociais, culturais e territoriais). As
buscas por solugdes partem do ambito territorial, através do melhor
aproveitamento dos recursos endogenos existentes e da vinculagdo em redes dos
diferentes atores socioecondmicos locais (ALBUQUERQUE, 1997 apud
SANTOS, 2013, p. 78).

A ideia de IDL tem alguns principais componentes, tais como: “[...] qualificagdo dos
recursos humanos; construcdo de redes e institucionalidade para fortalecer os mercados;
fomento as MPEs e criacdo de novas empresas; construcdo de entornos inovadores em
nivel territorial; importdncia de fatores intangiveis como elementos de éxito das
iniciativas” (ALBUQUERQUE, 1997 apud SANTOS, 2013, p. 78).

Segundo autor supracitado, o propdsito de desenvolvimento local € qualificar as
pessoas de comunidade, em que ter a oportunidade de exercer sua func¢do como
protagonistas para o desenvolvimento local por meio da flexibilidade das acdes que os
permite na mudanga local, promovendo as atividades econdmicas (turismo) na inovacao
que resolve problemas socioambientais, negociando e estabelecendo acordos e
cooperagoes.

Neste capitulo revisitamos o conceito de turismo e depois o vimos o setor turistico tem
crescido nos ultimos anos, por isso ¢ importante o seu planejamento, pois provoca impactos
sociais, culturais e ambientais. O planejamento do turismo deve levar em consideracdo os

seguintes aspectos: (a) a imprevisibilidade do turismo; (b) a importincia de envolver a
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comunidade local; (c) a discussdo sobre sustentabilidade e desenvolvimento; (d) a relagdo
entre a comunidade ou sociedade e os turistas; () as questdes sobre quem sdo os beneficiarios
das atividades; (f) a vocag@o dos diversos pontos turisticos para receber os diferentes tipos de

turismo.

4 POLITICA PUBLICA DE TURISMO DO TIMOR-LESTE

4.1 Plano Estratégico de Desenvolvimento do Setor de Turismo

O Plano Estratégico de Desenvolvimento — PED de Timor-Leste elaborado para os
anos de 2011 até 2030, reflete a aspira¢do da sociedade timorense sobre a criagdo de uma
nacdo mais forte e prospera. Em relagdo a potencialidade econdomica do Pais, Timor-Leste
“[...] possui recursos naturais valiosos, incluindo uma das matérias-primas mais
importantes a nivel mundial, o petréleo. O desenvolvimento do setor petrolifero pode
ajudar a assegurar as bases de uma economia sustentavel e vigorosa” (PED, 2011, p.11).

Conforme este plano, a receita da aproveitamento do petrdleo pode ajudar as
politicas sociais, como por exemplo, a educacdo e a satde. Além disso, podera ajudar o
setor agricola, de modo a expandir e/ou melhorar o nivel de produgdo local no qual, com a
atividade de agricultura, podera gerar mais emprego. Por meio do investimento da receita
do petréleo, o pais podera usa-la para financiar as agdes de infraestrutura basica,
objetivando facilitar o funcionamento das atividades economicas que levam a nagdo a
tomar-se mais moderna.

O PED visa ao desenvolvimento nacional para minimizar a pobreza em todos os
municipios do pais, promovendo o crescimento econdmico justo e assegurando a
qualidade de vida dos seus cidadaos, isto €, promover boa qualidade de saude, educagdo e

bem estar para todos como foi sublinhado:

Este plano visa desenvolver infra-estruturas fundamentais, recursos humanos e
o fortalecimento da nossa sociedade, bem como, o crescimento do emprego no
sector privado e nos sectores industriais estratégicos — tais como a agricultura, o
turismo em crescimento e industrias a jusante no sector do petroleo e do gas
(PED, 2011, p.13).

O desenvolvimento econdmico do Timor-Leste, conforme o PED, visa a
diversificacdo da sua economia para que se tome mais moderna as suas atividades, que se
estruturem em trés dreas industrias essenciais: agricultura, turismo e petroleo,

consideradas importantes para o desenvolvimento da localizagdo geografica, dos recursos



naturais e do perfil econdmico do pais. O setor de turismo também ¢ tido como
fundamental na agenda politica deste plano do Estado, pois poderd contribuir para o
crescimento econdmico da nagdo. Assim, o plano revela que “O turismo e sobretudo o
ecoturismo contribuirdo de forma significativa para a economia nacional, sendo que as
industrias ligeiras complementardo e diversificardo a economia” (PED, 2011, p.128).

O setor de turismo para o desenvolvimento econémico segundo o PED, o Estado em
conjunto com a sociedade timorense, pretende buscar desenvolver as atividades e os
pontos turisticos que, em muitos os casos, foram esquecidos apds a ocupagdo da
Indonésia. Por meio das belezas naturais, historicas e patrimonios culturais, o Timor-
Leste ¢ visto com sua potencialidade promover o turismo por meio do apoio entre o setor
publico e o privado. Conforme apresentado pelo PED (2011, p.171), “Uma industria bem-
sucedida de turismo contribuird com rendimentos para a economia nacional ¢ para as
economias locais, criard emprego, criard empresas e reduzird os desequilibrios
econdmicos regionais’.

Por meio da cultura tradicional, histéria e vivéncia do povo timorense,
principalmente daqueles que moram nas zonas rurais, Timor-Leste tem grande potencial
de promover aos turistas uma experiéncia Unica, agraddvel e memoravel, através do
turismo ecoldgico que € diferenciado nos paises do Sudeste Asidtico, os quais ofertam o
mesmo Servigo.

O desenvolvimento do setor de turismo estd em fase de construgdo, pois necessita-se
de uma politica de infraestrutura turistica mais adequada. No mercado turistico da regido
da Asia, a concessdo de vistos turisticos no Timor-Leste vem aumentando em cada ano,
porém em 2011 houve o decrescimento, conforme os dados apresentados pelo Aeroporto,
Porto e Posto Fronteiri¢os de Batugade, Bobonaro e Sacamato, como pode observado no

seguinte grafico.

Grafico 2: Chegadas de Turistas a Timor-Leste, 2009 a Mar¢o de 2011
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Conforme no grafico anterior, o ano 2011, a taxa de chegada das turisticas diminui
significativamente devida ndo interesse pelos turisticos sobre as atividades turisticas
existentes no pais. A infraestrutura principalmente ndo suporte para o funcionamento de
turismo, assim, este plano visa na melhoria de infraestrutura que auxilia tal atividade.

Para que exista o crescimento do setor turistico em Timor-Leste, o Estado deve
oferecer um nicho de mercado para os visitantes, tais como: turismo ecoldgico e maritimo;
turismo histérico e cultural; turismo de aventura e desporto; turismo religioso e de
peregrinagdo. Para tanto, o Estado precisa desenvolver a capacidade de realizagdo das
conferencias e convengdes internacionais como forma de acelerar este crescimento.

Para o desenvolvimento turistico em Timor-Leste ¢ necessario que exista o
melhoramento das condi¢des das infraestruturas como fator fundamental para o seu
funcionamento, tais como as estradas, pontes, eletricidade, telecomunicagdes, pois na
medida em que ¢ realizado o grande projeto de infraestrutura do pais, o setor da industria
de infraestrutura ird progredir, de modo que possa responder aos problemas enfrentados
pelo povo timorense devido a auséncia do turismo (PED, 2011, p.174), como foi

destacado no documento:

Para satisfazer este mercado turistico, precisaremos de melhorar as nossas infra-
estruturas de base, incluindo estradas e pontes, electricidade, telecomunicagdes,
aeroportos e portos maritimos. A medida que sdo realizados grandes projectos
de infra-estruturas, a induastria do turismo sera desenvolvida para responder a
maior acessibilidade do nosso pais. O planeamento a nivel de infra-estruturas,
incluindo a priorizagdo de projectos, levara em conta as necessidades da
industria do turismo para garantir que a inddstria nio ¢ afectada por mas
condi¢des de acesso ou pela falta de infra-estruturas criticas. A importancia do
sector, para o futuro de Timor-Leste, ird garantir que o nosso programa de infra-
estruturas da prioridade a projectos tais como melhorias ao aeroporto de Dili e
aos aeroportos de distrito, aos portos maritimos de distrito, as estradas e as
telecomunicagdes (PED, 2011, p.174).

Ainda como salienta o plano estratégico, em termos de recursos humanos, existem
alguns desafios para o funcionamento da politica turistica em Timor-Leste, pois o pais
apresenta recursos humanos limitados para suprir a inddstria de turismo em crescimento.
Para tanto, o plano vai incidir o setor da educa¢do e na formacdo vocacional do
desenvolvimento de qualificacdo para setor o industrial, por meio da parceria entre o setor
da educacdo e o turismo. A fim de que os recursos humanos possam atender ao mercado
do turismo, a forma¢do de alunos desde o ensino secundario do pais até ao técnico
vocacional, abrange a area de gestdo, hotelaria, fornecimento de refei¢cdes, restauracio e

gestdo empresarial.
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Além disso, as comunidades locais também fazem parte no processo de
desenvolvimento turistico por meio do apoio na oferta de servigos aos visitantes, como no

alojamento, servigos de guia e preparacao alimentar (hotelaria) para os visitantes.

[...] as comunidades serdo ajudadas com novas op¢des de tecnologias de
informagdo e acesso a internet, ligando viajantes a empresas ¢ atracgdes locais.
A industria dos restaurantes sera regulada, de forma a garantir os padrdes
apropriados e criar as bases para ganhar qualidade e experiéncia na confecgido
de refeicgdes especiais, incluindo a cozinha timorense, portuguesa e africana
(PED, 2011, p.175).

O plano de desenvolvimento econdmico, mais especificamente no setor de turismo ¢
dividido em trés zonas turisticas que englobam toda a 4rea timorense, tais como: zona
turistica oriental, zona turistica central e zona turistica ocidental. De cada um delas, sdo
apresentadas as caracteristicas turisticas que as diferenciam umas das outras, no qual o
Estado por meio do plano estratégico pretende desenvolver. Na proxima seg¢do,

demonstrada cada zona turistica e suas especificidades no Timor Leste.

4.1.1 Zona turistica oriental

Na zona turistica oriental, o plano de desenvolvimento turistico engloba o inicio da
ilha de Jacé e Tutuala até Com (as localidades turisticas do municipio de Lautém) que
oferecem experiéncia turistica ecoldgica, com reabilitacdo das infraestruturas turisticas
das pousadas em Tutuala como pré-requisito e base para a aproveitamento nas areas
circundantes. Assim, conforme previsto no plano, a zona turistica oriental do Timor-Leste
“[...] serda um destaque das ofertas turisticas de Timor-Leste, com praias tropicais
cristalinas e um cendrio montanhoso impressionante, € oferecerd caminhadas de aventura,
arquitectura portuguesa historica e cultura local de aldeias” (PED, 2011, p.176).

Além disso, o plano visa melhorar as infraestruturas do pais como um todo,
voltando-se para a melhoria das infraestruturas das rodovias e telecomunicagdes.
Conforme estabelecido no plano, as empresas locais t€ém a oportunidade de fazer parte

deste processo de desenvolvimento turistico na zona oriental.

As empresas locais serdo encorajadas a oferecer experiéncias se mergulho,
pesca e deslocagdes por barco a praias recatadas e intocadas, viagens a ilha de
Jacd, com as suas belas praias e vida marinha, serdo comercializadas como o
destaque de uma visita a regido. Para facilitar o aumento do turismo nesta area,
irdo melhorar-se substancialmente as infra-estruturas rodovidrias e de
telecomunicagdes, sendo igualmente prestada formagdo relevante a populacdo
local (PED, 2011, p.176).

Segundo PED (2011), a aldeia piscatério proxima a Com € vista como uma das

principais atragdes turisticas, uma vez que se deve desenvolver esta aldeia como o centro
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de alojamento para dar apoio aos visitantes ¢ se faz em uma oportunidade de auténtica e
de promogao da experiéncia na vida cultural timorense. O desenvolvimento do turismo no
comeco de Lautém chega até o municipio de Baucau como a segunda maior cidade do
pais.

A saida no Municipio de Lautém até Baucau, nos caminhos das estradas, ¢ vista pela
grande produgdo de arroz, chegando até o municipio de Manatuto. Nesse sentido, no
Baucau, estabelece-se uma estancia de turismo ecologico com uma qualidade que apoiard

este municipio como destacado:

A aldeia piscatéria de Baucau, com as suas aguas topicas reluzentes, sera
promovida como um ponto alto de uma visita a Baucau. Na cidade antiga, o
mercado sera renovado para oferecer um centro cultural e de artesanato, com
um café e um Centro de Informagdes Turisticas. O edificio renovado do
mercado ird exibir arquitectura colonial portuguesa e destacar o nosso
patriménio cultural. O complexo de piscinas proximo, com agua limpida, sera
também renovado para oferecer uma experiéncia de natag¢@o unica entre jardins
tropicais luxuriantes (PED, 2011, p.177).

O desenvolvimento turistico em Baucau ira servir como base para caminhadas, para
visitantes culturais até Quelicai e para a sagrada montanha que ¢ o Monte Matebian,
inclusive para o pé desta montanha, em que os visitantes podem passar pelas localidades
rurais, alojando-se nas pousadas locais, aprendendo o respeito da cultura local, patrimonio
e a histdria de resisténcia nacional naquela localidade. A zona turistica oriental do Timor-
Leste vai oferecer as atividades turisticas as “[...] opg¢des de alojamento de turismo
ecologico costeiro, que funcionardo também como ponto de partida para viagens de
mergulho com botija, pesca e observacio de baleias”, ainda apresentado pelo PED.

Portanto a zona destacada através das praias tropicais cristalinas e cenarios
montanhosos, zona que oferta caminho de aventura, arquitetura portuguesa e culturas

locais em que a sociedade habita.

4.1.2 Zona turistica central

A zona turistica central do pais abrange a capital do pais (Dili), a regido de
Maubisse (posto administrativo do municipio de Ainaro) e a ilha Atauro. Como a capital
do pais ¢ a principal entrada dos visitantes, Dili é vista como projeto dinamico de
desenvolvimento turistico no pais que tem potencial para oferecer uma gama completa de
servicos e opgdes turisticas, além de alojamentos aos turistas que desejam habitar no pais

(PED, 2011, p.178).
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O municipio de Dili, além de considerada como o centro de apoio turistico para
todas as localidades das zonas turisticas, ¢ visto também como a cidade que exibe o
turismo de culturas e histérias por meio da protecdo e reabilitagdo dos monumentos
portugueses, tais como Cemitério de santa Cruz, novo Museu e Centro Cultural de Timor-
Leste, Museu Resistencia ¢ o Museu da Comissdo de Acolhimento, Verdade e

Reconciliagdo — CAVR.

A historia unica de Timor-Leste, em termos de politica e de resisténcia, sera
igualmente promovida, incluindo locais importantes tais como o Cemitério de
Santa Cruz, o Museu da Resistencia ¢ o Museu da CAVR (que abrange os
eventos de 1975 a 1999 em Timor-Leste). Um novo Museu e Centro Cultural de
Timor-Leste e uma Nova Biblioteca ¢ Arquivo de Timor-Leste (ver Capitulo 2 —
Cultura e Patrimdnio) tornar-se-do0 instituigdes importantes de cultura e
patriménio nacionais, sendo encorajadas galerias que destaquem e promovam as
nossas artes e artesanatos (PED, 2011, p.178).

Ainda apresentado pelo plano, o municipio de Dili apresenta também o turismo
religioso, que € mais conhecido no pais através do Cristo Rei. O desenvolvimento turistico
nessa zona, principalmente o Cristo Rei “[...] continuara a ser um foco significativo e um
marco de Dili, devendo ser estabelecida uma estancia ecoldgica sustentavel na praia por
tras do Cristo Rei” (PED, 2011, p.178).

Como a ilha Atatiro faz parte do municipio de Dili, o desenvolvimento econdmico
na area de turismo ir4 abrir as porta para esta ilha, de modo a promover o centro de
mergulho com botija, além de que o plano pretende a realizar “[...] cabanas ecoldgicas
com baixa impacto a trabalhar com as comunidades locais para dar aos turistas
experiéncias autenticas e remotas”, conforme prever o plano estratégico.

Na regido Maubisse, o plano de desenvolvimento econdmico prevé o
desenvolvimento do turismo de aventura, incluindo a escalagdo a pé até a montanha mais
alta do Timor-leste que ¢ o sangrado Monte Ramelau. Para tanto, o Estado timorense
estabelece que as casas para privadas e pousadas devam apoiar os alojamentos dos

visitantes.

4.1.3 Zona turistica ocidental

A zona turistica ocidental engloba a Estrada da Costa Norte que oferece os tipos de
cabana ecoldgicos e estancia, objetivando refletir e valorizar o patrimonio histdrico das
comunidades locais, como por exemplo, a cidade costeira do municipio de Liquigd, em
que se aproveita a arquitetura encantadora que foi encontrada na colonizacdo portuguesa e

construiu uma viagem agraddvel a partir de Dili para Liqui¢d. Continuando pela zona do
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norte, o plano vai promover o Forte Holandés de Maubara (a localidade que pertence no
municipio de Liqui¢d) como centro de arte e artesanato tradicional do Timor-Leste.

De acordo com plano estratégico para o desenvolvimento econdmico, Timor-Leste
vai desenvolver a cidade historia que € o Balibo (pertencendo ao municipio Maliana), pelo
qual existe a Forte Portugués a contemplar o oceano, cruzado Timor-Leste. Além disso,
vai estabelecer “[...] um pequeno museu, dedicado a histdria local de Balibo, com casa
portuguesa do forte a tornar-se um café e uma base a partir da qual se podera explorar a
historia” e como prever no plano, o “[...] Forte Portugués sera reestudado e desenvolvido
para oferecer, dentro das paredes do forte, uma experiéncia de hotel-boutique altamente
influenciada pelo patriménio” (PED, 2011, p.179).

O desenvolvimento turistico vai chegar ao municipio Maliana, principalmente As
Ternas de Marobo que sdo locais atrativos ao turismo em Timor-Leste. Para tanto, o
Estado devera melhorar as rodovias que ligam Dili e o municipio de Ermera. A visita a
esses pontos turisticos, oferece aos turistas montanhas deslumbrantes pois “[...] os turistas
a entrarem em areas de cultivo de café organicas e a verem, por si, como as comunidades

locais produzem café de classe mundial para exportagdo” (PED, 2011, p.180).

4.2 Caminhos Possiveis da Politica de Turismo para o Desenvolvimento do Timor-

Leste

4.2.1 Politica de turismo com base de desenvolvimento local

56

A partir da analise do PED de 2011 a 2030, principalmente no que se trata a respeito de

turismo, o presente plano ndo se aborda as questdes imprevisibilidade do turismo,

envolvimento da comunidade local, somente na disponibilidade de receber os visitantes e

apoiam para oferecer os servi¢os para turisticas como experiéncias ndo esquecidas e ndo

prever a capacitacdo das pessoas voltada a atividade de turismo. Ao longo da anélise sobre o

plano timorense, ndo prever como sendo as relagdes entre as comunidades locais e visitantes e

os beneficiamentos das atividades turisticas. Dessa forma, o desenvolvimento de turismo para

Timor-Leste deve seguir alguns caminhos que contribuam o pais na melhor forma que possa

agradar tanto as pessoas envolvidas (comunidades locais e visitantes) quanto o meio

ambiente, pelo qual o pais apresenta a grande biodiversidade.
O desenvolvimento local ¢ um dos fatores que influenciam no processo de
desenvolvimento turistico em Timor-Leste. Pois as condi¢gdes das infraestruturas

adequadas, como por exemplo, a rede de conexdes de rodovias, portos, aeroportos,



eletricidade, saneamento basico e hotelarias sdo fatores que ddo suporte ao funcionamento
da atividade turistica. Segundo Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste

(2011, p.172):

[...] sector turistico esta nas primeiras fases do seu desenvolvimento, com um
nimero ainda limitado, mas crescente, de turistas internacionais e com
infraestruturas turisticas emergentes. As mas condi¢des da rede rodoviaria do
pais, as fracas opgdes em termos de alojamento e as ligagdes aéreas
relativamente caras constituem desafios ao crescimento do sector.

Portanto, o poder local tem papel importante como autor principal para o
desenvolvimento local na oferta de servigos adequados para o setor de turismo em Timor-
Leste. Sendo que atualmente o pais esta dividido em municipios, cabem aos poderes
municipios desempenharem as fungdes de desenvolver as atividades turisticas, com base
da integragdo da sociedade local para construir um melhor turismo como adequado
previsto no PED de 2011 a 2030.

A politica publica de turismo faz parte do processo de desenvolvimento do pais, que
este pode ou ndo contribuir para Timor-Leste, dependendo da maneira como a ser
implantada. No entanto, sua contribuicdo ¢ importante para o aumento do mercado de
trabalho, maximizar os produtos locais para a atragdo turistica, principalmente na
producdo do artesanato do pais. O turismo pode fomentar as sociedades locais de modo
incentiva-los para o desenvolvimento local, dependendo de uma politica que abranja a
questdo socioambiental, sociopolitica € socioecondmica.

Como Timor-Leste possui belezas naturais e lugares interessantes para a atividade
turistica, o Estado timorense por meio do PED, principalmente no que diz respeito ao
desenvolvimento econémico do setor de turismo, deve focalizar as atividades que levam a
sociedade a autossustentabilidade, promovendo a geragdo de emprego para a sociedade
timorense. Isto porque a sociedade timorense, principalmente os jovens que, estdo
precisando adentar no mercado de trabalho, conforme apresentando no inicio do trabalho
acerca dos problemas relacionados a agéncia do turismo que leva ao desemprego no pais,
principalmente nas zonas rurais, onde a maioria da sociedade ndo possui emprego para
garantir sua renda. No entanto, estas pessoas sobrevivem da agricultura substancial, no
qual produzem produtos para o consumo proprio, sem comercializar para o insumo de
outras rendas.

O desenvolvimento através do turismo deve colocar uma politica de base das
tipologias turisticas existente do pais, sendo que este ¢ viavel para o atual Timor-Leste,

pelo qual os jovens que estdo nos municipios interiores podem exercer a fung¢do no
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desenvolvimento das atividades turisticas sem sairem das suas localidades para a capital
em busca de empregos. Além disso, na analise dos dados encontrados sobre os problemas
relacionados a falta de uma politica de turismo, leva a existéncia das questdes de mercado
de trabalho em grande parte populacional de Timor-Leste. O setor privado também nao
possui a capacidade de oferecer o mercado de trabalho para toda a sociedade timorense,
sendo que assim, o turismo pode contribuir na geracdo de empregos.

A politica de turismo que se faz na geracdo de emprego para aumentar a renda das
pessoas deve voltada para Timor-Leste ¢ pensada de maneira diferenciada daquele que a
considera como padrdo de turismo (grandes construcdes de hotéis, maiores construgdes
das infraestruturas que degradam o meio ambiente, ndo hé sustentabilidade das atividades
turisticas). O desenvolvimento do turismo deve ser pensado para além do aumento da
renda dos timorenses, voltado principalmente para o desenvolvimento local nos
municipios afastados da nacao.

Uma vez que implantada uma politica de turismo de maneira adequada, de forma ao
desenvolvimento local, serd possibilitado aos municipios existentes solucionar os
problemas que foram detectados nas primeiras abordagens do presente trabalho. Estes
problemas, resgatando-se alguns deles, sdo: as estradas, empregos, educagdo,
criminalidade e sistema de satde, por meio de recolhimento dos tributos de turismo.

A nova politica de turismo voltada para o Timor-Leste deve ser exercida de maneira
diferenciada, isto é, com base no desenvolvimento local, através do foco a sociedade de
exercer fungdes importantes na implementacdo do plano estratégico do pais que esta
sendo tratando dentro do presente trabalho. A visdo de desenvolvimento local ¢ muito
importante para a sociedade timorense, de pensar o desenvolvimento de turismo, em que o
resultado do turismo beneficia as populagdes locais, onde eles utilizam os recursos
gerados do turismo para o sustento da familia (suprindo suas necessidades basicas). Logo,
os poderes locais impdem os tributos justos para atividade de turismo, ou seja, 0 governo
além de incentivar a politica de turismo, ele também cobra a atividade de turismo pela
aplicacdo dos tributos. Com a arrecadacgdo dos tributos, os governos locais podem investir
nas areas necessarias para o desenvolvimento local com o intuito de levar melhorias para a
infraestrutura do turismo (estradas, aeroportos, portos, rodovidrias e outros fatores
relacionados a fungdo de turismo).

Além disso, com base no desenvolvimento local, os governos locais utilizam os
beneficios gerados pelo turismo para aplicar nas atuais politicas sociais timorenses que

precisam de sua aten¢do de maneira a favorecer a populacio local. Os municipios devem
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investir nas politicas sociais, tais como: saude, educa¢do, desporto, lazer, entre outras,
para garantir a qualidade de vida dos timorenses de maneira justa e igualitaria em todo o

territério do pais.

4.2.2 Os timorenses sdo beneficiados pela atividade de turismo

A partir da analise do PED timorense, sobretudo, das metas para o setor do turismo,
inseridas no capitulo que trata do desenvolvimento econdmico, verificou-se que o plano
ndo aponta quem sdo os beneficiados pela politica, nem o como se dard o processo de
investimento para que as atividades de turismo previstas possam ser implementadas. Ao
contrario, apenas se refere os pontos interessantes de turismo existentes em cada regido do
pais. Adota uma visdo de aproveitamento as areas turisticas, apontando como os visitantes
poderdo mergulhar nas culturas e vivéncias das comunidades. Mas ndo prever agdes que
favorecam a populagdo, levando-as a se preparar para que possam se beneficiar na oferta
de servigos de turistico.

Tomando em consideracdo a literatura consultada, ¢ possivel afirmar que no
planejamento da politica de turismo para o Timor-Leste deve ser pensado a questdo do
auto beneficiamento, ou seja, as atividades turisticas de Timor-Leste devem ser
executadas pelos prdprios timorenses. A partir da andlise dos dados estatisticos
populacionais de Timor-Leste, observa-se que a grande parte da sociedade timorense ¢
considerada jovem, estando entre as idades de 15 a 59 anos. Assim, o turismo timorense
deve e € necessario que seja executado pelos jovens, para que estes levem uma vida ativa
dentro da sociedade local. Além disso, o desenvolvimento de turismo para Timor-Leste
deve engloba a questdo de formag¢do a comunidade, incentiva-las por meio da oferta de
créditos produtivo pelos bancos nacionais, de modo prepara-las na oferta de servico aos
turistas. Podem-se incentivadas através de empreendedorismos locais.

As agdes turisticas timorenses devem englobar os jovens nos locais que sdo
considerados pontos turisticos, pelo qual esta atividade deve ser voltada aos jovens como
uma das politicas adequadas para resolu¢do dos problemas que foram detectados durante a
analise e discussdo do presente trabalho. A partir da oferta de empregos aos jovens, pela
atuacdo deles na area de turismo, estes irdo se concentrar no seu trabalho, deixando de se
envolver em problemas que muitas das vezes sdo gerados pela acdo dos jovens no mundo
atual por conta do desemprego. Nota-se que os jovens atuais, por falta de oportunidades

no mercado de trabalho principalmente em Timor-Leste, sdo levados a fazer parte das



organizagdes criminosas € buscar meios que poderdo prejudicar a existéncia dos
problemas no ambiente da sociedade.

O turismo de Timor-Leste deve voltar-se para as comunidades locais que vao
exercer funcdes de todos os processos turisticos, principalmente na aproveitamento dos
pontos turisticos existentes no pais que foram abordados ao longo do trabalho (turismo
cultural, turismo religioso e turismo historico). Essas modalidades de turismo devem ser
desenvolvidas pelos proprios timorenses, pois eles sabem como funcionam as agdes e
sabem quais sdo as medidas relevantes a serem tomadas no momento da execu¢do das
atividades turisticas, que agradam além dos visitantes, também as comunidades locais.

Na discussdo tedrica muitos autores relatam as questdes do turismo que se
relacionam ao impacto sociocultural nos locais onde exercem atividades de turismo. A
OMT também relata muito sobre o impacto trazido pelo setor de turismo nas comunidades
locais, onde a maioria das comunidades nao ¢ beneficiada pelo turismo, que até os leva a
problemas que prejudicam a vida didria das populagdes locais. Dessa forma, pensar o
turismo para Timor-Leste deve englobar as comunidades locais timorenses para que elas
saibam como funcionam o turismo que reflete em sua realidade local.

Ao serem trazidos os beneficios do turismo para a sociedade timorense novamente o
papel dos governos locais ¢ fundamental na formagao e capacitagdo do corpo de pessoal
que vai atuar nas atividades de turismo, de saber como funcionam as atividades e acdes
turisticas desenvolvidas em diversos paises e localidades, além de levar estas a¢des para o
contexto timorense, de modo a adaptar a realidade das populagdes locais a implementagdo
do turismo. Contudo, o turismo de Timor-Leste deve ir além do aumento da renda da
populagdo, prevenindo os impactos sociais e culturais negativos, apoiando as culturas e
tradi¢cdes locais e trazendo a harmonia entre os visitantes ¢ moradores locais para que

todos sejam beneficiados pelas atividades do setor.

4.2.3 A sustentabilidade da politica de turismo e preservacdo de meio ambiente

Em muitas realidades as questdes voltadas ao turismo trazem problemas ndo
somente para as comunidades locais, mas também para o meio ambiente, no que diz
respeito aos problemas ambientais gerados pelo turismo. Na discussdo do corpo tedrico
relatados pelos diversos atores académicos consultados, pode-se perceber que as
atividades de turismo podem levar a degradagdo do meio ambiente. Ou seja, como ¢
corretamente referido na literatura consultada, o turismo pode trazer impactos negativos

ndo apenas para as comunidades, mas também para o meio ambiente.
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O problema do meio ambiente foi discutido por diversos atores (os académicos, a
sociedade civil, as organizagdes nacionais e internacionais) a respeito das relagdes do
homem com o meio ambiente, que nem sempre ¢ respeitosa. Isto €, observado desde a
pré-histéria humana, no momento em que o homem se relaciona com o meio ambiente
para aproveitar recursos para a sobrevivéncia de sua propria espécie, ele pode colocar em
risco o meio ambiente, pela exploragdo desenfreada e pouco racional (XAVIER,
ALCOCER, OLIVEIRA, 2016).

Esse aproveitamento do meio ambiente foi intensificado a partir da Revolugdo
Industrial, iniciada no século XVIII, principalmente quando do aproveitamento de
recursos naturais como insumos para a produgdo industrial. Com o aumento do
aproveitamento ambiental, pela degradacio da biodiversidade, a ONU realizava diversas
acdes e conferéncias para limitar a acdo humana sobre os danos ao meio ambiente
(Primeira Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio Ambiente, realizado em 1970,
em Estocolmo, capital da Sueca que gerou um documento denominado “Declaragdo de
Estocolmo”, estabelecendo os 26 principios comuns sobre a conduta humana sobre o meio
ambiente e a Agenda 21 realizada no Rio de Janeiro, uma das capitais do Brasil, em que as
nagdes presentes aprovaram a “Agenda 21”7, documento que estabeleceu metas sobre o
equilibrio ambiental e a justica social) (XAVIER, ALCOCER, OLIVEIRA, 2016).

O planejamento de turismo para Timor-Leste deve se muito cuidadoso com a
questdo do meio ambiente, buscando formas mais adequadas para que as atividades
turisticas ndo possam prejudicar a biodiversidade existente no pais. A busca pelo ideal
viver em um ambiente limpo e com qualidade de vida tanto para sociedade local, como
também para os demais seres vivos. Uma politica de turismo deve ser pensada em fung¢ao
da diminuicdo dos impactos ambientais gerados durante a execucdo do turismo,
eliminando a possibilidade de contaminagdo de 4gua, poluicdo e outras praticas muito
agressoras ao meio ambiente.

O setor de turismo timorense deve priorizar a questdo da sustentabilidade, ou seja, o
Estado e a sociedade timorense devem implantar uma politica turistica sustentavel, de
maneira a incentivar o consumo consciente, a produg¢do necessaria, a nao destrui¢do
ambiental e o uso de produtos sustentaveis para a ndo geragdo e acumulo de lixo. A
urbanizacdo voltada para o turismo, sobretudo os hotéis e pousadas, devem se basear na
arquitetura conveniente ao ambiente local que devem atrair tanto as comunidades locais,

como os visitantes.
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Ao chegar a estes pontos principais acerca do turismo de maneira sustentada na
preservacdao do meio ambiente, principalmente na conservagdo da biodiversidade existente
em Timor-Leste, deve-se colocar nos planos e metas governamentais o controle ¢ a
preservacdo ambiental nas atividades turisticas, principalmente nas terras onde irdo ser
implantadas as atividades de turismo. Conforme discussdo colocada por Zilioli (2008)
apresentado pelo Hiiffner (2011), a maior parte do turismo que exerce sua fun¢do nas
comunidades e resultam em danos ambientais, sobretudo, voltados para as espécies,
faunas e floras. Essas questdes sdo resultado de um planejamento inadequado sobre a
realidade local que geram a contaminagd@o da agua, do solo e demais questdes ambientais.

Para tanto, o planejamento do turismo para Timor-Leste deve focalizar as realidades
locais, sobretudo, as espécies existentes no pais, de modo a ndo prejudicar o ambiente para
que a atual geracdo tenha o direito de utilizar e as futuras geracdes tenham o direito de
usufruir de um ambiente limpo e sauddvel. Um turismo que valoriza os valores culturais e
arquiteturas timorenses das diversas zonas existentes no Timor-Leste, de forma a respeitar

0 meio ambiente com sustentabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou realizar uma analise do plano de desenvolvimento
econdmico na area de turismo inserido no PED de Timor Leste de 2011 a 2030,
examinado, com base na literatura sobre politicas de turismo e desenvolvimento local e
territorial, se a politica de turismo prevista no plano ¢ viavel para contribuir para o
desenvolvimento do Timor Leste ou ndo. Para atingir tal objetivo, examinou-se os
problemas socioecondmicos enfrentados pelo Timor que poderiam ser solucionados, pelo
menos em parte, com a implantacdo de uma politica de turismo. Buscou auxilio nas
literaturas sobre desenvolvimento de atividade turistica. A ideia foi mobilizar essa base
teorica na busca de conhecimento necessdrio para analisar a solu¢do desenhada pelo
governo timorense, esbocada no Plano Estratégico de desenvolvimento (2011-2030).

Partiu dos seguintes pressupostos: a) em relacdo ao desenvolvimento local,
percep¢ao de que a politica de turismo deve beneficiar a propria sociedade timorense. b)
em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, a visdo de que a politica de turismo deve ser
sustentada, ou seja, deve apresentar-se de maneira ndo agressora 0 meio ambiente.

A revisdo de bibliografia sobre o turismo e seu planejamento identificou que o
planejamento do turismo deve levar em consideragdo os seguintes aspectos: (a) a
imprevisibilidade do turismo; (b) a importancia de envolver a comunidade local; (c) a
discussdo sobre sustentabilidade e desenvolvimento; (d) a relacdo entre a comunidade ou
sociedade e os turistas; (e) as questdes sobre quem sio os beneficiarios das atividades; (f)
a vocacao dos diversos pontos turisticos para receber os diferentes tipos de turismo.

Além disso, no planejamento dos planos e programas governamentais deve-se
incorporar o processo de execu¢do de turismo deve voltar aos timorenses, de modo a
beneficiarem as populagdes locais € ndo por capital externo, € implementar os tipos de
turismo previstos no PED de maneira sustentavel e conservando os recursos naturais do
pais. Conforme na discussdo da literatura por Molina (2005) apresentado por Martoni
(2010), no planejamento de turismo deve ter a importdncia da participacdo das
comunidades locais.

O desenvolvimento de turismo para Timor-Leste deve ter a politica multisetorial que
abranja diversos setores governamentais do pais, pela mobilizagdo para a politica do
turismo, conforme a discussdo da literatura revisada. Como ressaltar Hiiffner (2011), os
produtos turisticos merecem toda a atencdo da administragdo publica, devendo envolver

os diversos departamentos ou secretarias. O governo deve promover incentivos para que
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tais secretarias possam adquirir uma cultura voltada para o turismo, pois sempre podem
contribuir para a melhoria da qualidade do produto turistico oferecido, trazendo, portanto,
mais para a localidade. O autor destacou que somente com incentivo a uma cultura
turistica, compreenda a importancia econdmica dessa atividade havera uma perfeita
integracdo das diversas secretarias ou departamentos para a melhoria das condi¢des de
recepg¢io dos visitantes (DIAS, 2005, p.40 apud HUFFNER, 2011, p.33).

A partir das pesquisas e analise de literaturas sobre as questdes do turismo, o que se
denomina de politica de turismo para o desenvolvimento do Timor-Leste, deve-se pensar
na questdo do desenvolvimento local, além da movimentacao das atividades econdmicas,
que também possibilitam a sociedade local exercer fungdes ativas na atividade de turismo.
Uma politica que visa a sustentabilidade das suas a¢des, preservando o meio ambiente ¢
minimizando os danos do atual turismo. Sendo assim, o que foi projetado na hipdtese do
presente trabalho, no que diz respeito a viabilidade de uma politica de turismo para o
desenvolvimento do Timor-Leste, pode contribuir para o pais. Para isto, cabe seguir os
caminhos sugeridos que foram abordados nesta ultima se¢@o.

Como o pais apresenta recursos humanos limitados para suprir a inddstria de
turismo em crescimento, o plano vai incidir no setor da educagdo e na formacgdo
vocacional do desenvolvimento de qualificagdo para setor de turismo, por meio da
parceria entre o setor da educagdo e o turismo. A fim de que os recursos humanos possam
atender ao mercado do turismo, a formacao de alunos desde o ensino secundario do pais
até ao técnico vocacional, abrange a drea de gestdo, hotelaria, fornecimento de refeigoes,
restauracdo e gestdo empresarial. Ademais, o plano visa melhorar as infraestruturas do
pais como um todo, voltando-se para a melhoria das infraestruturas das rodovias e
telecomunicagdes para auxiliar as atividades de turismo desde saida dos visitantes até sua
volta.

Uma politica de turismo deve abranger a participacdo do poder publico com a
pactuacdo entre o governo e os agentes turisticos, que sdo os proprios timorenses na
execu¢do das atividades, devendo o governo por meio da aplicacdo dos tributos,
redistribui-los nas politicas sociais que necessitam de maior atencdo pelo Estado. Dessa
forma, o turismo para Timor-Leste ird beneficiar grande parte da sociedade,
principalmente as comunidades locais que precisam adentrar no mercado de trabalho,
além de promover a melhoria da qualidade de vida nas 4reas mais remotas com agdes de

redistribuicdo de renda para todos os timorenses, onde quer que estejam.
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