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RESUMO

O estudo da eficiéncia e das Tecnologias de Informacdo ¢ Comunicacdo (TIC) no setor
publico sdo temaéticas importantes para o desenvolvimento da gestao publica. Nesse sentido,
este estudo pretende contribuir com esse tema através de um estudo de caso em uma
universidade federal brasileira, na divisdo de execucdo financeira, analisando um processo
administrativo e suas peculiaridades e necessidades, com o proposito de melhorar a etapa
acima mencionada e avaliar os impactos dessa implementagdo. Para isso, foram analisadas
teorias relacionadas a eficiéncia e a informatiza¢do da gestdo publica, e alguns meios para
torna-la mais eficiente. Nesse caso, as tecnologias ligadas ao Microsoft Excel foram
implementadas através de algumas fungdes avangadas. Os resultados mostram que o processo
em questdo tornou-se significativamente mais rapido e menos cansativo, e os trabalhadores
que participaram da pesquisa sentiram-se mais confiantes sobre a execucdo desse processo.
Com isso, foi possivel concluir que a informatizagao da gestao publica ¢ algo ttil e que deve
ser melhor observado e praticado para auxiliar o Estado em suas atribui¢cdes perante a
sociedade.

Palavras-chave: Eficiéncia na gestdo publica. Informatizacdo da gestdo publica. Eficiéncia
administrativa.



ABSTRACT

The study of efficiency and Information and Communication Technologies (ICT) in the
public sector are important themes for the development of public management. In this sense,
this study aims to contribute to this theme through a case study in a Brazilian federal
university, analyzing an administrative process and its peculiarities and needs, as well as to
improve the mentioned step and evaluate the impacts of this implementation. For this, we
analyzed theories related to efficiency and computerization of public management, and some
means to make it more efficient. In this case, technologies linked to Microsoft Excel have
been implemented through some advanced functions. The results show that the process in
question became significantly faster and less tiring, and the workers who participated in the
survey felt more confident about the execution of this process. With this, it was possible to
conclude that the computerization of public management is something useful and should be
better observed and practiced to assist the State in its attributions to society.

Key words: Efficiency in public management. Computerization of public management.
Administrative efficiency.
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1. INTRODUCAO

A eficiéncia na administragdo publica ¢ uma temadtica relativamente recente. Este
principio tido no artigo 37 da Constitui¢ao Federal brasileira como fundamental ao poder
publico nacional foi inserido através da EC N° 19/1998, referindo-se a forma como deve atuar
o setor publico nas atribui¢cdes que lhes sdo incumbidas, principalmente na forma como os
trabalhadores publicos administram recursos e executam tarefas. No entanto, a tentativa de se
ter uma maquina publica eficiente data de antes desse periodo, a exemplo a criagdo do DASP
(Departamento Administrativo do Servigo Publico) em 1938, objetivando a modernizagdo no
servico publico e a racionalizacdo das etapas administrativas; e o Decreto-Lei N° 200/1967

visando a flexibilizagdo da burocracia e descentraliza¢ao de fungdes.

Juntamente com estes esforcos politicos através da legislacdo para alcangar melhores
indices de desempenho administrativo no servigo publico, passou-se a adotar mecanismos
tecnologicos para a tomada de decisao na gestao e execugdo de processos. Esta pratica deu-se
com a ampliagdo do uso das ferramentas informacionais, que possibilitou uma maior
velocidade com que as informagdes tramitavam pelos setores, maior aproveitamento de
recursos humanos, materiais e financeiros, melhor desempenho na execucdo de processos,
maiores informagdes para a tomada de decisdo e maior eficiéncia publica. Além de que o
nivel de transparéncia melhorou consideravelmente com a criagdo de sistemas de integracao
de informagdes e bancos de dados; e a maior disponibilidade ao cidaddao de acessar

informacdes.

A tecnologia da informacao contribui direta e indiretamente para a eficiéncia na gestao
publica, tanto na automacdo de processos rotineiros, simples e programados quanto em
atividades que exigem uma maior jun¢do de dados e a andlise destes para a tomada de
decisdo. Para isso, faz-se necessario a devida implementacao dessas ferramentas, a sua correta
manutengdo, € a capacitagdo dos recursos humanos disponiveis para a sua utilizacao,
almejando o bom funcionamento governamental em atendimento as necessidades dos
cidaddos, a melhoria da execucdo dos processos internos das entidades e o alcance das

finalidades para as quais os 6rgaos publicos foram instituidos.



15

1.1 Justificativa

O setor a ser utilizado na pesquisa ¢ o que realiza pagamentos e operagdes contabeis,
Divisao de Execugdo Financeira, inserido hierarquicamente na sequéncia crescente: Divisdo
de Execucdo Financeira, Coordenacdo Financeira, Pro-Reitoria de Administra¢do e Reitoria.
Este realiza pagamentos de despesas diversas, bem como os auxilios financeiros concedidos a

boa parte dos estudantes.

No que se referem a esses pagamentos ha procedimentos padrdes a todos eles, a saber
o empenho, a liquidagdo e o pagamento (L4320/64), e entre essas fases alguns procedimentos
especificos como, na etapa anterior ao pagamento dos auxilios financeiros, a verificacao dos
beneficiarios, tidos como credores, e seus respectivos dados bancarios e valores de
recebimento, a preparagdo dos dados para o lancamento destes no SIAFI (Sistema Integrado

de Administragdo Financeira), e de fato o langamento dos dados.

No inicio das atividades oficiais da UNILAB em 2011, os lancamentos de dados dos
credores eram feitos manualmente, de forma que se digitava o respectivo CPF, os dados
bancéarios pertencentes a este credor e em seguida o valor do auxilio, gradativamente até que

todos os credores estivessem inseridos corretamente.

Os problemas principais identificados neste processo estdo na quantidade de tempo
usado para realiza-lo, cerca de 7 a 10 dias Uteis para o langamento de dados no sistema, o
esforco fisico das maos, que em continua movimentacao repetitiva desgasta as articulagdes e
futuramente, devido a esses movimentos, podera causar danos maiores; o cansago visual de
quem lanca os dados no sistema ¢ outro aspecto a ser observado, pois permanecer durante
muito tempo com a visdo direcionada a interface visual do SIAFI (a maior parte preto e

vermelho) desgasta a visao.
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Figura 1: Interface Grafica do SIAFI

__ SIAFI2009-DOCUMENTO-ENTRADADOS-ATULC (ATUALIZA LISTA DE CREDORES)
23/07/09 14:38 USUARIO : ALEXANDRE
PAGINA:
UG/GESTADO EMITENTE: 154359/26266 - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
NUMERO: 2008LC

0P SEQ. CREDOR/FAVORECIDO DOMICILIO BANCARIO VALOR

PF1=AJUDA PF3=SAI PF12=RETORNA

MAfl+ a2 08/014

Fonte: SIAFI (ambiente web)

A partir da figura 1 mostra a interface visual grafica do SIAFI. E formada basicamente
de uma tela de cor predominantemente preta com letras azuis e brancas e ¢ executado
basicamente a partir de teclas de atalho ¢ comandos manuais através de instrugdes escritas. E
um exemplo da tela em que os dados dos credores sdo langados no sistema em trés conjuntos

principais: os CPFs, os dados bancarios e os valores de recebimento.

Pode-se verificar ainda no grafico 1, desde 2011 até o final de 2017(novembro), a
tendéncia de aumento do niimero de beneficiarios, devido ao pouco tempo de atuagdo da
universidade e ao interesse de se estar em uma institui¢do federal, luséfona e numa regido
afastada dos centros urbanos. Conforme o grafico seguinte, isto se concretizou ao longo dos
anos. Anualmente a quantidade de estudantes aumentou, fazendo-se necessaria a adogao de

novos meios € métodos de execugdo da tarefa em questao.
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Grafico 1: Quantidade de Beneficiarios de auxilios financeiros

BENEFICIARIOS DE AUXILIOS FINANCEIROS DA
UNILAB (2011-2017)

3.000 2.812 2.845

2.500 2205 —

2.000 —

1.670
1.500 —
1.067
1.000 —
584
500 —
209
o B . . . . .

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Portal da Transparéncia

Desde o ano de 2011 pode-se perceber o continuo crescimento da quantidade de
alunos que se beneficiam de auxilios financeiros. Os anos com maior acréscimo de alunos foi
entre 2013 e 2014, com 603 novos beneficiarios, e entre 2015 ¢ 2016, com 607. Com este
acréscimo houve consequentemente a necessidade da utilizacdo de mais tempo, pessoas e

esforgo fisico.

A relevancia desta tematica de pesquisa estd na sua importancia para a gestao publica,
especialmente na eficiéncia administrativa dos Orgdos publicos e a seu nivel de
informatizagdo, que no contexto de continua globalizacdo e avango tecnoldgico € possivel
tornar os servigos publicos mais eficientes e mais seguros através das ferramentas

tecnologicas de que se dispde.

Mesmo sendo importante ¢ algo pouco abordado. Objetiva-se um maior incentivo a
modernizagdo das formas como os processos administrativos sdo executados e a tornar menos
enfadonha a experiéncia de trabalho repetitivo, respeitando as limitagdes € normas impostas

pela lei vigente.
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1.2 Objetivos

Como autarquia federal, a Unilab, através do setor de Divisao de Execuc¢do Financeira,
executa procedimentos rotineiramente, como a classificagao contabil de processos, € outros
periodicamente como a transferéncia de recursos financeiros aos discentes beneficiarios,

através do SIAFL

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar as etapas do processo de langamento de

dados no SIAFI — UNILAB e da utilizagdo de tecnologia da informagao nesse processo.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar as tarefas relacionadas e como os lancamentos sao realizados;

Melhorar a eficiéncia do processo através de meios da implementagdo de meios

tecnologicos; e

Avaliar o impacto da tecnologia na melhoria do processo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Eficiéncia e processos administrativos no setor publico

2.1.1 Eficiéncia

Nas ciéncias da Administracdo eficiéncia ¢ a capacidade de se chegar a um
determinado objetivo, cumprindo-se as metas estabelecidas e utilizando-se corretamente dos
recursos disponibilizados, conforme Chiavenato (1994). Segundo Garcia (2008, p. 17 apud
Ferreira, 1975, p.51) o termo tem origem no latim efficientia, que significa “ato, acdo, forga,
virtude de produzir efeito”. Ou seja, o direcionamento dos procedimentos para a obtencao dos

objetivos e resultados, visando a reducao dos custos.

Chiavenato (2011, p. 149) aplica ambos os conceitos através da comparagdo entre
eficiéncia e eficacia, em que um determinado objetivo ¢ executado de forma eficiente se as
etapas forem seguidas de maneira correta e eficaz se o objetivo for alcangado. Ou seja,

respectivamente uma relagdo entre meios e fins.

Nas ciéncias administrativas, assim como outras areas, a eficiéncia tem sito tida como
uma das principais vertentes, associada diretamente com a reducao do desperdicio de insumos
nas industrias e fabricas, que juntamente com fatores como a especializagdo das tarefas e a

mecanizagdo dos processos visavam a maximizag¢ao dos resultados das organizagdes.

De acordo com Maximiano (2000, p. 112) a eficiéncia implica a execucao de tarefas
da maneira certa, ou seja, realiza-las de maneira inteligente, utilizando o minimo de esforco
possivel e tentando aproveitar da melhor maneira os recursos utilizados nos processos. Sendo
assim configura-se como a relacdo entre o esforco utilizado em uma atividade e o seu
resultado, em que quanto menor o esfor¢o aplicado para se obter um determinado resultado,
respeitando os indices de qualidade estabelecidos, mais eficiente ¢ o processo e, portanto,

mais aceitavel a uma organizagao.

Hé ainda autores que abordam conceitos e aplicacdes mais especificos e detalhados
como a ideia de eficiéncia de atravessamento, isto €, o melhoramento do tempo qtil da relagao
entre um determinado contetido de trabalho e o seu tempo de execugdo, reorganizando os

métodos de trabalho, realocando trabalhadores ou implementando novos meios a fim de
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diminuir o tempo das tarefas do processo sem que isso interfira na qualidade do servigo.

(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Fayol (Traducao de 1989) enfatiza a eficiéncia na forma da divisdo racional do
trabalho, fazendo uma outra relacdo entre esforco e produgdo, de forma que se objetiva
“produzir mais e melhor com o mesmo esfor¢o”. A forma pela qual atinge-se a esse objetivo ¢
separando cada etapa do trabalho e atribuindo-as as pessoas conforme suas capacidades,
tornando-as especialistas através da execucdo da mesma tarefa em uma estrutura

organizacional que permitisse o atingimento desses niveis de eficiéncia.

2.1.2 Eficiéncia no Servico Publico

A eficiéncia no setor publico enquanto principio constitucional foi inserido no final
dos anos 90, através da Emenda Constitucional 19/1998, que em alteragdo a alguns artigos foi
acrescentado este principio a ser seguido pelos cargos pleiteados na administragdo publica
com o objetivo de melhorar o desempenho das respectivas fungdes. “O principio da eficiéncia
exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicado e rendimento
funcional” (MEIRELLES, 2012, p.100), tendo o cidaddo como merecedor de servigcos que

atendam as suas necessidades no momento que precisam.

Isto trouxe uma maior responsabilizacdo ao quadro de funcionarios de que as
atribuigdes e atividades deveriam ser exercidas com mais agilidade, tendo também em conta a
redu¢@o de custos operacionais e despesas cotidianas e a racionalizacdo dos recursos publicos

afim de alcangar uma gestdo mais enxuta e flexivel.

Anteriormente a esse periodo houve a tentativa de tornar a administragdo ptblica mais
eficiente em ocasides como em 1967, através do Decreto-Lei 200/67, visando principalmente
a descentralizacao de atividades mediante a autonomia da administracdo indireta e um melhor
controle através da regulacdo das empresas e a prestagdo dos servigos sociais. Segundo

Bresser Pereira isto significou

a transferéncia das atividades de producdo de bens e servigos para autarquias,
fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, consagrando e
racionalizando uma situagdo que ja se delineava na pratica. Instituiram-se como
principios de racionalidade administrativa o planejamento e o or¢amento, a
descentralizacdo e o controle dos resultados (PERERA, 1996).
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Novamente durante o governo FHC a eficiéncia estatal através de uma nova reforma
foi um dos principais objetivos, assim como o melhor atendimento aos usuéarios e o
enxugamento da estrutura do estado. Nesse contexto e segundo Faria (2015), a eficiéncia nao
deve abranger somente um controle de resultados da atividade administrativa, mas os meios
empregados. Isto ¢, acima dos resultados atingidos devem prevalecer a 1dgica da economia de

recursos em acordo com o cumprimento da lei.

A eficiéncia no setor publico enquanto principio visa garantir que os servigos publicos
sejam prestados de acordo com as necessidades da sociedade que mantem o estado
(ALEXANDRINO; PAULO, 2011). Conforme Di Pietro (2014, p. 84), este principio
apresenta ainda dois aspectos importantes que diz respeito a atuagao do agente publico, de
quem se espera o melhor desempenho possivel; e o modo de organizar, estruturar e gerir a

Administragcdo Publica, ambos focados na melhoria da prestacao dos servigos.

2.1.3 Processos Administrativos

Os processos administrativos sdo etapas de uma determinada tarefa que permitem que,

por meio das quais, se alcance a uma determinada finalidade previamente estabelecida.

Sdo processos que ddo apoio as areas de producdo, e também, as areas
administrativas de qualquer organizagdo. Por isso sdo também conhecidas como
processos de suporte. As atividades que compdem esse tipo de processo sdo
atividades de suporte, também conhecidas como atividades meio, que tanto podem
ser permanentes como temporarias. (CRUZ, 2010, p.66)

A adogdo de processos para a execugdo de tarefas teve grande sucesso através do
francés Henri Fayol, entdo diretor geral de uma empresa mineradora e siderargica
(Comambault). Segundo Maximiano (2012, p.76), Fayol passou a ser uma influéncia pelos
seus principios administrativos, servindo de referéncia para importantes industriais,
funcionarios do governo, escritores, filésofos e militares. E partilhando de técnicas de gestao
de processos semelhantes e complementares, os americanos Taylor e Ford implementaram e
melhoraram a forma como se fazia gestdo, respectivamente através da mecanizacao das
tarefas e a reorganizacdo das etapas de trabalho e produ¢do em massa (FILHO; SILVA,

2008).
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Conforme os professores Kanaane, Ferreira e Filho (2009), assim como outros

diversos autores, 0s processos sao

“um conjunto de atividades preestabelecidas que, executadas numa sequéncia
determinada, vdo conduzir a um resultado esperado que assegure o atendimento as
necessidades e expectativas dos clientes e outras partes interessadas.” (KANAANE;
FERREIRA; FILHO 2010, p. 128, apud FNQ, 2009)

Niguel Slack (2009), considera ainda o processo como algo importante por fazer a
juncao de etapas e fazer parte da atividade em si, juntando os varios componentes para se ter

como resultado o produto ou servigo.

Ao longo do tempo surgiram varios meios para tornar os processos mais eficientes,
dando suporte periférico, auxiliando os trabalhadores e por vezes substituindo-os a fim de se
ter melhores resultados a menores custos. Um desses meios foi o avango tecnoldgico, através
da criagao de novas maquinas e equipamentos para alcancar essa finalidade. A tecnologia tem
a capacidade de auxiliar diretamente nos processos de produgao de bens e servigos, tornando-
os mais flexiveis, possibilitando um maior controle e reduzindo a probabilidade da ocorréncia

de erros principalmente em processos de producao repetitivos e de longo tempo de duragao.

2.2 Tecnologia de Informacao no Servico Publico

2.2.1 Tecnologia da Informacao

Ha consenso entre os autores sobre o significado e a aplicacdo do termo informatica.
Velloso (2004, p. 1) afirma que “¢ a informacdo automadtica, isto ¢, o tratamento da
informacao de modo automatico”, isto em concordancia com Oliveira (2004), que a conceitua
como a “ciéncia do tratamento automatico das informacgdes”; e Zimmer (2008) conceituando-

a como “‘o tratamento logico e automatizado das informagdes”.

A utilizacdo da TI nos diversos ramos sociais trouxe a automag¢ao ¢ automatizagao de
processos, possibilitando a redugdo de custos para as organizagdes € o aumento da
produtividade e prestagdo de servigos, ambos associados a solucdes sistematizadas e

ferramentas inovadoras que surgiram ao longo do tempo.
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Segundo Wilka (2010, apud CHIAVENATO, 1999), “a tecnologia representa todo o
conjunto de conhecimentos utilizaveis para alcancar determinados objetivos da organizacao”,
ela possibilita que se tenha redugdo do tempo e do esforgo fisico, conforto na execugdo da
atividade, podendo ser utilizada ainda como um potencial para aumentar os indices de
produtividade da organizagao, ter maior controle sobre os fluxos de trabalho e ser bastante util

para a tomada de decisdo.

Portanto, sua importancia vai além do conceito de computadores que executam uma
tarefa. Sua implementagdo nas organizacdes possibilita que os equipamentos possam ser
melhor utilizados, os trabalhadores melhor alocados, os processos executados de forma mais

racional e econdmica e a organizacao alcance as suas finalidades.

2.2.2 Informatizacdo da Gestao Publica

O processo de informatizag¢do na gestdo publica brasileira, segundo Diniz (2005), deu-
se a partir da década de 1960, com a introdugdo de equipamentos tecnoldgicos e sistemas
basicos de informagdo e gestdo nas areas de controle de arrecadacdo e gestdo financeira. A
seguir com a implementacdo da prestagao de servigos basicos aos cidaddos e finalmente a fase
dos servigos totalmente via internet, através da emissdo de documentos consultas e
mecanismos de controle social. Servicos governamentais disponibilizados a partir da internet
sdo atualmente utilizados como forma de promog¢do da eficiéncia publica, transparéncia,

maior controle de informacdes, eficacia na prestagao de servigos e execugao de processos.

A esta adaptacao do setor publico foi necessario que houvesse o devido investimento
em equipamentos tecnologicos e na capacitagdo dos gestores e servidores publicos
(GELATTI;, SOUZA; SILVA, 2015), visando a melhoria na qualidade dos servigos, na
comunicagdo interna € com outros Orgdos, assim como a maneira pela qual atinge seus
objetivos, sendo inegavel que o setor publico pode continuar melhorando sua administracao,

na maioria dos processos, € tornar-se cada vez mais eficiente, acessivel e transparente.

Continuamente, o espaco que a tecnologia ocupa no setor publico, mesmo com suas
limitagdes, tem sido crescente e bastante significativa. Segundo alguns autores como Cepik;
Canabarro e Possamai (2014) “as TIC apresentam grande potencial de desenvolvimento, ao

passo que viabilizam a integragdo, a comunicag¢ao e a interoperabilidade dos diversos 6rgaos e
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sistemas de informacdo governamentais de forma mais fluida”. Os niveis estratégicos cada
vez mais tendem a utilizar os softwares de gestdo e de controle para desempenhar suas
atribui¢des, € os demais niveis inclinam-se para a utilizagdo mecanismos e ferramentas que
facilitem seu trabalho, assim como a utilizagdo de outras midias digitais, sobretudo as que tem
vinculo direto com a internet, em uma interacdo também entre as esferas de governo, a saber
os municipios, estados, Distrito Federal e a unido, além de enxergar as necessidades dos
usudrios dos seus servigos, dessa forma ¢ possivel que os cidadaos e as organizagdes atuem de

forma integrada, através do conhecimento das respectivas demandas.

Ha ainda conceito mais recentes relacionados a governanca eletronica(e-servi¢os), que
segundo autores como Cunha e Miranda (2013) esse tipo de inovagdao permite reforcar a
capacidade de atuagdo da populagdo administrada e sdo essenciais pelo seu potencial
catalizador, assim como a melhoria das experiéncias de trabalho e para a interacdo com a

sociedade.
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3. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste processo serdo adotadas as metodologias quantitativa e
qualitativa, em que esta primeira “busca uma evidencia conclusiva baseada em amostras
grandes e representativas e normalmente envolve alguma forma de analise estatistica”
(MALHOTRA, 2011, p. 122) e esta segunda “proporciona melhor visdo e compreensdo do
cenario do problema. Ela investiga o problema com algumas nog¢des preconcebidas sobre o

resultado dessa investigacao” (MALHOTRA, 2011, p. 122).

O método utilizado foi o dedutivo, que “parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal,
isto ¢, em virtude unicamente de sua logica” (FREITAS; PRODANOV, 2013, p. 27 apud
GIL, 2008, p.9). Para o desenvolvimento da pesquisa, foi adotada a pesquisa de nivel
exploratdrio, ou pesquisa exploratoria, a fim de conhecer mais proximamente as etapas do

processo e ter nogdes mais precisas dos problemas. Segundo Antonio Carlos Gil:

As pesquisas exploratorias t€ém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. (GIL, 2008, p. 27)

“Por meio da exploracdo, os pesquisares desenvolvem conceitos de forma mais clara,
estabelecem propriedades, desenvolvem defini¢des operacionais e melhoram o projeto final
da pesquisa” (COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 147), com isso ¢ possivel concretizar e

ampliar mais o entendimento e a percepgao do que esta sendo explorado a partir de teorias.

Para a realizagdo dos procedimentos técnicos foi adotado o estudo de caso, que ¢
caracterizado pelo estudo profundo de um determinado objeto ou poucos objetos (GIL, 2008,
p. 76). FREITAS e PRODANOYV (2013, p. 60 apud GIL, 2008, p.9) destacam que “estudo de
caso possui uma metodologia de pesquisa classificada como Aplicada, na qual se busca a
aplicacdo pratica de conhecimentos para a solugdo de problemas sociais”. No caso em
questdo, houve a analise minuciosa do processo de lancamento de dados de credores e a

aplicacdo das teorias abordadas para a melhoria do processo.
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3.1 Contextualizacao

A pesquisa se deu na Universidade Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), através da atuacao como bolsista do Programa de Bolsas de Tecnologia da
Informacao(PROBTTI) (Edital DTT N° 01/2014 — Resultado Final) na Divisdo de Execucao
Financeira, na qual se houve a participacdo em atividades rotineiras e comuns do setor € o
auxilio na utilizagdo de TIC, adquirindo conhecimentos e experiéncias consideradas uteis para

a vida profissional e académica.

Nesse ambito, foi possivel verificar a necessidade de se executar uma determinada
etapa do processo de execucdo de auxilios de forma mais rapida, e que esta ndo fosse tao
cansativa, devido a exposicdo a interface visual do sistema e o aspecto mecanico. A
participagdo no setor se deu entre janeiro/2015 e dezembro/2016, devido a extingdo do
programa, e a maior parte do desenvolvimento das etapas, tentativas e procedimentos para a

melhoria do processo se deu apos o periodo citado de forma voluntaria.

3.2 Instituicao de pesquisa

Segundo Sousa et al (2009) a pesquisa de campo ocorre no proprio local em que o
problema acontece ¢ que ndo hd um controle efetivo de todas as varidveis, ou seja,
inevitavelmente algumas condi¢des podem mudar. Neste caso resolveu-se realizar os a
pesquisa no proprio setor, a Divisdo de Execucao Financeira da UNILAB, devido ao vinculo
criado, pela necessidade de se pensar em solugdes para o problema apresentado e pela
possibilidade da utilizagdo de recursos tecnoldgicos para a sua solucdo e os provaveis

impactos positivos para o setor e para a instituicdo que essa melhoria pode trazer.

Os principais elementos a serem observados estdo relacionados ao processo de
auxilios, bem como suas etapas, suas demandas, sua importancia, sua urgéncia; € aos
trabalhadores que estiveram ou estdo ligados a algum processo de sua execugdo,

especialmente a etapa de lancamento de dados no sistema.
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3.3 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Devido a maior parte pratica do desenvolvimento do projeto acontecer dentro do setor
Divisao de Execucgdo Financeira, bem como com a cooperagdo de parte dos funcionarios que

14 exercem cargos, a pesquisa sera desenvolvida em quatro etapas, conforme a figura a seguir:

Figura 2: Etapas do Desenvolvimento da Pesquisa

ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

\ ENIREVISTAC NS A OBSERVACAO DO ENTREVISTA COM OS GHSERVALAD 10

PRIMEIROS . . LANCAMENTO DE
LANCAMENTC MANUAL DE TRABALHADORES
TRABALHADQRES DO DADOS NO SIAFI ATUAIS DO SETOR DADOS A PARTIR DO

SETOR NOVO METODO

1
Fonte: Elaboragdo Propria

Etapa 1: Abordagem qualitativa, através de entrevista semiestruturada, aos primeiros
funcionarios que executavam o processo de langcamento de dados manualmente no SIAFI; esta
etapa tem o objetivo de ter uma percep¢do mais precisa e detalhada de como era feito o

lancamento, os desafios e dificuldades que o processo apresentava.

Etapa 2: Observacdo do langamento manual de dados para a mensuracdo do tempo
utilizado em cada credor; nesta pretende-se saber quanto tempo demora para se inserir
manualmente uma tela de credores, com seus respectivos dados bancarios e valores de
transferéncia, diretamente do processo fisico para a tela do SIAFI, a fim de calcular o tempo
total gasto para inserir todos os credores. Apos esta mensuragdo de tempo, serdo aplicados
técnicas e métodos de utilizagdo de dados e formatacdo de tabelas de forma automatica
através da ferramenta Macro, contida no software Microsoft Excel, que automatiza uma

sequéncia de passos pré-programados.

Etapa 3: Nova abordagem qualitativa, através de entrevista semiestruturada, aos
utilizadores atuais da ferramenta; visando verificar se as hipoteses levantadas se
concretizaram, se o novo método ajudou a tornar o processo de fato mais eficiente, a
percepcao do nivel de satisfacdo dos funcionarios diante da ferramenta e as sugestoes de

melhoria.

Etapa 4: Nova observagao de lancamento dados, mas com a utilizagdo da ferramenta
desenvolvida; a partir desse processo objetiva-se mensurar quanto tempo leva o processo com

um novo método modificado e modernizado a partir do uso da tecnologia da informagao; e a
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relacdo entre os dois tempos a fim de calcular a diferenca de tempo e utilizacdo de pessoas

para a tarefa mesma tarefa.

3.4 Instrumentos de coletas de dados

Houveram alguns instrumentos para se obter dados para o prosseguimento da
pesquisa. Uma das tais foi a observagdo, que a partir dela “podemos coletar dados originais no
momento em que eles ocorrem. Nao precisamos depender de relatorios de terceiros”
(COOPER; SCHINDLER, 2011, p. 198), e especificamente a observagdo direta, em que “o
observador estd fisicamente presente e monitora pessoalmente o que ocorre” (COOPER;
SCHINDLER, 2011, p. 198). Ainda segundo Pandarov & Freitas (2013, p. 103) a observacgao
deve servir a um objetivo, ter sido planejada, registrada e ser verificdvel quanto a sua
precisdo. Este instrumento foi utilizado através da verificagdo de quanto tempo os
trabalhadores utilizam para preencher e finalizar uma tela de dados do SIAFI, com grupos de
dados pessoais, bancarios e valores de recebimento na forma manual, ou seja, inserindo a cada
nimero; e a partir disso registrando os tempos que sdo totalizados; e em um outro momento
uma nova observa¢do com os mesmos objetivos, a partir da utilizacdo de tecnologias

disponiveis e implementadas na etapa e novamente registrando os tempos.

Utilizou-se também instrumentos para se obter dados e informagdes a partir dos
trabalhadores com vinculo direto na etapa de lancamento. Conforme a disponibilidade dos
entrevistados e a viabilidade de aplicacdo os instrumentos utilizados foram a entrevista

semiestruturada e o questionario. Segundo Marconi & Lakatos (2010, p. 178):

A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigag@o social para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou
no tratamento de um problema social. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.
178).

Aprofundando-se na entrevista semiestruturada, Gil (2002, p. 117) a considera o tipo

de entrevista que ¢ guiada por relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
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explorando ao longo de seu curso, ou seja, topicos centrais ja planejados e estruturados, mas

havendo liberdade para se haver outros questionamentos no decorrer da entrevista.

O questionario, segundo o conceito de MALHOTRA (2011)

“¢ um conjunto de questdes formalizadas para a obtengdo de informagdes dos
entrevistados. [...] o objetivo principal ¢ traduzir as necessidades de informagao do
pesquisador em um conjunto especifico de questdes que os entrevistados estejam
dispostos e capazes de responder (MALHOTRA, 2011 p. 240).

Sendo mais especifico, foi utilizado o questiondrio aberto o qual permite que o
entrevistado responda com suas proprias palavras, ou de resposta livre (MALHOTRA, 2011

p. 247).

Com o intuito de obter informagdes importantes sobre o processo e a partir da vivéncia
dos entrevistados, a estrutura da entrevista assim como do questionario obedecem ao mesmo
padrao, contendo quatro eixos de assuntos principais com perguntas simples em cada. Sao os
eixos: informacgdes referentes aos funcionarios, execucao do processo, impactos do processo e
percepgdes pessoais do processo. Os questionamentos foram planejados para serem aplicados
aos primeiros trabalhadores do setor (Apéndice 2), que executavam a tarefa de forma
totalmente manual, e aos atuais trabalhadores (Apéndice 3), com as mesmas perguntas,
diferenciando-as no tempo verbal, tentando coletar informagdes importantes relacionadas ao

processo; € com o objetivo de compara-las entre si.
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3.5 Etapas internas do processo de execucido dos auxilios

Figura 3: Etapas internas do processo de execucao dos auxilios

Etapas internas do processo de execucdo dos auxilios

@ @ o
- ¥ By

v

Registro para controle interno [1] Classificacdo da despesa [2] Apropriagédo [3] Lancamento no SIAFI[4] Pagamento [5] Con-feréncia [6]

Fonte: Elaboracao Propria

Registro para controle interno: Consiste no registro de entrada do processo fisico no
setor. Este registro ¢ feito em planilha eletronica on-line compartilhada com os colaboradores
internos. Nesta etapa também sdo registradas as entradas de todos os outros processos que sao
executados no setor. Controles semelhantes a este também sdo feitos em algumas das etapas
seguintes a fim de permitir uma melhor localizagdo de processos dentro do setor a partir do

seu status de execucao.

Classificacio da despesa: E a identificagdo de algumas particularidades da despesa
pré-estabelecidos nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBCASP), quanto a categoria econOmica, natureza da despesa, modalidade de aplicagdo,

elementos da despesa e seus itens.

Apropriacdo: Refere-se a reserva de recursos do ente executor a unido para o

pagamento futuro de uma determinada despesa empenhada e liquidada.

Lancamento no SIAFI: Consiste no langcamento sistematico e sequencial de dados
dos credores no Sistema de Administragao Financeira, na ordem: CPFs, dados bancarios ¢

valores de recebimento de auxilio.

Pagamento: Consiste na transferéncia de recursos da instituicdo para outra instituicao
intermediadora, que repassa os valores aos bancos dos quais os credores finais sdo

beneficiarios



31

Conferéncia: Refere-se a verificagdo dos processos pagos afim de constatar a
susceptibilidade da execugdo do processo. Esta etapa também ¢ realizada nos demais tipos de

despesa da instituicao.

3.6 Procedimentos

Inicialmente, cabe ressaltar que o inicio da criagao da ferramenta se deu no inicio de
2016, foi implementado ainda no mesmo ano, e permaneceu em processo de melhorias no ano

seguinte, de forma voluntéria, e teve sua tltima atualizacdo de melhoria em outubro de 2017.

Os funciondarios que colaboraram com a coleta de dados foram 7. 3 dos quais foram os
primeiros trabalhadores da divisdo e 4 sdo os atuais. E a observacdo do lancamento de dados

foi feita no final de outubro.

Os procedimentos de entrevista e questionario foram feitos conforme a acessibilidade
aos entrevistados. Para os antigos trabalhadores, em que nenhum permanece no setor, foram
feitas duas entrevistas nas suas instituicdes de trabalho, no dia 18 de outubro de 2017, tendo
sido os dados e as informagdes registradas em blocos de anotagdes; € um questionario atraveés
de uma ferramenta online ao terceiro trabalhador, devido a dificuldade de comunicagao

pessoal e inviabilidade de entrevista.

Para os atuais trabalhadores também foram feitas entrevistas. A 3 deles, no dia 20 de
outubro de 2017, sendo que com 2 as informagdes foram registradas através de gravacdo em
audio e o terceiro entrevistado preferiu que as informagdes fossem registradas apenas em
blocos. Para o quarto trabalhador também foi enviado um questionario com ferramentas

online, devido a sua auséncia justificada no periodo de coleta de dados.



Quadro 1: Instrumentos de Registro das Informacgdes

REGISTRO DE INFORMACOES

N | IDENTIFICACRO | 0 O PE T aravacio | TTHRAMENTA
ANOTACOES ONLINE

I | ENTR. ANTIGO 1 X

2 | ENTR. ANTIGO 2 X

3 | ENTR. ANTIGO 3 X

4 | ENTR.ATUAL X

5 | ENTR.ATUAL 2 X

6 | ENTR.ATUAL 3 X

7 | ENTR.ATUAL 4 <

Fonte: Elabora¢ao Propria
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Portanto, conforme o Quadro 1, dentre os 7 entrevistados ¢ visando a forma mais

eficaz e acessivel, foi possivel ter 3 registros em bloco de anotagdes, 2 em gravagdo e 2 em

ferramenta online.

3.7 Recursos utilizados

Figura 4: Recursos Online Utilizados

Google Forms

Recursos online utilizados

Web Speech API

WebQDA

web(C

Fonte: Elaboragao Propria
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Visando o auxilio na praticidade da coleta, tratamento e andlise das informacdes
alguns recursos virtuais contribuiram decisivamente na a economia de tempo. Ambas sdo

online e permitem que o pesquisador manuseie um grande volume de informagdes.

Para a coleta virtual de dados de 2 entrevistados foi utilizado o aplicativo Google
Forms (Formularios do Google), que faz parte do conjunto de ferramentas Google Drive.
Neste aplicativo € possivel realizar de forma gratuita pesquisas a muitos usudrios online,
sendo respondido pelos interessados, tendo a possibilidade de tornar perguntas obrigatorias ou
ndo, ter o formulario disponibilizado através de um endereco de e-mail, visualizar respostas
imediatamente, assim como a organizagdo das respostas em uma planilha em Excel, além de

nao ocupar espago no disco rigido, divido ser totalmente via bancos de dados na internet.

Para facilitar a transcri¢cdo das entrevistas em 4udio, foi utilizado a aplicagdo Google’s
Web Speech API (Interface de Programagdo de Aplicativos de Fala do Google na Web), que ¢
um conjunto de funcdes e métodos unidos em uma sé ferramenta de transcrigao de audio via
internet desenvolvido e implementado nos navegadores Google Chrome (Google Chrome
Browser) a partir de 2014 (DANIELS, 2015 p. 177). O conjunto de funcdes API permite que
um programa tenha acesso a servicos oferecidos por outro programa (HEALTH IT, 2016 p.
5), neste caso ha o acesso as ondas sonoras capturadas pelo microfone e partir disso ¢ feito o
reconhecimento do idioma e a transcri¢ao das palavras capturadas conforme sao faladas. Esta
tecnologia permite que um pesquisador tenha gravacdes em dudio ou video transcritas em
texto, permitindo, conforme a preferéncia, a leitura em texto daquilo que foi gravado; ¢
possivel transcrever a partir de gravagdes localizadas no disco do computador ou que esteja na
internet; no momento da transcri¢ao ¢ possivel fazer outras atividades, desde que nao produza
nenhum som que interfira nas vozes; além de que ¢ gratuito e necessita apenas da permissao
de utilizag¢do do capturador de sons do navegador. Esta aplicacdo avangou em cerca de 80% a
velocidade com que as entrevistas foram transcritas, necessitando apenas de ajustes com

pontuagdo e palavras repetidas que as vezes ocorrem em um dialogo.

Para o tratamento das informagdes obtidas através das entrevistas e questionarios foi
utilizado um software de analise qualitativa de dados. Os aplicativos QDAS (Qualitative Data
Analisys Software) possuem uma capacidade de gestao de dados mais rapida e eficaz, a maior
possibilidade de lidar com um volume maior de dados, contextualizacdo da complexidade, a
técnica e rigor metodoldgicos e sistematizacdo, consisténcia, transparéncia analitica e, por

fim, a possibilidade de trabalhar de modo colaborativo (Souza & Souza, 2016).
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Foi utilizado o WebQDA (Web Qualitative Data Analisys), um software desenvolvido
por pesquisadores brasileiros e portugueses que permite a analise de dados qualitativos com

interacdo totalmente online e sem a necessidade de ser instalado. Segundo alguns autores:

Permite que a fonte de dados e os sistemas de indexagdo, categorias e
definigdes, estejam acessiveis para um ou mais pesquisadores ao mesmo tempo, desde
que esses estejam cadastrados na plataforma para fazerem uso da ferramenta com a
pesquisa em questdo. o uso pode ocorrer simultanecamente em mais de um ponto de
internet. Um processo que permite aos pesquisadores editar, visualizar, interligar e
organizar os documentos da pesquisa, os quais estejam em formato de relatdrios,
documentos, depoimentos, fotografias e videos, que venham do tridngulo de

informagao qualitativa. (CHAVES; MAFRA; LAROCCA, 2015).

A partir do WebQDA ¢ possivel fazer a andlise de contetido em textos, imagens,
videos e audios, codificando (demarcando) de acordo com os critérios e assuntos

estabelecidos as partes mais uteis e importantes do arquivo.

Através deste tipo de software foi possivel, com menos tempo e mais precisdo, obter
resultados a partir das analises das entrevistas transcritas em texto, estruturando-os a partir de
assuntos ou cddigos(palavras-chave) e verificando em todos os documentos a ocorréncia
desses assuntos para melhor sistematizar o contexto e o sentido das palavras e ter bases para

informacgdes consistentes e estruturadas.

3.8 Categorias de Analise

Buscando aspectos importantes do processo, da forma de trabalho e da utilizagdo de
tecnologia e seus impactos, os dados e informagdes coletados foram divididos em duas
categorias principais de andlise, tendo como principal parametro a relagdo entre a forma de

execuc¢ao da etapa de langcamento de auxilios financeiros no SIAFI.

Os critérios de divisdo de categorias de andlises de dados, segundo Bardin (2009),
pode ser feita a priori, ou seja, a partir de um referencial tedrico, associando os temas em
analise as teorias exploradas e vinculando-as a fim de sistematiza-los. Pode ser feita também
de forma a posteriori, fazendo uma analise a partir dos dados e das informagdes coletadas em

campo ou a partir dos experimentos, a fim de integrar o que foi obtido aos objetivos centrais
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de uma investigagdo (CAMARA, 2013), estruturando-as de forma coesa (OLIVEIRA, et al
2003).

Neste caso, as categorias de analise foram formadas a partir das entrevistas dividindo-

se em duas categorias principais. Sdo elas:

e A relagdo entre problemas/erros do método antigo e as melhorias identificadas
a partir do atual método; e

e OQOutros aspectos importantes da nova forma de langamento

3.9 Etapas do desenvolvimento da ferramenta

A partir da observacdo das etapas internas de execucgdo dos processos de auxilios, foi
visivel que a etapa de ntimero 4 (Figura 3) demandava mais tempo, principalmente por ser
executada através da digitagdo manual de dados no SIAFI, ou seja, o langamento de 7 linhas
de CPFs, domicilios bancarios e valores de pagamento, a partir de listas de dados impressas a
partir de planilhas eletronicas com os célculos dos valores de recebimento e organizadas
fisicamente conforme o tipo de auxilio e divididas em diversas quantidades de beneficiarios
por lista. A exposi¢ao dos dados na planilha original de calculo obedece aos seguintes

sequéncia e padrao, observados na figura 5 (dados ficticios):

Figura 5: Planilha Original de Beneficiarios

A B c D E F G H
1] AUXILIO FINANCEIRO
VALOR | QTD DE

Ne NOME CPF N® | agencia| CONTA Do | DiasA | AORA
5 BANCO CORRENTE | | o | ecener | RECEBER
3 1 |Beneficidriol | 000.000.000-00 | 1 1111-1 | 11.111-X |R$380,00[ 30  [R$ 380,00
4 2 [Beneficiario2 | 111.111.111-11 - - - R$380,00] 29 [R$367,33
5 3 |Beneficidrio3 | 222.22222222 | 3 1121-5 | 33.333-3 |R$380,00[ 28  [RS 354,67
6 4 |Beneficidrio4 | 33333333333 | 4 1121-5 | 44.444-4 |R$380,00] 27 [RS$ 342,00
7 5 |Beneficidrio5 | 444.444.444-44 | 5 1121-5 | 55.555-X |R$380,00] 26 |R$329,33
8 6 |Beneficidrio6 | 555.555.555-55 - - - R$380,00] 25 [RS$ 316,67
9 7 [Beneficidrio7 | 666.666.666-66 | 7 11215 | 77.777-7 |R$380,00] 24  [RS 304,00
10 8 [Beneficiario8 | 777.777.777-77 | 8 5449-7 | 88.888-8 |R$380,00[ 23 |R$291,33
11 9 [Beneficiario9 | 888.888.888-88 - - - R$380,00[ 22 [R$ 278,67
12| 10 [Beneficiario 10 | 999.999.999-99 | 10 [ 1121-5 | 11.111-1 [R$380,00] 21  |R$ 266,00

Fonte: Modelo adaptado da Divisdo de Execugao financeira (Dados ficticios)
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O langcamento de dados ¢ feito a partir de critérios pré-definidos pelo sistema
(MANUAL SIAFI, 2008), através da tela de atualizagdo de credores e seus principais dados

de recebimento:

Quadro 2: Critérios Para o Lancamento de Dados no SIAFI

TIPO DE INFORMACAO CRITERIO (S)
Credor/Favorecido * C°F CHEIonlG
e Maiximo 14 numeros inteiros
Cddigo do banco e Apenas 3 numeros inteiros
Agéncia e Apenas 4 nameros inteiros
e Maximo 10 caracteres (nimeros
Conta corrente e/ou nimeros e letras)
e Ha anecessidade do digito
e Maiximo 17 nimeros
e (s 2 ultimos numeros sempre se
Valor referem aos centavos
e Nao hé a necessidade de se inserir
pontos ou virgulas

Fonte: Manual do SIAFI

Sem desrespeitar esses parametros estabelecidos foram utilizadas técnicas de
utilizacao do Microsoft Excel a partir de métodos avangados, a saber sequéncias de comandos
e fun¢des na linguagem de programagdao VBA (Visual Basic for Applications) contidas na
ferramenta Macro com o objetivo operacional de tornar os dados da planilha original
diretamente aceitaveis ao SIAFI para facilitar o lancamento. A forma mais viavel e pratica foi
em grupos de dados (Ex.: 7 CPFs, 7 dados domicilios bancérios e 7 valores de pagamento)
visando a reducao do tempo de langamento. Ressalta-se ainda que nao serdo abordados
detalhes especificamente técnicos, como as linhas de comando, nomenclaturas ou sintaxes das
funcdes utilizadas, devido ao objetivo do trabalho ser a avaliagdo da tecnologia no referido

Processo.

Cabe ainda ressaltar que os procedimentos tecnologicos através da linguagem
supracitada, foram orientados a partir da obra “Excel for Scientists and Engineers: Numerical

Methods”, de E. Joseph Billo (BILLO, 2006), leituras sobre melhoramento de processos



37

administrativos: Administracdo da Producdo, de Nigel Slack (SLACK, 2009), tratamento e
gerenciamento de dados numéricos com o Excel: Gerenciando Dados com o Microsoft Excel,
de Conrad Carlberg (CARLBERG, 2005) e outras literaturas uteis para o desenvolvimento da
ferramenta como Microsoft Excel 2010 all-in-one for dummier, de Greg Harvey (HARVEY,
2010) e MS Excel 2010 — Nivel Avangado, da Fundagao Bradesco (SILVA, 2013).

a) Padronizacio das colunas

Para que o sistema aceite corretamente os dados a serem inseridos, as colunas devem
estar sob os critérios definidos. Para isto deu-se a retirada das colunas referentes a “Valor do
auxilio”, que possui diferentes valores conforme a modalidade, ¢ “Quantidade de dias a
receber”, que ¢ mensurado de acordo com a frequéncia em aulas do discente. As colunas
referentes a “N°” e “Nome” permanecem para fins de controle de langamento e verificagao de
credores. Ainda nesta etapa foram formatados os valores de recebimento, devido a referida

coluna ser dependente dos dados das colunas excluidas, como se pode observar na figura 6.

Figura 6: Padronizagdo das colunas

A B C D E F G

N2 NOME CPF NE AGENCIA CONTA | VALOR A
1 BANCO CORRENTE | RECEBER
2 1 |Beneficidrio 1 000.000.000-00 1 1111-1 11.111-X 38000
3 2 |[Beneficiario 2 111.111.111-11 - - - 36733
4 | 3 |Beneficiario 3 222.222.222-22 3 1121-5 33.333-3 35467
5 4 |Beneficiario 4 333.333.333-33 4 1121-5 44.444-4 34200
6 5 |Beneficiario5 444.444.444-44 5 1121-5 55.555-X 32933
7 = 6 |Beneficiario 6 555.555.555-55 - - - 31667
8 | 7 |Beneficidrio?7 666.666.666-66 7 1121-5 77.777-7 30400
9 8 |Beneficiario 8 777.777.777-77 8 5449-7 88.888-8 29133
10 9 |Beneficiario9 888.888.888-88 - - - 27867
11 | 10 |Beneficiario 10 999.999.999-99 10 1121-5 11.111-1 26600

Fonte: Modelo adaptado da Divisdo de Execug¢ao financeira (Dados ficticios)

Obedecendo aos critérios mencionados no Quadro 2 os dados devem estar conforme

b) Formatacido dos dados

aqueles parametros.

forma que a quantidade de numeros seja de acordo com pessoa fisica (11 numeros). Para “N°

Na coluna “CPF” foram retirados todos os pontos e hifens e formatada a célula de
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BANCO” foram formatados os niimeros em 3 caracteres. Para “AGENCIA” foram retirados
os hifens e digitos e formatada a quantidade de nimeros em 4. Para “CONTA CORRENTE”

foram retirados os pontos e hifens.

Com estas configuracdes de numeros evita-se que sejam inseridos indevidamente
simbolos, letras em locais inapropriados ou qualquer outro tipo de caractere inaceitdvel ao

sistema ou invalido a execucao do processo. Pode-se observar o resultado na figura 7.

Figura 7: Formatacao dos Dados

A B C D E F G

Ne NOME CPF N2BANCO| AGENCIA CONTACOR | VALOR A
1 RENTE RECEBER
2 1 |Beneficiario1 00000000000 001 1111 11111X 38000
3 2 |Beneficiario 2 11111111111 - - 36733
4 3 |Beneficidrio 3 22222222222 003 1121 333333 35467
5 4 |Beneficidrio 4 33333333333 004 1121 444444 34200
6 5 |Beneficidrio5 44444444444 005 1121 55555X 32933
7 6 |Beneficidrio 6 55555555555 - - 31667
8 7 |Beneficiario 7 66666666666 007 1121 777777 30400
9 8 |Beneficiario 8 77777777777 008 5449-7 888888 29133
10 9 |Beneficidrio9 88888888888 - - 27867
11 10 |Beneficidrio 10 99999999999 010 1121 i o L o i 26600

Fonte: Modelo adaptado da Divisdo de Execugao financeira (Dados ficticios)
¢) Tratamento de credores sem dados bancarios

Muitos credores, por alguns motivos, ndo possuem dados bancdrios, seja porque a sua
conta bancaria esta inativa temporariamente ou encerrada, por ainda ndo ter conta em banco
ou por haverem dados bancarios incorretos € ndo correspondentes com os do credor. Para

estes sao feitos pagamentos diretos sem que sejam depositados em suas contas bancarias.

Para o tratamento desses dados o novo método faz, a partir da linha 1, em sentido
vertical uma busca em toda a pagina, visando identificar e selecionar os referidos credores e
em seguida mové-los para o final da tabela a fim de se inserir separadamente credores com e
sem dados bancarios. Caso nao haja situagdes como as descritas acima, segue-se normalmente

para a fase seguinte sem que se precise fazer varias verificagdes no mesmo documento.



Figura 8: Tratamento de credores sem dados bancéarios
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A B C D E F G |
Ne NOME CPF N2BANCO|AGENCIA CONTACOR (VATOR A
RENTE | RECEBER
1 |Beneficidrio 1 00000000000 001 1111 11111X 38000
2 |Beneficiario 3 22222222222 003 1121 333333 35467
3 |Beneficiario 4 33333333333 004 1121 444444 34200
4 |Beneficiario 5 44444444444 005 1121 55555X 32933
5 |Beneficiario 7 66666666666 007 1121 777777 30400
6 |Beneficiario 8 77777777777 008 5449-7 888888 29133
7 |Beneficiario 10 99999999999 010 1121 111111 26600
PAGAMENTO NO CPF 3
1 |Beneficiario 2 11111111111 - - - 36733
2 |Beneficiario 6 55555555555 - - - 31667
3 |Beneficiario 9 88888888888 - - - 27867

Fonte: Modelo adaptado da Divisdo de Execugao financeira (Dados ficticios)

ApoOs a execucdo dessas fases sdo dadas as instrugdes finais da etapa, a saber,

d) Finalizacao
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intercalar todas as linhas das tabelas, devido a interface visual do sistema aceitar

exclusivamente linhas intercaladas; a conferéncia geral dos valores de recebimento, através da

soma total dos recursos, ou seja, dos credores com e sem dados bancarios; € a mensagem final

de conclusdo do processo de formatacao das planilhas.
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Figura 9: Finaliza¢ao da Formatagao das Planilhas
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20 | 1 |Beneficiario 2 11111111111 36733
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22 | 2 |Beneficiario 6 55555555555 31667
23
24 | 3 |Beneficiario 9 88888888888 27867
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Fonte: Modelo adaptado da Divisdo de Execugao financeira (Dados ficticios)

Findas estas fases, que podem ser visualizadas em video através do apéndice 4, o
lancamento de dados ndo precisa ser mais manual, ou seja, ndo hé a necessidade de se inserir
numero por numero dos dados dos credores. A partir da formatagdo exposta nas fases ¢
possivel inseri-los a cada grupo de 7 conjunto de dados e com isso reduzir o tempo total de

langamento.

A execugdo dessas fases foi elaborada de duas formas sequenciais. A primeira
(Apéndice 3), executando manualmente a formatacdo da planilha nos passos que foram
descritos até chegar a formatacdo semelhante a Figura 9. Em um segundo momento as
sequéncias da formatacao foram gravadas em processos das Macros em Excel para realizarem
a tarefa sem que se precise manualmente fazer a formatagdo, foram automatizadas e
melhoradas através da redu¢do de comandos desnecessarios, visando melhorar a velocidade
da formatag¢do e a possibilidade de acesso sigiloso através de uma senha de acesso, assim
como a elaboracdo de um manual simples de utilizacdo da ferramenta (Apéndice 1). A
ferramenta funciona a partir da abertura do arquivo, insercao da senha de acesso e da sua
permanéncia aberta e a aplicagdo do comando “Ctrl + Shift + W” na planilha que sera

formatada.
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4. RESULTADOS

Conforme a andlise do referencial tedrico, as observacdes, os procedimentos de coleta
de dados dos entrevistados que tiveram ou tem vinculo com a tarefa, seguem os resultados da

pesquisa e as suas respectivas analises.

4.1 Resultados das Observacoes

A observacdo do lancamento de dados foi feita no setor através da simulacdo do

langamento de dados da forma manual e da forma atual utilizando a ferramenta desenvolvida.

Quadro 3: Tempos de Langcamento de Dados

TEMPOS DE LANCAMENTO DE DADOS DE UMA TELA DO SIAFI
(Em minutos)

Tempos Método Manual Método Automatico
TENTATIVA 1 02:11:93 00:32:00
TENTATIVA 2 02:20:01 00:31:40
TENTATIVA 3 01:58:46 00:30:40
MEDIA ARITMETICA 02:10:16 00:31:27

Fonte: Elaboracdo Propria

Para cada tela de dados estes foram os tempos (em minutos) identificados. Os tempos
referentes ao langamento da forma manual atingem em média cerca de 2 minutos para uma
tela de dados, obtendo-se especificamente a média aritmética de 02:10:16. Para o langamento
a partir do método desenvolvido os tempos contabilizados atingem cerca da metade de um
minuto, especificamente 00:31:27. Essas tentativas referem-se a lancamentos em condigdes
normais, ou seja, ndo houveram problemas com dados invalidos, erros de registro ou algo do
género. Existe também o tempo de verificacdo da tela, apos a inser¢do dos dados, visando
conferir se os dados realmente referem-se aos credores, este tempo ndo foi contabilizado

devido a sua alta variagdo e a diferenciacao entre o trabalhador que a faz.
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Fazendo a relacdo entre os tempos das médias aritméticos obtidos, € possivel verificar

o(a) crescimento/queda do percentual de tempo entre o método de langamento automatico e o

manual:

Média Aritmética do Método Automatico
Média Aritmética do Método Manual

Percental = (

00:31:27

Percental = (m) —

Fazendo a conversao dos tempos descritos para milissegundos, ¢ possivel ter um valor

melhor divisivel, da seguinte forma:

p tal = 31.270 .
ercenta _(130.160)

Percental = —0,7598

Portanto, ¢ possivel verificar que o tempo de execu¢do de uma tela tornou-se 75,98%
menor a partir do novo método. Seguindo essa logica, podem ser feitas comparagdes entre os
possiveis tempos totais de langamento de dados desde 2011, utilizando a quantidade de
beneficidrios de cada ano, fazendo a sua relagdo com a quantidade de telas necessarias para
langa-los e contrastando os tempos da forma manual e da forma automatica. O grafico 2

mostra, em horas, as projecdes de tempo para os referidos lancamentos.
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Grafico 2: Comparacao Entre os Tempos de Lancamento de Dados no SIAFI

COMPARAGAO ENTRE OS TEMPOS DE LANCAMENTO DE
DADOS NO SIAFI
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Fonte: Elaboragao Propria

Conforme a figura, pode-se constatar que o tempo (em horas) de execugdo desta etapa
de insercdo de dados ¢ mais rapida que a anteriormente usada. Obviamente, parte dos
lancamentos da forma manual de que tratam o grafico 2 sdo proje¢des, assim como do tempo
automatico, pois a ferramenta foi utilizada a partir de 2016. No entanto, ¢ possivel tracar um
novo grafico contendo ambos os tempos de lancamento, ou seja, a forma mais aproximada

que tem sido os tempos:



44

Grafico 3: Projecao dos Tempos de Langamento

PROJEGCAO DOS TEMPOS DE LANCAMENTO
(2011-2017)
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Fonte: Elaboragao Propria

Neste caso, ¢ possivel verificar que entre os anos 2016 e 2017 o referido tempo em

horas foi consideravelmente reduzido.

4.2 Resultados das analises das entrevistas

Apos a verificagdo dos tempos das formas manual e automatica, foi possivel através da
analise dos dados obtidos a partir das entrevistas avaliar os impactos causados pela reducgao
do tempo de langcamento de dados, assim como outros beneficios que puderam ser

identificados na melhoria do processo.

A partir do auxilio do software WebQDA foi possivel estabelecer assuntos principais

encontrados nas entrevistas, assim como estrutura-los e vincula-los a outras entrevistas.
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Tabela 1: Incidéncia de Assuntos nas Entrevistas

Entrevistas
Assuntos
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 TOTAL
Actimulo Processos 1 1 1 0 0 0 0 3
Cansaco Fisico 3 1 8 0 0 0 0 12
Demora na Execucdo 5 1 3 0 0 0 0 9
Descentralizacio 0 0 0 1 0 0 0 1
Digitagdo Numeros Errados 1 0 1 0 0 0 0 2
Eficiéncia nos Processos 0 0 0 1 0 0 0 1
Redugio da Complexidade 0 0 0 4 0 0 0 4
Redugio de Erros de Digitagdo 0 0 0 1 0 0 0 1
Redugdo de Esforco Fisico 0 0 0 2 0 1 1 4
Reducio de Tempo 0 0 0 6 0 1 1 8
Redugdo do Acimulo de Processos 0 0 0 1 1 1 2 5
Satisfagdo dos Utilizadores 0 0 0 2 0 0 0 2

Fonte: Elaboragado a partir do WebQDA

Foram encontrados 12 assuntos principais e 52 referéncias, que a seguir serdo
expostos, interpretados e avaliados. As entrevistas E1, E2 e E3 referem-se aos antigos

trabalhadores, enquanto que as demais se referem aos atuais.

Diante desses dados e das ocorréncias ¢ possivel identificar os principais assuntos
através da quantidade de incidéncias e divididos em categorias interessadas. Foram
identificadas véarias ocorréncias relacionadas a problemas ou riscos da forma manual de

execucao da tarefa, mencionados pelos antigos trabalhadores.

Tabela 2: Problemas/Riscos identificados

Problema/Risco N° de Ocorréncias
Acumulo Processos 3
Cansaco Fisico 12
Demora na Execugdo 9
Digitagao Numeros Errados 2
Total 26

Fonte: Elaboracdo Propria a partir do WebQDA

Os itens identificados referem-se a impactos que a tarefa influencia. Percebe-se que as
26 ocorréncias estdo ligadas a execugdo da tarefa da forma manual. O acumulo de processos
era causado pela alta concentragdo de pessoas na tarefa e pela reduzida quantidade de pessoas

para a execucdo do grande volume de tarefas. O assunto mais mencionado entre todas as
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entrevistas estava relacionado ao cansago fisico das maos pela movimentagdo repetitiva e da
vista pela exposicdo por muito tempo a interface do sistema. O segundo assunto mais
mencionado foi a demora na execucao da tarefa foi a demora na sua execugdo, que era
causada também pelo fluxo de processos. Esta demora refere-se a quantidade de 7 a 10 dias
uteis para se langar os dados em condi¢des normais, isto €, sem que houvessem erros nos
dados originais. A digitacdo de numeros errados de que se refere a tabela diz respeito a
probabilidade de se digitar um ntimero errado devido ao grande volume de dados, ao cansaco

e a mesma sequéncia de digitagao.

A titulo de exemplo seguem algumas citacdes das entrevistas, que enfatizam os dados

expostos na tabela 2:
e Acumulo de processos:

Entrevista 1: Referéncia 1 - 0,87 %: “Acumulavam no periodo em que estavamos

nos auxilios”;

Entrevista 2: Referéncia 1 - 9,92 %: “Sim porque o fluxo ndo era adequado para o

nimero de pessoas na execucao”; e

Entrevista 3: Referéncia 1 - 3,59 %: “Sim, acumulava. Pois como a prioridade da
execugdo de processos geralmente nos finais de comegos de més eram dos auxilios

dos alunos, e estes demoravam para serem executados, entdo acumulava.”.
e Cansago Fisico (Apéndice 4);

e Demora na Execucdo (Apéndice 5);

e Digitacdo Numeros Errados

Entrevista 1: Referéncia 1: - 2,03 %: “Havia possibilidade de erros porque como se

digitava mecanicamente entao havia a possibilidade de digitar um nimero errado”.
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Em contraste com a ultima tabela, ¢ possivel identificar as principais melhorias

trazidas pela ferramenta:

Tabela 3: Beneficios encontrados

Beneficios N° de Ocorréncias
Reducao de Tempo 8
Reducao da Complexidade 4
Reducao de Esforgo Fisico 4
Reduc¢ao do Acumulo de Processos 5
Total 21

Fonte: Elaboracdo Propria a partir do WebQDA

As ocorréncias com aspecto positivo em relacdo a ferramenta encontram-se entre as
opinides dos atuais trabalhadores. A ferramenta possibilitou a redu¢ao do tempo de execugao
da tarefa, assim como do processo inteiro, que ndo ha mais a necessidade de serem 7 dias
uteis. Atualmente utilizam-se de 5 a 6 dias, em condi¢gdes normais, ha ainda entrevistados que
apontam para 4 a 5 dias. Reduziu a complexidade da forma de se lancar os dados, ou seja, ndo
se faz mais necessario inserir cada dado separadamente, ¢ possivel inserir grupos de 7 CPFs, 7
dados bancarios e 7 valores. O esfor¢o fisico foi reduzido em consequéncia da redugdo do
tempo, proporcionando ficar menos tempo digitando € menos tempo exposto a luz do monitor
e da interface do sistema. O acumulo de processos também reduziu em consequéncia da
reducdo do tempo, devido aos trabalhadores ndo perderem tempo no langcamento de dados e

terem assim mais disponibilidade para outras tarefas.
Novamente a titulo de exemplo, seguem algumas citagdes:
e Reducao de Tempo

Entrevista 4: 6 Referéncias - 7,93 %; Referéncia 4: “Se antes alguém pegasse uma lista
pela manha ela sabia que com todo esforco ia passar horas e horas porque era o processo,
listas grandes. E hoje ndo, ela pega sabendo que pode fazer num tempo menor, sem um

cansaco tao grande ela consegue entregar”;

Entrevista 6: 1 Referéncia - 17,69 %: “E bem melhor ¢ bem mais rapido porque s6
precisamos lancar os dados no sistema copiando e colando ndo precisa mais ficar digitando

um por um.”
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e Reducio da Complexidade

Entrevista 4: 4 Referéncias - 3,74 %: Referéncia 1 - 1,12 % “Entdo eu estou satisfeita

sO que claro que a gente tenta melhorar e o fato da facilidade do programa foi algo bom”;

Entrevista 4: 4 Referéncias - 3,74 %: Referéncia 3 - 1,24 %: “...facilidade na aplicagdo
da ferramenta elas se empolgaram mais e conseguiram ver na pratica que realmente funciona

que da certo”.
e Reducio de Esforgo Fisico

Entrevista 4: 2 Referéncias - 1,86 %: Referéncia 1 - 1,39 % “...eles percebem que o
esfor¢o vai ser menor e vao executar aquela tarefa num tempo menor e o esforco fisico acaba

sendo menor, consequentemente”;

Entrevista 6: 1 Referéncia - 7,53 %: Referéncia 1 - 7,53 % “langar os dados da forma

atual tem um esforgo fisico pequeno”.
e Reducdo do Actimulo de Processos
Entrevista 4: Referéncia 1 - 0,33 %: “Mas ‘a gente’ ndo ha um acimulo nao”;
Entrevista 6: Referéncia 1 - 5,65 %: “A rapidez da ferramenta ajudou a ndo acumular”.

Hé ainda outras referéncias menos citadas, mas que tiveram alguma relevancia na
melhoria da tarefa e em outros aspectos como na descentralizacdo de algumas atividades,
como a propria formatagdo da planilha de langamento, que antes uma s6 pessoa a formatava,
mas pela praticidade proporcionada pelo manual, ¢ possivel que qualquer um funcionario,
ainda que seja novato, formate-a; possibilitou eficiéncia nos processos economizando tempo,
pessoas e esforcos; reduziu consideravelmente a probabilidade de se haverem erros, devido
aos dados serem apenas copiados da planilha original para o sistema, minimizando a
possibilidade de um erro de digitacdo; a forma pela qual se passou a executar a tarefa foi um

dos motivos que colaborou para a satisfacdo dos trabalhadores.
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5. CONCLUSOES
A tematica desenvolvida nesta pesquisa buscou examinar a etapa de lancamento de
dados no SIAFI, suas caracteristicas, limitagdes, possibilidades de melhoria e seus impactos

para o setor, assim como os meios tecnologicos utilizados nesse processo.

As etapas internas anteriores ao langamento de dados no SIAFI sdo o registro que pode
ser realizada sem necessidade de formacdo em area especifica, classificagdo contéabil e
apropriacao, fases que sdo realizadas pelos técnicos em contabilidade ou contadores e
possuem um limite de tempo para serem realizadas a fim de que o processo completo em si
ndo tenha atrasos. Foram identificadas também as etapas posteriores como o pagamento da

despesa e a conferéncia do processo verificando a susceptibilidade total da tarefa.

A maior incidéncia de utilizacdo de tecnologia da informacgdo estd na utiliza¢do de
meios eletronicos nas etapas de registro, apropriagdo, langamento e pagamento, ambas com a
interacdo direta com a internet. No entanto, a etapa de langamento poderia ser melhor
realizada se houvesse a utilizacdo de meios tecnoldgicos que pudessem torna-la mais
eficiente. Os lancamentos eram realizados através da digitacdo manual, consumindo uma

grande quantidade de tempo, pessoas e um grande esforco fisico.

Visando a melhoria da eficiéncia da etapa e almejando dar mais eficiéncia ao processo
foi desenvolvida a ferramenta “Formata Auxilios”, que formata os dados e as colunas da
planilha original em Excel, a partir da qual sdo impressos os processos fisicos, de forma que
fossem aceitas no SIAFI através do lancamento de dados em grupos. Este meio tecnoldgico
foi feito a partir da utilizagdo de métodos, comandos e fungdes disponiveis no Software
Microsoft Excel, através da sua utilizacio de nivel avangado, assim como outros
conhecimentos técnicos contribuiram para atingir esse objetivo, como a logica da
programacdo, a gestdo de processos, lingua inglesa, linguagem VBA e o principio da
eficiéncia. Além de primar pela melhoria do processo através do ganho de eficiéncia o projeto
ndo teve custos financeiros para o setor ou para a institui¢cdo, os modulos de formatagdo das
etapas foram desenvolvidos de forma voluntaria visando a solugdo do problema através desta

pesquisa.

Os impactos desta tecnologia implementada sdo avaliados de forma positiva pelos
funcionarios e utilizadores da ferramenta. Os principais impactos estdo relacionados
diretamente a redugdo de aspectos essenciais como tempo, pessoas, esforco fisico,

complexidade do trabalho, acimulo de processos, erros de digitagdo, ambos com suas
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consequéncias positivas para o setor como o melhoramento da execu¢do dos fluxos diérios.
Pode-se verificar ainda impactos inesperados como a descentralizagdo de algumas atividades
e o envolvimento de outros servidores devido a simplicidade da execugdo da tarefa a partir da

utilizag¢do da ferramenta.

Assim como diversos processos na administragdo publica o processo de langamento de
dados pode ser melhorado a partir da implementagao de meios tecnoldgicos que permitiram o
aumento da eficiéncia do processo e a flexibilizacao da sua etapa de langamento de dados. A
tecnologia associada a sua aplicabilidade na solucao de problemas corriqueiros e de rotina tem
a capacidade de produzir diversos beneficios para as organizacdes, desde a sua utilizacdo em
procedimentos mecanicos, quanto no apoio a tomada de decisdo. Isso diz respeito a todos as
esferas de poder. O uso da tecnologia com a finalidade da eficiéncia administrativa no setor
publico tende a alcancar niveis cada vez maiores de desempenho, se implementada e se

houver continuidade nas agoes.

Recomenda-se que, a partir da ferramenta, a gestao setorial possa estabelecer, quando
possivel, metas de termino do langamento dos dados, utilizando-a no seu potencial de tornar a
tarefa mais eficiente e ndo enfadonha como foi mostrado nos resultados dessa pesquisa e
conforme as condigdes que se tenha no setor. Recomenda-se ainda que as etapas internas da
execuc¢ao dos auxilios financeiros, que antes haviam 6 etapas, agora tenham 7, isto ¢, a etapa
de ntimero 4 divida-se em duas, de forma que ndo seja apenas o lancamento de dados, mas

anterior a isso aconteca a formatacao das planilhas através da ferramenta desenvolvida.

A elaboracao desta ferramenta faz parte do cumprimento de atribui¢des no setor, no
sentido de que a fungdo dos trabalhadores do setor publico ¢ tornar a maquina publica atuante
nas suas atribuigdes em cumprimento com principios essenciais como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e utilizando-se dos mecanismos

disponiveis para alcancar essa finalidade, sejam eles mecanismos fisicos ou intelectuais.
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Apéndice 1: Manual de Utilizacdo da Ferramenta
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ORIENTACOES A SECAO DE EXECUGAO FINANCEIRA ACERCA DA
FORMATAGAO DE PLANILHAS DE AUXILIOS ATRAVES DA FERRAMENTA
MACRO, CONTIDA NO SOFTWARE MICROSOFT EXCEL.
_FORMATA_AUXILIOS

1. Abrir o arquivo a ser formatado;

2. Verificar se os credores e os respectivos valores correspondem com os do
processo em maos;

3. Executar o comando “Ctrl + Shift+ W”; e

4. Conferir as planilhas formatadas com as do processo, inclusive a soma de valores
de ambas.

“**Possiveis Problemas no langamento ao SIAFI
Bancos CEF (Quanto a contas poupanga com operagao [OPs 001,013 e 023]);
Bancos BB (Credores que nao estejam cadastrados);

Respeitosamente,
Naylton Lopes

Ultima versao (V. 1.4): 20/10/2017
Desenvolvido por: Naylton Lopes
nayltonlopes@gmail.com
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| e— Universidade da Integracéo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRURADA AOS ANTIGOS
TRABALHADORES

DIVISAO DE EXECUGAO FINANCEIRA - UNILAB

Nome Completo

Cargo atual

Local de trabalho

Tempo que executou a tarefa?

Quanto tempo médio era utilizado para executar a tarefa?
Quantas pessoas participavam ativamente do processo?
Durante a execugao da tarefa, havia algum acumulo de outros
processos?

8. Qual o seu nivel de satisfacao no modo de execucao da tarefa?

9. Como avalia o esforgo fisico aplicado na tarefa?
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zUNILAB

“—
— Universidade da Integracéo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS ATUAIS
TRABALHADORES

DIVISAO DE EXECUGAO FINANCEIRA - UNILAB

Nome Completo

Cargo atual

Ha quanto tempo executa a tarefa?

Quanto tempo médio é utilizado para executar a tarefa?

Quantas pessoas participam ativamente do processo?

DO ) N =

Durante a execugao da tarefa, ha algum acumulo de outros

processos?

-

Qual o seu nivel de satisfacao no modo de execuc¢ao da tarefa?
8. Como avalia o esforgo fisico aplicado na tarefa?
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UNILAB - TI Div Financeira WebQ DA‘

Emitido por nayltonlopes

Cansacgo Fisico

Ent.1 3 Referéncias 3,55%

Referéncia 1 0,67%

O modo de execugao da tarefa é exaustivo

Referéncia 2 1,98%

Ficar digitando nimeros por varias horas em uma tela com aspecto preto com letras brancas era algo realmente
cansativo

Referéncia 3 0,90%
Principalmente nas maos e nos olhos o cansago era maio

Ent.2 1 Referéncias 11,96%

Referéncia 1 11,96%

Antes, as tarefas eram desgastantes, cansativas, estressantes e oneravam bastante tempo.

Ent.3 8 Referéncias 7,85%

Referéncia 1 0,53%
Era algo realmente cansativo

Referéncia 2 1,90%
Grande esforgo fisico. E grande porque é uma tarefa muito mecanica, bragal e que requer muita atengao

Referéncia 3 0,45%

Isso desgastava bastante

Referéncia 4 0,55%

Também era cansativo na vista

Referéncia 5 1,39%
ficar acompanhando linha por linha para ver se estava certo era cansativo.

Referéncia 6 0,88%
principalmente nas maos que digitavam as listas
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Ent.3

8 Referéncias 7,85%

Referéncia 7 1,05%

Desde 2012 quando éramos apenas 2 ja era muito cansativo

Referéncia 8 1,09%

entdo permanecia cansativo executar a tarefa daquela forma
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UNILAB - Tl Div Financeira WebQ DA‘

Emitido por nayltonlopes

Demora na Execugao

Ent.1 5 Referéncias 5,77%

Referéncia 1 1,28%
Normalmente eram utilizados cerca de 7 dias Gteis. Isso em condigées normais.

Referéncia 2 0,72%
A tarefa poderia ter um método mais rapido.

Referéncia 3 0,60%
Nao tinhamos tempo para essas etapas

Referéncia 4 0,78%
A forma manual é bastante trabalhosa e demorada

Referéncia 5 2,38%

Outra situagao era quando haviam alunos novatos que ainda nao tinham contas cadastrada no sistema. Isso
demorava muito e também consumia tempo.

Ent.2 1 Referéncias 11,96%

Referéncia 1 11,96%
Antes, as tarefas eram desgastantes, cansativas, estressantes e oneravam bastante tempo.

Ent.3 3 Referéncias 3,58%

Referéncia 1 243%

Em condigbes normais levava-se em média 7 dias, ou seja, para se digitar todas as listas de alunos no SIAFI
demorava esse periodo

Referéncia 2 0,73%
e estes demoravam para serem executados

Referéncia 3 041%
Demandava muito tempo.
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Apéndice 6: Video demonstrativo da formatagao de planilhas da forma manual

Link do Video: https://voutu.be/7iclbeMOLhw

Apéndice 7: Video demonstrativo da formatacdo de planilhas a partir da ferramenta
"Formata_Auxilios"

Link do Video: https://voutu.be/POPynvOHRuY




