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“(...) o setor publico ndo esta numa situagdo em

que as velhas verdades possam ser reafirmadas.
E uma situagdo que requer o desenvolvimento
de novos principios. A administragdo publica
deve enfrentar o desafio da inovagdo mais do
que confiar na imitagdo. A melhoria da
geréncia publica ndo é so uma questdo de se
estar em dia com o que esta ocorrendo na
iniciativa privada: significa também abrir novos
caminhos.”

(Les Metcalfe & Sue Richards)



RESUMO

Devido a contextos como a excessiva burocratizagdo, as mudangas tecnoldgicas, sociais e
econdmicas ocorridas no mundo e o crescimento das demandas sociais, é que a introducio de
novas técnicas de gestdo, como o empreendedorismo, vem se fazendo oportunas para que a
administracdo publica possa ser desempenhada com eficiéncia, eficacia e efetividade. Assim,
esta pesquisa tem como objetivo analisar a inser¢do de aspectos do empreendedorismo no
setor publico, por meio das agdes e ferramentas utilizadas na gestdo da Secretaria Municipal
do Desenvolvimento Economico (SDE) da cidade de Fortaleza-CE. Para a efetivacdo deste
estudo de natureza qualitativa, foi realizada entrevista semiestruturada, somada a pesquisas
bibliografica e documental. Os principais resultados, obtidos a partir da técnica de andlise de
conteido, demonstram que a SDE utiliza ferramentas inovadoras de gestdo, como o
MAPPFOR, o Plano Fortaleza 2040 e os softwares de mapeamento socioeconomico, no qual
funcionam como mecanismos de planejamento, controle e transparéncia das agdes. Além
disso, constatou-se que as parcerias firmadas ¢ a observagdo dos casos de sucesso em outras
organizagdes, sdo cruciais para o desenvolvimento dos programas e projetos, associando-se a
principios estabelecidos na literatura para um governo empreendedor. Ademais, viu-se que
mudangas estratégicas ocorridas dentro da secretaria influenciam o trabalho dos gestores. Da
mesma maneira, as mudangas no atendimento aos cidaddos, como a instituicdo de uma
unidade de atendimento itinerante, simplificam processos burocraticos e facilitam o acesso da
comunidade aos servigos prestados. Desta forma, inferiu-se que a SDE fomenta praticas
empreendedoras, contribuindo para uma gestio publica municipal efetiva.

Palavras-chave: Gestao publica municipal. Empreendedorismo publico. SDE.



ABSTRACT

Because of the contexts such as excessive bureaucratization, technological changes, social and
economic, happened in the world and the growth of social demands, the introduction of new
management techniques like entrepreneurship, has been important for the opportunities that
the public administration can perform efficiently and efficiency. Therefore this research, show
the objective to analyze the insertion of aspects of entrepreneurship in the public sector,
through the actions and tools used in the management of Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Econdmico (SDE) of Fortaleza city, State of Ceard in Brazil. For the
accomplishment of this qualitative study, a semi-structured interview was realized, together
with the searches bibliographic and documentary, demonstrate that SDE uses innovative
management tools, like the MAPPFOR, the “Plano Fortaleza 2040’ and the softwares
socioeconomic mapping that function as planning mechanisms, control and transparency of
actions. Organizations, are crucial to the development of programs and projects, associating
with established principles in the literature for an entrepreneurial government. Moreover
strategic changes occurring within the secretariat influence the work of managers. In the same
way, the changes in the service to the citizens, such as the establishment of an itinerant
service unit, simplify bureaucratic processes and facilitate community access to services
provided. In this way, it was inferred that SDE stimulate entrepreneurial practices,
contributing to effective municipal public management.

Key words: Municipal public management. Public Entrepreneurship. SDE.
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1 INTRODUCAO

A Administragdo Publica, para que possa exercer apropriadamente seu papel de
instrumento do Estado que € responsavel pela promog¢do do atendimento das demandas da
sociedade e provimento de servigos publicos de qualidade, deve ser desempenhada com
eficiéncia, eficdcia e efetividade, na busca de resultados concretos que gerem impactos
positivos para os cidaddos.

Contudo, o que se tem observado ¢ que a gestdo publica torna-se cada vez mais
burocratizada, “engessando” seu funcionamento e dificultando o atendimento adequado aos
interesses e necessidades da populagdo, assim como coloca Matias-Pereira (2012, p. 57) que a
administracdo burocratica no servigo publico “tende a reagir de forma lenta e insatisfatoria as
mudangas econdmicas € sociais que se processam a sua volta, tornando mais acentuadas suas
distor¢des e ineficiéncias”. Além disso, sdo perceptiveis os poucos esfor¢os para a inovagao e
as divergéncias entre as necessidades publicas e as decisdes que sdo tomadas pelos
governantes, o que levam a uma descontinuidade das acdes da administracdo publica, fato
bem caracteristico no cotidiano das prefeituras municipais.

Assim, tendo em vista as transformagdes tecnoldgicas, sociais, econdmicas ¢
ambientais que atingem atualmente o setor publico, nota-se a necessidade de modernizagdo da
gestdo, através da adocdo de técnicas capazes de fazer com que os governos entendam as
mudancas e saibam agir de modo a proporcionar respostas efetivas as demandas da sociedade,
modificando também os paradigmas da organizacdo burocratica.

Para Valadares e Emmendoerfer (2015) este processo de modernizagdo tem se
acentuado desde as ultimas décadas através de nogdes comportamentais € gerenciais
intrinsecas as praticas de organizagdes empresariais. Entre estas nogdes estd o
empreendedorismo, fendmeno que tem sido empregado no contexto do setor publico como
um importante mecanismo para a resolu¢do dos impasses deste campo, uma vez que ¢
imbuido de caracteristicas como a iniciativa e criagdo de novas oportunidades, criatividade,
aquisi¢do de novos conhecimentos, flexibilidade, dinamismo, inovagdo, entre outros aspectos
(DORNELAS, 2015) que, se inseridos na administracdo publica, podem contribuir para a
desburocratizagdo da gestdo e a melhoria na prestagdo dos bens e servicos.

O empreendedorismo tem se desenvolvido na administracdo publica como uma pratica
gerencial inovadora, tendo como principal diferenca de aplicagdo nos setores privado e

publico, o objetivo para o qual cada campo se orienta, sendo que no ambito empresarial ha a
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busca pelo lucro e rentabilidade dos negocios, enquanto que a esfera publica empenha-se na
promocao do bem estar social.

Isto posto, gerir a maquina publica por meio de praticas empreendedoras ¢ uma
conduta observada desde o advento do modelo de administragdo publica gerencial, na década
de 70, apds o esfacelamento do modelo burocratico de gestdo, tendo sido verificada
principalmente durante os governos de Margareth Thatcher (1979) na Inglaterra e de Ronald
Reagan (1980) nos Estados Unidos. No Brasil, a gestdo empreendedora teve seu auge quando
da realizagdo da Reforma administrativa (1994) que visou conter o contexto de crise do
Estado que prevalecia na época, apoiando-se nas tendéncias de absor¢do das estratégias do
setor privado para o setor publico (PAULA, 2005b).

Diversos estudos tém enfatizado a importincia deste fenomeno no ambiente
governamental, destacando-se o trabalho desenvolvido pelos consultores David Osborne e
Ted Gaebler que impulsionaram o movimento “reinventando o governo”. Segundo estes
autores, 0s governos municipais foram os primeiros a reagir as novas realidades, incorporando
acdes consideradas inovadoras, nas quais abrangem principios que vao desde o fomento a
inclusdo da sociedade nas decisdes publicas até a focaliza¢do nos resultados, sendo definidos,
a partir disso, os dez principios para a reinvencdo do governo, isto ¢, para a obtencdo de um
governo empreendedor (OSBORNE; GAEBLER, 1995).

Apesar do tema ainda ndo estar consolidado quanto a gestdo publica municipal, alguns
autores (CEARA, 2005; RIOS; XAVIER; TAVARES, 2015) defendem que, precedidos do
uso da inovagdo, a inser¢do do empreendedorismo nos 6rgaos locais induz a maiores indices
de eficiéncia nas politicas publicas, proporcionando efetivo atendimento das necessidades das
comunidades. Além disso, pesquisadores ainda revelam que ¢ preciso que o papel do gestor
publico seja modificado. Conforme enuncia Matias-Pereira (2012, p. 28) € necessario
“fortalecer o papel do gestor publico, estimulando, além da participacdo popular, que
busquem novos modelos e formas de organiza¢do administrativo-institucional da a¢do do
Estado”, ou seja, é necessario que os gestores esforcem-se para se transformar em gestores
empreendedores, inovando e remodelando a forma de gestdo, com vistas a cumprir
adequadamente suas obrigacdes para com o interesse publico e responder as crescentes
demandas da sociedade.

E nesta abordagem que a Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico de
Fortaleza-CE (SDE), objeto de analise deste estudo, orienta seus esfor¢cos para a
modernizagdo de sua gestdo e para a inovagao nos servicos prestados aos cidaddos. Instituida

com a finalidade de implementar agdes de fomento ao desenvolvimento econdmico
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autossustentavel, a SDE se destaca entre as 16 secretarias municipais de Fortaleza por
desenvolver diversas agdes de incentivo ao empreendedorismo e a inclusdo social, além de
fazerem uso de ferramentas que facilitam o planejamento, desenvolvimento e controle de suas
atividades (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2016).

Com base no exposto, observa-se a importancia de se investigar a introdugdo de
praticas empreendedoras no setor publico, especialmente no ambito da gestdo municipal onde
o contexto de inumeras deficiéncias ¢ constantemente vivenciado. A escolha pela investigacao
em oOrgdo municipal se da pelo fato de que esta ¢ a esfera base da administragdo publica, em
que os servigos sdo prestados diretamente aos cidadaos, configurando-se assim como o nivel
mais apropriado para se medir os impactos da introdugdo de praticas que colaborem para a
eficiéncia governamental. Além do mais, enquanto no campo empresarial o
empreendedorismo tem sido bastante discutido e estudado, no setor publico ainda sdo poucas
as pesquisas que abordam este assunto (VALADARES; EMMENDOERFER, 2015). Assim, a
presente pesquisa contribuird com a ampliagdo do debate acerca do tema, reunindo
concepgdes de autores nacionais € internacionais que trazem questdes pertinentes as praticas
empreendedoras quando inseridas nas a¢cdes da administracdo publica.

Mediante a contextualizagdo apresentada, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa:
em que medida as praticas desenvolvidas pela SDE podem ser consideradas agdes
empreendedoras no setor publico e quais as repercussdes dessas agdes para a gestdo
municipal? Mediante a este questionamento, supde-se que as agdes desenvolvidas e
ferramentas utilizadas pela SDE para o cumprimento de seu objetivo institucional sdo
consideradas empreendedoras, pois constituem-se em praticas inovadoras no campo de sua
atuacdo e, deste modo, contribuem para a melhoria da gestdo municipal.

Assim, com o intuito de responder tal problema de pesquisa, o presente estudo tem por
objetivo geral analisar a inser¢do de aspectos do empreendedorismo no setor publico, por
meio das acdes e ferramentas utilizadas na gestdo da SDE.

Como forma de alcangar o objetivo geral, t€m-se os seguintes objetivos especificos: (i)
caracterizar a gestdo da SDE de Fortaleza-CE, identificando e descrevendo as agdes
desenvolvidas e ferramentas utilizadas; (i1) analisar as agdes e ferramentas utilizadas pela
SDE, bem como seus resultados, tendo como base o empreendedorismo publico.

Para o alcance do objetivo proposto, utilizou-se da abordagem qualitativa, uma vez
que a investigacdo acerca de praticas empreendedoras no ambito das agdes desenvolvidas pela
SDE contou com pessoas envolvidas com o dérgdo para a sua realizagdo, ndo podendo ser

compreendido o fendmeno em estudo apenas através de dados numéricos. Quanto aos
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objetivos, a presente pesquisa constitui-se descritiva por realizar a descricdo do
empreendedorismo publico e das caracteristicas da SDE e de sua gestdo, estabelecendo
relacdes entre estes. Com relagdo ao método utilizado, empregou-se o do estudo de caso,
concentrando-se na analise do caso especifico da SDE como um 6rgio que desenvolve agdes
empreendedoras. Para a coleta de dados, destaca-se a pesquisa bibliografica e documental,
bem como a realizagdo de entrevista semiestruturada com o Coordenador de Projetos e
Desenvolvimento Econémico da SDE, somando-se a isto a utilizacdo da técnica de analise de
conteudo para a realizacdo da analise dos dados.

Com base no exposto, este trabalho estd estruturado em seis capitulos. Além desta
parte introdutéria, no capitulo 2 ¢ apresentada a base tedrica que concerne o0
empreendedorismo publico, sendo dividido em quatro subseg¢des que abrangem a questio
histdrica do surgimento do empreendedorismo e sua conceituagido, assim como a apresentacio
do contexto em que se observou a inser¢ao deste fendmeno no setor publico, consolidando a
partir disso, a literatura acerca do empreendedorismo publico na gestdo municipal. No
capitulo 3 faz-se a descri¢do das caracteristicas da SDE e das ferramentas e agdes
desenvolvidas. No capitulo 4 sdo mostrados os procedimentos metodoldgicos que nortearam a
realizagdo da presente pesquisa, apresentando como esta se classifica e as técnicas utilizadas
para a realizac@o da coleta e andlise dos dados. No capitulo 5 sdo apresentados os resultados
obtidos com o uso das ferramentas de gestdo, bem como das a¢des desenvolvidas pela SDE,
analisando tais praticas como empreendedoras. Por fim, no capitulo 6 sdo feitas consideragdes

finais a respeito do tema investigado, tendo por base o estudo realizado na SDE.
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2 EMPREENDEDORISMO: ORIGEM DO TERMO E INSERCAO NO SETOR

PUBLICO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os principais aspectos inerentes ao
empreendedorismo seja ele voltado para a sua esséncia, a area dos negocios, como também
para a sua aplicag@o no setor publico. Para tanto, inicialmente serdo apresentadas a origem e a
evolucdo do empreendedorismo, para depois serem evidenciados os principais conceitos
defendidos por autores da area e que fundamentam o tema. Em seguida, serd destacado o
contexto de introducdo do empreendedorismo no setor publico e, por fim, aborda-se o

empreendedorismo na gestdo publica municipal, foco deste trabalho.

2.1 Surgimento e evolu¢io do empreendedorismo

Desde os primordios da evolucdo humana pode-se perceber indicios de acdes
empreendedoras, posto que o homem primitivo necessitava buscar novas técnicas e
ferramentas de caca para a sua sobrevivéncia. De acordo com Dolabela (2008b, p. 23) “o
empreendedorismo ndo ¢ um tema novo ou modismo: existe desde sempre, desde a primeira
acdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as relagdes do homem com os outros e
com a natureza’.

Assim sendo, o termo empreendedorismo originou-se da palavra francesa
entrepreneur que significa aquele que esta em busca de algo novo e com disposi¢@o a assumir
riscos. Alguns autores consideram que os primeiros sinais do uso deste termo se deram
durante as viagens realizadas pelo desbravador Marco Polo quando de suas negociacdes para
a venda de mercadorias, no qual se percebe sua aptiddo para assumir riscos fisicos e
emocionais de forma ativa, enquanto que o capitalista assume riscos de forma passiva
(DORNELAS, 2015). No entanto, foi entre os séculos XVII e XVIII, através do economista
Richard Cantillon (1680-1734) considerado o criador do termo empreendedorismo, que se
passou a diferenciar a pessoa considerada empreendedora daquela considerada capitalista, fato
este que pode ser explicado pela expansido da industrializagdo promovida pela Revolugdo
Industrial do século XVIII. Nesta época, o empreendedor associa-se aquele que compra
produtos e servigos por um prego definido e os vende por um preco indefinido, o que o faz
operar em riscos, conforme conceitua Richard Cantillon (2002 apud SANTIAGO 2009).

Embora tal concepgdo tenha perdurado por um bom tempo, foi no século XIX que o

pensador francés Jean Baptiste Say (1767-1832) definiu o empreendedor como aquele que
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move recursos econdmicos de uma area com menor produtividade para uma area com maior
produtividade e retorno. Este conceito foi aprimorado mais tarde pelo economista e socidlogo
Joseph Schumpeter (1883-1950) que afirma ser o empreendedor o principal agente de
mudangas socioecondmicas, bem como o empreendedorismo estd associado as ideias de
criatividade e inovagdo, o que caracterizam sua notoria defini¢do intitulada “destruicdo
criativa” que, segundo ele, remete ao individuo que aprimora coisas antigas ou as substitui por
produtos e a¢des inovadoras (SCHUMPETER, 1997).

Foi entdo no final do século XIX e no inicio do século XX que se constatou que nao
havia uma diferenciacdo entre o sujeito empreendedor e o gerente, pois conforme cita
Dornelas (2015, p. 20) os empreendedores eram “analisados meramente de um ponto de vista
econdmico, como aqueles que organizam a empresa, pagam os empregados, planejam,
dirigem e controlam as agdes desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a Servigo
capitalista”, sendo vistos e tratados, como pode-se perceber, da mesma forma que os gerentes
e executando fungdes semelhantes.

Finalmente, é no final do século XX, momento em que o mundo passa por profundas
transformagdes tecnoldgicas e inovadoras, que cada vez mais as organizagdes, sejam elas
privadas, publicas ou até mesmo as sem fins lucrativos, buscam pessoas com caracteristicas
empreendedoras para que possam ser capazes de acompanhar as mudangas do mercado e de
desenvolver produtos e servigos que satisfagam os clientes.

No contexto brasileiro, Oliveira (2012) evidencia que o empreendedorismo teve seu
inicio na década de 1990, momento em que a economia comega a crescer. Até entdo, o
empreendedorismo ndo era disseminado no Brasil, especialmente no que tange a criacdo de
negdcios, pois os ambientes politico e econdmico do pais ndo eram favordveis aos
empreendedores, que por sua vez ndo tinham informacdes e orientacdes para o
desenvolvimento de seus empreendimentos. Assim, com a intensificagdo da entrada de
produtos importados, as empresas nacionais viram-se obrigadas a investir em sua
modernizagdo para que pudessem se tornar mais competitivas frente a concorréncia das
multinacionais e, com isto, o pais voltou a crescer, ganhando estabilidade, confianca e
atraindo capital exterior (OLIVEIRA, 2012).

Além do exposto, Dornelas (2015) destaca que a criagdo de entidades de
assessoramento para pequenas empresas, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (Softex),
também impulsionaram o empreendedorismo no Brasil. Bastante conhecido nos dias de hoje,

o Sebrae atua com énfase na prestacdo de apoio e orientagdo para pequenos empreendedores
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que buscam iniciar seu primeiro negdcio, bem como para aqueles que buscam obter novo
posicionamento no mercado, no caso de pequenas empresas ja consolidadas'. Quanto a
Softex, esta ¢ uma entidade que surgiu com o objetivo de ampliar o mercado das empresas de
software do Brasil, tanto no mercado externo como nacionalmente, e foi com seus programas,
criados na década de 90 em parceria com incubadoras de empresas e universidades, que o
tema empreendedorismo comegou a ser estimulado no pais (DORNELAS, 2015).

Atualmente, o Brasil desenvolve diversas agdes de estimulo ao empreendedorismo.
Dentre elas, estio o Programa Microempreendedor Individual (MEI) que proporciona a
legalizagdo de pequenos empreendimentos, antes considerados informais; os programas
Jovem Empreendedor do Sebrae e Empretec, que visam a capacitacdo de empreendedores; a
intensa mobilizagdo de incubadoras de empresas; entre outras agdes que exercem importante
papel para a economia do pais. Conforme o ultimo relatorio divulgado pela pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), organizada pelo Babson College (EUA) e London
Schoolof Business (Inglaterra) e realizada no Brasil com o apoio do Sebrae, quatro em cada
dez brasileiros adultos ja possuem uma empresa ou estdo envolvidos com a fundagdo de
alguma. Constatou-se assim que em 2015 o Brasil obteve o maior indice de
empreendedorismo dos ultimos quatorze anos, em virtude de ter atingido uma taxa de 39,3%
desta pratica no pais (GEM, 2015).

Entretanto, apesar dos varios avancos obtidos nesta area, Dornelas (2015) destaca que
ainda € preciso avangar mais em politicas publicas promovidas pelo governo, para que o
empreendedorismo possa se configurar como uma das alternativas para a resolucdo da falta de
emprego que acomete a vida de muitos cidaddos, pois conforme afirma Dolabela (2008b, p.
24) “o empreendedorismo ¢ a melhor arma contra o desemprego”. Além disso, defende-se
também que os individuos com negdcios de sucesso possam ser reconhecidos, uma vez que
geram riquezas para o pais.

Mediante ao exposto, pdde-se observar, a partir de sua evolugdo histdrica, que o
empreendedorismo ¢ tema em constante transformacdo e que pode variar dependendo do
contexto em que se aplica. Com isso, muito se tem pensado e escrito a respeito, fato que gerou
e ainda gera uma diversidade de defini¢cdes do que vem a ser o empreendedorismo, conceitos

estes que serdo melhor explorados na se¢do seguinte.

! Informagéo disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_quemsomos>. Acesso em: 18 jan.
2017.
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2.2 Empreendedorismo: aspectos conceituais

Conceituar o termo empreendedorismo ndo se constitui tarefa facil, visto que este se
configura em um fenomeno multidisciplinar por fundamentar-se no campo das ciéncias
sociais, em areas como a psicologia, sociologia, economia e ciéncia politica, o que dificulta a
obtencdo de uma unica defini¢do a seu respeito. Grosso modo, o empreendedorismo liga-se
naturalmente a aspectos voltados para o setor economico-mercantil, envolvendo elementos
como a inovagdo, investimentos, iniciativa, busca pela mudanga, aproveitamento de
oportunidades, aceitagdo de riscos, resolucdo criativa dos problemas, capacidade de decisao,
persisténcia, entre outras caracteristicas que podem ser sintetizadas no que apontam Baggio e
Baggio:

o empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com
criatividade e motivacdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo ¢ inovagao
qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades

e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser
resolvidas (BAGGIO; BAGGIO, 2014, p.24).

Isto posto, para o economista Schumpeter, o empreendedorismo estd associado,
sobretudo, ao desenvolvimento econOmico e também a inovacdo, a criagdo de novos
mercados e a acdo do empreendedor que, segundo o autor, atua como “o produtor que, via de
regra, inicia a mudanga econdmica, e os consumidores sdo educados por ele, se necessario;
sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto
ou outro daquelas que tinham o habito de usar” (SCHUMPETER, 1997, p. 76).

Evidencia-se, a partir disso, o que Schumpeter denominou de “destruigdo criativa” que
constitui-se no processo de “destruicdo” de velhos héabitos e/ou produtos para a substituicdo
por novos. Percebe-se, entdo, que na concep¢do schumpeteriana o progresso podera ser obtido
através deste processo destruidor/criativo, onde a iniciativa criadora do empreendedor ¢
considerada a impulsionadora do desenvolvimento econémico, no qual manifesta-se com a
inser¢do de inovagdes no processo produtivo, conforme interpreta Celso Furtado (1983)
acerca do espirito empreendedor proposto por Schumpeter. Consoante a isto, ressalta-se que
as concepgdes schumpeterianas assinalam uma das teorias que abordam o empreendedorismo:
a teoria econdmica. Esta destaca-se pelos pensamentos de Schumpeter, quando de suas
defini¢des a respeito do papel do empreendedorismo e seu impacto na economia, enquanto
que a segunda, a teoria comportamentalista, em que destacam-se o sociologo Max Weber e o

psicélogo David C. McClelland, evidencia o conhecimento a respeito da motivagdo e o
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comportamento humano, isto ¢, o comportamento do empreendedor (BAGGIO; BAGGIO,
2014). E importante salientar que ambas as teorias nio opdem-se entre si, mas existem como
ampliagdo uma da outra acerca das caracteristicas que configuram os empreendedores.

Na visdo de Dornelas (2015) o empreendedorismo refere-se a criagdo de novos
empreendimentos que, quando desenhados com o envolvimento de pessoas e de processos,
tornam-se negocios de sucesso. No entanto, o autor ressalta que os empreendedores nao
devem contentar-se em apenas criar algo novo. E necessario também que sejam investidos
total dedicacdo, comprometimento, tempo e que os riscos sejam responsavelmente assumidos,
mesmo com erros ¢ falhas que possam vir a aparecer, para que se promova o crescimento da
empresa e esta possa ser bem sucedida no mercado.

Todavia, Schumpeter considera que o empreendedorismo também esta relacionado a
inovacdo dentro de organizacdes ja existentes (DORNELAS, 2015), pois ndo sdo apenas
empresas novas que podem obter sucesso, mas empreendedores também podem identificar
oportunidades dentro de negdcios ja constituidos e a partir disso, promover seu bom
desempenho. A estes tipos de profissionais, Dornelas (2007) denomina de empreendedores
corporativos, referindo-se a aqueles que aceitam riscos ¢ sdo submetidos ao desafio de terem
que atuar e inovar sem autonomia, uma vez que por estarem dentro do ambiente corporativo,
terdo que trabalhar conforme os preceitos da organizagdo, ndo tendo, portanto, total liberdade
para agir.

Assim, ao se consolidar o empreendedorismo, nascem os empreendedores. Filion
(1991) apresenta o empreendedor como aquele que desenvolve sua imaginagdo, realiza visdes
e atua de forma proativa, uma vez que ele detecta coisas novas que devera conhecer,
considerando-se as coisas novas que pretende realizar. Estabelece, dessa forma, caracteristicas
comuns a todo individuo considerado empreendedor, quais sejam: “apresentam tenacidade,
possuem capacidade de tolerar ambiguidade e incerteza, fazem bom uso de recursos, correm
riscos moderados, sdo imaginativos e voltam-se para resultados” (FILION, 2000, p. 3).

Drucker (1987) consolida a visdo schumpeteriana quando defende que o
empreendedor ¢ aquele que provoca mudancas e as aproveita como oportunidades,
acrescentando o fator inovagdo como sendo o instrumento especifico dos empreendedores.
Segundo o autor, é preciso que os empreendedores estejam em constante busca pela inovagao,
mesmo que haja riscos de fracasso dos empreendimentos, pois quando bem sucedidas, as
inovagdes provocam grande revolucdo e vantagem para os negdcios. Consoante a isto,
Drucker coloca que para se conseguir o sucesso ¢ preciso que os empreendedores sejam

capazes de arriscar, uma vez que tais riscos podem ser reduzidos quando se aplica uma
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metodologia de trabalho aos empreendimentos.

Enfim, para Dolabela (2008a), um dos principais incentivadores do ensino do
empreendedorismo no Brasil, empreender significa o ato de identificar constantemente as
oportunidades, inovar e sempre buscar a mudanga para que as empresas possam atingir e
manter bom desempenho em um mercado cada vez mais competitivo. De acordo com o autor,
“o empreendedor ¢ alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade”
(DOLABELA, 2008b, p. 23), isto ¢, ¢ o individuo que se empenha na obtengdo de sua
autonomia criativa, colabora nas tarefas do outro, volta-se para as oportunidades, toma
decisdes, esta atrelado a inovag@o e ndo se configura apenas naquele que pretende iniciar um
negocio, dado que também podem ser empreendedores os sujeitos das mais diversas areas de
atuac¢do, tanto do setor publico como do privado ou do terceiro setor. Ainda assim, o autor
destaca o importante papel do empreendedorismo para o desenvolvimento econdémico e social
de uma regido, uma vez que este ndo se configura em um fendémeno individual, pois o
verdadeiro empreendedor ndo se limita apenas ao alcance dos objetivos e ao enriquecimento
pessoal, mas busca também proporcionar e contribuir com o bem-estar da coletividade.

Diversos estudos ja apontam para o desprendimento do termo empreendedorismo do
estrito campo econdmico-mercantil no qual este ¢ comumente aplicado. Como supracitado,
Dolabela (2008b) ¢ um dos autores que considera que o ato de empreender ndo se concebe
somente na abertura de empresas do setor privado visando o crescimento individual e que este
também deve voltar-se para a geracao de valor positivo para a comunidade.

Quando visto no sentido da acdo cooperativa, Mello e Cordeiro (2010) percebem o
empreendedorismo através da relagdo dindmica entre a estrutura e a agéncia empreendedora,
no sentido de possibilitar ao empreendedor a constatagdo de recursos sociais que
potencializam sua acdo, dado que se presume um compromisso firmado com outros sujeitos
em uma situacdo de reconstrugdo social. Assim, para estes autores, o empreendedorismo na
perspectiva coletiva assume papel de colaboracdo mutua entre aqueles que fazem parte do
coletivo, dando-se destaque para a identificagdo de valores comuns e atuagdo cooperativa.

Conclui-se, de acordo com as percepgdes de O Flynn (2007 apud SOUSA; PAIVA
JUNIOR, 2010) que a concep¢do multidimensional do empreendedorismo permite sua
aplicagdo em contextos sociais e coletivos, como também na esfera publica quando da
promocdo de valores positivos para a sociedade. Deste modo, conforme apontam Sousa e
Paiva Junior (2010, p. 3) “trata-se, portanto, de uma visdo polivalente para o setor publico em
contraposi¢cdo a univalente do setor privado”, uma vez que a oportunidade de aplicagdo do

empreendedorismo na gestdo publica proporciona a realizacdo de agdes conjuntas que
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oferecem beneficios aos cidadaos.

2.3 Contexto de inserc¢ao do empreendedorismo no setor publico: administra¢ao publica

gerencial

Pode-se considerar que a introdu¢@o do empreendedorismo na gestdao publica se deu, e
foi influenciada, com o movimento gerencial de administracdo. Também denominado de
Nova Gestiao Publica, este modelo manifestou-se no contexto da crise econdmica mundial
verificada em meados da década de 70, atenuada com a crise do petrdleo ocorrida em 1973,
que pos fim ao que se denominou de Trinta Anos Gloriosos (COSTIN, 2010) referentes as
altas taxas de crescimento econdmico alcancadas pela maioria dos paises desenvolvidos apos
a Segunda Guerra Mundial. Segundo Abrucio (1997) o tipo de Estado que se constituia
mediante a crise desta época tinha trés dimensdes — econdmica, social € administrativa.

A primeira caracterizava-se pelo ideédrio keynesiano, defendendo-se a intervencdo do
Estado como uma forma de impulsionar o crescimento econdmico e garantir o pleno emprego.
A segunda, correspondente ao welfarestate ou Estado de bem-estar, visava a geracdo de
politicas publicas voltadas a satde, educacdo e demais areas sociais, objetivando o
atendimento das demandas da populacdo. E por fim, a dimensdo administrativa faz referéncia
ao funcionamento interno do Estado que baseava-se no modelo burocratico disseminado por
Max Weber, evidenciado pelos principios da impessoalidade, rigidez dos processos e
racionalidade. Foi entdo a partir do esgotamento desta ultima dimensdo, quando o modelo
burocratico ndo foi capaz de atingir a eficiéncia dos processos administrativos, que surge a
necessidade de uma nova forma de gerir a maquina publica, tendo o paradigma gerencial
como resposta a este impasse (ABRUCIO, 1997). Consoante a isto, o0 aumento das demandas
dos cidaddos pela prestacio de mais e melhores servicos em meio ao contexto de
intensificacdo da globalizacdo e difusdo das tecnologias de informacdo, marcadamente do
final do século XX, exigiram também o estabelecimento deste novo modelo de administracido
para atender as necessidades da populacdo e o andamento das organizagdes (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Baseada em principios do managerialism, a chamada Nova Gestdo Publica foi
responsavel pela grande onda de reformas de Estados e pela insercdo de praticas do
empreendedorismo no setor publico como uma tentativa de substituicdo ao modelo weberiano
burocratico de administragdo que vigorou a partir da metade do século XIX. As primeiras

tentativas de implementagdo se deram na Inglaterra (1979), no governo da entdo primeira
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ministra Margareth Thatcher, e em seguida nos Estados Unidos (1980), governado por Ronald
Reagan (PAULA, 2005a).

No Reino Unido, o modelo se desencadeou a partir da reforma do aparelho do Estado
que baseou-se na defesa do Estado minimo e na tomada de medidas como a reducdo de
programas sociais e a realizacdo de diversas privatizacdes para conter a crise econOmica
vivenciada pelos ingleses. Por conseguinte, nos Estados Unidos, a exemplo do modelo
britanico, deu-se inicio também a uma reforma com vistas a diminuir os custos e a promog¢ao
de maior eficiéncia dos servigos publicos. No entanto, o modelo gerencial de administragdo
ganhou maior impulso neste pais apenas dez anos depois quando do langamento do livro
Reinventando o governo de Osborne e Gaebler, na década de 90 (PAULA, 2005a) que
propagava a ideia do “governo empreendedor” que tem como sustentdculo a utilizagdo no
setor publico de ferramentas e praticas da administragio privada, isto €, do empreendedorismo
(SECCHI, 2009). Assim sendo, paralelamente em ambos os paises, Reino Unido e Estados
Unidos, a administragdo publica gerencial apoiou-se na cultura do empreendedorismo,
baseando-se na eficiéncia, competitividade, inovag¢do, entre outros aspectos
empreendedoristas, visando maior e melhor efetividade das organizagdes publicas. De forma
semelhante, a reforma da administracdo publica também se deu em outras nagdes, como Nova
Zelandia (1984) e Australia (1984).

No Brasil, a tentativa de introduzir os principios gerencialistas na Administragido
Publica se deu em um contexto de crise do Estado que motivou a realizagdo de uma reforma
administrativa promovida no governo de Fernando Henrique Cardoso (1994). Tal reforma
baseou-se na criagdo do Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE)
que teve como ministro o professor e pesquisador Luiz Carlos Bresser-Pereira, este que
apresentou o Plano Diretor da Reforma do Estado e uma proposta de emenda constitucional
que visavam transformar o modelo de administragdo que vigorava nesta ¢poca. O modelo de
administracio gerencial que se buscava implantar teve por base trés dimensdes, quais sejam: a
dimensdo institucional-legal, a cultural e a dimensdo gerencial, esta Gltima associada as
praticas administrativas (MARE, 1995). Apesar das diversas criticas que a proposta de
Bresser-Pereira recebeu, pois tal reforma ndo estava incluida na agenda politica do pais,
muitas medidas foram implementadas, como o estabelecimento, através das emendas n° 19 e
20, de tetos para o gasto com o funcionalismo, o incremento da eficiéncia como mais um
principio da administra¢io publica e alteragdes no Regime Juridico Unico (ABRUCIO, 2007),

medidas estas que objetivavam a resolucdo do impasse da crise vivenciada e a promocao da
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mudanga de um modelo de gestdo pouco eficaz, como foi considerado o modelo burocratico,
para um que se acreditava ser o modelo ideal para a gestdo do Estado brasileiro.

Quanto as principais caracteristicas deste modelo, Sanabio, Santos e David (2013)
consideram que a administracdo gerencial baseia-se na tomada de medidas orientadas para o
aumento da eficiéncia e da produtividade das instituicdes publicas, utilizando-se de técnicas
da administracdo de empresas privadas. Para tanto, se faz necessario uma atuagdo
descentralizada, em que se promova maior agilidade e qualidade das decisdes, e foco no
controle dos resultados, para a melhoria do desempenho e para que a gestdo publica ndo se
torne auto referenciada, isto €, ndo busque os interesses particulares de gestores e
colaboradores. Ainda segundo Bresser-Pereira (2006) configura este modelo a orientag@o para
o cidaddo, que ¢ contribuinte de impostos e assim cliente dos servigos que sdo ofertados pelo
Estado; a presungdo de que politicos e funciondrios publicos merecem nivel limitado de
confianca, instituindo-se limites de atuagdo destes profissionais para que realizem suas tarefas
com transparéncia;, embasa-se no estimulo a criatividade e a inovagdo, aspectos inerentes ao
empreendedorismo; e vale-se do contrato de gestdo como mecanismo para o controle dos
gestores publicos. E importante ressaltar que este é um modelo que nio encerra os principios
adotados anteriormente pela administracio publica, especialmente os weberianos
burocraticos, pois conforme afirma Matias-Pereira (2010) o modelo gerencial também esta
amparado nestes preceitos.

Destarte, ao se analisar como se deram os modelos de administragdo, observa-se que
atualmente os governos desenvolvem-se de forma hibrida, dado que a administragdo publica
traz consigo tracos do gerencialismo e também de outras formas de gestdo. A exemplo disto
prevalecem ainda praticas do modelo burocratico, observadas na realizagdo de concursos
publicos, na exigéncia de licitagdes para compras do governo, na atuacdo baseada na
legislacdo, no arquivamento de documentos e na existéncia de estruturas de controle
(COSTIN, 2010). Ainda assim, pode-se perceber, e em profundo grau no Brasil, resquicios de
uma administragio em que o que ¢ publico ainda confunde-se com o que ¢ particular,
favoravelmente aos governantes e de forma danosa a populacdo, dando conveniéncia ao que
se pode chamar de um patrimonialismo “encoberto”. A partir disso, surge a necessidade de se
pensar em novas configuragdes de governo que promovam a real melhoria do funcionamento
da maquina publica. A inser¢do de praticas empreendedoras na gestdo publica, que caminha
junto ao modelo de administragdo publica gerencial (SECCHI, 2009), traz esta proposta e
desenvolve-se como estratégia a ser adotada pelas organizagdes para a obten¢do de maior

efetividade das agdes e politicas governamentais.
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2.4 Empreendedorismo publico na gestao municipal

Apesar do empreendedorismo ter nascido e ser comumente aplicado no setor privado,
sua utiliza¢do tem cada vez mais se acentuado na administragdo publica como um método de
modernizagdo da area, uma vez que se direciona para o cidaddo visto como cliente e adere os
conceitos de eficiéncia e eficacia para que os servigos publicos possam ser melhor prestados
(RIOS, XAVIER, TAVARES, 2015).

Drucker (1987, p. 245) ja afirmava que instituigdes de servigos publicos devem ser
“tao empreendedoras e inovadoras quanto qualquer negdcio”, isto porque as mudangas
tecnoldgicas, econdmicas, de competicdo e de comunicac¢do ocorridas no mundo exigem das
organizagdes publicas novas maneiras de governar. Além disso, a necessidade de redugdo da
burocratizagdo dos processos administrativos, de aumento dos padrdes de qualidade dos
servigos ofertados a coletividade e de uma justa utilizacdo dos recursos publicos, geram a
necessidade de um novo modelo de administragdo que atenda ao contexto atual (DRUCKER,
1987). Deste modo, o empreendedorismo emerge como estratégia a ser adotada pelos
governos como forma de melhor acompanhar tais transformagoes.

Visto isso, antes de ser discutido o empreendedorismo na gestdo publica municipal, ¢
relevante considerar as diferencas entre o setor privado e o setor publico, uma vez que,
mesmo que o empreendedorismo possa ser empregado em ambas as areas, os aspectos
inerentes a cada esfera ndo podem ser deslocados sem apropriada adequagdo. Entdo, segundo
Moore (2002), estes campos distinguem-se principalmente no que diz respeito a geracdo de
valor que € produzido por cada um, como pode ser percebido quando comenta:

sabemos qual o objetivo do trabalho gerencial no setor privado: gerar lucro para os
acionistas da empresa. Além disso, conhecemos os modos pelos quais aquela meta
pode ser alcangada: produzindo produtos (ou servigos) que podem ser vendidos a
clientes por precos que criam receitas acima dos custos de produgdo. E sabemos
como as realizacdes gerenciais podem ser avaliadas: por meio de medicdes
financeiras de lucros, perdas e alteracdes nos pregos das agdes da empresa. Se os
gerentes privados podem conceber e fabricar produtos que geram lucros, e se as
empresas que eles dirigem o fazem por um periodo de tempo, podemos dizer que
esses gerentes criaram valor. No setor publico, o objetivo geral do trabalho gerencial
ndo ¢ tdo claro; o que os gerentes precisam fazer para produzir valor é muito mais
ambiguo; e [...] avaliar se o valor foi criado ¢ ainda mais dificil [...] sem saber o
proposito do trabalho dos gerentes, ndo podemos determinar se a atuag@o gerencial ¢

boa ou ruim. Afinal, a gestdo publica ¢ um empreendimento tanto técnico como
normativo (MOORE, 2002, p. 54).

Assim, de maneira simples, o autor sintetiza que a finalidade da administragdo publica

se faz na criacdo de valor publico, da mesma maneira que na administragdo privada o
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proposito esta na geragdo de valor privado (MOORE, 2002), ou seja, no setor privado o valor
origina-se de tudo aquilo que ¢ produzido e vendido, tendo o lucro como foco das acgdes,
enquanto que no setor publico o valor é criado quando se alcangam metas pelos gestores
publicos e com isso podem ser promovidas a satisfagdo das necessidades e interesses da
sociedade, fato este que torna a geracdo de valor na esfera publica uma questdo mais ambigua.
No entanto, conforme argumenta o autor, ambos os setores possuem como semelhanca a
mesma problemadtica: o desafio de empreender.

Neste sentido, Paludo (2013) elenca as principais caracteristicas que diferenciam a

administracdo publica e a privada, como pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 01 - Diferencas entre a Administracio Publica e a Administracao Privada

Administracio Publica Administracio Privada

Promover o bem-estar a

Objetivo .. Adquirir lucro financeiro.
J coletividade. q
O cidadio-cliente paga pelos bens e .
Bens e . . p' sap O cliente somente paga pelos bens e
) servigos através de impostos, i .
servicos servigos que comprar ou utilizar.

mesmo que nao os utilizem.

Geralmente as a¢des publicas sdo ., .,
A . . p, . . . |Havarias opgodes de escolha, pois ha
Concorréncia | monopolistas e os usuarios nao t€m

outras opg¢oes.

livre concorréncia.

Busca-se atender aos interesses Serve aos interesses particulares de um
Interesses . ~ T
gerais da populagdo. individuo ou grupo.

Processo de | Por ser mais complexa, hd menor |E mais flexivel e hd maior autonomia
decisio autonomia nas decisoes. nas decisdes.

Pode-se fazer tudo que ndo seja

Atuagio Atuacdo conforme a lei. proibido pela lei.

Sao medidas pelo uso correto dos
recursos, pelo cumprimento da
missdo e pelo atendimento das
demandas da populagao.

Sao medidas pela elevagdo das receitas
e reducdo dos gastos, bem como pela
expansdo de seus mercados.

Eficiéncia e
eficacia

Exercido por 6rgdos de controle,
Controle por politicos eleitos e pelos
cidaddos.

Realizado por 6rgdos de controle e
pelo mercado.
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Fonte: elaborado pela autora com base em Paludo (2013, p. 55-57).

’

E importante ressaltar que além de diferencas, as duas esferas de gestdo também
convergem em alguns pontos, como no uso dos métodos administrativos de planejamento,
organizagdo, dire¢do, controle e avaliacdo dos resultados (PALUDO, 2013). Entretanto, tendo
em vista as diferencas supracitadas, ndo se pode considerar a impossibilidade de aplicacdo das
técnicas da iniciativa privada na administragdo publica, pois esta pode se utilizar destas
praticas para melhorar seu funcionamento, desde que se realize uma adequada adaptacdo ao
contexto governamental (MOREIRA, 2016). Desta forma, a adocdo de agdes empreendedoras
na gestdo publica constitui-se em cuidadosa tarefa, uma vez que caracteristicas comuns ao
empreendedorismo, como a inovacgdo, podem ser inibidas pelo excesso de burocracia e
legislacdes inerentes a administracdo publica.

Em se tratando do conceito de empreendedorismo publico, da mesma forma em que se
encontram varias defini¢des a respeito do empreendedorismo em seu sentido estrito, também
existem diversas concepc¢des estabelecidas para este fendmeno multidisciplinar quando
inserido no campo da gestdo publica. Sendo assim, como visto no decorrer de sua evolugdo, o
empreendedorismo na esfera governamental ¢ estudado sob a luz do modelo gerencial de
administracdo. Para Secchi (2009) a administracdo publica gerencial (APG) e o governo
empreendedor (GE) sdo os modelos responsaveis pela profusdo de reformas administrativas
em diversos paises do mundo e carregam caracteristicas em comum, como a inovagao,
descentralizagdo, a visdo de cidaddo-cliente, accountabililyz e a busca pela eficiéncia, tendo
como principal semelhanga a adogdo das praticas e ideias do setor privado pela administragao
publica. Entretanto, tais modelos diferenciam-se quanto ao foco de atuagdo, visto que a APG
centra-se em aspectos econdmicos e de eficiéncia, tendo o “cidaddo-contribuinte” como o
centro das agdes, enquanto que o GE concentra seus esfor¢os para o atendimento dos
interesses da “comunidade” (PESSIN, 2013).

Para Sousa e Paiva Junior (2010, p. 4), ao interpretarem os pensamentos de Morris e
Jones, o “empreendedorismo publico é um processo de criagdo de valor para os cidaddos, de
forma a trazer conjuntamente recursos publicos e privados combinados para explorar
oportunidades sociais” o que gera beneficios tanto para os cidaddos, com o incremento de
recursos inovadores para a melhoria do fornecimento dos servigos publicos, como também

para as organizagdes, no que diz respeito a promoc¢do de maior eficiéncia da gestdo. Em

2Accounmbilily ¢ um termo referente a prestagdo de contas por aquele que foi responsabilizado por determinada
atividade para aquele que delegou a atividade. Resumidamente, faz alusdo aos conceitos de transparéncia,
responsabilizacio e controle (SECCHI, 2009).
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consonancia a este pensamento, Rodrigues (2012) acrescenta que para que os resultados
desejados pela gestdo publica possam ser condizentes com as demandas dos cidaddos, ¢
preciso que a populagdo seja oportunizada a participar e a realizar constantes avaliagdes para
que qualquer organizagdo publica possa adequar suas estratégias, acdes e metas, de acordo
com as necessidades e expectativas da sociedade.

Na visdo do Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestdo (2000) uma gestao
empreendedora precisa estar atrelada a busca por resultados, pressupondo aspectos como
flexibilidade, dinamismo, o estimulo ao estabelecimento de parcerias, o uso correto das
informagdes, autonomia e responsabilizacdo. J& Guimardes (2000) considera que a face
empreendedora da administra¢do publica resulta do estabelecimento de objetivos estratégicos
e do uso da inovagdo como pratica rotineira para que o servigo publico possa tornar-se mais
eficiente.

Teixeira e Teixeira (2004) ampliam esta andlise para a gestdo municipal apontando
que esta, amparada em preceitos tradicionais, como a racionalidade, técnica e instituicdo de
estruturas organizacionais centralizadoras e autoritdrias, ndo se adequa mais ao ambiente
globalizado que configura o mundo atual. Para os autores, é necessario que a gestdo publica
assuma seu papel empreendedor, uma vez que para isso € preciso que se busquem adotar
técnicas da administragdo empresarial, como a gestdo da qualidade total, administracdo
estratégica, reengenharia, gestdo participativa, entre outras, que permitam o atendimento das
demandas que sdo requeridas pela sociedade, como a melhoria dos servigos e maior
participacgdo nos processos de decisdo. Destarte, Teixeira e Teixeira (2004) ainda afirmam que
¢ fundamental que os gestores municipais sejam capazes de formular, associado a outros
agentes sociais, um plano estratégico local através da busca e do entendimento do que ¢ de
interesse da populagdo, visando responder equitativamente tais demandas sociais.

Conforme Ceara (2005) para a gestdo publica municipal tornar-se empreendedora ¢
crucial o uso da inovacgdo para o sucesso € a agdo efetiva de prefeitos e demais gestores.
Considerada a principal ferramenta dos empreendedores, a busca pela inovagdo resulta em
governos mais atuantes, modernos, produtivos e mais proximos das necessidades da
populacgdo, levando-os a uma imagem positiva perante os municipes, dado a criagdo de valor
positivo, o que acaba por contribuir na permanéncia dos partidos no poder. Além disso, 0 bom
andamento das gestdes municipais, quando decorrentes da introdugdo de acdes inovadoras,
motiva outras administragdes a adotarem também as mesmas praticas ou outras acdes que as
levem para um desempenho diferenciado e satisfatorio. Ainda assim, € importante salientar

que a inovagdo ndo deve ser vista como fator de perecimento das gestdes que ndo a adotam,
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pois a capacidade de empreender ird depender da cultura e caracteristicas inerentes a cada tipo
de governo.

Deste modo, podem ser empreendedores publicos os prefeitos, secretarios e demais
gestores de projetos, contando que possuam caracteristicas comuns ao empreendedorismo,
como a iniciativa e a criatividade (CEARA, 2005), uma vez que, conforme enuncia Rezende
(2006), o sucesso de municipios e prefeituras podera ser alcangado quando da existéncia de
empreendedores, pois o desenvolvimento do municipio e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo depende substancialmente do envolvimento e da for¢a de vontade dos gestores
publicos municipais.

Pode-se considerar que o empreendedorismo publico foi bastante influenciado por
movimentos internacionais, marcadamente pelo denominado “Governo Empreendedor” que
se baseia em principios gerencialistas (PAULA, 2005b). Este movimento foi intensificado na
década de 90 nos Estados Unidos por meio da publicacdo do livro “Reinventando o governo:
como o espirito empreendedor esta transformando o setor publico” escrito pelos
pesquisadores David Osborne ¢ Ted Gaebler. A obra reine diversas experiéncias de
instituicdes publicas estadunidenses, especialmente as do ambito municipal, com o intuito de
demonstrar como os governos devem atuar para tornarem-se empreendedores, ou seja, mais
inovadores e eficientes. Osborne e Gaebler (1995) defendem a decadéncia das instituigdes
burocraticas, uma vez que estas ja ndo comportam o atual ambiente global. O modelo
burocratico, conforme afirmam os autores, foi propicio em épocas em que ndo se viam
grandes e rapidas transformagdes e a sociedade caminhava em ritmo mais demorado,
diferentemente desta era contemporanea, na qual exige-se organizagdes mais maledveis,
produtivas, orientadas para a qualidade dos bens e servicos produzidos e capazes de atender as
necessidades dos cidaddos, dando a estes poder e ndo somente servindo-os.

Conforme discurso de um prefeito americano relatado por Osborne e Gaebler (1995, p.

19) o Governo Empreendedor busca maneiras eficientes de gerenciar, pois:

Esta disposto a abandonar velhos programas e métodos. E inovador, imaginoso e
criativo. Assume riscos. Transforma as fun¢des da cidade em fontes de receita, em
vez de pesos sobre o orgamento. Despreza as alternativas convencionais, que se
limitam a oferecer servicos bésicos. Trabalha de acordo com o setor privado. Usa
nogdes comerciais solidas. Privatiza. Cria empresas e operagdes geradoras de
recursos. Orienta-se pelo mercado. Focaliza a avaliagdo de desempenho das suas
acdes. Reconhece o mérito. Faz com que as coisas funcionem e ndo teme sonhar o
grande sonho.

Assim, observa-se que a capacidade empreendedora no setor publico se concretiza

principalmente na utilizagdo de forma eficiente dos recursos publicos, fazendo mais com
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menos ¢ visando os resultados, e na criacdo de valor publico, que se faz no atendimento das
demandas sociais. Quando apontam o setor privado como exemplo a ser seguido pelos
governos, os autores confessam que, embora existam diversas semelhangas entre as duas
esferas, ndo se ¢ capaz de governar organizagdes publicas como quem dirige uma empresa,
isto porque, diferengas cruciais como os objetivos de lucro das empresas e de promocgao do
bem comum do setor publico, como visto no quadro 01, dificultam tal pratica. No entanto,
isto ndo significa que as instituigdes ndo possam se tornar mais empreendedoras, mas podem
diversificar seu posicionamento mediante os dois campos de atuacdo (OSBORNE;
GAEBLER, 1995).

Portanto, o que se requer com este movimento, ¢ que 0s governos possam reinventar-
se sendo mais competitivos, transferindo poder a comunidade, visando os resultados,
orientando-se para missdes, tratando os cidaddos como clientes dos servigos ofertados,
prevenindo-se os problemas, gerando receitas, promovendo a descentralizagdo, orientando-se
para o mercado e atuando de forma conjunta para solucionar as dificuldades enfrentadas pela
comunidade (OSBORNE; GAEBLER, 1995). Sao estas estratégias que os autores elencam
como sendo os dez principios para a reinvengdo do governo e para a consolidacdo de um
Governo Empreendedor, principalmente na esfera municipal, conforme observado no quadro
resumo abaixo:

Quadro 02 - Principios para um Governo Empreendedor

PRINCIPIOS ESTRATEGIA

Os governos devem assumir de forma conjunta, através de
parcerias, a implementacgdo de politicas publicas para que estas

Governo catalisador X .
possam ser melhor prestadas a sociedade.

Os governos devem transferir o controle das agdes aos
cidaddos, incentivando-os a participar das decisdes que dizem
respeito aos problemas locais.

Governo pertencente a
comunidade

Os governos devem inserir a competi¢do na prestacdo dos
Governo competitivo servicos publicos, para que estes possam ser fornecidos de
forma mais eficiente e com maior qualidade a populagdo.

Para serem mais eficientes, as instituicdes publicas devem
orientar-se por sua verdadeira missdo e ndo por excessivas
normas e regras.

Governo orientado por
missoes

Os governos devem utilizar mecanismos de avaliacio de
Governo de resultados desempenho, desconcentrando-se do controle dos recursos, para
melhorar os servicos prestados a comunidade.
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Os governos devem valorizar os cidaddos como clientes dos
servicos prestados, ouvindo-os, identificando e atendendo suas
necessidades, nio as da burocracia.

Governo orientado ao
cliente

Os governos devem investir na geragao de receitas e ndo de
Governo empreendedor | despesas, criando novas fontes de arrecadagdo para a melhoria
da prestacdo dos servicos.

Para obterem melhores resultados, os governos devem atuar
Governo preventivo preventivamente aos problemas, ao invés de simplesmente
repara-los, através do planejamento de suas acoes.

Os governos precisam descentralizar suas decisdes, dando
maior autonomia aos servidores como forma de democratizar a
gestio e atender de forma efetiva as necessidades dos cidadaos.

Governo
descentralizado

E fundamental que os governos induzam mudangas em suas
estruturas por meio da inser¢do de mecanismos e solugdes
utilizados pelo mercado.

Governo orientado
para o mercado

Fonte: elaborado pela autora com base em Osborne e Gaebler (1995, p. 26-337).

Em se tratando da primeira estratégia, Osborne ¢ Gaebler (1995) afirmam que ¢
preciso que os governos redefinam seu papel tradicional de unicamente arrecadar impostos e
prestar servigos publicos, aprendendo a navegar em vez de remar. Um governo catalisador
favorece a atuacdo conjunta buscando parcerias com universidades, sindicatos, empresas da
iniciativa privada e com a propria comunidade para angariar solugdes para o municipio. Além
disso, propde-se que se faga menos para produzir mais, isto €, o governo deve priorizar aquilo
que faz melhor, coordenando, arrecadando recursos e definindo prioridades sociais, e
terceirizar grande parte da execugdo para o setor privado e demais atores, dado que “o barco
do estado pode navegar mais eficazmente se forem outros a remar, € ndo sO 0 governo.
Manter o rumo da navegacdo se torna muito dificil se as melhores energias e os melhores
cérebros de uma organizacdo estiverem preocupados em remar” (OSBORNE; GAEBLER,
1995, p. 32).

Um governo que pertence a comunidade, segundo principio apontado por Osborne e
Gaebler, transfere responsabilidade aos cidaddos ao invés de simplesmente servi-los. A ideia
principal ¢ valorizar o papel da comunidade fazendo com que esta possa ocupar-se na
resolugdo dos problemas, uma vez que os cidaddos encontram-se mais préximos da realidade
local e compreendem melhor as dificuldades enfrentadas do que os profissionais do governo
(PAULA, 2005b). Assim, ¢ importante que seja oportunizado aos cidaddos participarem das

decisodes, fazendo com que se sintam confiantes e mais responsabilizados a contribuir com a
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melhoria do municipio. Quanto ao governo, seu dever ndo termina quando deslocam
atribui¢des, pelo contrario, devem continuar garantindo que as demandas da populagdo sejam
atendidas (OSBORNE; GAEBLER,1995).

A terceira estratégia introduz a competi¢do no fornecimento dos servigos publicos e a
coloca como método de promog¢do da melhoria do funcionamento dos governos. Segundo
Osborne e Gaebler (1995) deve-se tentar combater o monopdlio dentro do setor publico, dado
que este propicia ineficiéncia e impossibilita que mudancas sejam realizadas dentro das
organizagdes. Desta forma, os autores destacam que um governo competitivo incentiva a
inovagdo, promove maior eficiéncia, estimula o maior envolvimento ¢ compromisso dos
servidores publicos, bem como fomenta a melhoria dos servigos prestados a comunidade.

Com relagdo a quarta premissa, os autores defendem que a orientagdo por missdes ¢
uma estratégia para transformar os o6rgdos burocratizados, uma vez que estes encontram-se
estagnados por direcionar-se pelo excesso de normas e regras. Paula (2005b) ao interpretar
esta concepcdo, expressa que as organizagdes publicas, assim como as empresas privadas que
atuam de acordo com seu planejamento estratégico, devem guiar-se conforme sua missdo para
tornarem-se mais eficientes. Assim, considerando que “organizagdes orientadas por normas
inibem a criatividade, pois hd sempre uma regra no meio do caminho” (OSBORNE;
GAEBLER, 1995, p. 122), a orientagdo por missdes incentiva a inovagdo, produz melhores
resultados e proporciona maior flexibilidade, além de que permite maior liberdade aos
servidores para utilizar o método que acreditam ser o mais adequado para o alcance da missao
e dos objetivos organizacionais.

Quanto ao governo de resultados, Osborne e Gaebler (1995) evidenciam que ¢ preciso
que as organizagdes publicas financiem resultados e ndo recursos, pois sempre que as
institui¢cdes forem financiadas da forma habitual, concentrando-se nas entradas e ndo nas
saidas, pouco os administradores e servidores publicos estardo empenhados na busca de bons
resultados. A introducdo de mecanismos de avaliagdo de desempenho permite que o governo
tenha o conhecimento do que ¢ fracasso e sucesso, podendo corrigir os problemas e
recompensar os bons rendimentos, da mesma forma que, se a populagdo tem ciéncia dos
resultados governamentais, especialmente os satisfatorios, esta ird investir maior apoio €
legitimag@o quanto as ag¢des do governo (OSBORNE; GAEBLER, 1995).

No que tange ao governo e seus clientes, destaca-se o fato de que com o passar do
tempo as pessoas tornaram-se mais pensantes e por isso desejam ser valorizadas como clientes
pelo governo e receber deste servicos publicos de qualidade (OSBORNE; GAEBLER, 1995).

Frente a demasia burocrdtica, os governos precisam ouvir, identificar e satisfazer as
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necessidades dos cidaddos-clientes e ndo agradar somente a grupos de interesse, ofertando
servicos diversificados e ndo padronizados, de modo que possibilitem a escolha por parte da
populagdo. Para isto, conforme colocam Osborne e Gaebler (1995), € necessario que seja
iniciado na gestdo publica a utilizagdo da administracdo da qualidade total e de sistemas de
fornecimento de servigos mais simplificados, ou seja, os governos necessitam deixar de ser
autorreferidos, ndo atendendo aos interesses burocraticos, mas atendendo as demandas dos
cidaddos que tornam-se seus clientes.

O sétimo principio, baseado no espirito empreendedor, faz referéncia a geragdo de
receitas e ndo de despesas. Osborne e Gaebler (1995) atentam para o fato de que ¢ preciso que
as organizacdes governamentais busquem novas formas de arrecadar, poupando mais a partir
da medi¢do do retorno dos gastos como investimentos. Além disso, os administradores
publicos precisam pensar como empreendedores, sendo que para isso € necessario que sejam
lhe dados incentivos, como capital para investirem em oportunidades inovadoras e variagdes
na remuneracdo destes profissionais. Assim, de maneira semelhante ao setor privado, deve-se
visar a identificagdo dos reais custos dos servicos ofertados e a obtengdo de lucro para a
realizacdo de maiores investimentos (OSBORNE; GAEBLER, 1995).

A necessidade de se ter um governo preventivo € ndo reativo se concretiza em um
mundo com rapidas e crescentes mudancas, no qual exige dos gestores publicos
comprometimento com a administragdo do futuro (OSBORNE; GAEBLER, 1995). Esta
oitava estratégia focaliza a ideia de que ¢ fundamental que os governos ndo sé previnam-se
aos problemas, mas também sejam capazes de antecipar o futuro, evitando que sejam tomadas
medidas somente no momento do surgimento das dificuldades. Para tanto, conforme colocam
os autores, a utilizagdo de técnicas empresariais, como o planejamento estratégico, permite
que se realize uma avaliacdo do cenario atual e a partir disso possam ser definidos objetivos a
serem perseguidos por todos os membros da organizagao.

O penultimo principio, o governo descentralizado, traz a administragdo participativa
como meio para a melhoria da capacidade de resolu¢do dos desafios organizacionais. Em
tempos antigos, instituigdes centralizadas eram vantajosas, uma vez que a comunicagdo era
dificultada, as tecnologias de informacdo eram obsoletas e os profissionais tinham poucas
formagdes. No entanto, nos tempos de hoje, este cendrio mudou e a cada dia exige-se que as
organizagdes sejam capazes de dar respostas rapidas e decisdes efetivas as demandas sociais.
Para isto, Osborne e Gaebler (1995) argumentam que as institui¢des publicas precisam estar
mais abertas a participagdo dos servidores, oportunizando-os nos processos deliberativos e os

dando maior autonomia, uma vez que estes conhecem bem seu local de trabalho e podem
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contribuir para a melhoria do desempenho organizacional. Com isso, um governo
descentralizado terd como vantagens a agilidade nos processos decisdrios, eficiéncia
administrativa, inova¢do em suas ac¢des e maior produtividade (OSBORNE; GAEBLER,
1995).

Por fim, o ultimo principio recomendado por Osborne ¢ Gaebler (1995) faz referéncia
ao predominio dos mecanismos de mercado quando comparados aos programas
governamentais que, segundo os autores, tais programas apresentam diversas deficiéncias que
ndo existiriam caso fossem oferecidos pelo mercado. Além disso, fazem alusdo a necessidade
de reestruturagdo dos mercados que existem dentro do setor publico, sendo necessario,
conforme afirma Secchi (2009), que os governos possam introduzir em seu ambiente a 1gica
competitiva empresarial, fazendo investimentos, intermediando a prestacdo dos servicos
publicos, fundando o6rgdos regulatérios, entre outros, de forma que sejam reduzidos seus
custos.

Resumidamente, Osborne e Gaebler (1995) comentam que os dez principios emergem
COMmMo um guia para que 0s governos possam instituir novas maneiras de atuagio, de modo que
promovam a melhoria do funcionamento da méquina publica e dos servigos ofertados a
populacdo. Assim, estes preceitos tém sido fonte de inspiragdo para diversos gestores € marco
na historia dos Estados Unidos e, conforme argumentam os autores supracitados, mesmo que
ndo induzam a resolucdo de todos os problemas das institui¢des, podem solucionar as
principais questdes de um governo burocratico.

Mediante ao exposto, observa-se que o empreendedorismo publico ainda se configura
em um conceito em construcdo e ¢ tema que provoca debates entre diversos autores quanto
aos reais efeitos que pode trazer a administragcdo publica. Neste sentido, para Matias-Pereira
(2012, p. 72) a incorporagdo do empreendedorismo na gestdo publica revela-se como crucial
para o melhor desempenho da maquina, assim como coloca que “o esforco para criar uma
cultura empreendedora na administragdo publica se apresenta como um fator-chave para a
elevacdo da gestdo publica no Brasil, em termos de resultados e qualidade dos servicos
publicos ofertados”. Para isto, os gestores precisam estar comprometidos com a consecuc¢ao
do que ¢ de interesse publico, promovendo pesquisas para a melhoria do desempenho dos
governos, fomentando a inovagao, planejando acdes estratégicas e investindo de modo geral
para o alcance da qualidade neste setor.

Na visdo de Rios, Xavier e Tavares (2015) a introducdo de praticas empreendedoras
na administracdo publica favorece a melhor aplicagdo dos recursos publicos e a

desburocratizagdo das atividades administrativas, uma vez que promovem vantagens, como a
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aquisicdo de maior eficacia e objetividade na atuagdo do governo, obtencdo de resultados
mais completos, desenvolvimento de um planejamento que auxilie de forma precisa a tomada
de decisdes, aceitacdo de riscos e incentivo a inovagdo, a promo¢do de maior eficiéncia e
qualidade nos servigos ofertados a coletividade, bem como o ganho de “lucros” na gestdo
publica, que, segundo os autores, diferentemente da esfera privada, corresponde ao
atendimento dos interesses e demandas da populagao.

Embora os autores supracitados revelem que s3o benéficos os efeitos tragos pela
incorporag¢do do empreendedorismo na gestdo publica, ha quem considere que tal pratica nao
seja tdo facilmente absorvida, uma vez que, pelo fato do contexto da administracdo publica
ser preenchido por um alto nivel de burocratizagdo, a inser¢do de uma cultura empreendedora
voltada para inovagdes, autonomia e flexibilidade estaria dificultada neste campo
(VALADARES; EMMENDOERFER, 2015).

Na visdo de Secchi (2009) hé de se preocupar com o fato de que a visdo benéfica que
traz a inser¢do de acdes empreendedoras no setor publico, no contexto do modelo gerencial,
pode ser utilizada como retorica por governantes e partidos politicos, uma vez que estes
podem manipular a percep¢do da populagido e se autopromoverem, apresentando tal pratica
como instrumento de novidade e ndo se baseando em fatos concretos, na busca da legitimacéo
e preservacdo do seu poder. Consoante a este pensamento, Sadler (2000 apud VALADARES;
EMMENDOERFER, 2015) acrescenta que a adaptacdo de praticas do setor privado para o
publico, sendo esta uma das caracteristicas do empreendedorismo publico, pode causar nos
governantes a busca por interesses particulares assim como os administradores de empresas
privadas, representando um risco para a democracia.

Observadas estas colocagdes e considerando que atualmente ¢ necessdrio que as
organizagdes sejam competitivas e inovadoras frente aos constantes efeitos de um mundo
globalizado (FEGER; FISCHER; NODARI, 2009) para que possam oferecer servigos que
atendam de forma efetiva as demandas da sociedade e se possa ter um funcionamento mais
eficiente e eficaz da maquina publica, ¢ que se tem despertado estudos a respeito do
empreendedorismo publico, este que € visto por alguns pesquisadores como um mecanismo
capaz de promover a eficiéncia na gestdo publica, mas que também ¢ considerado por outros,

um risco para a mesma.
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3 A SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE

FORTALEZA-CE

A cidade de Fortaleza constitui-se na capital do estado do Ceard e possui o total de
2.452.185 habitantes, de acordo com o ultimo Censo realizado no ano de 2010 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010). Conforme analise documental®, Fortaleza
divide-se em sete Secretarias Executivas Regionais (SER) que vao de I a VI, juntamente com
a Secretaria Regional do Centro de Fortaleza (Sercefor), que abrangem os 119 bairros da
cidade e possuem, de modo geral, a finalidade de implementar politicas publicas municipais
em suas respectivas regides (Vide figura 01). Assim, a Prefeitura de Fortaleza tem como
mecanismo de administracdo as Regionais e atua também por meio de dezesseis secretarias de
areas especificas, estando entre elas a Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico

(SDE), que € o foco deste trabalho (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2016).

Figura 01 - Mapa das Regionais de Fortaleza

LEGENDA

Il Secretaria Regional 1
Secretaria Regional Il

] secretaria Regional i

] Secretaria Regional IV
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Il Secretaria Regional Vi

Bl Secretaria Regional Centro

Fonte: Anuério do Ceara (2016-2017).

*As informagdes apresentadas estdo disponiveis em: <https://www.fortaleza.ce.gov.br/>. Acesso em: 08 mar.
2017.
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De acordo com a lei complementar n° 137 de 08 de janeiro de 2013, a SDE constitui-
se em um Orgdo pertencente a administragdo direta da Prefeitura de Fortaleza e tem por
objetivo, segundo o artigo 46° da lei complementar n°® 176 de 19 de dezembro de 2014,
implantar e executar agdes estratégicas voltadas para o desenvolvimento econdémico
autossustentavel, por meio da coordenagdo de atos de inducdo e de incentivo a implementagao
e ao desenvolvimento de novos empreendimentos. Desta forma, a secretaria deve promover
acdes que induzam o fortalecimento da estrutura produtiva, seja ela formal ou informal, dando
suporte a concessdo de flexibilidade e apoiando as infraestruturas para a instituicdo de
empreendimentos locais, com vistas a promover a efetividade das a¢des do municipio de
Fortaleza. No que tange as competéncias da SDE, a lei complementar n° 176 de 19 de

dezembro de 2014 estabelece detalhadamente cada uma, quais sejam:

I — formular politicas e diretrizes com vistas a implementacdo das agdes do
Municipio relacionadas ao desenvolvimento econémico; II — elaborar normas e
padrdes de operacionalizagdo das atividades da Pasta e estabelecer prioridades que
viabilizem a consecu¢do dos objetivos preconizados pela politica municipal; 1II —
fortalecer e modernizar o sistema produtivo municipal, através de planos,
programas, projetos e agdes de fomento a producdo e de aproveitamento do
potencial de mercado; IV — estudar e propor, em articulagio com a Secretaria
Municipal de Finangas, incentivos municipais para empreendimento de atividades
produtivas consideradas fundamentais ou estratégicas; V — coordenar, controlar e
manter atualizados sistemas de informagdes referentes ao desenvolvimento das
atividades produtivas do Municipio, identificando, disponibilizando e difundindo
oportunidades de geragdo e/o incremento de negdcios e as disponibilizando para a
populagdo; VI — estimular a geracdo de empreendimentos privados, associativistas,
cooperativistas e comunitarios; VII — promover direta ou indiretamente o
financiamento de atividades produtivas da economia formal e informal,
preferencialmente aquelas enquadradas nas linhas do microcrédito; VIII —
promover e integrar atividades de profissionalizacdo e qualificagdo de mao-de-obra
com a geragdo de oportunidade de trabalho e renda, desenvolvimento e difusdo de
tecnologias, estimulando vocag¢des e capacidades empreendedoras, diversificagdo
das atividades econdmicas e as condi¢gdes de empregabilidade; IX — elaborar, em
articulagdo com a Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo, a
proposta or¢camentaria e coordenar a aplicagdo dos recursos inerentes aos sistemas
de responsabilidade da Pasta, constantes do Plano Plurianual, dos Planos Anuais e
do Orcamento Anual do Municipio; X — apoiar tecnicamente e orientar as agdes
relacionadas voltadas para o desenvolvimento econdmico, executadas pelas
Secretarias Regionais; XI — coordenar agdes integradas voltadas para o
desenvolvimento econdmico que envolvam mais de uma Secretaria Regional; XII —
promover o desenvolvimento do setor pesqueiro, reorganizando e incentivando
programas socioecondémicos integrados, envolvendo atividades de produgio; XIII —
elaborar, encaminhar, acompanhar e implantar projetos estratégicos para captar
recursos, financiamentos, investimentos e apoios instrumentais, desenvolvendo
articulagdes institucionais e parcerias publicas, empresariais € ndo governamentais;
XIV — articular e mobilizar as for¢as produtivas da comunidade para a promocgao
do desenvolvimento econdmico autossustentavel e a gestdo participativa dos
recursos publicos; XV — desempenhar outras atividades necessarias ao
cumprimento de suas finalidades, bem como outras que lhe forem delegadas.
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Para o cumprimento de tais determinagdes e visando promover a eficiéncia no
fornecimento dos servicos publicos no municipio, a secretaria possui o total de quarenta e dois
cargos de admissdo em comissdo, sendo estruturada, conforme artigo 1° do decreto n°® 13.760
de 07 de marco de 2016, pela: a) Direcdo Superior, composta pelo Secretario; b) Geréncia
Superior, referente ao Secretario Executivo; ¢) Assessoramento, que integra a Assessoria
Juridica, Assessoria Técnica de Desenvolvimento Econdmico e Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional; d) Execucdo Programadtica, composta pela Coordenadoria de
Empreendedorismo e Sustentabilidade de Negocios, Coordenadoria de Projetos e
Desenvolvimento Economico, Coordenadoria de Fomento a Parceria Publico-Privada e suas
respectivas Células; e) Execu¢do Instrumental, que abrange a Coordenadoria Administrativo-
Financeira e a Célula de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo; f) Fundos Municipais
Vinculados, que comporta o Fundo Municipal de Desenvolvimento Socioecondmico (FMDS)
e 0 Fundo Municipal do Jovem Empreendedor (FMJE); g) Conselhos Municipais Vinculados,
que contempla o Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdmico de Fortaleza; e h)
Entidades Vinculadas, que constitui a Fundag@o de Apoio ao Desenvolvimento Econdmico de
Fortaleza (FADEF). A referida estrutura organizacional da SDE pode ser melhor observada

em seu organograma administrativo, conforme apresenta a figura 02.

Figura 02 - Organograma da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico de

Fortaleza-CE (SDE)
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Fonte: Decreto N° 13.760/2016. Adaptado pela autora (2017).

No que diz respeito as agdes que desenvolve, a SDE atua com base em dois eixos
relevantes: empreendedorismo e atragdo de investimentos. No ambito do empreendedorismo,
a secretaria busca promover acdes direcionadas ao beneficiamento dos micro e pequenos
empreendedores, através do provimento de agdes voltadas para a formalizagdo dos negocios,
para a realizac¢do de feiras e promoc¢do de eventos, para o estabelecimento de parcerias com
bancos visando a oferta de crédito, bem como para a concessdo de apoio a economia criativa e
solidaria e ao desenvolvimento inclusivo. No segundo eixo, a secretaria atua com o intuito de
motivar a atrag@o de negocios para a o municipio de Fortaleza, por meio de incentivos fiscais,
da criagdo e implementagdo de politicas publicas orientadas para o desenvolvimento da
economia local, do estabelecimento de uma agéncia de desenvolvimento econdmico, assim
como a instituicdo de parques tecnoldgicos (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2016).

Neste sentido, a SDE realiza, fundamentada nos eixos supracitados, diversos estudos
que contribuem para a melhor formulagdo e implementacdo de suas agdes, além de
desenvolver varios programas e projetos em beneficio da populagdo. Dentre as pesquisas’
feitas pela secretaria, destacam-se: Concentragdo Setorial de Empresas, por Bairro, em
Fortaleza; Indice de Desenvolvimento Humano, por Bairro, em Fortaleza; e o Indice de
Desenvolvimento Educacional de Fortaleza por Bairros. Os referidos estudos reunem diversas
informacgdes relevantes para aqueles que desejam investir na cidade, estando disponiveis no
canal do desenvolvimento econdmico situado no portal da Prefeitura de Fortaleza.

O primeiro estudo, realizado no ano de 2014, faz uma investigacdo acerca das
atividades econdmicas e da concentra¢do de empresas existentes em cada bairro de Fortaleza,
tendo por base os dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do
Trabalho no ano de 2012. Através da criagdo do Indice de Cobertura Agregado das Atividades
Econdmicas, por Bairro (ICA-b) e do Indice de Cobertura Setorial das Atividades
Econdmicas, por Bairro (ICS-b), a pesquisa possibilitou observar como estdo distribuidos os
empreendimentos formais em cada um dos bairros, assim como estes estabelecimentos estdo
concentrados por setores de atuacdo. Desta forma, conforme os resultados do estudo pode-se

constatar que os bairros que apresentaram maior concentracdo de empreendimentos estdo na

4 Disponivel em: <https://desenvolvimentoeconomico.fortaleza.ce.gov.br/menu-programas/estudos-e-
pesquisas.html>. Acesso em: 07 mar. 2017.
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Regional II e no Centro, enquanto que os de menor concentragdo encontram-se nas Regionais
IIT e V. Quanto a analise setorial, os resultados demonstraram que os setores de Servigo,
Comércio, Industria de Transformagdo e Construgdo Civil aparecem com os maiores indices
de agrupamentos de empresas na cidade. Consoante a isto, a pesquisa também averiguou a
existéncia de uma relagdo positiva entre o Indice de Concentracdo Agregado por Bairro (ICA-
b) e o Indice de Desenvolvimento Humano, no eixo renda (IDH-Renda), na medida em que,
quanto maior se apresentar o indice de agrupamento de empresas em determinado bairro, o
nivel de renda média da populacdo tendera a ser maior. Visto isso, o estudo objetivou
conhecer melhor os empreendimentos presentes em cada bairro de Fortaleza, bem como seus
impactos para o desenvolvimento da renda local.

No que tange a segunda pesquisa, esta teve a finalidade de conhecer a situagdo do
desenvolvimento humano dos bairros de Fortaleza, através do Indice de Desenvolvimento
Humano dos Bairros (IDH-B), considerando-se as dimensdes Renda, Educagdo e
Longevidade. Tendo como base de dados o Censo Demografico 2010, realizado pelo IBGE, o
estudo demonstrou, resumidamente, que a Regional II destacou-se por reunir os bairros com
melhor IDH, ao passo que a Regional V, apresentou os bairros com os piores indices. Neste
sentido, esta ¢ uma pesquisa que produziu grandes e importantes informagdes sobre os bairros
de Fortaleza, possibilitando a geragdo de politicas publicas para as 4areas menos
desenvolvidas.

Finalmente, o terceiro estudo realizado pela SDE teve o propdsito de mapear o perfil
educacional da populacdo por bairros da cidade de Fortaleza, fundamentando-se nos dados do
Censo Demografico 2010 do IBGE. A andlise foi realizada através da construgdo de
Indicadores de Desenvolvimento da Educacdo (IDE) por Nivel de Instrugdo, abrangendo as
dimensdes Analfabetismo ou Fundamental Incompleto, Fundamental Completo ou Médio
Incompleto, Médio Completo ou Superior Incompleto, e Superior Completo. De modo geral,
a pesquisa possibilita aos empreendedores implementar seus negdcios de acordo com a
realidade local, além de permitir aos gestores do municipio a implantagdo de politicas
publicas direcionadas para esta area, com vistas a promover o desenvolvimento econdmico da
cidade.

Para além dos estudos e pesquisas sucedidos pela SDE, esta promove também
diversos programas e projetos para o desenvolvimento economico. Quanto aos programas,
evidencia-se o Programa de Empreendedorismo Sustentdvel, que esta sob a responsabilidade
da Coordenadoria de Empreendedorismo e Sustentabilidade dos Negocios e ¢ desenvolvido

em parceria com as sete Regionais, com a Secretaria Municipal de Trabalho,
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SETRA), além do Banco do Nordeste, Caixa
Economica Federal, Banco do Brasil e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae-CE). Com o objetivo de fornecer apoio aos empreendimentos de Fortaleza,
sdo promovidas agdes que vao desde a formalizagdo dos negocios, consultoria contabil,
formagdo gerencial para os pequenos empreendedores, acesso ao microcrédito, até a
promocao de apoio para a venda dos produtos e servicos.

Vinculado ao Programa de Empreendedorismo sustentavel estd o Programa Feiras de
Pequenos Negocios de Fortaleza que, assim como o primeiro, ¢ de incumbéncia da
Coordenadoria de Empreendedorismo e Sustentabilidade dos Negocios. Esta ¢ uma iniciativa
que busca contribuir com a comercializagdo dos produtos e servigos produzidos pelos
pequenos empreendedores locais, proporcionando-os espagos publicos, como shoppings
centers, terminais rodovidrios e pragas publicas, para a realizagdo de feiras que ajudam na
divulgacdo destas unidades produtivas e assim, contribuem para o aumento das vendas e da
producdo, bem como para a geragdo de empregos. Para a sua efetivacdo, a secretaria divulga
mensalmente um cronograma informando as datas, locais e horarios de realizagdo das feiras,
sendo necessario para a participacdo, que os empreendedores interessados dirijam-se a Sala do
Empreendedor mais proxima e efetuem seu cadastro.

Com relacdo aos projetos, a secretaria promove o Projeto Incubadora de Economia
Criativa que ¢ executado em parceria com a Rede de Incubadoras de Empresas do Ceara
(RIC). Esta ¢ uma acdo desenvolvida com a finalidade de oferecer aos jovens de baixa renda
suporte para a criacdo e manutengdo de seus empreendimentos, sendo promovidas
capacitacdes, espacos fisicos e materiais necessarios para beneficiar os negdcios. Atualmente,
0 projeto conta com duas incubadoras para empreendimentos criativos, estando uma no
Centro Urbano de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte de Fortaleza (Cuca)’ da Barra do Ceard e
outra no bairro Messejana, situado na Regional VI. Além deste, a SDE também desenvolve
projetos como o Projeto Meu Carrinho Empreendedor e o Projeto Visdo nas Maos.

O Projeto Meu Carrinho Empreendedor ¢ uma agdo integrante do Programa de
Empreendedorismo Sustentavel, desenvolvida pela SDE em parceria com a SETRA,
Secretarias Regionais, Secretaria da Saude/Vigilancia Sanitaria e o Sebrae-CE. O Projeto visa
promover a formaliza¢do e capacitagdo dos pipoqueiros da cidade de Fortaleza, destinando

gratuitamente novos carrinhos para o desenvolvimento do trabalho destes empreendedores,

5 o . . . . . . .

Os Cucas sdo unidades criadas pela Prefeitura de Fortaleza e instaladas nas Secretarias Regionais que
promovem acdes voltadas para a juventude da cidade, sendo constituidas de espagos para a pratica de esportes,
expressoes culturais e diversas agdes educativas.
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em substitui¢do aos antigos. Para tanto, os vendedores ambulantes de pipoca participam de
capacitagdes acerca da gestdo e formalizacdo dos seus empreendimentos, seguranga e saude
no trabalho, boas praticas de alimentagdo, entre outros, que funcionam como um dos
requisitos para a obten¢@o do novo carrinho.

Em concretizagdo ao desenvolvimento inclusivo, o Projeto Visdo nas Maos visa
fomentar a atividade empreendedora, oportunizando a inser¢do de deficientes visuais, que
possuam habilidades em massoterapia, no mercado de trabalho. O projeto oferece
capacitagdes gerenciais e praticas, disponibiliza espagos publicos e fornece os materiais
necessarios para que os massoterapeutas desenvolvam suas atividades. Os servigos dos
massoterapeutas sdo ofertados em diversos locais e instituigdes, como na Praca do
Estressados, localizada no bairro Meireles, no Mercado Central de Fortaleza, bem como na
prépria SDE, e os valores correspondentes as seg¢des sdo repassados integralmente para os
profissionais.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a SDE presta seus servigos atendendo ao cidadao
tanto na sua propria dependéncia fisica, como também nas chamadas Salas do Empreendedor,
situadas em locais externos a secretaria, € na Unidade Modvel de atendimento aos micro
empreendedores da cidade. A iniciativa de criacdo destas Salas e da Unidade Mdvel surgiu
como método de descentralizar o atendimento aos cidadaos, reduzindo as dificuldades
encontradas por estes quando teriam uma maior locomog¢do ao se dirigirem a prdpria
secretaria. Atualmente as Salas do Empreendedor estdo localizadas em faculdades da cidade,
como a Faculdade Cearense e a Faculdade Integrada da Grande Fortaleza, nas Secretarias
Regionais e também nos VaptVupt® dos bairros de Messejana e Anténio Bezerra. A Unidade
Movel de atendimento a populagdo faz parte do Programa Empreendedorismo Sustentavel e
percorre os bairros de Fortaleza levando servicos da Sala do Empreendedor, como a
formalizagdo dos pequenos empreendedores, disponibilizagdo de consultorias contabeis,
inscrigdes para as acdes promovidas pela secretaria, capacitagdes gerenciais, encaminhamento

ao microcrédito, entre outros, que facilitam o acesso e o atendimento aos cidadaos.

6Vapt\/upt sdo unidades de atendimento ao cidaddo do Governo do Estado do Ceara em que sdo ofertados
diversos servigos publicos, como emissdo de carteira de identidade, CPF, titulo de eleitor, renovagdo da
habilitagdo de motorista, entre outros, que facilitam o acesso da populagéo a estes servigos.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Uma pesquisa pode ser conceituada, segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 139) em
“um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”, significando entdo ndo apenas que seja buscada a verdade, mas também que sejam
encontradas respostas para problemas levantados, por meio da utilizagdo de métodos
cientificos. J4 Minayo (2010, p. 16), evidenciando este conceito mais filosoficamente, define
a pesquisa como “[...] a atividade basica da Ciéncia na sua indagac¢do e construcdo da
realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do
mundo. Portanto, embora seja uma pratica teorica, a pesquisa vincula pensamento e a¢do”.

Deste modo, a finalidade de uma pesquisa se constitui na realizacdo de investigacdes
com a utilizacdo de métodos, técnicas e procedimentos, envolvendo um processo que vai
desde a elaborag@o da questdo a ser pesquisada até¢ a adequada obtengdo de resultados, com
vistas a se obter respostas para determinado problema (GIL, 2010a). Sendo assim, nesta secio
serdo demonstradas as técnicas metodoldgicas utilizadas nesta pesquisa, como esta ¢

classificada e os métodos que foram adotados para a coleta e analise dos dados.

4.1 Classificacio da pesquisa

No que tange a abordagem do problema, esta pesquisa configura-se de carater
qualitativo por realizar a observagdo de aspectos voltados para a gestdo publica municipal,
tendo como énfase a investigacdo de praticas empreendedoras no ambito das acgdes
desenvolvidas pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico (SDE) da cidade de
Fortaleza-CE. O estudo qualitativo € bastante utilizado no campo das ciéncias sociais,
conforme afirma Flick (2009, p. 20) que “a pesquisa qualitativa ¢ de particular relevancia ao
estudo das relagdes sociais devido a pluralizagdo das esferas de vida”. Tal método caracteriza-
se pela ndo utiliza¢do de valores numéricos, concentrando-se em dados textuais e de imagem,
além de permitir a aproximacdo do pesquisador com os participantes e com o local de estudo,
dado que a coleta de dados ¢ realizada no proprio ambiente em que o problema da pesquisa se
encontra, através da realizagdo de entrevistas e observagdes com pessoas ligadas diretamente
ao contexto investigado (CRESWELL, 2010). Este método, portanto, configurando-se como o
mais adequado para esta pesquisa.

Com relagdo a finalidade, conduziu-se para a pesquisa descritiva. De acordo com Gil

(2010b) o estudo descritivo tem como intuito principal a realizagdo da descricdo das
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caracteristicas de algum fenomeno ou populacdo, estabelecendo relagdes entre as variaveis.
Tal classificagdo ¢ apropriada para esta investigagdo, uma vez que a descri¢ao das analises
permite alcancar o objetivo geral de analisar a insercio de aspectos do empreendedorismo no
setor publico, por meio das agdes e ferramentas utilizadas na gestdo da SDE de Fortaleza-CE.
Quanto aos procedimentos, utilizou-se do Estudo de Caso como método de
investigacdo, centrando-se em um estudo de caso Unico, visto que este justifica-se por ser um
método de aplicacdo em estudos contemporaneos, que € o proprio caso a ser investigado em
seu contexto real, e para apurar fatos que nio estdo definidos de forma clara (YIN, 2015), o
que também permite fazer uma descri¢do do contexto no qual a investigacdo foi desenvolvida.
Deste modo, a pesquisa se baseia no estudo do caso especifico da SDE de Fortaleza-CE,
sendo descritas as praticas e ferramentas utilizadas por esta secretaria com o fim de

compreendé-las como agdes publicas empreendedoras.

4.2 Coleta de dados

A realizacdo de pesquisa bibliografica teve a finalidade de recolher informagdes para a
fundamentag@o tedrica da presente pesquisa, com vistas a aprofundar o conhecimento e
identificar as posi¢des e contribui¢des dos diversos autores acerca do tema proposto. Desta
forma, a investiga¢do bibliografica foi desenvolvida com base em livros, artigos cientificos,
monografias e dissertagdes, tendo como principais temas de estudo: a origem e conceituagdo
do empreendedorismo em seu sentido estrito, o contexto de insercdo deste fendmeno na
administragdo publica e a compreensdo do empreendedorismo no setor publico, tendo como
foco a gestdo municipal.

Fez-se uso da pesquisa documental como método mais adequado para a coleta de
informacgdes pertinentes a gestio da SDE, dado que durante o estudo foram utilizadas:
legislagdes que incidem sobre as competéncias e objetivos do 6rgdo em andlise, o decreto que
regulamenta a organiza¢do administrativa da secretaria, bem como as informagdes referentes
as ferramentas, programas e projetos da SDE que foram coletadas em sua pagina na internet
disponivel no Portal da Prefeitura de Fortaleza. De acordo com Gil (2010a) a pesquisa
documental corresponde ao uso de materiais que ainda nio foram tratados analiticamente e
tem como vantagem a ndo obrigatoriedade de intenso contato com os sujeitos da pesquisa,
fato que justifica a ampla investigacdo documental realizada no presente trabalho.

Para além dos dados obtidos com a pesquisa documental, foram colhidas vastas

informagdes acerca das praticas, ferramentas e agdes desenvolvidas junto ao Coordenador de
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Projetos e Desenvolvimento Econdmico da SDE. Para isto, realizou-se uma entrevista
semiestruturada nas dependéncias da secretaria, no qual foram apreendidas as percepgoes dos
atores envolvidos e foi possibilitada a aproximagdo com o objeto de estudo. Ressalta-se que a
utiliza¢@o deste instrumento na coleta de dados justifica-se pelo fato de permitir a recolha com
maior profundidade das informacgdes, proporcionando uma melhor compreensdo sobre o

contexto no qual se investiga (FRASER; GONDIM, 2004).

4.3 Analise dos dados

A técnica de andlise de conteudo foi empregada, uma vez que, conforme Bardin
(1977, p. 42) faz referéncia ao

conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por procedimentos,

sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores

(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Com isso, foi realizada a transcri¢cdo das informagdes coletadas através da entrevista e
juntamente com os dados documentais obtidos, realizou-se o agrupamento, organizacdo e
analise destes dados, por meio das seguintes categorias analiticas: ferramentas de gestdo
utilizadas para o planejamento e controle das ag¢des da secretaria, programas e projetos
desenvolvidos, estrutura administrativa e atividades internas da secretaria, resultados e

desafios na gestdo da SDE.
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5 ANALISE DAS PRATICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS PELA SDE COMO

ACOES PUBLICAS EMPREENDEDORAS

Analisando-se inicialmente a elaboragdo e execugdo das acdes, programas € projetos
desenvolvidos pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico de Fortaleza-CE
(SDE), constatou-se que estes estdo previstos e sua execucdo ¢ acompanhada através da
ferramenta de gestio intitulada Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios de Fortaleza
(MAPPFOR), que ¢ um sistema moderno de monitoramento dos principais projetos em
execu¢do no municipio e dos investimentos realizados pela Prefeitura de Fortaleza, reunindo
uma série de informagdes sobre os projetos e o cronograma da execugao fisica e fiscal de cada
um deles. O MAPPFOR foi implementado e ¢ utilizado por todos os drgdos da gestio
municipal desde o més de maio do ano de 2013 e foi pensado a partir de um sistema
semelhante desenvolvido anteriormente, no ano de 2007, pelo governo do Estado do Ceara,
denominado de Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios (MAPP), que também tem a
finalidade de promover o acompanhamento dos projetos, mas a nivel estadual. Desta forma, a
exemplo do MAPP, o MAPPFOR ¢ uma ferramenta reproduzida a nivel municipal, no qual as
secretarias lancam no sistema os projetos e acdes que desejam executar, ficando a cargo do
prefeito a aprovagdo destes projetos, para so entdo haver a liberagdo dos recursos para a
efetivacao dos programas autorizados.

Assim como as demais secretarias, a SDE faz o controle de seus projetos e programas
a partir desta ferramenta que proporciona maior eficiéncia na geréncia das agdes, permite
maior autonomia aos gestores, quando de seu conhecimento a respeito do orcamento e
cronograma dos projetos a serem executados, além de que funciona como um método de
controle dos compromissos firmados no plano de governo do municipio. Conforme expressa o
coordenador de projetos e desenvolvimento econdmico: “quando o prefeito se candidatou em
2012 ele fez uma proposicdo de programa de governo para os quatro anos de gestdo e em
2013, no inicio da gestdo, foi feito um trabalho de cria¢do de indicadores para que [se]
garantisse que o que ele propos dentro do programa fosse executado”.

Apesar do MAPPFOR ndo se configurar em uma ferramenta especifica a SDE, o
coordenador reitera que este ¢ o principal mecanismo de planejamento e controle das agdes da
secretaria, mas também ressalta a utiliza¢ao do Plano Fortaleza 2040: Construindo a Fortaleza
que Queremos, que ¢ um planejamento estratégico desenvolvido pela Prefeitura de Fortaleza

em conjunto com suas secretarias e a sociedade, voltado especialmente para o
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desenvolvimento econdmico, social e urbanistico da cidade, sendo o guia direcionador da
SDE.

O Plano Fortaleza 2040 foi coordenado durante trés anos pelo Instituto de
Planejamento de Fortaleza (IPLANFOR) em parceria com a Fundagido Cearense de Pesquisa e
Cultura (FCPC) e publicado no final do ano de 2016 para o conhecimento da populagdo. Este
plano estabelece estratégias ambientais, sociais € econdmicas a serem implementadas a curto,
médio e longo prazo, pensado para os proximos vinte e cinco anos da cidade, sendo estas
estratégias atualizadas e adaptadas a cada quatro anos de acordo com as transformagdes
ocorridas em Fortaleza. As fases e metodologia de elaboragdo deste projeto podem ser

observadas na figura abaixo.

Figura 03 - Fases de elaboracao do Plano Fortaleza 2040
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Fonte: Portal do Plano Fortaleza 2040 (2017).

Fato que deve ser destacado ¢ o grande envolvimento de técnicos, pesquisadores,
gestores e principalmente da populagdo na formulacdo deste plano estratégico, como
observado na figura anterior. Segundo o coordenador de projetos e desenvolvimento
econdmico, que participou da comissdo técnica de acompanhamento e fiscalizagdo deste
plano pela SDE, a participagdo social se concretiza neste projeto através dos comités,
conselhos e grupos de trabalho, sendo intrinseco a secretaria o Férum da Micro e Pequena
Empresa, realizado pela SDE em parceria com outros 0rgdos municipais € com institui¢cdes
representantes dos micro e pequenos empreendedores, no qual possibilita a populagdo e/ou

seus representantes deliberar a respeito das acdes que devem ser desenvolvidas pela
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secretaria, isto €, indicar como desejam que os recursos publicos sejam utilizados em favor da
coletividade.

Além disso, a SDE participa de diversos conselhos, como o Conselho Municipal do
Trabalho ¢ o Conselho Municipal do Turismo, e tem o seu proprio, que é o Conselho
Municipal de Desenvolvimento Econdmico. Com isso, estes mecanismos promovem, no
ambito da SDE, a participagdo social dentro do Plano Fortaleza 2040, reconhecendo-se que
esta acdo ¢ essencial para a aplicagdo eficiente dos recursos publicos e para a formulagdo
deste projeto, uma vez que a populacdo estando mais préxima dos problemas de sua
comunidade, tem uma maior capacidade de debater a respeito dos projetos e programas a

serem implementados. Conforme relata o coordenador:
Tudo isso [...] congrega institui¢des que representam a sociedade civil organizada
pra que possam sugerir, aprovar o uso do dinheiro da melhor forma possivel. E
dentro do Fortaleza 2040 [...] tudo foi construido com foruns. Eu ndo tenho um
numero, mas eu creio que chega a mais de uma centena de reunides que foram
feitas nas comunidades. Se a gente tem 1207 bairros, eu garanto que teve pelo
menos uma reunido em cada bairro da cidade pra discutir a potencialidade do
bairro, os principais problemas do bairro [...]. Entdo tudo isso foi feito dentro desse

processo de planejamento, por isso que foi trés anos de trabalho (Coordenador de
Projetos e Desenvolvimento Econdmico).

Mediante a esta contextualiza¢do, pode-se observar, através do uso do sistema
MAPPFOR e do Plano Fortaleza 2040 tanto na gestdo municipal como na gestdo da SDE, a
demonstragdo de caracteristicas empreendedoras. Ao se enfatizar a ferramenta de
monitoramento dos projetos, 0 MAPPFOR, observa-se o uso de uma prética tipica do setor
privado, o benchmarking, que se configura em um processo empresarial por meio do qual
uma empresa adota as melhores praticas de outras, aperfeicoando-as conforme seus métodos
(HOUALISS, 2016). Isto € observado quando a gestdo municipal, vendo que a implementagado
do sistema MAPP pelo governo do estado foi satisfatoria, elabora a versdao municipio deste
sistema e gera maior controle do andamento e resultados dos projetos implantados pelas
secretarias.

Nisto, constata-se também que dos principios para um governo empreendedor
propostos por Osborne e Gaebler (1995), confirma-se o principio do governo de resultados,
dado que a SDE tem este sistema como mecanismo de monitoramento e avaliagdo do
desempenho de seus projetos e acgdes, bem como dos resultados que estes produzem,

claramente visto quando o coordenador afirma que

7 Ressalta-se que, embora o coordenador tenha citado 120 bairros, de acordo com dados da Prefeitura de
Fortaleza atualmente ha o total de 119 bairros na cidade.
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[-..] tudo que é feito tem o MAPPFOR [...]. Tudo que é feito dentro da prefeitura,
inclusive dentro da secretaria, é monitorado por esse sistema. Entdo se eu comego a
executar um projeto e ele ndo anda, eu sou cobrado por isso, a gestdo me cobra:
“vocé comegou esse projeto, cadé os resultados dele?”. Entdo nds temos uma
estrutura de cobranga, porque tudo que é feito td registrado e tem uma estrutura de
avaliagdo e monitoramento (Coordenador de Projetos e Desenvolvimento
Econémico).

Observa-se ainda, quanto a este mecanismo de controle, o carater inovador associado
ao uso da tecnologia que este traz a gestdo publica municipal. Conforme aponta a literatura,
governos empreendedores estdo associados ao uso da inovagdo como método de os tornar
mais atuantes, modernos e produtivos (CEARA, 2005). A utilizacio deste sistema de
monitoramento das agdes e resultados pouco se ¢ vista no setor publico. Assim, o governo
municipal de Fortaleza e suas secretarias, como a SDE, obtém vantagens, como a maior
eficiéncia no controle dos recursos, acompanhamento da execucgdo fisica e financeira dos
principais projetos do municipio, formag¢do de indicadores que permitem a busca pela
otimizag¢ao dos resultados, além da melhoria na qualidade das informagdes administrativas.

Quanto ao Plano Fortaleza 2040, mais uma vez observa-se a adog¢ao de uma técnica da
administracdo do setor privado: a elaboracdo do planejamento estratégico municipal. Esta
acdo configura-se empreendedora, pois os gestores publicos, associados a populagdo,
constroem este planejamento, como visto anteriormente, formalizando politicas publicas
municipais com vistas a tornar o trabalho da prefeitura e de suas secretarias mais eficiente,
gerando maior qualidade de vida para a populagado e assegurando um futuro desejavel a todos.
Consoante a isto, a promog¢do do envolvimento da sociedade nas decisdes publicas para a
construgdo deste plano estratégico através dos foruns e conselhos fomentados pela SDE,
aproxima a secretaria com o governo pertencente a comunidade e o governo orientado ao
cliente, como apontam Osborne e Gaebler (1995). Tal fato ¢ evidenciado quando o

coordenador coloca:

nos temos o Fortaleza 2040 que foi construido pela estrutura do municipio
Jjuntamente com a sociedade (teve a participagdo coletiva). Foi um trabalho de trés
anos consultando a sociedade em todas as dreas, que tipo de ag¢do, que tipo de
projeto deve ser desenvolvido no curto, médio e longo prazo . Entdo, esse ai é o
nosso norte para os proximos anos (Coordenador de Projetos e Desenvolvimento
Econdmico).

No que diz respeito aos estudos e pesquisas realizados pela SDE, constatou-se que
estas agOes contribuiram para a geracdo de um banco de dados através do diagndstico feito

acerca das condi¢des economicas, de desenvolvimento humano ¢ educacionais de Fortaleza,
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proporcionando um guia para os investidores que tém o desejo de implementar seus negocios
na cidade, assim como servem de orientacdo para a elaboracdo, planejamento e efetivagdo das
politicas publicas municipais voltadas para estas areas. Com isso, a SDE, apoiada nos dados e
resultados gerados por estes estudos, criou o projeto Mapeamento das Atividades
Socioecondmicas, no qual retne no portal da secretaria uma colecdo de mapas que permitem a
visualizag¢ao das condig¢des sociais e atividades econdmicas de cada bairro de Fortaleza.
Utilizando-se de técnicas de geoprocessamento, estes mapas estdo disponibilizados
através de softwares capazes de realizar o mapeamento socioeconémico por bairro, como por
exemplo, o software Estoque de Empregos e Vinculos Empregaticios nos Bairros de
Fortaleza, que retine informagdes acerca da quantidade de estabelecimentos comerciais e
vinculos ativos empregaticios em cada um dos bairros de Fortaleza; o software Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) por Bairro, que disponibiliza o valor do IDH e a
classificagdo de cada um dos bairros da cidade; o sofiware Indicadores Educacionais das
Areas de Ponderacdo de Fortaleza, em que se é possivel visualizar, a partir das dimensdes®
utilizadas para a andlise, os niveis de formacdo académica da populacdo de cada bairro de
Fortaleza; entre outros softwares desenvolvidos pela secretaria que estdo disponibilizados em

seu portal. A figura abaixo demonstra um destes softwares de geoprocessamento.

Figura 04 - Software Estoque de Empregos e Vinculos Empregaticios nos Bairros de

Fortaleza
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FONTE: RAIS/MTE. ELABORACAQ: SDE/COPROJ, 2015.
Fonte: Portal da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico de Fortaleza - SDE

(2017).

¥ As dimensdes aqui citadas correspondem a: Sem instru¢do ¢ Fundamental Incompleto, Fundamental Completo
e Médio Incompleto, Médio Completo e Superior Incompleto, € Superior Completo.
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Observa-se, por meio da figura anterior, a clareza com que os dados podem ser
acessados, sendo necessario apenas um clique no bairro desejado para se ter uma série de
informagdes a respeito dos estabelecimentos que estdo instalados em cada localidade da
cidade. Quando indagado sobre estes softwares, o coordenador de projetos e desenvolvimento
econdmico destaca especialmente o demonstrado na figura 04, o de Estoque de Empregos e
Vinculos Empregaticios nos Bairros de Fortaleza, pois através desta ferramenta o investidor
interessado em instalar seu negdcio na cidade pode ter o conhecimento dos locais em que ha
caréncia do tipo de empreendimento que deseja implantar, verificando qual o melhor bairro
para a sua instalacdo e com a efetivacdo deste negdcio, gerard mais empregos para a
comunidade daquela regido.

Visto isso, o coordenador destaca que se pode ter como resultados concretos oriundos
da criagdo e disponibilizagdo desta ferramenta, o aumento do numero de atendimentos pela
secretaria aos micro ¢ pequenos empreendedores, assim como coloca: “nos tinhamos aqui
uma meta, quando chegamos, de atender 30.000 micro empreendedores, mas ja batemos
50.000 atendimentos. Isso ja é uma das metas que a gente atingiu”. Em termos de geracdo de
empregos, o coordenador destaca que, mesmo o pais passando por um periodo de crise
econdmica, Fortaleza foi uma das capitais que mais gerou empregos formais no periodo que
compreende os anos de 2013 a 2015, registrando apenas uma pequena queda no ultimo ano,

como pode ser observado na tabela abaixo.

Tabela 01 - Numero de Empregos Formais em Fortaleza (2013-2015)

Ano Numero de Empregos Formais em Fortaleza
2013 806.143
2014 838.280
2015 823.674

Fonte: Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceara (IPECE, 2014-2016).

E ainda, quanto aos resultados obtidos com o software supracitado, o coordenador
ressalta o crescimento da instalacdo de shoppings centers em éreas caracterizadas pela
existéncia de poucas empresas € com populacdo que possui renda mais baixa, como nos
bairros Papicu, Parangaba e Presidente Kennedy em que foram inaugurados recentemente

estes estabelecimentos, desacumulando os polos empresariais para outras areas da cidade.
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Assim, o coordenador de projetos e desenvolvimento econdmico reconhece a importancia

deste mecanismo, pois, segundo ele, seus resultados

melhoram drasticamente a situa¢do de bem estar da populagdo, gera emprego. [...]
o0 que nos temos normalmente é o emprego no Centro e a massa diariamente vindo e
voltando. A nossa ideia é que a gente comece a criar oportunidades de emprego nos
bairros, pra reduzir a mobilidade urbana e é um dos resultados que a gente comega
a ver (Coordenador de Projetos e Desenvolvimento Economico).

Evidencia-se no exposto acima que a realizacdo dos estudos e a consequente criagcdo
dos softwares de mapeamento socioecondmico dos bairros de Fortaleza confirmam mais uma
acdo empreendedora da SDE, dado que geraram um mecanismo inédito entre os municipios
cearenses, aliado as técnicas de georreferenciamento, sendo, portanto, uma pratica inovadora
no setor publico, assim como expressa o coordenador: “esse sistema de mapeamento é uma
tecnologia nova, uma inovagdo em termos de gestdo. A gente procurou até em outras
prefeituras e ndo encontrou nada semelhante”. Gerando resultados positivos para a cidade de
Fortaleza, estas ferramentas ainda se configuram como meios de promog¢do da transparéncia
publica, pois conforme relata o coordenador, ao reunirem uma base de dados sobre a cidade e
serem disponibilizados no site da secretaria, permite-se que a populacdo tenha ciéncia de
todas estas informagdes.

Com relagdo aos programas e projetos em desenvolvimento, o Programa de
Empreendedorismo Sustentavel €, segundo o coordenador, o principal programa desenvolvido
pela secretaria. Conforme divulgado pela Prefeitura de Fortaleza, durante os ltimos trés anos
de sua execucdo, o programa tem promovido mais de 55 mil servigos aos micro e pequenos
empreendedores da cidade, tendo sido realizadas 6.161 formalizacdes com os
microempreendedores individuais e 16.551 atendimentos desde 2014 na forma de
capacitacdes e consultorias.

Realizadas em parceria com o Sebrae, estas iniciativas promovidas pela SDE tém
fomentado a formalizacdo, a sustentabilidade dos negdcios e a capacidade gerencial dos
empreendedores de Fortaleza, e tem colocado a capital cearense em segundo lugar na regido
Nordeste e sexto dentre as capitais do Brasil, no que tange a formalizacdo de negdcios
(PREFEITURA DE FORTALEZA, 2016). Além disso, o Programa de Empreendedorismo
Sustentavel foi reconhecido por institui¢des como o Sebrae, através do Prémio Sebrae Prefeito
Empreendedor em sua nona edi¢do: “o Programa de Empreendedorismo Sustentdvel |[...]

gerou uma premiagdo pro prefeito. [...] ele foi eleito prefeito empreendedor e o plano de
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fundo pra essa eleicio foi o Programa de Empreendedorismo Sustentdvel”, expressa o
coordenador de projetos e desenvolvimento econdmico.

Na drea da comercializacdo, o Programa Feiras de Pequenos Negdcios de Fortaleza
associa-se ao Programa de Empreendedorismo Sustentdvel e tem contribuido com a melhoria
e a ampliacdo dos espagos para a venda dos produtos e servigos regionais produzidos pelos
pequenos empreendedores, além de que proporciona capacitagdes gerenciais favorecendo o
crescimento dos negdcios:

[...] apoiamos feiras que acontecem nos terminais de onibus, acontecem em
empresas, nas instituicdes, vez por outra tem uma aqui. [...] a gente dd o suporte
[...] com o material fisico que eles [os empreendedores] usam. Eles estdo inseridos
dentro do Programa de Empreendedorismo Sustentdvel, entdo a gente da suporte de

capacitagdo pra ele melhorar a apresentagdo do produto dele (Coordenador de
Projetos e Desenvolvimento Econémico).

Com essas agdes, a secretaria ja promoveu, desde o inicio da implementagcdo do
programa em janeiro de 2014, 980 feiras, sendo que 31 ja foram realizadas nos meses de
janeiro e fevereiro de 2017, o que permitiu uma receita de mais de R$ 3 milhdes para os
empreendedores locais. Ademais, segundo dados da Prefeitura de Fortaleza, a realizacdo
destas feiras de fomento ao empreendedorismo ja beneficiou cerca de 2 mil pequenos
produtores nos ultimos trés anos de execu¢do do Programa Feiras de Pequenos Negdcios de
Fortaleza.

Também vinculado ao Programa de Empreendedorismo Sustentavel, o Projeto Meu
Carrinho Empreendedor vem gerando beneficios para os vendedores ambulantes de pipoca,
dado que estes sdo oportunizados a substituir seus antigos carrinhos por novos customizados
pela prefeitura, através da SDE, tornando os negdcios formalizados, mais atrativos e com boas
condig¢des de trabalho. Desenvolvido com o apoio de diversas parcerias, o projeto foi langado
em novembro de 2015 com uma meta de atingir mais de 150 vendedores, estando ainda em
fases iniciais de execucao.

A respeito do Projeto Incubadora de Economia Criativa, implementado no final do ano
de 2014, este ¢ desenvolvido pela SDE em parceria com a RIC, no qual atuam como
incentivadoras do empreendedorismo inovador orientado para jovens entre 16 a 29 anos: “é
um trabalho que a gente vem fazendo pra impulsionar a criacdo de startups’. Entdo nés

temos muitas boas ideias que comegam com pequenos empreendedores e que eles ndo tem

9 . . (e -

Startup ¢ um termo referente a pessoas que buscam criar negdcios inovadores, mas que possuam condigdes de
entregar os produtos em grande escala e de gerar lucros cada vez maiores, trabalhando em condi¢des de incerteza
de sucesso do negécio (SEBRAE, 2016).
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muito suporte”, expressa o coordenador quando também cita o tipo de suporte que ¢ dado aos
jovens empreendedores: “[...Jeles tém um ambiente fisico, uma sala com computador, com
mesa, com telefone disponivel, internet, e nos damos capacitagoes [...] em finangas,
contabilidade, recursos humanos, patentes pra eles entenderem como é que podem patentear
aquela ideia deles e consultorias técnicas”. Desta forma, o projeto tem o objetivo de
beneficiar 100 empreendimentos criativos com acompanhamento da incubadora por 24 meses.
Segundo o coordenador, atualmente ha sete empresas nas areas de artes, criagdes funcionais,
midia e patriménio incubadas na Regional VI, que foram submetidas por jovens selecionados
nas etapas do projeto.

No que tange ao Projeto Visdo nas Maos, este ampliou os espacos de trabalho dos
massoterapeutas deficientes visuais da cidade de Fortaleza que antes concentravam-se apenas
em um unico local da cidade. De acordo com o coordenador, um dos objetivos é que, com as
capacitacOes ¢ os materiais de trabalho ofertados pela secretaria, os massoterapeutas possam
desenvolver futuramente sua propria empresa:

nos tinhamos os massoterapeutas que ja trabalhavam ali na Praca dos Estressados,
na Beira Mar e a gente criou um programa de capacitagdo pra esses
massoterapeutas e [...] a gente foi cedendo equipamentos pra facilitar o trabalho
deles e lugares pra que eles possam trabalhar. Entdo eles vio em ambientes
publicos, como pragas, eles vdo em instituicbes, eles vém aqui na secretaria,
passam uma tarde aqui, eles vdo em outras secretarias como finangas e urbanismo.
[...] a gente abriu espaco pra que eles possam melhorar e empreender. E paralelo a
isso a gente vai dando esse suporte pra que ele vire um micro empreendedor

individual, pra que futuramente ele monte uma empresa (Coordenador de Projetos e
Desenvolvimento Econémico).

Conforme dados da Prefeitura de Fortaleza, desde 2013 o projeto vem se
desenvolvendo e entre o periodo de abril de 2016 a janeiro de 2017 cerca de 4.249 massagens
j& foram realizadas. Hoje o projeto conta com 38 empreendedores com deficiéncia visual
sendo beneficiados com capacitacdes, disponibilizacdo de material de trabalho e consumo,
bem como espacos fisicos para a prestagdo dos servigos.

Mediante os resultados do desenvolvimento dos programas e projetos da SDE,
percebe-se notavel potencial empreendedor quando das parcerias firmadas, do benchmarking
realizado em outros municipios e organizagdes ¢ do carater inovador na execugdo das acdes
mencionadas.

No tocante as parcerias, percebe-se uma gestio catalisadora, conforme o principio do
governo catalisador evidenciado por Osborne e Gaebler (1995), dado os diversos acordos

firmados entre a SDE com institui¢des sociais, financeiras e também da propria estrutura do
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municipio, para melhor desenvolver as agdes e oportunizar a populacdo. Desta forma, a busca
por estas associacdes influencia bastante na execucdo dos programas, assim como destaca o
coordenador quando faz referéncia a parcerias como a RIC, declarando ser esta essencial para
a implementacdo das incubadoras, pois segundo ele, facilita muito a entrada dos pequenos
negdcios no mercado. Além dela, parcerias com as diversas institui¢des voltadas para o
beneficiamento dos micro e pequenos empreendedores, como o Sebrae, as demais secretarias
do municipio e institui¢des financeiras como o Banco do Brasil e Caixa, colaboram para a
abertura do microcrédito e demais vantagens para este publico. Revelando entdo capacidade
empreendedora, o coordenador reconhece a importancia destas parcerias: “sem as parcerias a
gente ndo consegue executar o que a gente vem fazendo. Entdo nos ndo temos recursos pra
fazer tudo que precisa, sabemos que tem muita coisa a fazer ainda e sem os parceiros a gente
ndo consegue andar. [...] A parceria é muito importante”.

Pode-se também considerar os programas e projetos da SDE como acdes
empreendedoras porque a formulagdo e implementacdo destas agdes além de serem discutidas
previamente com a populacdo, como visto na elaboracido do Plano Fortaleza 2040 no qual se
tem em conta os interesses e necessidades das comunidades, também ¢é realizado o
benchmarking em outros drgdos municipais, em que ¢ realizado a verificagdo de casos de
sucesso para implementa¢do no municipio de Fortaleza: “em geral, sempre que a gente vai
aplicar algum projeto aqui, a gente consulta outros lugares, a gente pesquisa bastante pra
ver onde é que deu certo, [...] conversa com quem ja aplicou algo semelhante”, ressaltando o
coordenador ser esta uma a¢ao continua da SDE.

Consoante a isto, as agdes desenvolvidas com o Programa de Empreendedorismo
Sustentdvel, em que se oferecem melhores condi¢des de trabalho e renda para os
microempreendedores; o Projeto Incubadora de Economia Criativa, no qual contribui
grandemente para a abertura dos negdcios de jovens de baixa renda; e especialmente o Projeto
Visdo nas Mdos, em que se oportuniza a inser¢cao de pessoas com deficiéncia visual no setor
econdmico, potencializando o cunho social da ag@o, constituem-se vetores inovadores na
politica de desenvolvimento econdmico do municipio e com todas estas acdes a SDE ganha
configuragdes de um modelo empreendedor de gestao.

Para além das ferramentas utilizadas para melhorar a gestdo da SDE e as politicas de
desenvolvimento econdmico realizadas, algumas mudancas em sua estrutura fisica foram
feitas para melhorar as atividades internas da secretaria e o atendimento ao cidaddo. Segundo
o coordenador, entre estas mudangas estd a transferéncia da sede da SDE, que antes estava

instalada em condi¢des precarias, para uma ambiente com melhor conjuntura para o
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desenvolvimento das atividades, com novos equipamentos, boa iluminagdo, boa conexdao com
a internet através da Rede Metropolitana de Fortaleza (GigaFor) e o novo layout'’ no qual a
secretaria estd organizada, dado que as salas de trabalho de cada membro no se organizam
conforme o padrio tradicional com salas isoladas, mas sim, com espacos conectados e abertos
em que todos podem interagir entre si, resolver problemas mais facil e rapidamente.

Diante destas mudancas, constatou-se que a estrutura de trabalho dos gestores exerce
grande influéncia no modo que estes irdo desenvolver suas atividades e estardo empenhados
em dispensar o melhor de seu potencial para beneficiar os cidaddos. Conforme aponta o
coordenador: “nos trabalhavamos numa sede bem deteriorada e estamos talvez em um dos
prédios mais modernos da prefeitura hoje e isso cria um ambiente totalmente diferenciado de
trabalho”. Tal fato condiz com o que ¢ evidenciado pela literatura, quando Rezende (2006)
constata que o espirito empreendedor dos gestores municipais é despertado principalmente
por sua forca de vontade, no entanto, incentivos que lhe sdo dados, fazendo com que estes
desenvolvam caracteristicas como a iniciativa e criatividade para novas agdes, também
estimulam seus tracos empreendedores. Além disso, estes incentivos, que podem ser
percebidos quando da melhor organizagdo e disponibilizacdo dos espacos de trabalho para a
equipe gestora da SDE, coadunam com o principio de um governo empreendedor citado por
Osborne e Gaebler (1995), uma vez que estas iniciativas motivam seus colaboradores,
proporcionam diminui¢do dos custos e maior rapidez nas decisoes.

Outra significativa mudanga decorreu da descentralizagdo dos servicos que sdo
prestados pela secretaria, especialmente para os pequenos empreendedores, com a institui¢ao
da Unidade Movel do Programa Empreendedorismo Sustentdvel que percorre os bairros de
Fortaleza oferecendo os mesmos servigos disponibilizados na Sala do Empreendedor. Desde
seu langamento em 2015, a iniciativa ofertou até o presente ano 3.905 atendimentos,
conforme dados divulgados pela Prefeitura de Fortaleza. Este servigo itinerante atesta
novamente uma a¢ido empreendedora da secretaria, sendo inédito e inovador no municipio, no
qual facilita o acesso dos micro e pequenos empreendedores aos servigos ofertados e contribui
de modo geral para o avanco de seus empreendimentos: “a gente descentralizou pra atender
os pequenos [empreendedores] que tem uma dificuldade maior de locomog¢do, como a cidade
é muito grande. Entdo os pequenos eles tém essa condi¢do de ter mais lugares para poder
receber o atendimento”, relata o coordenador. Além de ser uma agdo inovadora, a criagdo da

Unidade Movel caracteriza a secretaria como uma gestdo voltada para os cidadaos,

10 ~ . . . .
Corresponde a forma como estio organizados os equipamentos, maquinas, ferramentas, produtos e a méo de
obra de uma empresa.
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confirmando o principio de um governo orientado ao cliente assinalado por Osborne e
Gaebler (1995), pois esta acdo itinerante simplifica processos burocraticos para os
empreendedores, fazendo com que servicos diversificados estejam mais proximos das
comunidades, atendendo de forma efetiva as demandas dos clientes-cidadaos.

Por fim, na perspectiva da secretaria analisada, constatou-se que embora as
ferramentas e politicas desenvolvidas demonstrem éxito em sua efetivagdo, a SDE também
possui o desafio dos excessos burocraticos para a sua execug¢do, assim como elenca o proprio
coordenador: “sempre que se trabalha na Administragcdo Publica a burocracia ela tem que
ser levada em conta. Néo é que coloque em risco, ela tardia o resultado, tardia a execucdo. E
uma premissa certa’. No entanto, mesmo 0s entraves burocraticos serem comuns para a
consecucdo das politicas publicas de qualquer gestao do setor publico, ndo sendo diferente
para a SDE, os resultados apresentados confirmam a abrangéncia das ferramentas e a¢des do
orgdo analisado como de grande importdncia no ambito da administragdo municipal,

revelando sua vocagdo para a inovagao e caracteristicas empreendedoras.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada teve como objetivo principal analisar a insercdo de
aspectos do empreendedorismo no setor publico, por meio das acdes e ferramentas utilizadas
na gestdo da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico de Fortaleza-CE (SDE),
partindo-se da questdo de em que medida tais a¢des e ferramentas utilizadas pelo 6rgio
estudado poderiam ser consideradas empreendedoras no setor publico e quais suas
repercussdes na gestdo municipal. Tendo isso em vista, foi possivel concluir que as agdes,
desenvolvidas na forma de programas e projetos, e as ferramentas de gestdo utilizadas pela
secretaria demonstram ser empreendedoras.

Na medida em que a secretaria faz uso de ferramentas de planejamento e controle das
acdes, como o Plano Fortaleza 2040 ¢ o MAPPFOR, constatam-se caracteristicas de um
governo que pretende ser estratégico e empreendedor, pois apesar destes mecanismos nao
serem exclusivos da SDE, o que seria ideal para o melhor planejamento e controle dos
resultados de suas proprias atividades, sua adocdo a estas ferramentas permite que as acdes
implementadas estejam integradas as acgdes dos demais oOrgdos do municipio e ndo
impossibilitam que o planejamento e controle dos programas da secretaria sejam
adequadamente executados. Consoante a isto, a participagdo social na formulagdo do
planejamento estratégico da cidade, sendo fomentada pela SDE, ¢ crucial para a efetivagdo do
proposito para os quais tais ferramentas foram criadas, promovendo o melhor para toda a
cidade.

Outras ferramentas identificadas, como os softwares de mapeamento socioecondmico
por bairros de Fortaleza, especialmente o que retne mapas acerca da concentracdo de
empregos e vinculos empregaticios, proporcionam, através de sua disponibiliza¢do, o aumento
do niimero de empregos formais e os investimentos feitos no municipio com a instalagdo de
negocios que beneficiam principalmente as comunidades de areas mais periféricas. Isto
repercute em maior movimentacdo econdmica para a cidade e no aumento da renda dos
cidaddos, contribuindo também na melhor formulagdo e execugdo das politicas publicas,
otimizando os processos de gestdo.

Desta forma, constatou-se que as ferramentas identificadas levam a gestdo da SDE a
principios apontados por Osborne e Gaebler (1995) quando aproximam a comunidade de suas
decisdes (governo pertencente a comunidade e governo orientado ao cliente) e focalizam os
resultados das ac¢des e ndo de seus processos (governo de resultados), além de que se

configuram em mecanismos inovadores, dado que ndo se ¢ possivel identificar facilmente
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acOes semelhantes em outros municipios. Ademais, essas iniciativas somadas a realiza¢dao do
benchmarking de ag¢des de outras organizagdes com adequagdo ao contexto da secretaria,
demonstram um governo comprometido com a resolu¢do dos problemas sociais, com a
satisfacdo das necessidades dos cidaddos e com a constru¢do de uma gestdo mais eficiente e
participativa, configurando-o empreendedor.

Com relagdo aos programas e projetos, nota-se que por meio deles a secretaria
impulsiona a formalizag@o, a sustentabilidade e a capacidade gerencial dos pequenos e micro
negocios de Fortaleza, gerando resultados positivos e cada vez maiores para a cidade e para os
empreendedores beneficiados. Merecem destaque os projetos Incubadora de Economia
Criativa e o Visdo nas Maos, que, respectivamente, oportunizam a insercdo de jovens de baixa
renda e de pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho, favorecendo-os a abertura
de seu proprio negocio, fato que seria dificultado sem o impulso dado pela secretaria. Em
consonancia a isto, constatou-se também que as parcerias firmadas entre a SDE ¢ demais
orgdos de incentivo ao empreendedorismo s@o cruciais para a efetivacdo de tais programas e
projetos, assim como colocado pelo entrevistado.

Tais constatacdes corroboram com caracteristicas inerentes ao empreendedorismo,
como a inovagdo, uma vez que projetos como os de cunho social-econdmicos citados
anteriormente se configuram em iniciativas singulares da secretaria, podendo ser reaplicadas
em outros municipios. Além do mais, o apoio obtido de outras institui¢des confirma um
governo catalisador, evidenciado por Osborne e Gaebler (1995) quando colocam que atuando
de maneira conjunta os governos conseguem melhor solucionar e atender as demandas da
populagdo, sendo isto observado quando a SDE oferta seus programas, projetos e servigos
associada as parcerias.

No contexto das mudancas ocorridas na sede da secretaria, quanto a sua instalacdo e
organizagdo, verificou-se que estas exercem influéncia no modo de trabalho dos gestores e no
desenvolvimento de suas caracteristicas empreendedoras. Assim como foi relatado, as
condi¢des e a forma como se disponibiliza o ambiente de trabalho da SDE, como por
exemplo, em salas conectadas uma a outra, incentivam os gestores a desenvolverem melhor
suas capacidades e ainda assim, reduzem os custos e agilizam as decisdes a serem tomadas.
Com isso, reafirma-se um governo inovador e empreendedor, pois na visdo do entrevistado,
além de ser aprimorada a capacidade de cria¢do e resolu¢do dos problemas, ¢ estimulada a
autoestima e motivagdo dos gestores da secretaria.

Outra ac¢do considerada inovadora ¢ a implementagdo da Unidade Mdvel do Programa

Empreendedorismo Sustentdvel que beneficia a comunidade por simplificar os processos
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burocraticos e por facilitar seu acesso a servicos prestados pela SDE. Com isso, percebe-se
aqui um governo orientado aos seus clientes, no qual conduz a otimizagdo dos procedimentos
e atividades ndo somente para dentro da estrutura da SDE, mas também para a promogao de
melhor atendimento ao cidadao.

Conclui-se, portanto, que a SDE entende e desenvolve praticas contemporaneas de
gestdo, como a inovacdo e a gestdo estratégica, buscando novas maneiras de resolver os
problemas ao invés de fazer uso de antigas praticas gerenciais, e isto corrobora com uma
gestdo que potencializa agdes e ferramentas empreendedoras para a promog¢ao de uma gestao
publica municipal efetiva.

Ademais, a realizagdo do presente estudo contribui para que o setor publico possa
aprimorar-se, mediante o contexto atual de servigos precarios e de resultados insatisfatdrios a
sociedade, por meio de exemplos como o do 6rgdo investigado, dado que quando a gestao,
especialmente no ambito municipal, ¢ designada de gestores comprometidos com o
desenvolvimento de a¢des inovadoras, barrando os excessos da burocracia e visando o real
interesse publico, podera ser melhor desempenhada.

No entanto, ¢ necessdrio ressaltar que, embora a discussio em torno do
empreendedorismo no setor publico o denote como possivel solucionador dos excessos
burocriticos nas instancias municipais, ¢ preciso que sejam realizadas andlises mais
aprofundadas sobre este assunto para a descoberta e difusdo de outros beneficios ou
desvantagens que a inser¢do deste fendomeno pode trazer ao setor publico, dado que este tema

ainda € pouco explorado no meio académico.



61

REFERENCIAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR 14724. Informagéo e
documenta¢do — Trabalhos académicos — Apresentagdo, 2011.

ABRUCIO, Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na administragdo publica: um
breve estudo sobre a experiéncia internacional recente. Cadernos Enap, Brasilia, n. 10, 1997.
Disponivel em: <http://antigo.enap.gov.br/downloads/ec43ead4fAbrciocad 10.pdf>. Acesso
em: 11 out. 2016.

ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetoria recente da gestao publica brasileira: um balango critico
e a renovagdo da agenda de reformas. Revista de Administracio Publica, Rio de Janeiro,
p.67-86, jun. 2007. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rap/v41nspe/a05v41sp.pdf>.
Acesso em: 25 abr. 2016.

ANUARIO DO CEARA. 2016-2017. Disponivel em: < http://www.anuariodoceara.com.br>.
Acesso em: 08 mar. 2017.

BAGGIO, Adelar Francisco; BAGGIO, Daniel Knebel. Empreendedorismo: Conceitos e
definicdes. Revista de Empreendedorismo, Inovacio e Tecnologia, [S.1.], v. 1, n. 1, p. 25-
38, 2014. ISSN 2359-3539. Disponivel em:
<https://seer.imed.edu.br/index.php/revistasi/article/view/612>. Acesso em: 24 jan. 2017.
doi:http://dx.doi.org/10.18256/2359-3539/reit-imed.v1In1p25-38.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 1977. Disponivel em:
<file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Bardin, Laurence - Analise de Contetido.pdf>. Acesso
em: 21 nov. 2016.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos Bresser (Org.). Gestdo do setor publico: estratégia e
estrutura para um novo Estado. In: PEREIRA, Luiz Carlos Bresser; SPINK, Peter. Reforma
do Estado e administracdo publica gerencial. 7. ed. Rio de Janeiro: Editora Fgv, 2006. p.
21-38.

CEARA. Municipio Empreendedor: politicas publicas de trabalho, renda e
empreendedorismo. Fortaleza: Secretaria do Trabalho e Empreendedorismo, 2005. Disponivel
em: <www.sineidt.org.br/PortalIDT/arquivos/publicacao/Municipios Empreendedoris -
Politicas Publicas de Trabalho, Renda e Empreendedorismo.pdf>. Acesso em: 23 jan. 2017.

COSTIN, Claudia. Administracdo Publica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 260 p.

CRESWELL, John W.. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010. 296 p.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Rio de Janeiro: Sextante, 2008a.
Disponivel em:
<http://www.martinsfontespaulista.com.br/anexos/produtos/capitulos/535380.pdf>. Acesso
em: 23 jan. 2017.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008b.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 5.
ed. Rio de Janeiro: Empreende/LTC, 2015.



62

DORNELAS, José Carlos Assis. Tipos de empreendedores. In: DORNELAS, José Carlos
Assis. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de sucesso. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007. Cap. 2. p. 11-16.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovagao e espirito empreendedor (entrepreneurship):
pratica e principios. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987. Disponivel em:
<https://www.passeidireto.com/arquivo/16857980/drucker-peter-f-inovacao-e-espirito-
empreendedor-entrepreneurship-pratica-e-prin>. Acesso em: 24 jan. 2017.

FEGER, José Elmar; FISCHER, Augusto; NODARI, Tania Maria dos Santos. Caracteristicas
empreendedoras de gestores publicos municipais: uma andlise comparativa entre secretarios e
servidores. Revista de Administracao, Contabilidade e Economia, Santa Catarina, v. 8, n.
2, p.215-238, 2009. Disponivel em:
<http://www.spell.org.br/documentos/ver/37640/caracteristicas-empreendedoras-de-gestores-
publicos-municipais--uma-analise-comparativa-entre-secretarios-e-servidores>. Acesso em:
06 fev. 2017.

FILION, Louis Jacques. Empreendedorismo e gerenciamento: processos distintos, porém
complementares. Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 7, n. 3, p.2-7, 2000.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/v40n3/v40n3al3>. Acesso em: 23 jan. 2017.

FILION, Louis Jacques. O planejamento do seu sistema de aprendizagem empresarial:
identifique uma visao e avalie o seu sistema de relagoes. RAE-Revista de Administracido de
Empresas, v. 31, n. 3, jul-set, p.63-72, 1991. Disponivel em:<http://rae.fgv.br/rae/vol31-
num3-1991/planejamento-seu-sistema-aprendizagem-empresarial-identifique-visao-avalie-
seu-s>. Acesso em: 23 jan. 2017.

FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FORTALEZA. Decreto n° 13.760, de 07 de margo de 2016. Altera denominagdo dos cargos
em comissdo da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdmico (SDE), na forma que
indica. Fortaleza, CE, Disponivel em:
<https://leismunicipais.com.br/a/ce/f/fortaleza/decreto/2016/1376/13760/decreto-n-13760-
2016-altera-denominacao-dos-cargos-em-comissao-da-secretaria-municipal-do-
desenvolvimento-economico-sde-na-forma-que-indica?q=Decreto>. Acesso em: 08 mar.
2017.

FORTALEZA. Lei Complementar n° 137, de 08 de janeiro de 2013. Dispde sobre a
organizacdo administrativa da Prefeitura Municipal de Fortaleza e d4 outras providéncias.
Fortaleza, CE, Disponivel em:
<http://legislacao.fortaleza.ce.gov.br/images/6/60/LeiComp137-13.pdf1-4.pdf>. Acesso em:
08 mar. 2017.

FORTALEZA. Lei Complementar n° 176, de 19 de dezembro de 2014. Dispde sobre a
organizacao e a estrutura administrativa do Poder Executivo Municipal e dé outras
providéncias. Disponivel em:
<http://cmfor.virtuaserver.com.br:8080/sapl/consultas/norma_juridica/norma_juridica mostra
r_proc?cod norma=4187>. Acesso em: 08 mar. 2017.

FRASER, Marcia Tourinho Dantas; GONDIM, Sonia Maria Guedes. Da fala do outro ao
texto negociado: discussdes sobre a entrevista na pesquisa qualitativa. Paidéia, Ribeirdo
Preto, v. 14, n. 28, p.139-152, maio 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/paideia/v14n28/04.pdf>. Acesso em: 28 nov. 2016.



63

FURTADO, Celso. Teoria e politica do desenvolvimento econémico. Sao Paulo: Abril
Cultural, 1983. Disponivel em: <https://www.scribd.com/doc/305721006/Teoria-e-Politica-
Do-Desenvolvimento-Economico-Celso-Furtado>. Acesso em: 13 jan. 2017.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010a.
186 p.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010b.
GEM (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR). Relatorio Executivo, 2015.

GUIMARAES, Tomas de Aquino. A nova administragio publica e a abordagem da
competéncia. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 34, n. 3, p.125-140,
maio 2000. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6284>. Acesso em: 21 nov.
2016.

HOUAISS. Dicionario eletronico Houaiss da lingua portuguesa, 2016.

IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATfSTICA). Censo
Demografico 2010. 2010. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=230440>. Acesso em: 08 mar. 2017.

IPECE (INSTITUTO DE PESQUISA E ESTRATEGIA ECONOMICA DO CEARA). Perfil
Basico Municipal. 2014-2016. Disponivel em: < http://www.ipece.ce.gov.br/perfil-basico-
municipal>. Acesso em: 06 mar. 2017.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARE. Plano diretor da reforma do aparelho do Estado. Brasilia: [s.n.], 1995. Disponivel
em: <http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodiretor/planodiretor.pdf>.
Acesso em: 02 maio 2016.

MARINI, Caio. Desenvolvendo a cultura empreendedora na administracio publica:
panacéia, utopia ou realidade? EGAP/FUNDAP, 2010. Disponivel em:
<http://www.novo.fundap.sp.gov.br/egap/PAvGestaoPublica/.../.CAIO_MARINI.doc>.
Acesso em: 16 jan. 2017.

MATIAS-PEREIRA, José. Curso de Administracdo Publica: foco nas instituigdes e agdes
governamentais. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestao publica contemporanea. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

MELLO, S. C. B.; CORDEIRO, A. T. Investigando novas articulagdes e possibilidades no
discurso empreendedor: contexto, sujeito e acdo. Organizacdes & Sociedade, Salvador, v.
17, n. 53, p.279-295, 2010. Trimestral. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/osoc/v17n53/03.pdf>. Acesso em: 26 jan. 2017.

MINAYO, M. C. de S. (Org.). et al. Pesquisa social: Teoria, método e criatividade. 29.ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.



64

MARE (MINISTERIO DA ADMINISTRACAO FEDERAL E DA REFORMA DO
ESTADO). Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia: [s.n], 1995.
Disponivel em:
<http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodiretor/planodiretor.pdf>. Acesso
em: 12 out. 2016.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO. Gestio piublica
empreendedora. Brasilia: [s.n], 2000. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/pl000027.pdf>. Acesso em: 21 nov.
2016.

MOORE, Mark H.. Criando valor publico: gestao estratégica no governo. Rio de Janeiro:
Letras e Expressoes, 2002. Disponivel em:
<https://www.passeidireto.com/arquivo/2687927/moore_criando-valor-publico/8>. Acesso
em: 12 dez. 2016.

MOREIRA, Elisabete de Abreu e Lima. Administra¢ao geral e publica. [s.1.]: Juspodivm,
2016. 413 p.

OLIVEIRA, Fabiana Morais de. Empreendedorismo: teoria e pratica. Especialize, [S.1], p.1-
13, maio 2012. Disponivel em: <https://www.ipog.edu.br/download-arquivo-
site.sp?arquivo=empreendedorismo-teoria-e-pratica-1119143.pdf>. Acesso em: 04 jan. 2017.

OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. Reinventando o governo: como o espirito
empreendedor estd transformando o setor publico. 6. ed. Brasilia: MH Comunicagéo, 1995.
436 p.

PALUDO, Augustinho. Administracio publica. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 608 p.

PAULA, Ana Paula Paes de. Administragdo publica brasileira entre o gerencialismo e a
gestdo social. Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 45, n. 1, p.36-49.
2005a. Jan./mar.. Disponivel em:

<http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/10.1590 S0034-75902005000100005.pdf>.
Acesso em: 12 out. 2016.

PAULA, Ana Paula Paes de. Por uma nova gestio publica: limites e potencialidades da
experiéncia contemporanea. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005b. 204 p.

PESSIN, Maria Aparecida. Empreendedorismo publico na gestio municipal: o caso do
plano de desenvolvimento de competéncias da prefeitura de Curitiba. 2013. Dissertagao
(Mestrado) - Curso de Mestrado em Planejamento e Governanca Publica, Departamento
Académico de Gestao e Economia, Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Curitiba,
2013. Disponivel em:
<http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/575/1/CT_PPGPGP_M_Pessin, Maria
Aparecida_2013.pdf>. Acesso em: 12 dez. 2016.

PLANO FORTALEZA 2040. 2017. Disponivel em:
http://fortaleza2040.fortaleza.ce.gov.br/site/. Acesso em: 12 jan. 2017.

PREFEITURA DE FORTALEZA. 2016. Disponivel em: <https://www.fortaleza.ce.gov.br/>.
Acesso em: 08 mar. 2017.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico municipal como proposta de
desenvolvimento local e regional de um municipio paranaense. Revista da FAE, Curitiba, v.



65

9, n. 2, p.87-104, 2006. Disponivel em:
<http://www.fae.edu/publicacoes/fae v9 n2/08 Denis Rezende.pdf>. Acesso em: 02 fev.
2017.

RIOS, Jose Juliano Nogueira; XAVIER, Antonio Roberto; TAVARES, Rosalina Semedo de
Andrade. Empreendedorismo no setor publico e a obtencdo de lucro: limites e possibilidades.
In: XAVIER, Antonio Roberto; TAVARES, Rosalina Semedo de Andrade; FIALHO, Lia
Machado Fiuza (Org.). Administra¢do publica: desafios contemporaneos. Fortaleza:
EdUECE, 2015. p. 59-79.

RODRIGUES, Fabio Henrique. Possibilidades de acoes empreendedoras na gestiio publica
municipal: o caso do matadouro municipal de Telémaco Borba/PR. 2012. Monografia
(Especializagdo) - Curso de Gestdo Publica Municipal, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, Telémaco Borba, 2012. Disponivel em:
<http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/1179/1/CT_GPM 1 2011 49.PDF>.
Acesso em: 16 jan. 2017.

SANABIO, Marcos Tanure; SANTOS, Gilmar José dos; DAVID, Marcus Vinicius

(Org.). Administracio publica contemporanea: politica, democracia e gestdo. Juiz de Fora:
Ed. Ufjf, 2013. 246 p. Disponivel em: <http://www.editoraufjf.com.br/files/pdfs/Miolo_-
_administrao_publica Contempornea.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2016.

SANTIAGO, Eduardo Girdo. Vertentes teoricas sobre empreendedorismo em Shumpeter,
Weber e McClelland: novas referéncias para a sociologia do trabalho. Revista de Ciéncias
Sociais, [S.1.], v. 40, n. 2, p.87-103, 2009. Disponivel em:
<http://www.rcs.ufc.br/edicoes/v40n2/rcs_v40n2a6.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2017.

SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do desenvolvimento econémico: uma investigagio
sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Tradug¢do: Maria Silvia Possas.
Disponibilizagdo: Ronaldo DartVeiga. Sdo Paulo: Editora Nova Cultural, 1997. 238 p.
Disponivel em: <http://www.ufjf.br/oliveira_junior/files/2009/06/s_Schumpeter -
_Teoria_do_Desenvolvimento Econdmico_-

_Uma Investigagdo sobre Lucros Capital Crédito Juro e Ciclo Econdmico.pdf>. Acesso
em: 03 jan. 2017.

SEBRAE. 2016. Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-
que-e-uma-startup,616913074c0a3410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em: 20
mar. 2017.

SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da administracdo publica. Revista
de Administracido Piublica, Rio de Janeiro, v. 43, n. 2, p.347-369, jan. 2009. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rap/v43n2/v43n2a04.pdf>. Acesso em: 02 maio 2016.

SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE
FORTALEZA. 2017. Disponivel em:
<https://desenvolvimentoeconomico.fortaleza.ce.gov.br/>Acesso em: 09 jan. 2017.

SOUSA, Jefferson Lindberght de; PAIVA JUNIOR, Fernando Gomes de. O
empreendedorismo no setor publico: a agdo empreendedora da Fundagdo Joaquim Nabuco. In:
ENCONTRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E GOVERNANCA. Anais...Vitéria, 2010.
p. 1 - 16. Disponivel em:



66

<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnAPG/enapg 2010/2010 ENAPG415.pdf>.
Acesso em: 25 jan. 2017.

TEIXEIRA, Ivandi Silva; TEIXEIRA, Regina Cleide Figueiredo da Silva. A gestao publica e
o seu papel social e ambiental. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E
TECNOLOGIA. Anais... Rio de Janeiro, 2004. p. 1 - 16. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos2004.php?pag=GS>. Acesso em: 02 fev. 2017.

VALADARES, Josiel Lopes; EMMENDOERFER, Magnus Luiz. A Incorporacio do
Empreendedorismo no Setor Publico: reflexdes baseadas no contexto brasileiro. Revista de
Ciéncias da Administragdo, Florianopolis, v. 17, n. 41, p.82-98, abr. 2015. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/21758077.2015v17n41p82/pdf 54>.
Acesso em: 08 dez. 2016.

YIN, Robert K.. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015. 290 p.



67

APENDICE

Roteiro de entrevista aplicada ao Coordenador de Projetos e Desenvolvimento
Economico da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico de Fortaleza-CE

(SDE)

1. Processo decisorio e planejamento

- Como sdo planejadas as agdes relacionadas ao empreendedorismo e inovagdo da SDE?
- E desenvolvido o planejamento estratégico da SDE?

2. Transparéncia e Controle Social

- Quais os meios que a secretaria utiliza para tornar publico sua ac¢des e resultados?

- A secretaria disponibiliza algum mecanismo que possibilite a participagdo social?

3. Perfil e capacitacio dos colaboradores

- H4 um treinamento especifico para capacitar os colaboradores da SDE em relacdo ao

empreendedorismo e inovagao?
4. Atividades internas da secretaria

- Nos ultimos anos, quais mudangas ocorreram na secretaria para melhorar a realiza¢do das
atividades internas e atendimento ao cidaddo (Ex.: ado¢do de novas tecnologias, agilidade no

atendimento ao cidadao, etc.)?

5. Agoes desenvolvidas

- Conte um pouco sobre estas agdes desenvolvidas pela SDE (criagdo, execugdo e resultados):
- Softwares de mapeamento socioecondmico dos bairros de Fortaleza;
- Incubadora de Economia Criativa;

- Programa Feiras de Pequenos Negocios de Fortaleza;
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- Projeto Visdo nas Maos.

Perguntas relacionadas as a¢des citadas (opcionais):

- O que fundamentou a criacdo de cada a¢do e ha quanto tempo elas existem?

- Qual o objetivo e como cada uma funciona?

- Quais resultados foram ou estdo sendo obtidos de cada uma delas?

- O senhor considera que estas acdes tém atingido os propdsitos estabelecidos? Por

que?

6. Demais acoes desenvolvidas

- Que outras agdes sao desenvolvidas pela SDE?

- Conte um pouco sobre a criacdo, execu¢ao e os resultados obtidos de cada uma delas.
7. Questdes gerais

- Foi realizado o benchmarking a respeito das agdes em outras institui¢des parecidas?

- De modo geral, quais foram as principais dificuldades encontradas na efetivacdo das agdes
da SDE? Haé alguma dificuldade relacionada a tramites burocraticos ou a regulamentagoes,

que possam ter colocado em risco sua execugdo?

- Percebe-se que a maioria das agdes da SDE sdo desenvolvidas por meio de parcerias com
outras organizagdes. Com base nisso, quais organizagdes sdo parceiras da SDE? Qual a

importancia desta articulac@o para a efetivacao das agdes?

- H4, na Prefeitura de Fortaleza, outra secretaria que incentive o empreendedorismo como a

SDE?
- Ha outras iniciativas sendo planejadas e que ainda ndo foram colocadas em pratica?
- Que ag¢des desenvolvidas pela SDE o senhor considera ser empreendedoras? Por qué?

- Gostaria de acrescentar algo que nao foi perguntado?



