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RESUMO

Este trabalho consiste em conhecer e avaliar o modelo de gestado predominante
na Justica Eleitoral de Limoeiro do Norte, contribuindo com melhorias que
possam tornar as atividades da 292 zona eleitoral eficaz e eficiente, por meio
de planos de acgdo voltados a problematica vivenciada pela Organizacdo. O
projeto tem como o objetivo avaliar a percepcao do Gestor quanto as atividades
realizadas pela Justica eleitoral no @mbito de atuacdo em que esta inserido. O
MASP foi a ferramenta utilizada para identificar e analisar problematica da
entidade, o ciclo PDCA foi o mecanismo que auxiliou o planejamento,
execugao, acompanhamento e melhoria das intervencdes aplicadas, a
Pesquisa-Acao fundamentou a realizacao do trabalho, desde a fundamentacao
tedrica aos resultados obtidos. Como resultado, foi identificada caréncia quanto
ao quadro de funcionarios e dificuldades no que tange a alocacdo de algumas
atividades como: fiscalizagfes e vistoria de locais de votagcdo. Quanto ao seu
modelo de planejamento e gestdo a Justica Eleitoral do Ceara possui um
conjunto de praticas gerenciais para a obtencdo de resultados satisfatérios,
Indicadores estratégicos e Macro desafios para cumprimento de sua missao.
Finalmente, percebeu-se que, além dos problemas pontuais na organizagao, 0s
profissionais desempenham suas atividades de forma a satisfazer os anseios
dos usuarios, quanto aos procedimentos realizados na prestacéo de servico a

sociedade.

Palavras chave: Gestdo Publica. Planejamento Estratégico. Governanca.

Macro Desafios



ABSTRACT

This work consists of knowing and evaluating the predominant management
model in the Electoral Court of Limoeiro do Norte, contributing with
improvements that can make the activities of the 29th electoral zone effective
and efficient, through action plans focused on the problems experienced by the
Organization. The purpose of the project is to evaluate the Manager's
perception regarding the activities carried out by the Electoral Justice within the
scope of the activity in which it is inserted. The MASP was the tool used to
identify and analyze the entity's problematic, the PDCA cycle was the
mechanism that aided the planning, execution, follow-up and improvement of
the applied interventions, the Action Research grounded the accomplishment of
the work, from the theoretical foundation to the results obtained. As a result,
there was a shortage of staff and difficulties regarding the allocation of some
activities, such as: inspections and survey of polling places. Regarding its
model of planning and management, the Electoral Justice of Ceara has a set of
management practices to achieve satisfactory results, Strategic Indicators and
Macro challenges to fulfill its mission. Finally, it was noticed that, in addition to
the occasional problems in the organization, the professionals perform their
activities in order to satisfy the users' wishes, regarding the procedures

performed in the service rendering to society.

Keywords: Public Management. Strategic planning. Governance. Macro

Challenges.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a gestdo publica passou por varias mudancas
gue marcaram a reforma na Administracéo Publica. Tais modificacbes foram de
grande importancia para os processos de planejamento no setor publico,
fazendo com que a administracdo torne-se menos burocréatica e mais gerencial.

No Brasil a modernizacdo da Administragdo Publica se d&a a partir de
meados de 1980, centrada no planejamento, gestao e controle do setor publico,
trazendo para os gestores a cobranga interna e externa no que diz respeito ao
alcance de metas e objetivos.

Para isso se faz necessario a implementacdo de um planejamento
estratégico, como forma de indicativo para 0s gestores os objetivos prioritarios
das instituicOes para que assim, se desenvolva uma gestdo eficiente junto a
sociedade.

A Constituicao Federal, em seu artigo 37, elucida a administragao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998).

A incluséo do principio da eficiéncia na Constituicdo Federal objetivou a
transformar o modelo de gestdo publica, que até entdo era essencialmente
baseada em uma administracdo burocratica, onde o administrador publico
ficava atrelado aos procedimentos a serem empregados para atingir os fins,
passando a configurar-se em uma administracdo gerencial com adocdo de
métodos modernos de gestdo permitindo a oferta de melhores servicos, com
mais qualidade, menores custos e maior agilidade em sua prestacao.

Segundo o doutrinador José Afonso da Silva, 2007:

“O principio da eficiéncia administrativa consiste na organizacao
racional dos meios recursos humanos, materiais e institucionais para
a prestacdo de servicos publicos de qualidade em condi¢cbes
econOmicas e de igualdade dos consumidores.”

Tendo por finalidade analisar a forma de gestdo, bem como, refletir

sobre o papel do gestor e seus servidores na realizagao de seus trabalhos, se
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faz necessario pesquisar uma instituicdo publica a partir de sua forma de
gestao e a maneira pela qual sdo executados seus trabalhos, buscando assim
investigar sobre o0s desafios enfrentados pelos servidores para a
implementacéo de suas ac¢des de forma eficiente.

Assim, tem-se como objeto de estudo a Justica Eleitoral, que
compreende a 292 zona, com sede no Forum Eleitoral Desembargador Jo&o
Jorge de Pontes Vieira em Limoeiro do Norte — CE, instituicdo esta que tem
como area de atuacdo a prestacdo de servicos como: alistamento,
transferéncia, revisdo e 22 via de titulos eleitorais, como também ao
atendimento a candidatos quanto a filiacdo e registro de candidaturas nas
eleicbes municipais, onde tenta desenvolver suas atividades assegurando o
conforto, satisfacdo, eficiéncia e eficacia quanto as suas competéncias e
atribuicbes na assisténcia as necessidades da sociedade em geral. E também
€ sede do Centro de Armazenamento e Manutencdo de Urnas — CAMU, que
atualmente realiza trabalhos de manutencéo, atualizacdo de software, limpeza
e armazenamento de quase 2.400 urnas eletrbnicas de diversas zonas
eleitorais do estado do Cearé.

O mesmo esta inserido no modelo de gestdo estratégico e deliberativo
da Justica Eleitoral. Tem como missdo garantir a efetividade e transparéncia
dos processos eleitorais e contribuir para a educacao politica da sociedade e
como visdo ser modelo de exceléncia na gestdao do processo eleitoral e na
educacao politica da sociedade.

Esta pesquisa apresenta uma importancia para o conhecimento de
como se configura a Gestao Publica, de uma Instituicdo Federal quanto a
prestacdo de servicos a sociedade, onde a mesma deve mostrar de forma
transparente e eficiente seus servi¢os junto a comunidade local e regional.

Assim, buscou-se analisar a gestdo administrativa da 292 Zona Eleitoral
de Limoeiro do Norte, instituicdo que compde a instancia do Poder Judiciario do
Estado do Cearda, para que se possam sugerir formas para a melhoria na
gualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

Tal pesquisa caracteriza-se como sendo do tipo qualitativa, com
levantamento de dados na organizacdo pesquisada para identificar os pontos

gue precisam ser trabalhados, mediante entrevista. Também foi utilizado o
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método da pesquisa-acdo que consiste na tentativa continuada, sistematica e

empiricamente fundamentada de aprimorar a pratica.

Localizada na regidao do Vale do Jaguaribe a aproximadamente 200 km
da Capital cearense, a 292 Zona Eleitoral de Limoeiro do Norte (sede) possui
um quantitativo populacional estimado em 2015 de 58.175 hab. (Material
Informativo IBGE/TSE, 2016), zona eleitoral esta também composta pelo

Municipio de Quixeré.

MUNICIPIO LOCAIS SEQOES ELEITORADO
LIMOEIRO DO NORTE 63 163 40.742
QUIXERE 22 61 15.916
85 224 56.658

TOTAL

Quadro 1: Dados Eleitorais da 292 Zona Eleitoral
Fonte: Sistema Elo - atualizado em 20/08/2017 - 11:31:08

A 292 zona eleitoral sediada no Municipio de Limoeiro do Norte
desenvolve atividades na prestacdo de servicos como: alistamento,
transferéncia, revisdo e 22 via de titulos eleitorais, cadastramento biométrico
como também o atendimento a candidatos quanto a filiacdo e registro de
candidaturas nas eleicbes municipais, etc. A mesma sedia o Centro de
Armazenamento e Manutencéo de Urnas — CAMU.

Durante anos a instituicdo passou por problemas de ordem estrutural,
por ndo possuir sede proépria, funcionando de forma reduzida estando alocado
em uma sala (disponibilizada pelo Tribunal de Justica do Ceara), sendo aquele
um grande desafio para os profissionais do setor, por compreender uma
jurisdicdo com grande quantidade de publico (eleitores) a atender em um
espaco fisico limitado.

Tal dificuldade foi sanada em maio de 2008 com a inauguracdo de sua
sede propria, o Forum Eleitoral Desembargador Jodo Jorge de Pontes Vieira
(Fig. 01), composto por sala de atendimento adequado e amplo para a
sociedade em geral, salas para os juizes, promotores, arquivo, auditério para
reunides e treinamentos e depdsito proprio para 0o armazenamento e
manutencdo de equipamentos, posteriormente veio a sediar o centro de

armazenamento regional. No entanto, existe uma deficiéncia estrutural por ndo


javascript:newWindow('%20LocaisMunicipioController.do;jsessionid=A02E185147A98AD089FE348D5DFCE7E5?municipio=14532&zona=29&nomeMunicipio=LIMOEIRO+DO+NORTE')
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possuir uma sala especifica e restrita para o Chefe do cartério eleitoral para
gue 0 mesmo possa exercer suas funcdes de forma plena, sem que terceiros

possam intervir sem a devida autorizagao.

Fig. 01 — Férum Eleitoral Des. Jo&o Jorge de Pontes Vieira
Foto: Fotografado pelos préprios autores, 2016.

Um fator de extrema importancia estd no quadro de funcionarios, que
hoje dispde somente de dois efetivos do érgdo, sendo um Analista Judiciario
(chefe de cartorio eleitoral) e um Técnico Judiciario (Administrativo) os demais,
séo funcionérios requisitados de outras instituicdes como, o Tribunal de Justica,
e servidores requisitados da Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte, lotados
nos setores de atendimento aos usuarios, dispde de dois auxiliares de servigos
gerais, sendo um requisito da Prefeitura e o outro terceirizado.

Para o setor de manutencdo de urnas, dispde de dois técnicos de
urnas (terceirizados) que realizam os trabalhos em um periodo
preestabelecido, sendo assim contratados somente durante a realizagdo das
manutencdes das urnas eletrénicas, tendo a quantidade de técnicos acrescida
no periodo eleitoral, sendo contratados mais sete técnicos para que seja
realizado o acompanhamento e possivel troca de equipamentos no decorrer
das elei¢des. A priore a justica eleitoral vem realizando seus trabalhos de forma
a satisfazer o publico ao qual ele presta seus servigos, mas problemas quanto
a qualificacdo dos funcionarios no que se referem a cursos, capacitacoes e
treinamentos, necessarios para o aperfeicoamento dos trabalhos ndo vem
sendo ofertados pelo 6rgdo, outro ponto sendo o mais importante encontra-se

no que refere a postura profissional dos servidores.
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Outro ponto importante esta na dificuldade encontrada pelo 6rgao esta
na realizacdo de fiscalizacdes, nos periodos eleitorais no que se refere a
propagandas irregulares pelo fato de ndo possuir um veiculo para diligéncias,
vistorias e demais atividades que demandem deslocamento, alocagcéo de
lugares para secdes eleitorais, por muitas delas estarem alocadas em escolas
na zona rural, com acesso dificultado como também estarem em escolas
desativadas, encontrando-se sem energia elétrica, moveis, enfim, sem a
estrutura necessaria para que os eleitores possam comparecer as elei¢des,
sendo um percentual de 20% delas nesta situacao, segundo o Gestor da 292
zona.

Pelo exposto, considerando que esta pesquisa possa contribuir com
estudos sobre os problemas que ocorrem na instituicdo, pode-se fazer o
seguinte questionamento: Qual a percepcdo do gestor da Justica Eleitoral
(TRE) sobre as atividades desenvolvidas por esse 6rgao no seu ambito local?

Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo geral, avaliar a
percepcdo do gestor junto as atividades realizadas pela Justica Eleitoral no
ambito de atuacao em que esta inserido.

Para atingir o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos:

e Analisar a atuacdo dos profissionais efetivos e terceirizados na Justica
Eleitoral de Limoeiro do Norte sob os paradigmas da eficiéncia e ética no
setor pubico;

e Identificar o0 Modelo de Gestdo predominante na Justica Eleitoral de
Limoeiro do Norte;

e Avaliar o modelo de gestao e atuacao dos servidores na Justica Eleitoral
de Limoeiro do Norte.

e Identificar as forcas e as fraquezas da gestdo do TRE de Limoeiro do

Norte.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A construcao do referencial tedrico da pesquisa foi utilizado artigos que
abordam o profissionalismo no setor publico, tema este tratado por Caiden e
Valdés, como também artigos que abordam o paradigma da eficiéncia e a ética
no servico publico, abordando sua etimologia e importancia junto a uma Gestao
Publica de exceléncia, Resolu¢des e publicacdes sobre o objeto de estudo.

Conforme ABRUCIO (2007) em seu artigo, Trajetéria recente da gestéo
publica brasileira: um balanco critico e renovacéo da agenda de reformas, que
versa sobre os fatos e momentos importantes na histéria da administracao
publica, nele se trata da renovacdo da agenda reformista, proposta em quatro
eixos estratégicos: profissionalizagéo, eficiéncia, efetividade e transparéncia. O
gual tem o intuito de fazer uma modernizacdo democratica e ndo meramente
tecnocratica do Estado, porém a maior parte da sociedade, inclusive os setores
mais organizados, carece de boas informacdes e analises sobre a qualidade da
administracdo publica.

2.1. Planejamento estratégico no Poder Judiciario

Na seara judiciaria, o planejamento configura-se como a primeira
funcdo administrativa, por servir de base para as demais. Ele determina o que
deve ser feito, os objetivos a serem alcancados, quais controles serdo
adotados e que tipo de gerenciamento sera necessario para a obtencdo de
resultados satisfatorios (GRANGEIA, 2007).

A reflexdo mais intensa sobre a necessidade do fortalecimento da
gestao do Poder Judiciario s6 ganhou corpo, contudo, a partir da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, que reascendeu a demanda por
modernizacgao, transparéncia, prestacao jurisdicional com qualidade e eficiéncia
nas relagdes com a sociedade (JOBIM, 2004).

Nos anos 90, o Judiciario comecou a perceber que ndo era mais
possivel atender a demanda da sociedade com o modelo amador de gestdo
gue possuia. Nao obstante sua funcao precipua ser julgar, nos dias atuais €
preciso que o julgamento se faga de modo eficiente, com resultados efetivos e

em tempo socialmente justo. Compreendeu-se entdo que a gestao precisava
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ser profissionalizada (LEME, 2010). Com isso, a reflexdo de estruturas e
processos de gestdo para o Judiciario implicou adaptar novos conceitos, ideias
e préticas a natureza e as peculiaridades do papel da justica nas relacfes
sociais (CUNHA, 2010).

Finalmente, com a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 45 do
ano de 2004 e a consequente criagdo do Conselho Nacional de Justica,
observam-se esforcos na gestéo judicial para se profissionalizar e modernizar.
Desde entdo bons resultados vém sendo obtidos por meio de acbes de
planejamento estratégico, estabelecimento de metas, indicadores de
desempenho e producdo de estatisticas (CAMPOS, 2010). No ano de 2009,
sob a presidéncia do ministro Gilmar Mendes, o CNJ aprovou a Resolucdo n°
70, estabelecendo o planejamento e a gestdo estratégica nacional do Poder
Judiciério. Essa mudanca de postura superou o modelo de descontinuidade
bienal, pois os presidentes dos tribunais ttm um mandato de dois anos e as
politicas adotadas por uma administracdo eram descontinuadas pela seguinte,

desenvolvendo a ideia de continuidade administrativa (MENDES, 2010).

2.2. Estrutura Organizacional do Poder Judiciario

Chiavenato (2016) esclarece que estrutura, significa a representacdo de
elementos constituidos em uma totalidade, com suas inter-rela¢ées, dotados de
interdependéncia, organizados em um modelo formal, onde permite a
comparacao no relacionamento das partes com o todo.

Conforme Silva (2008), a estrutura da organizacao € representada por
desenho organizacional (organograma), podendo ser identificados quatro
componentes principais: o agrupamento de individuos em departamentos no
gual se considera a organizacdo como um todo; o relacionamento de
subordinacdo em que define o nivel hierarquico e a amplitude de controle
gerencial; alocacdo de responsabilidades e tarefas que devem ser atribuidos as
pessoas e departamentos; e mecanismos de coordenacdo e interacdo na
concentracdo de esforcos para realizacdo das atividades organizacionais.

A estrutura atual do Poder Judiciario foi determinada pela Constituicdo
Federal de 1988, nos artigos 92 ao 126, conforme pode ser visto na imagem
abaixo (CNJ, 2016):
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ORGANOGRAMA DO PODER JUDICIARIO

JUSTICA ESTADUAL JUSTICA FEDERAL JUSTICA DO TRABALHO JUSTICA ELEITORAL
| | I 1

1® INSTANCIA 1® INSTANCIA 12 INSTANCIA 1® INSTANCIA 1% INSTANCIA
Juizes de Direito Fe Jui: do Trabalho Juizes Eleitorais e Juizes de Direito
atuam nos: atuam nas: atuam nas: Cidadaos atuam nas: realizam as:
Foros / Varas Varas do Trabalho Juntas Eleitorais Auditorias Militares
Especializadas Judiciarias /Varas

27 INSTANCIA 2» INSTANCIA
Juizes Eleitorais Colegiado de Juizes
atuam no: Civis e Militares
Tribunal onal atuam no: Tribunal de
Eleitoral - Justica Militar - TJM

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - STF
Ministros atuam no STF em casos que envolvam
lesSo ou ameaca a Constituicdo Federal

Figura 2: Organograma do Poder Judiciario.
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2016.

2.3.  Mensuracao de Metas Nacionais do CNJ

Para o0 constante aprimoramento da gestdo do Judiciario e
principalmente das metas instituidas anualmente pelo CNJ, mostra-se
necessaria uma mensuracdo dos resultados que estdo sendo obtidos e dos
objetivos que estdo sendo alcangados. Pensando nisso, a alta administracao
do Poder Judiciario, em especial o CNJ, comegou a concretizar o projeto de
indicadores de desempenho no ano de 2008 (NOGUEIRA, 2010). Com a
publicacdo da Resolugcdo do CNJ n°® 70/2009, a ideia de medir o desempenho
seguiu com a definicdo de indicadores estratégicos, que mensuram o alcance
dos objetivos estratégicos comuns a todos os tribunais. A finalidade é a de que
os indicadores apontados sirvam de subsidios instrumentais para a avaliacdo
dos tribunais, assim como referéncia para a criacdo de uma cultura de
planejamento e gestdo estratégica (CNJ, 2009b). O art. 2° da referida
Resolucdo do CNJ (CNJ, 2009a), por exemplo, define que o planejamento
estratégico deva conter pelo menos um indicador de resultado para cada um de
seus objetivos; metas de curto, médio e longo prazo associadas aos
respectivos indicadores de resultado; e projetos e acdes julgados suficientes e

necessarios para o alcance das metas fixadas.
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Em suma, os indicadores de desempenho do planejamento estratégico
trazem direcbes para que as metas sejam cumpridas além de operar com
nocdes sobre o que se precisa atingir em determinado momento. ISso tem
contribuido para que o Poder Judiciario possa contar com 0 uso dessas
informacdes para processos decisérios, com uma padronizacdo em sua politica
nacional de mensuracdo de desempenho e com o0 aprimoramento, sempre que
possivel, da prestacao de seus servicos (CNJ, 2009c; NOGUEIRA, 2010).

Em decorréncia do processo de atualizagdo do planejamento
estratégico para o periodo 2015-2020, a Justica Eleitoral do Ceara resolveu
adotar um novo modelo de mensuracdo de desempenho institucional que
consiste no desdobramento de indicadores de desempenho com o propadsito de
mensurar tanto o grau de desenvolvimento institucional quanto a sua atuacao
nos diversos macros desafios e o desempenho das diversas areas técnicas do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceard (TRE/CE — Planejamento Estratégico
2015-2020, 2015).

Esse modelo de mensuracao institucional consiste na implantacédo do
indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Ceara (IDJE), um indicador
sintético ou global para medir o grau de desenvolvimento da Justica Eleitoral do
Ceara, possibilitando a mensuracéo das diferencas de desempenho existentes
entre as diversas areas técnicas do Tribunal. O indicador tem por objetivo
apreender o desempenho institucional através de uma Unica medida, resultante
da combinacdo ponderada das medi¢cdes dos indicadores estratégicos, o0s
quais serao formulados a partir da composicédo de dois ou mais indicadores de
apoio de mesma natureza (TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-2020,
2015).

Os indicadores estratégicos estao distribuidos entre os 8 (oito) macro
desafios definidos no planejamento estratégico, que por sua vez estédo
ponderados mediante adocdo de pesos, em que se atribui uma maior
relevancia aos macro desafio vinculados as perspectivas da “Sociedade” e dos
“Processos Internos” (TRE/CE — Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

O IDJE apresenta uma variacdo entre 0 e 100%, de modo que quanto
mais eficiente for o desempenho da Justica Eleitoral do Ceara, demonstrado

por meio dos resultados apresentados nos indicadores estratégicos, mais
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proximo de 100 seréa o seu IDJE (TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-
2020, 2015).

Esse modelo de desdobramento de indicadores de desempenho torna-
se importante na gestdo da organizagcdo, uma vez que distribui e delega a
gestdo de indicadores e, consequentemente, as metas vinculadas para todos
0s niveis hierarquicos do negocio, fazendo com que todos os colaboradores se
sintam responsaveis, de algum modo, pelos resultados da organizacdo. Com
isso, 0 modelo traz varios beneficios para a gestdo estratégica, tais como:

a) abordagem de medicdo de resultados com foco nos processos
finalisticos;

b) referencial para monitorar a evolu¢cdo do desempenho ano a ano;

c) interdependéncia entre os resultados dos indicadores para aumentar
a convergéncia de esforgos.

Com base nesse modelo de mensuracédo de desempenho, as diversas
areas técnicas do Tribunal formularam, com o apoio da Assessoria de
Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPEG), os indicadores de desempenho
elencados, os quais foram classificados em duas categorias para fins de
implementacdo do indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Ceara (IDJE),
da seguinte forma:

1) Indicadores Estratégicos: criados para mensuracdo do alcance
dos macro desafios e calculo do IDJE, sendo resultantes do agrupamento de
indicadores de apoio;

2) Indicadores de Apoio: criados para mensuragao do desempenho
de processos relacionados aos macro desafios e para composicdo dos
indicadores estratégicos.

No modelo de mensuracdo de desempenho definido neste plano, os
indicadores de apoio funcionam como indicadores primarios, a partir dos quais
se compdem os indicadores estratégicos que, por sua vez, compdem o indice
de Desempenho da Justica Eleitoral do Ceara (IDJE). Cada um dos 37
indicadores de apoio esta vinculado a uma unidade gestora do indicador cujo
titular serd responsavel pelo desempenho apresentado pelo indicador,
conforme previsto no art. 4°, § 3° da Resolugdo TRE/CE n° 459/2011, que
institui 0 modelo de gestdo da Justica Eleitoral do Ceara (TRE/CE -
Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).
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As unidades incumbidas de gerenciar os indicadores de apoio sédo as
do nivel estratégico e tatico do Tribunal, que compreende: juizes auxiliares da
Presidéncia e Corregedoria, ouvidoria, secretarias, coordenadorias e
assessorias. Cada uma dessas unidades assume a gestdo do indicador de
apoio que melhor representa a sua atuacdo em relacdo ao alcance da
Estratégia estabelecida para o periodo 2015-2020 (TRE/CE — Planejamento
Estratégico 2015-2020, 2015).

Os aspectos técnicos referentes a definicdo de unidades gestoras dos
indicadores de desempenho, atribuicdo de pesos para fins de calculo do IDJE,
formulas de calculo, fontes de coleta de dados, estabelecimento de metas,
dentre outros, serdo definidos pelas areas técnicas do Tribunal e
documentados por meio do Glossario de Indicadores de Desempenho da
Justica Eleitoral do Ceara, a ser gerenciado pela Assessoria de Planejamento,
Estratégia e Gestdo (TRE/CE — Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

Referidos indicadores serédo constantemente monitorados por meio do
Sistema de Planejamento, Orgcamento e Gestao (SIPOG), de modo a permitir
gue o Comité Estratégico analise anualmente a efetividade da Estratégia da
Justica Eleitoral do Ceara (TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-2020,
2015).

Na Resolugdo 221, de 10 de maio de 2016, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) indicou a necessidade da realizacdo de consulta publica como
etapa preliminar ao processo de formulacdo das metas nacionais do Poder
Judiciario, nas quais estdo inseridas as da Justica Eleitoral, e das politicas
judiciarias do CNJ.

Essas politicas sédo formuladas a partir de estudos e andlises técnicas
feitas pelo Conselho visando o aperfeicoamento do Poder Judiciario. As acdes
sdo tracadas por conselheiros e comissdes permanentes do CNJ, pela
Corregedoria Nacional de Justica e pela Presidéncia do 6rgdo de controle

administrativo, financeiro e disciplinar do Judiciario nacional.

2.4. Estrutura Administrativa e Organizacional da Justica Eleitoral

A Justica Eleitoral foi instituida como oOrgéo julgador para organizar,
executar e controlar os processos atinentes a escolha de candidatos para
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cargos do Poder Executivo e do Legislativo. Tendo entre suas atividades o
alistamento eleitoral, a realizacdo das eleicbes, a apuracdo de votos, a
diplomacéo dos candidatos eleitos, além, do julgamento de acdes pertinentes,
das quais podem resultar na cassacéo de diploma ou registro de candidatura,
ou na decretacao de inelegibilidade (LEY, 2012).

A estrutura do Poder Judiciario administra, executa e controla os atos
guanto a cidadania popular. Os juizes de direito, exercem suas fungdes em um
biénio nas comarcas onde sao titulares, acumulando assim, as fungbes da
Justica Comum e da Justica Eleitoral.

Outra funcao é a administrativa que trata da administracdo do processo
eleitoral, em que a Justica Eleitoral desempenha papel relevante, pois os atos
preparatérios das eleicbes sdo dispendiosos e, portanto, requerem o0
gerenciamento adequado de um grande volume de recursos logisticos,
tecnolégicos e humanos. E a Justica Eleitoral que prepara, organiza e
coordena todas as etapas relacionadas ao processo eleitoral. Assim, na sua
funcdo administrativa a Justica Eleitoral é responsavel, dentre outras coisas,
pelo alistamento de eleitores, emissdo de titulo eleitoral, transferéncia de
domicilio, organizacdo de local de votacédo, preparacdo de urnas eletronicas,
convocacdo de mesarios, apuracdo de votos e expedicdo de diplomas aos
eleitos.

H& ainda a fung&o consultiva, que esta relacionada a competéncia para
responder a consultas feitas sobre matéria eleitoral, conforme previsto nos
artigos 23, Xll, e 30, VIII, do Cdédigo Eleitoral, e a funcdo normativa, referente a
competéncia para expedir normas que garantam a fiel execucao da legislacéo
eleitoral, de acordo com o disposto no Cdédigo Eleitoral, artigo 1°, paragrafo
anico, e nos artigos 23, IX, e 105, da Lei n® 9.504/97.

No Brasil, os 6rgdos que integram a Justica Eleitoral sdo o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), com sede em Brasilia, os Tribunais Regionais
Eleitorais (TREs), sendo um na capital de cada estado e no Distrito Federal, e
os cartoérios eleitorais, sediados em municipios.

Os orgaos da Justica Eleitoral estdo previstos e enumerados no artigo
118 da Constituicdo Federal e sdo eles: o Tribunal Superior Eleitoral, os
Tribunais Regionais Eleitorais, os Juizes Eleitorais, tendo tais orgaos sedes e

hierarquias especificas para cada.
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Assim, a estrutura organizacional da Justica Eleitoral no Ceara €
integrada pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, por 123 cartérios eleitorais
distribuidos nos 184 municipios do Estado, sendo 110 localizados em cidades
do interior e 13 na cidade de Fortaleza, e pelas Juntas Eleitorais que sao
constituidas para atuar apenas durante a apuracdo das elei¢cées.

Toda essa estrutura € norteada por uma gestao estratégica que busca
a obtencao de resultados e condutas corporativas com vistas a exceléncia da
gestdo do processo eleitoral e ao atendimento das expectativas do cidadao-

usuario dos servicos prestados pela Justica Eleitoral no Ceara.

2.5. Planejamento e Gestao da Justica Eleitoral

“O Planejamento estratégico, visto como um processo de definigdo de
metas e escolha de programas de acdo a serem promovidas para
alcanca-las, é ferramenta indispensavel a administracdo e ao seu
gerenciamento. Por seu intermédio, sdo definidos os objetivos
organizacionais da Administracdo em longo prazo, o que possibilita o
implemento do Principio da Eficiéncia, positivado na Constituicdo da
Republica e que ganha especial relevancia no ambito do Poder
Judiciario.” (Maria Cristina Peduzzi Conselheira do CNJ)

O sistema de planejamento e gestdo da Justica Eleitoral do Ceara
consiste em um conjunto de praticas gerenciais voltadas para a obtencdo de
resultados e condutas corporativas com vistas ao atendimento das expectativas
dos seus clientes. Seguindo essa diretriz, a Justica Eleitoral do Ceara vem,
desde 2007, aprimorando sua gestdo por meio da sucessiva implantacédo de
planos estratégicos plurianuais. Atualmente, encontra-se em vigor o
Planejamento Estratégico 2015-2020, aprovado pela Resolugdo TRE/CE n°
579, de 11 de dezembro de 2014, o qual segue o alinhamento com as diretrizes
de gestdo do Poder Judicidrio (Resolugcdo CNJ n° 198/2014) e da Justica
Eleitoral no ambito nacional, conforme estabelecido no VII Encontro Nacional
do Poder Judiciario como pode ser visualizado no Mapa Estratégico da Justica
Eleitoral (Fig. 3).


http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ce-resolucao-n-o-579
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ce-resolucao-n-o-579
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2733
http://www.cnj.jus.br/images/gestao-planejamento-poder-judiciario/Anexo_Resolucao_198_Estrategia_Judiciario_2020.pdf
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Figura 3: Mapa Estratégico da Justica Eleitoral do Ceara.
Fonte: Tribunal Regional Eleitoral do Ceara, Resolugéo n° 579/2014.

Os macro desafios representa o vinculo indispensavel entre as
diretrizes e o referencial estratégico da instituicado e, portanto, servem para

orientar 0 que precisa ser realizado para que a organizagdo cumpra
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adequadamente sua missdo e alcance sua visao de futuro. Os macro desafios
do Poder Judiciario para o periodo 2015- 2020 foram aprovados pelos
presidentes dos tribunais brasileiros no VII Encontro Nacional do Judiciario,
realizado pelo CNJ nos dias 18 e 19 de novembro de 2013, em Belém do Para,
e formalizados por meio da Resolucdo CNJ n° 198, de 1°.7.2014, que dispbe
sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito do Poder Judiciéario,
substituindo a Resolucdo CNJ n°® 70/2009 que disciplinou o ciclo anterior de
planejamento estratégico (TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-2020,
2015).

Entre as principais inovacfes aprovadas no texto da Resolu¢cédo CNJ n°
198/2014 estd a estratificacdo da Estratégia Nacional por niveis de
abrangéncia. Ou seja, alguns macros desafios sdo aplicaveis a todos os
segmentos de Justica (estadual; federal; do trabalho; eleitoral, militar e Superior
Tribunal de Justica) e outros a segmentos especificos, permitindo ainda que os
tribunais adotem macro desafios proprios, além dos estabelecidos na
Estratégia Nacional (TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

A partir do desdobramento da Estratégia Nacional, o0 segmento Justica
Eleitoral assumiu um total de 8 macro desafios distribuidos em perspectivas de
atuacdo. Desse modo, o0 mapa estratégico da Justica Eleitoral do Ceara esta
estruturado nas seguintes perspectivas: Sociedade, Processos Internos e
Recursos (TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

Essas perspectivas representam um encadeamento l6gico de sua
estratégia de atuacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de macro
desafios, a seguir descritos, que retratam o0s principais desafios a serem
enfrentados pela Justica Eleitoral do Ceara no alcance de sua visdo de futuro e
no cumprimento de sua missao institucional (TRE/CE - Planejamento
Estratégico 2015-2020, 2015).

e Perspectiva da Sociedade

Garantia dos direitos de cidadania: referem-se ao desafio de garantir o plano
concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1° inc. Il), em sua mudltipla
manifestacdo social: cidaddo-administrado (usuario dos servicos publicos),
cidadao-eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidaddo consumidor e cidadao-
contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os

direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais
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sustentaveis e uso de tecnologia limpa (TRE/CE — Planejamento Estratégico
2015-2020, 2015).

e Perspectiva dos Processos Internos

Combate a corrupcédo e a improbidade administrativa: diz respeito ao
conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa e a persecucdo dos
crimes contra a administracdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto,
deve-se priorizar a tramitagcdo dos processos judiciais que tratem do desvio de
recursos publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo do gasto
publico no ambito do Poder Judiciario (TRE/CE — Planejamento Estratégico
2015-2020, 2015).

Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral: esta relacionado a
objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimoramento
continuo da seguranca dos pleitos eleitorais, com utilizacdo de tecnologias e
com a melhoria de processos de trabalho (TRE/CE — Planejamento Estratégico
2015-2020, 2015).

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional: tem por finalidade
materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel
duracdo do processo. Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e
agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos
judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados
(TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

e Perspectiva dos Recursos

Melhoria da gestdo de pessoas: referem-se a politicas, métodos e praticas
adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o
capital humano nos 6rgédos do Poder Judiciario. Considera programas e acoes
relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos colaboradores; a
humanizacédo nas relacbes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de
recompensas, a modernizacao das carreiras e a adequada distribuicdo da forca
de trabalho(TRE/CE - Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

Aperfeicoamento da Gestdo de Custos: esta relacionado a utilizacdo de

mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio,
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investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administragcdo publica. Envolve
estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das
necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgdos da justica (TRE/CE -
Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

Instituicdo da Governanca Judiciaria: trata-se da formulacdo, implantacao e
monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
regionais e proprias de cada segmento de justica, produzidas de forma
colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia
operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocdo das melhores
praticas de comunicacdo da estratégia, de gestdo documental, da informacéo,
de processos de trabalho e de projetos (TRE/CE — Planejamento Estratégico
2015-2020, 2015).

Melhoria da estrutura e governanca de TIC: refere-se ao uso racional dos
instrumentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do, alinhado as
politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, dos servigcos e
sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacado dos
mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de
riscos, assim como a otimizacdo de recursos humanos, or¢camentarios e
tecnoldgicos (TRE/CE — Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

Todos esses macros desafios representam as demandas e
expectativas da sociedade que foram consideradas na identificacdo dos
desafios a serem enfrentados pela instituicdo no cumprimento do papel
constitucional que lhe compete. Para tanto, a Justica Eleitoral do Ceara
orientara seus esfor¢os ao longo do periodo 2015-2020 de acordo com esses 8
macro desafios (TRE/CE — Planejamento Estratégico 2015-2020, 2015).

O sistema de governanca e gestdo da Justica Eleitoral do Cear&
disposto na Resolu¢cdo TRE/CE n° 603, de 03 de novembro de 2015 em seu
Artigo 10 define o Planejamento Estratégico como um conjunto de objetivos,
indicadores e iniciativas estratégicas que regula a atuacéo da Justica Eleitoral

do Ceard, para o cumprimento da missao institucional e alcance da visdo de
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futuro almejada. Bem como, norteando a elaboracdo dos demais planos
institucionais e por fim a identificacdo de oportunidades de inovacado que

possam tomar corpo no ambito da Justica Eleitoral do Ceara.

2.6. Eficiéncia e Eficacia na Gestao Publica

Para LIMA, 2014 em seu artigo sobre a importancia da eficiéncia e da
eficcia na Gestdo Publica, diz:

A eficiéncia e eficacia na gestdo publica sdo duas
ferramentas que devem ser utilizadas para uma melhor
produtividade na gestdo publica. Apesar de serem dois
conceitos morfologicamente parecidos, sao bastante
distintos os seus significados.

Aplicar essas duas ferramentas na Administragdo Publica torna o
administrador apto para atingir seus objetivos e metas. Por isso, a importancia
de ambas para nossa formacédo, tem como objetivo nos tornar capazes de
planejarmos e de tornarmos evidentes os resultados que esperamos alcancar.
Visto que temos na eficiéncia os meios para atingirmos 0s objetivos e, por sua
vez a eficacia estar voltado para o resultado dos mesmos.

Eficiéncia e eficacia possuem diferencas no campo da Administracao,
dependendo de como se administra uma organizacao pode-se determinar o
guanto ela é capaz de utilizar adequadamente 0s recursos a sua disposicdo
com o intuito de alcancar seus objetivos e, portanto, determinar o nivel de
eficiéncia e eficacia.

Para Cabral (2012), o que falta para transformar a maquina publica,
ndo é apenas servidores mais capacitados, de equipamentos mais modernos,
de remuneracdo condizente com a complexidade de cada trabalho e com a
produtividade de cada trabalhador, de melhores metodologias de controle, de
comunicacdo mais eficaz, de mecanismos correcionais mais ageis e mais
robustos, de estruturas administrativas mais enxutas. De nada adiantardo
tantas melhorias, se ndo houver um conjunto de pessoas, procedimentos,
normas e providéncias tendentes a dar continuidade e perene aperfeicoamento

a tais elementos ao longo do tempo.
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Ainda para Cabral (2012), esclarece que a Administracdo Publica deve
exigir que os nomeados para cargo de chefia, direcdo, geréncia e outros
similares, tenham uma formacdo minima como condi¢cdo precipua para tal
nomeacdo. Ou que, pelo menos, sejam compulsoriamente conduzidos a
macico treinamento destinado a esmerilhar a capacidade de cada um para a
melhor conducédo de seus comandados.

A professora Cristiane Fortes Nunes Martins refere-se ao principio da
eficiéncia em duas vertentes, a primeira é organizar e estruturar a maquina
estatal para torna-la mais racional para que as necessidades da sociedade
sejam alcancadas de forma mais satisfatéria e a segunda, € regular a atuacao
dos agentes publicos buscando que esses tenham um melhor desempenho
possivel a fim de atingirem os melhores resultados.

Pode-se observar que a nova configuracdo de Administracdo Publica
passou por aperfeicoamentos, afastando-se da administracdo burocratica e
adotando uma administracao gerencial, que tende a simplificar a atividade do
gestor publico e passou a exigir uma nova postura, com vistas a desempenhar
seus servigos com eficiéncia diante a nova forma de administragéo adotada.

Mas, o mais importante foi que a consciéncia dos agentes publicos foi
transformada, pois hoje ndo basta para ele apenas executar seus servicos de
acordo com a legalidade se ele ndo atingir os fins Ultimos a que se propdem. A
finalidade maior da execucdo de uma atividade publica é oferecer a sociedade
um servico rapido, eficiente e com resultados positivos, que tragam retorno aos

anseios sociais.

2.7. A sociedade e a Justica Eleitoral

A Justica Eleitoral, pensando na melhor forma de atender a sociedade
criou alguns programas, um deles é o programa de acessibilidade, que tem por
finalidade contribuir para melhorar a condicdo de acesso das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, em igualdade de oportunidades, ao meio
fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacdo, bem como garantir a sua
participacdo na vida politica e publica no ambito da secretaria do TRE-CE, dos
cartorios eleitorais e dos locais de votacdo do Estado do Ceara (Resolucéo
TRE/CE n° 401/2010).
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Tal programa tem como linhas de atuacéo, identificar os eleitores com
deficiéncia ou mobilidade reduzida no cadastro nacional de eleitores. reduzir
nos locais de votagcdo e nas secdes eleitorais, barreiras que impegcam ou
dificultem o exercicio do voto. Adotar os requisitos de acessibilidade nos
termos da normativa técnica em vigor (ABNT NBR 9050:2004), na execucao de
obras de construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios pertencentes a Justica
Eleitoral do Ceara. Conscientizar e Sensibilizar eleitores, servidores e mesarios
guanto ao direito a acessibilidade e a integracdo social da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Outro programa de grande participacdo é 0 programa mesario
voluntario que foi criado com o objetivo de incentivar a adeséo ao voluntariado
de servigos eleitorais nas mesas receptoras de votos. A Justica Eleitoral,
considerando a importancia do tema, realiza, desde 2004, a¢cbes nesse sentido.
O projeto é focado na ampliacdo do numero de colaboradores da Justica
Eleitoral, de forma consciente e espontanea. Os interessados podem ser
universitarios ou ndo, devendo ser qualificados e aptos a desempenhar
satisfatoriamente suas atribuicbes no dia da eleicdo. Tendo hoje cerca de 80%
de pessoas voluntérias para a prestacdo de servicos durante as eleicdes, dado

este repassado pelo gestor da 292 Zona Eleitoral de Limoeiro do Norte.
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3. CONCEPCAO DA METODOLOGIA

Para Ander-Egg (apud LAKATOS; MARCONI; 2003 p. 155) pesquisa,
€ um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento.” Para Rudio (1999, p. 9) “¢ um conjunto de atividades
orientadas para a busca de um determinado conhecimento”.

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa, com levantamento de
dados na organizacao pesquisada para identificar os pontos que precisam ser
trabalhados, tendo em vista a proposta de compreender e interpretar os
aspectos observados. O principio MASP foi a técnica pela qual foi utilizada
para identificar, observar e analisar a problematica do objeto de pesquisa.
Segundo Freitas apud Leusin et al. (2013), o “Método de Andlise e Solucéo de
Problemas (MASP) é uma forma sistemética de realizac@o de ac¢des corretivas
e preventivas para eliminar problemas”.

A coleta de dados empiricos da pesquisa foi baseada em informacdes
referentes a instituicho em sua pagina oficial, bem como na realizacdo de
entrevista semiestruturada com o atual gestor, responsavel pela administracao
do 6rgéo, onde foram coletadas informac¢fes quanto a gestdo divididas nos
seguintes eixos: ética, eficiéncia, efetividade, profissionalismo e transparéncia.

A seguir a onde teremos nos tépicos com importantes abordagens
acerca de sua estrutura, planejamento, eficiéncia, eficacia e o envolvimento da
sociedade junto a instituicdo pesquisada.

Em paralelo foi utilizado o ciclo PDCA, para definicdo, elaboragao e
acompanhamento dos planos de acdo. Tal ciclo consiste num método que
permite o processo de tomada de decisdes serem mais faceis na conquista das
metas definidas pelas organiza¢gdes. Essa ferramenta representa um conjunto
de quatro atividades: P. de Plan que € o ato de projetar resultados mediante
padrdes e politicas pré-determinados; D de Do que é a implementacdo das
acOes; C, de Check, significa o monitoramento dos processos para
comparacao da execucado com o planejado; e A, de Act, acdo para promocao

da melhoria continua dos processos (SEBRAE, 2016).
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A Pesquisa-acdo foi a ferramenta utilizada para pesquisar os dados
empiricos da pesquisa. Ferramenta esta que € definida por Diehl e Tatim
(2004) como:

(...) um tipo de pesquisa com base empirica que €
concebida e realizada em estrita associagdo com uma
acao ou com a resolugcdo de um problema coletivo e na
gual os pesquisadores e participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

3.1. Procedimento de coleta de dados

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de referenciais
bibliograficos em livros, artigos e publicacbes especificas sobre a linha de
formacdo da pesquisa, bem como, informacfes obtidas na Instituicdo
pesquisada por meio de entrevista semiestruturada com gestor, abordando
guestbes importantes para o desempenho de suas fungbes, e a forma como

deve proceder a gestédo no 6rgao.

Foram realizadas visitas a instituicdo para conhecer a rotina de trabalho
e as atribuicdes e responsabilidades, proporcionando um conhecimento maior
acerca da realidade dentro da instituicdo, fazendo assim uma ligacdo com o

gue foi estudado.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A problematizacdo abordada neste relatério de pesquisa (Secéo 2) foi
construida, a fim de consolidar os problemas observados na instituicdo para
gue fossem passiveis de intervencdo. Buscando consolidar os problemas para
gue pudessem ser elucidados na execuc¢ao do Plano de Agao.

No decorrer da pesquisa foram feitas diversas observagdes e notou-se
gue orgao vem recebendo reclamacfes quanto a forma de atendimento aos
seus usuarios, muitas estdo ligadas a forma de tratamento para com o0s
mesmos, reclamacdes estas ocorridas no periodo que compreendeu o
cadastramento biométrico dos eleitores que compreendem a 292 zona eleitoral.

Quanto a forma de atendimento, as reclamacdes se manifestaram néo
somente na forma de falar, mas no tratar as pessoas com humildade e nobreza
em alguns casos. Como também foram constatadas varias inconsisténcias
adotadas pelos servidores (requisitados), que diferem do elencado no cédigo

de ética do TRE — CE no Artigo 3°, Paragrafo Unico:

“‘Os atos, comportamentos e atitudes dos servidores
incluirdo sempre uma avaliacdo de natureza ética, de
modo a harmonizar as praticas pessoais com o0s valores
institucionais.”

Confrontando a realidade cotidiana com o0s conceitos elencados nos
referenciais tedricos, constatou-se que em certos servicos a instituicdo nao
presta com eficiéncia, tais como diligéncias, pela falta de carro préprio,
dificultando assim as fiscalizacdes dos locais de votagcédo (escolas, postos de
saulde, etc.). Observou-se também que apesar da instituicdo disponibilizar de
uma estrutura ampla para o atendimento de seus usuarios, a mesma carece
gue uma sala reservada para o chefe de cartério, onde terceiros ndo interfiram

em dialogos, seja com autoridades como até mesmo com os funcionarios.

4.1. Percepcéao dos Resultados

Percebe-se junto a Instituicho uma caréncia de profissionais

gualificados no que se refere a cursos e capacitacdes para a execucao de suas
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atividades, como a deficiéncia no quadro de funcionérios efetivos. Observou-
se que os funcionérios da referida instituicdo ndo tém seguido com afinco os
preceitos elencados no Codigo de Etica do Tribunal Regional Eleitoral do
Ceara, no que diz respeito aos comportamentos éticos, atos e conversas. Os
mesmos nao presam pela harmonia profissional e a equidade em “conversas”
surgidas, ndo buscando o contexto correto das situacoes.

Quanto ao gerenciamento e alocagcédo de suas atividades, a instituicéo
passa por algumas dificuldades, sendo uma das principais no que diz respeito
a fiscalizacdo dos locais para a realizacdo das elei¢cdes, que na maioria deles
estao situadas em escolas publicas municipais, onde grande parte encontra-se
desativadas e sem condi¢cGes para funcionamento, a maioria na zona rural do
municipio. Outra dificuldade estd na fiscalizacdo de propagandas irregulares
em periodo eleitoral, pela instituicdo ndo dispor de um veiculo proprio para uma
maior rapidez em seus servicos, sendo necessaria uma contra partida do poder
publico municipal disponibilizando um veiculo para o 6rgado por tempo
determinado e por fim a falta de cursos e capacitacdes para a reciclagem dos
servidores (requisitados), quanto ao profissionalismo no servigo publico.

Outro ponto importante, sendo o mais delicado refere-se ao fato de que
as fiscalizacbes nas ruas, avenidas, bares, estabelecimentos comerciais, de
propagandas irregulares (banners, cartazes, placas, bandeiras, panfletos, etc.),
bem como carros de som nao respeitam as regras estabelecidas nas portarias
eleitorais, trafegando com sons em volume acima do permitido e né&o
respeitando o limite de 200m de distancia de 6rgao publicos, instituicées de
ensino, hospitais, ndo sao feitas de forma adequada pela falta de servidores
para a devida fiscalizagao.

Observa-se por fim, que mesmo com problemas de cunho especifico, o
orgdo vem desenvolvendo suas atividades em tempo habil, no que se refere
aos trabalhos internos como fechamento de cadastros, alistamentos,
declaracfes, 22 via de titulos eleitorais, cadastramentos biométricos, certiddes
negativas de crimes e mandados a serem entregues, trabalhos estes todos
realizados no ambito interno desta instituicdo junto ao atendimento a
sociedade.

Apesar do modelo de gestdo aplicado pela instituicdo seja o modelo
estratégico adotado pela Resolu¢do 603/2015 do Tribunal Regional Eleitoral do
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Ceara, que mostra explicitamente a importancia e necessidade de estabelecer
regras e mecanismos no que se referem as politicas institucionais do 6rgao,
muitas sdo as dificuldades enfrentadas principalmente pela centralizacdo de
diversas atividades relacionadas a manutencdo e realizacdo de servigos
estruturais nas dependéncias do o6rgdo, ficando o mesmo durante grande
periodo de tempo a espera das equipes prestadoras de servicos para a
realizacdo de manutencdes como: limpeza de centrais de ar condicionado troca
de lampadas e equipamentos eletrénicos e quanto a seguranca das instalacoes

a demora quanto a manutencao dos sistemas de vigilancia eletronica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Muito tem sido feito para que a prestacédo de servicos realizada pela
Justica Eleitoral do Ceara venha a atingir 100% das metas estabelecidas pelo
TRE-CE. Sejam na localizacdo de zonas eleitorais, estrutura fisica e
administrativa dos cartorios eleitorais, como também os programas para uma
maior participacdo da sociedade no processo democratico que é a realizacao
das eleicbes de maneira limpa, transparente e possibilitando a participacdo de
todos para a democracia no pais.

Por outro lado a caréncia quanto a fiscalizagéo e vistorias dos locais de
votacdo se torna limitada pela auséncia de um veiculo proprio para tal
finalidade, juntamente com a falta de profissionais para a realizacdo de tal
atividade.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa, percebe-se que o Gestor avalia
a forma como as atividades no ambito interno na instituicdo se déo de forma a
satisfazer os anseios dos usuarios, quanto aos procedimentos realizados pelos
servidores e prestadores de servicos.

Quanto aos objetivos especificos, a atuacdo dos servidores efetivos,
requisitados e os terceirizados ocorrem divergéncias quanto a forma de como
tais profissionais atuam no desempenho de suas funcdes, muitas vezes com a
ocorréncias de conflitos, muitas vezes gerados por falhas de comunicacéo
entre seus pares.

O modelo de planejamento e gestdo adotado pela Justica Eleitoral,
embora seja pautado em um conjunto de praticas gerenciais voltadas para a
obtencdo de resultados satisfatérios, e um sistema de governanca para o
cumprimento de sua missdo, quando o mesmo é trabalhado no ambito do
cartorio eleitoral tem sua forma de tomada de decisdo limitada, por se da de
maneira a seguir uma hierarquia onde o chefe de cartério tem a
responsabilidade na tomada de decisdo no que tange ao setor administrativo,
no tocante as atividades do cartorio, tendo demais decisdes somente tomadas
mediante autorizagcao pela administracdo superior do Tribunal.

Portanto, embora as dificuldades de obtencdo de informagcdes sobre
gestdo publica no Poder Judiciario na literatura disponivel, foi possivel juntar

pontos importantes para o objetivo desta pesquisa, até mesmo, por ser um
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assunto muito complexo e afetar diretamente muitas organizacdes. Esse
trabalho traz informacOes relevantes para o desenvolvimento de novas
pesquisas, que busque melhorias no andamento das atividades realizadas pela
justica eleitoral no ambito da 292 zona eleitoral e consequente aperfeicoamento

no servico publico prestado a comunidade.
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