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RESUMO
Com o aumento da demanda pelos servigos publicos a Administracdo Publica necessita aliar-
se a novas técnicas que garantam eficiéncia e agilidade na prestacio do servico. Em
contraponto a essa perspectiva o Poder Judiciario, em especial a 2* Vara da Comarca de
Baturité, enfrenta grande quantidade de processos a serem julgados. O paradoxo existente
entre os problemas enfrentados pelo poder publico e as novas técnicas de gestdo levou-se ao
seguinte questionamento: De que forma a gestdo de processos pode ajudar a administrar a
justica e garantir maior qualidade na prestagdo do servigo publico? Com a intenc¢do de analisar
esta questao utilizou-se o Método de Analise e Solug¢ao de Problemas (MASP) para identificar
e analisar a problematica da entidade. O ciclo PDCA foi o mecanismo que auxiliou o
planejamento, execu¢do, acompanhamento ¢ melhoria das intervengdes aplicadas. A
Pesquisa-Ac¢do fundamentou a realizacdo do trabalho, desde a fundamentagdo tedrica aos
resultados obtidos. Os resultados da pesquisa foram a implementagdo de um sistema
eletronico gerencial que registra e controla as demandas via processo judicial e a criagdo de
um departamento que acompanha o processo judicial da entrada ao arquivamento. Finalmente,
percebeu-se que, a caréncia de recursos, com destaque ao corpo funcional, e a alta
rotatividade dos magistrados sdo uns dos fatores que resultam na morosidade da justica, além
dos juizes terem que desenvolver o papel de administrador. Para isso, as tecnologias de
informagao e a elaboracdo de planejamentos administrativos podem contribuir com a melhoria

da prestagdo do servigo publico na Justica.

Palavras chave: Gestao de processos. Pesquisa-Ac¢ao. Planejamento.



ABSTRACT

With the increase in demand for public services, the Public Administration needs to combine
with new techniques that guarantee efficiency and agility in the provision of the service. In
contrast to this perspective, the Judiciary, especially the 2nd Baturité District Court, faces a
great number of cases to be tried. The paradox between the problems faced by the public
power and the new management techniques led to the following question: How can process
management help to administer justice and ensure a higher quality of public service delivery?
With the intention of analyzing this question we used the Analysis and Problem Solving
Method (MASP) to identify and analyze the entity's problem. The PDCA cycle was the
mechanism that aided the planning, execution, monitoring and improvement of the applied
interventions. The Action Research grounded the realization of the work, from the theoretical
foundation to the results obtained. The results of the research were the implementation of a
management electronic system that registers and controls the demands through judicial
process and the creation of a department that follows the judicial process of the entrance to
the archiving. Finally, it was noticed that the lack of resources, especially the functional body,
and the high turnover of the magistrates are one of the factors that result in the slowness of
justice, in addition to the judges having to develop the role of administrator. For this, the
information technologies and the elaboration of administrative plans can contribute with the

improvement of the provision of the public service in the Justice.

Keywords: Process management. Action Research. Planning.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes publicas vivem uma €poca de transformag@o nos modelos de gestdo
publica. O aumento exacerbado das demandas pelo servigo publico nos ultimos tempos ¢
consequéncia da velocidade e intensidade das informagdes provoca o advento da chamada
“Era da Informagdo” (CHIAVENATO, 2016). Com a crescente exigéncia dos cidadaos pelos
servicos oferecidos, a administragdo publica necessita cada vez mais aliar-se as técnicas de
Administracdo para satisfazer objetivos e metas propostas pelos gestores, bem como otimizar
0s servigos prestados.

Nessa perspectiva, os gestores publicos devem sempre estar aprimorando suas praticas
gerenciais a fim de que a eficiéncia esteja sempre presente na rotina da entidade publica. Por
isso a Gestdo por Processos baseia-se numa sequéncia de abordagens, buscando melhorias do
trabalho, desenvolvimento do sistema e gestdo do conhecimento de modo que venha
identificar as oportunidades de aperfeicoamento na prestagdo de servigos para a comunidade
(TREJES, 2014).

Em paralelo, o Poder Judiciario Brasileiro — como parte da administracdo publica —
enfrenta grande volume de processos, isso ¢ reflexo de alguns fatores como caréncia de
pessoal, ampla garantia de recursos permitida pela Constitui¢do e necessidade de suporte das
tecnologias de informacdo nos trabalhos, por exemplo (STUMPF, 2009). No maci¢o de
Baturité, regido proxima a metropole de Fortaleza, a populagdo habitacional evoluiu muito
rapidamente (IBGE, 2010). Com isso a procura pela solucdo de problemas sociais dos
cidadaos para justi¢a da localidade cresceu proporcionalmente (TJCE, 2016).

Assim, buscou-se analisar a gestdo administrativa de processos da 2* Vara da Comarca
de Baturité, entidade de 1* Instancia do Poder Judiciario do Estado do Ceara, sugerindo planos
de acdo que visem melhorar a qualidade do servigo prestado ao cidaddo e o aperfeicoamento
do gerenciamento de processos.

Esta pesquisa ¢ do tipo qualitativa com levantamento de dados na organizagdo
pesquisada para diagnosticar os pontos que precisam ser trabalhados. Também foram
utilizados o Método de Analise e Solucdo de Problemas, o ciclo PDCA e a metodologia
Pesquisa-A¢@o na tentativa de identificar e analisar problemas, fundamentar e propor planos
de acdo, bem como acompanhar os resultados obtidos e sugerir melhorias na intervengoes,

€aso necessario.
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1.1 A PROBLEMATIZACAO, O PROBLEMA E O OBJETIVO DA PESQUISA

1.1.1 Contextualizacio

A 2% Vara da Comarca de Baturité localiza-se a aproximadamente 94 km da Capital
cearense, com quantitativo populacional em torno de 33 mil habitantes, estimando-se em mais
35 mil pessoas em 2016 (IBGE, 2010). Deste modo, pressupde-se um aumento progressivo
pelos servicos da unidade jurisdicional, como consequéncia, faz-se necessario um corpo
funcional equivalente a esse crescimento dos possiveis problemas a serem solucionados, além
dos existentes, considerando a capacidade técnica e operacional da organizagdo. Dentre os
conflitos a serem apreciados e julgados pela autoridade judiciaria, os mais comuns sdo
desavengas familiares, pensdo alimenticia, crimes de todas as espécies e processos de

usucapido e DPVAT, segundo a gestora da institui¢do pesquisada.

1.1.2 Problematizacao

A grande preocupacdo nas instituicdes judicidrias € a celeridade e eficiéncia na
conclusdo dos processos judiciais, ndo somente pelo aspecto operacional, mas também por
outros fatores, como a imagem popularmente criada de morosidade nas decisdes judiciais. Na
unidade objeto de pesquisa, a situacdo ndo ¢ diferente, pode-se perceber que as caracteristicas
apontadas acima envolvem ou estdo envolvidas por uma série de nuances, como estrutura
fisica compativel com o grau de demandas dos cidadaos, recursos disponiveis para suporte as
atividades dos gestores, qualidade na prestagdo de servicos, sinergia nos processos
organizacionais etc.

Segundo Stumpf (2009), uma das causas da morosidade no judicidrio pode ser causada
por problemas estruturais particulares, sejam por aspectos gerenciais, por escassez demasiada
de recursos, ou até mesmo, por falhas de relacionamento departamentais. Isso pode refletir,
portanto, na qualidade da prestagdo dos servicos publicos oferecidos a populagdo. Dessa
forma, em entrevista com as gestoras da 2* Vara da Comarca de Baturité, foram elencados a

seguir, problemas existentes na organizagao.
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»  Falta de profissionais — a Unidade dispde de, apenas, 3 servidores efetivos
vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, os demais sdo colaboradores cedidos
pela prefeitura municipal. Além de ter poucos profissionais com conhecimentos técnicos
especificos na area de atuacdo, a autoridade do municipio ndo cede pessoal suficiente para
atender a demanda no férum, em que pese exista um convénio a nivel estadual que promove
“parceria” entre os entes publicos mencionados.

»  Desisténcia precoce e falta de conhecimento sobre assuntos administrativos — o
pessoal cedido pela prefeitura, na maioria dos casos, surpreende-se com os diversos tipos de
conflitos a serem julgados, como estupro, sequestro, latrocinio etc, assim, o agente que lida
diariamente com processos dessa espécie pode sofrer algum tipo de influéncia emocional no
ambiente de trabalho ou apresentar patologias clinicas no sentido psicologico. Isso implica
que, em pouco tempo, o funciondrio cedido solicita que a autoridade competente na prefeitura
revogue o ato de cessdo.

Mesmo que o servidor cedido permanega na 2* Vara, ele passa dificuldades para
adquirir conhecimentos sobre assuntos administrativos inerentes a justica, pois chega na
instituicdo sem nenhum tipo de treinamento ou capacitagdo, apenas pratica atividades basicas,
como falam popularmente “o faz tudo”. De forma agravante, o pessoal mais antigo que possui
atribuigdes ou tem cié€ncia do que deve ser feito, ndo consegue ensinar aos novatos de maneira
mais incisiva, haja vista o excesso de processos que tramitam a espera de julgamento,
exigindo daqueles profissionais 0 maximo de tempo possivel para dar continuidade nas
atividades.

»  Multitarefas dos servidores — na rotina do pessoal administrativo, existem
algumas tarefas que sdo executadas por qualquer pessoa, implicando em possiveis falhas na
comunicacdo da equipe. Algumas atividades podem ficar prejudicadas, como juntada de pega
do processo feita equivocadamente, perda de documentos anexos aos processos judiciais etc.

Por ndo ter uma definicdo clara das atribuigdes do pessoal novato, hd iminéncia de
retrabalho ou ocorréncia de ndo execucdo de alguma tarefa importante. Isso ¢é fruto de alguns
fatores, como dificuldade de tempo dos superiores hierarquicos planejarem as atribuigcdes do
servidor e alto volume de trabalho na Justica, que requer muito tempo dos veteranos, por
exemplo.

»  Perda de tempo atendendo clientes com necessidades alheias as competéncias
da justica — algumas pessoas que chegam procurando pelos servigos da justica, relatam
situacdes que estdo além das capacidades do Poder Judicidrio, levando os profissionais a uma

situac@o delicada, pois eles ndo tém competéncia técnica para prestar esse tipo de assisténcia.
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Por exemplo, no caso de pensdo alimenticia, muitas vezes por conta do convivio cadtico na
relacdo familiar, a made que pleiteou o beneficio por motivo de separagdo entre os pais, sofre
algum tipo de pressdo psicologica durante o periodo processual ou até¢ mesmo depois da
conclusdo do processo judicial, seja pelo lado paterno, seja pelos demais membros da familia.
Nesta situag@o a requerente passa por algum trauma que nio pode ser resolvido pelos agentes
administrativos da justica, fazendo-se necessario um atendimento especializado por técnicos
da area, como um psicdlogo ou assistente social.

Esses tipos de situagdo podem retardar as atividades didrias dos servidores
administrativos da justica, tendo em vista requerer muito tempo para oitiva dessas pessoas,
acabando por refletir no desperdicio de horas que deveriam ser aplicadas em causas mais
urgentes pertinentes a justi¢a, como alvara de soltura expedido, por exemplo.

»  Alta rotatividade dos magistrados e dificuldade de treinamentos aos novos
servidores — é incomum o juiz que assumir a Comarca dessa regido vir com status de titular,
ou seja, presume-se ficar temporariamente na unidade. Isso afeta diversos aspectos da
organizacdo, podendo-se relacionar alguns:

e Problemas de comunicagdo entre os niveis estratégico e operacional;

e Possiveis falhas no alinhamento dos objetivos e metas dos gestores por
adequacdo a nova rotina de audiéncias, adaptando aos dias em que o magistrado
possa comparecer;

e Vinda de uma pessoa de confianga do Juiz, que neste caso, pode gerar algum
tipo de inquietacdo na sinergia da equipe, como problemas de relacionamento
profissional, conflitos de competéncias gerenciais etc.

Essa rotatividade pode acontecer com maior ou menor frequéncia, como também pode
ndo acontecer, depende do estilo de trabalho da autoridade judicidria, considerando sua forma
de administrar, de relacionar com seus subordinados, da disponibilidade de tempo para
atender usudrios dos servigos e colaboradores, da residéncia do magistrado, entre outros
fatores.

»  Caréncia na melhoria do controle de processos — A grande demanda ¢ o
acumulo exacerbado de processos, em concomitancia com a falta de profissional qualificado
para analise processual, faz com que esta atividade seja absorvida pela diretora da Vara, que
por sua vez ja tem outras competéncias gerenciais, resultando na sobrecarga de tarefas e no
atraso da conclusdo. Adiciona-se isso ao complicado acompanhamento dos processos, tanto

fisico como virtual, pois o sistema oficial do Tribunal de Justica, o SPROC - sistema
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processual do tribunal de justica do estado do Ceard, que segundo a gestora da unidade
pesquisada, possui recursos limitados de controle e gerenciamento processual.

Este problema carece de ferramentas que auxilie o gestor no aprimoramento no controle
dos transmites judiciais, buscando a celeridade na conclusdo da sentenga, otimiza¢do do
servigo prestado e facilitacdo na consulta e controle de processos.

Por todo exposto, considerando que este trabalho pode contribuir com estudos sobre os
problemas supramencionados, pode-se fazer o seguinte questionamento: De que forma a
gestdo por processos pode ajudar a administrar a justica e garantir maior qualidade na
prestagao do servigo publico?

Diante da problematica apresentada o objetivo deste trabalho ndo é esgotar o assunto
sobre a eficiéncia do gerenciamento de processos, mas, sobretudo, pretende-se compreender o

funcionamento da organizacdo e o melhoramento continuo dos processos.

1.1.3 Objetivo geral

Analisar a gestdo administrativa de processos da 2* Vara da Comarca de Baturité,
sugerindo planos de agdo que visem melhorar a qualidade do servigo prestado ao cidaddo e o

aperfeicoamento do gerenciamento de processos.

1.1.4 Objetivos especificos

e Analisar o planejamento do Poder Judicidrio para a Unidade Jurisdicional;

e Acompanhar o fluxo de processos adotado na organizagao;

e Planejar agdes de ordem estrutural na reorganizagdo da instituigao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Quem nunca escutou a expressdo “a justica ¢ muito lenta”, ou até mesmo, “demora
muito tempo para conseguir alguma coisa”. O estereotipo enraizado pelo senso comum de que
a Justica retarda as decisdes judiciais ¢ evidente desde muito tempo (STUMPF, 2009). Neste
sentido, procurar meios que contribuam para melhoria do gerenciamento dos processos,
buscando a eficiéncia e a eficdcia, ¢ uma alternativa assumida pelos representantes do
Judiciario para contornar esse chavao popular.

Segundo dados fornecidos pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara (2014), a 2* Vara
da Comarca de Baturité julgou 324 processos nos primeiros seis meses de 2015, com 281
audiéncias, esse resultado supera o obtido durante o primeiro semestre do ano anterior, na
oportunidade chegando ao nimero de 215 processos julgados, com 79 audiéncias. Essa
evolucdo de processos julgados e audiéncias realizadas no intervalo de 12 meses representa o
reflexo da concentragdo do magistrado na execugdo de suas atividades fins e o aumento
consideravel das demandas feitas pela populacdo da regido, segundo o tribunal de justi¢a do
estado do Ceara.

Nos tdpicos a seguir, serdo abordados alguns assuntos importantes que envolvem o elo
entre a sociedade e a Justica do Estado (representado pela 2* Vara da Comarca de Baturité), a
estrutura do Poder Judicidrio, os planejamentos feitos pelos magistrados dentro de suas
circunscricdes e o0s objetivos almejados pelos Orgdos responsaveis para construgdo da

melhoria dos processos.

2.1 Sociedade versus Justica

A resolugdo de litigios e as praticas de prestagdo jurisdicional adequada e satisfatoria do
sistema juridico, ndo atendem e nem acompanham o progresso da sociedade contemporanea
(SILVA, 2005). Por isso, identificar as causas e fatores que acarretam na demora excessiva
para solug¢do de conflitos levados ao Judicidrio sdo objetos de muitos estudos realizados no
Brasil para satisfazerem os anseios da populagcdo (STUMPF, 2009).

O problema no qual o Poder Judiciario tem enfrentado constantemente ¢ a morosidade.

“Uma pesquisa (amostra da populacdo da cidade de Sao Paulo) realizada pelo Idesp
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demonstra que 87% dos pesquisados acreditam que o problema do Brasil ndo esta nas leis,
mas na lentiddo da justica” (SILVA, 2005).

De acordo com a Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica (2014), a morosidade ¢ a
principal reclamagao recebida, no mais recente relatorio, dos 5.070 atendimentos realizados,
2.306 foram relacionados a demora no julgamento de acdes judiciais e 98% desse total foram
reclamagdes.

Para Pinheiro (2003), “A morosidade do Judicidrio € frequentemente [sic] agravada por
individuos, firmas e grupos de interesse usarem a Justi¢a ndo para pleitear direitos, mas para
postergar o cumprimento de suas obrigagdes”. Isso ¢ reflexo da gama de atos normativos
existentes no Brasil, que permitem aos interessados recorrerem quantas vezes considerem
necessarias dentro do possivel (PINHEIRO, 2003).

Diante das varias problematicas que burlam a agilidade do sistema judicidrio, segundo

Fochezatto (2010. p. 01), o maior problema é:

Em relacdo aos servigos judiciais, dois fatores sdo apontados com bastante
frequéncia como sendo os responsaveis pela morosidade da justiga estadual
brasileira: insuficiéncia e ma gestdo de recursos materiais e humanos frente a
crescente demanda de servigos judiciais; e procedimentos administrativos
inadequados, tais como o excesso de burocracia, a alta complexidade das regras
processuais, o uso de tecnologias de informacgéo defasadas, entre outros.

Outras dificuldades favorecem para o desempenho negativo no Judiciario, como os de
ordem material, estrutural e orcamentarias, por exemplo. Na area de recursos humanos, o
Poder Judiciario necessita de uma equipe de servidores suficiente e qualificada para atender
satisfatoriamente a populacdo, além de uma quantidade de juizes adequada as demandas da
populacdo na qual a unidade esta situada (STUMPF, 2009).

Por outro lado, um processo sistemdtico que envolva toda a instituicdo, sem que
necessite de modificacdo legislativa ou aumento da estrutura existente, pode se estabelecer
como uma ferramenta que auxilie o Judiciario em seus diversos problemas, em especial a
ineficiéncia na posi¢do de prestador de servigos essenciais (STUMPF, 2009).

Pode-se compreender, genericamente, que as falhas no Poder Judicidrio sdo de
importancia complexa, e ndo somente os aspectos de eficiéncia e eficicia na gestdo que irdo

resolver todos os problemas. Desta forma, ¢ necessario identificar a estrutura e o

funcionamento da maquina administrativa judicidria.
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2.2 Estrutura Organizacional do Poder Judiciario

As organizagdes mantém-se geralmente estruturadas por especialidades que
correspondem a cada tarefa organizacional distribuida por areas funcionais ou departamentos
por competéncia. Essa ideia esta ligada aos ‘“conceitos de eficiéncia, especializa¢do e
medigdo/controle do processo, introduzidos por Frederick Taylor no inicio do século passado”
(GUERREIRO et al. 2013, p. 14).

Chiavenato (2016) esclarece que estrutura significa a representacdo de elementos
constituidos em uma totalidade, com suas inter-relacdes, dotados de interdependéncia,
organizados em um modelo formal, onde permite a comparagdo no relacionamento das partes
com o todo.

Conforme Silva (2008), a estrutura da organizagdo ¢ representada por desenho
organizacional (organograma), podendo ser identificados quatro componentes principais: o
agrupamento de individuos em departamentos no qual se considera a organizagdo como um
todo; o relacionamento de subordinagdo em que define o nivel hierdrquico e a amplitude de
controle gerencial; alocagdo de responsabilidades e tarefas que devem ser atribuidos as
pessoas e departamentos; e mecanismos de coordenacdo e interagdo na concentracdo de
esforgos para realizagdo das atividades organizacionais.

A estrutura atual do Poder Judicidrio foi determinada pela Constituicdo Federal de 1988,

nos artigos 92 ao 126, conforme pode ser visto na imagem abaixo (CNJ, 2016):

Figura 1: Organograma do Poder Judiciario

ORGANOGRAMA DO PODER JUDICIARIO

JUSTL ESTADUAL JUSTICA FEDERAL JUSTICA DO TRABALHO JUSTICA ELEITORAL
| | | i

1= INSTANCIA 1® INSTANCIA 1® INSTANCIA 18 INSTANCIA NSTANCT
Juizes de Direito Juizes Federais Juizes do Trabalho Juizes Eleitorais e Juizes de Direito
atuam nos: L izam as:

atuam nas: atuam nas: Cidad&os atuam nas: reali
Foros / Varas Secbes Varas do A a5 M
Especializadas Judiciarias fVaras

l

2R INSTANCIA

Colegiado de Juizes
Civis e Militares

atuam no: Trll:url-l de

Justica Militar - TJM

Superior Tribunal
Militar - STM
(Ministros)

SUPREMO TRIBUNAL FEDER&L STF
Ministros atua que envolvam
lesdo ou ameaga é cmsutulqsn Federal

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2016.
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Pode-se visualizar no organograma acima que a Justica esta dividida em especialidades
onde o objetivo ¢ distinguir as areas de atuagdo. As matérias que nao sdo de competéncia das
justicas federal ou especializada, deverdo ser atribuigdes da Justica Estadual (CNJ, 2016). A
2° Vara da Comarca de Baturité, objeto de pesquisa deste trabalho, representa a 1* Instancia
da Justica comum estadual, cuja prestacdo de servigos esta circunscrita ao Estado do Ceara.

O Codigo Organizacional Juridico do Estado do Ceara de 2015, no seu §1° do art. 58,
estabelece os requisitos minimos dos cargos em que uma comarca deve estar composta: Juiz
de Direito, diretor de secretaria, analista judicidrio, analista adjunto judicidrio, oficial de
justica avaliador e técnico judicidrio. Esses cargos deverdo existir em numero necessario a
execu¢do dos servigos judiciais.

Esse composto de cargos definidos pela proposta da Lei acima mencionada, visa a
efetividade, a celeridade e a democratizagdo da gestdo. Em sequéncia, pode-se representar

ilustrativamente, a atual estrutura da 2* Vara da Comarca de Baturité.

Figura 2: Estrutura formal da 2* Vara da Comarca da Baturité

Juiz de Direito

Diretor de
Secretaria

Analista Técnico Oficial de Justica
Jusidicario Judiciario Avaliador

Apoio Apoio Apoio

Administrativo Administrativo Administrativo

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Cddigo Organizacional Juridico do Estado do Ceara (2015) e em

entrevista com gestores da 2* Vara da Comarca de Baturité.

Nas Teorias da Administragdo, essa estrutura pode ser explicada pela Escola Cléssica da
Administracdo. Os elementos organizacionais mantém-se hierarquizados com suas
especialidades (departamentos) em estruturas formalizadas para atingir determinados niveis

de produtividade, dando um aspecto mecanicista aos fatores de producdo (CHIAVENATO,
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2016). A formalizagdo nas organizagdes ¢ um conjunto de “regras e procedimentos criados

para lidar com as contingéncias enfrentadas pela organizacdo” (Diehl e Tatim, 2004, p.61).

2.3 Planejamento no Poder Judiciario Estadual

Silva (2008) afirma que para os administradores atingirem os resultados determinados

ou almejados pelas organizagdes, eles devem desempenhar atividades bdasicas da

administragdo que constituem o processo administrativo, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Atividades Basicas da Administragao

Atividade Conceito
) Definigdo de objetivos e metas para o desempenho da organizagao, além da
Planejamento ) » o
decisd@o dos recursos a serem utilizados para alcancar esses objetivos.
) Alocagido de recursos e agrupamento de tarefas aos departamentos, bem como
Organizagio )
designacgdo dessas tarefas.
Direca Processo de influenciar pessoas na realizagio de tarefas que permitam alcancar
ire¢do . .
os objetivos pretendidos.
Controle Comparagdo do desempenho atual com o planejado.

Fonte: Adaptagdo do Livro Teorias da Administragdo (SILVA, 2008).

As fungdes apresentadas auxiliam o administrador na elabora¢do e execucdo das
estratégias da organizacdo. E importante frisar que o planejamento ¢ fator imprescindivel,
pois ¢ nesta fase que serdo delineados os rumos da entidade, através dos objetivos, metas e
distribui¢do departamental dos recursos disponiveis.

Segundo Stumpf (2009, p.27), o “Planejamento, principio béasico para o bom
desempenho na iniciativa privada, muitas vezes nio estd presente na administragdo publica,
em especial nas gestdes administrativas dos tribunais”.

O Cédigo Organizacional Juridico do Estado do Ceara (2015), no art. 113, define as
competéncias dos juizes das 2% Varas de Primeira Instancia:

IT - ao Juiz da 2* Vara compete:
a) as acdes ¢ medidas relativas a jurisdi¢cdo criminal;
b) as acdes e medidas relativas a jurisdicdo da infancia e juventude;

c) as execucdes penais e corregedoria de presidios;
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d) as agdes e medidas relativas aos Juizados Especiais em matéria
criminal, onde ndo houver unidade auténoma;

e) o cumprimento de cartas precatdrias de natureza criminal.

Como pode ser visto acima, diversas sdo as atribui¢cdes dos juizes. Desta forma, ¢
imprescindivel um planejamento gerencial que acompanhe aos aproximadamente 35.000
(trinta e cinco mil) habitantes da cidade Baturit¢ (IBGE, 2010) e um corpo funcional
correspondente na prestacdo de servigos.

Além das competéncias elencadas no cddigo organizacional acima descrito os juizes
devem exercer seu papel de administrador, ou seja, tratar do gerenciamento dos recursos
disponiveis na unidade jurisdicional, que, conforme Stumpf (2009, p. 22) acabam sendo

omissos e consequentemente provocando certa ineficiéncia no papel de gestor.

(...) a deficiente atuagdo dos juizes como gestores de suas respectivas unidades,
com destaque para o primeiro grau de jurisdi¢do, (...) como auséncia de gestdo da
unidade, pode ser simplesmente apontada como uma omissao diante das tarefas que
podem e devem ser desempenhadas pelo magistrado na busca da eficiéncia das

atividades-meio exercidas naunidade jurisdicional.

Diante de todas as responsabilidades relacionadas anteriormente os magistrados devem
acompanhar o planejamento no ambito das esferas estadual e Federal. O Poder Judiciario, por
meio do Conselho Nacional de Justica, define as estratégias que devem ser seguidas por trés
niveis de abrangéncia, o nacional, por seguimento de justi¢a e por érgao judicidrio, onde exige
que orgdos do judicidrio devem alinhar seus planos estratégicos a Estratégia do Judiciario
(CNJ, 2016).

No ambito da Justica Estadual, existem metas a nivel estadual e metas a nivel nacional
que devem ser seguidas pelos juizes de primeiro e segundo graus. Para o ano de 2016, o Poder
Judicidrio do Estado do Ceard, definiu algumas metas a serem atingidas pelos drgaos

subordinados. Atendendo aos objetivos deste trabalho, serd elencada parte dessas metas.
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Figura 3: Metas do Poder Judiciario Estadual

Metas a Nivel Nacional

Mapear 100% das fungdes da justica de Primeiro e Segundo
Graus, até 31/12/2016, para subdisidiar a implantagdo da
gestdo por competéncias.

Diminuir o valor da despesa por processo baixado em relagdo
ao ano anterior até 31/12/2016

Metas a Nivel Estadual

Gerir estrategicamente as
acdes de massa com
identificacdo e
monitoramente do acervo de

demandas repetitivas.

Aumentar os casos resolvidos Julgar quantidade maior de

por conciliagdo em relagdo ao processos de conhecimento

ano anterior aumentar o do que distribuidos no ano
numero de CEJUSCs. corrente.

Identificar o nimero e a
situagdo dos processos de
execugdo até 31/12/2016.

Fonte: Elaborada pelos autores com base nas metas do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE,

2016).

Na figura 3, pode-se perceber a preocupagdo do Tribunal de Justica do Ceara com o
delineamento de estratégias para alcance dos resultados pretendidos nas atividades fins da
justica. Um dos focos é a evidenciagdo da quantidade de processos com suas respectivas
situagdes, além da prioridade no julgamento de processos de conhecimento — que ¢
“basicamente um processo de sentenga” (LEITE, 2007) — bem como melhorar o controle de
processos de demandas similares. Essas metas visam otimizar o tempo para atendimento dos
servigos prestados pela Justica Estadual, e consequentemente, tornar o gerenciamento dos

processos mais efetivo.

2.4 Gerenciamento de Processos

A gestdo por processos ¢ um conceito que visualiza as fungdes da organizagdo
baseando-se de sequéncias de abordagens, para uma melhoria das especificacdes de trabalho,
desenvolvendo o sistema, a gestdo do conhecimento e a melhoria do trabalho realizado de

modo que venha identificar as oportunidades de aperfeicoamento.
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Sobre processos, Cunha et al. (2012) afirmam que se resume em ordenar atividades de
trabalho dentro de um tempo e espaco definidos com comego e fim (inputs e outputs), assim
identificado a estrutura da agdo.

Cunha et al. (2012) defende que processos sdo uma série de etapas criadas para
produzirem produtos ou ofertar servigos, dentro de varias fungdes para preencher os espagos
em branco no quadro do organograma, representando uma cadeia de agregagdes de valor aos
processos.

O Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo — TRE/ES, por meio da Portaria n°
194/2014, implantou a metodologia da gestdo por processos para suas unidades
jurisdicionadas. Para tanto, valeu-se de conceitos relevantes para aplicacdo da técnica
gerencial. O referido 6rgéo classifica Gestao como ato de gerenciar, em que, o responsavel
pela unidade responde pelo sucesso obtido ou pelas falhas cometidas pelos subordinados.

Pode-se compreender que processos sdo conjuntos de atividades com entradas e saidas

de produtos que agregam valores para o cliente (TRE/ES, 2014). Por fim, conclui-se que:

O gerenciamento de processos constitui, assim, um excelente auxilio para que o
gestor possa monitorar os processos de trabalho, junto aos setores operacionais,
tendo a visdo global desses processos, o que possibilitarda uma resposta rapida a
qualquer eventualidade que interrompa o fluxo regular. Com a execucdo do
monitoramento continuo e pronta agiio face as eventualidades, as decisdes da Alta
Administragdo serdo exaradas com maior seguranca (TRE/ES, 2014).

Guerreiro et al. (2013), esclarecem que um dos pontos importantes na gestdo por
processos € a estruturacdo de processos, isso exige das empresas muita organizacao,
dedicacdo e trabalho dos gestores. Sordi (2008, apud Guerreiro et al. 2013), relaciona alguns
pontos positivos na estruturagdo de processos:

» Aumento da confiabilidade dos procedimentos;
menor tempo de resposta;
menores custos;
redugdo de estoques;
melhoria da capacidade de produgdo;
redugdo da burocracia;

foco na natureza e no fluxo de trabalho; e

YV V V V V V V

foco na satisfagdo do cliente.
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A gestdo por processos no ambito do Judicidrio permite aos gestores o melhor
acompanhamento e controle dos processos, bem como rapida resposta a superveniéncias que

acontegam durante a execu¢do dessa metodologia de gestao.

Como dito, a gestio por processos se constitui em tendéncia crescente nas
organizacdes publicas e privadas, caracterizando-se pela cultura voltada a uma visao
sistémica na forma de conduzir a administragao.

Visando dar suporte a esse novo paradigma de gerenciamento organizacional, a
tecnologia da informagfo, conceituada por Rezende (2010, p. 60) como o conjunto
de recursos computacionais, denominados basicamente de hardware e sofware, veio
trazer os elementos técnicos fundamentais necessarios ao impulso dessa revolugdo
na area da administra¢do (SILVA; MORTIZ, 2012, p. 170).

Pode-se perceber, ainda, no texto acima que a tecnologia da informagdo constitui-se
como ferramenta importante nesse modelo de gestdo, haja vista que na presta¢do de servigos
publicos, em especial no Judiciario, a pratica de recursos informatizados que auxiliem a
eficiéncia dos processos passa a ser vista como pe¢a necessaria nessa fase de inovacgao.

Conforme Keen (1993, apud LAURINDO et al, 2001, p.160):

O conceito de Tecnologia da Informagdo é mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informagdo, engenharia de software,
informatica ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais.

Assim, uma equipe organizada e capacitada profissionalmente, entre outros fatores,
dentro de estrutura organizacional que atenda as necessidades da instituicdo, ¢ um dos
aspectos relevantes para dar suporte aos gestores. Em paralelo, os sistemas de informacao sdo
recursos imprescindiveis no gerenciamento de processos nos moldes atuais dos orgdos
publicos. No caso do Judicidrio, as tecnologias de informagdo sdo subsidios importantes para
desacumular o quantitativo demasiado de processos judiciais. De acordo com Silva et al.

(2005, apud Souza, 2013, p. 03).

(...) Existem diversas formas de conhecer e utilizar as tecnologias e os sistemas de
informacdo que podem aumentar o conhecimento e facilitar o trabalho do
funcionario publico. Tais instrumentos permitem trabalhar com qualidade, eficiéncia
e inteligéncia, modificando o modo como sdo estruturados e administrados os
processos nos servigos publicos. (...)

E perfeitamente concebivel o acesso constante das tecnologias de informagdo, sob a
perspectiva do gerenciamento de processos no Judiciario. Isso € notorio devido ao alto grau de

demandas que a Comarca atende.
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3. METODOLOGIA

Este estudo tem uma abordagem qualitativa, tendo em vista a proposta de compreender
e interpretar os fendmenos observados. Face a complexidade dos problemas vivenciados pela
Organizagdo, partiu-se, portanto, do propdsito da pesquisa aplicada a questdo apresentada.

A principio, o MASP foi a técnica utilizada para identificagdo, observagao e analise da
problematica do objeto de pesquisa. Segundo Freitas apud Leusin et al. (2013), o “M¢étodo de
Analise e Solu¢do de Problemas (MASP) ¢ uma forma sistematica de realizacdo de agdes
corretivas e preventivas para eliminar problemas”.

Posteriormente, foi feito um planejamento entre a equipe de pesquisa, com o intuito de
tratar sobre a viabilidade de adotar ou ndo a problematica da entidade escolhida como objeto
de pesquisa. Nesse evento, foram considerados diversos fatores:

1 — Disponibilidade dos membros da equipe de pesquisa para deslocamento até a
instituicdo no propdsito de observar e coletar dados, além da necessidade de encontros com
gestores para fins de aceite das propostas de plano de acdo e intervengao;

2 — Anadlise de recursos basicos, como tempo, finangas, material de estudo e de
suporte, espaco fisico da comarca para recepcionar os pesquisadores, ¢ bibliografia
disponivel;

3 — Fatores sociais, como relevancia académica e profissional, alinhamento dos
objetivos individuais de cada membro da equipe na formag¢do de um objetivo Unico, os
desafios que a complexidade operacional da unidade pesquisada iria proporcionar, a
expectativa da contribuicdo que os resultados do trabalho possam promover para melhoria dos
processos da instituicao etc;

4 — Disponibilidade dos membros da organizacdo para fornecimento de dados,
informagdes e materiais necessarios ao desenvolvimento do trabalho;

5 — Interesse dos gestores da instituicdo pesquisada na colaboracdo de ideias que
possam auxiliar na pesquisa empirica, visando cooperacao mutua; e

6 — Relacionamento entre os membros da organizagio, incluindo gestores, € membros
da equipe de pesquisa.

Em paralelo foi empregada a técnica chamada de ciclo PDCA (planejamento, execucio,
verificagdo e agdo), para definicdo, elaboragdo e acompanhamento dos planos de agdo. Este

método foi o meio utilizado para o planejamento das diretrizes da interven¢do, execu¢do do
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plano de acdo, controle das intervengdes aplicadas para identificar rapidamente possiveis
deficiéncias, e analise dos resultados obtidos a fim de possiveis melhorias.

O Ciclo PDCA consiste num método que permite o processo de tomada de decisdes
serem mais faceis na conquista das metas definidas pelas organizacdes. Essa ferramenta
representa um conjunto de quatro atividades: P. de Plan que € o ato de projetar resultados
mediante padrdes e politicas pré-determinados; D de Do que ¢ a implementacdo das agdes; C,
de Check, significa o monitoramento dos processos para comparacdo da execugdo com o
planejado; e A, de Act, agdo para promocdo da melhoria continua dos processos (SEBRAE,
2016).

Quanto ao procedimento técnico, a Pesquisa-acdo foi a ferramenta utilizada para
pesquisar empiricamente a unidade de pesquisa. Pesquisa-ag¢do ¢ definida por Diehl e Tatim

(2004, p. 62) como:

(...) um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estrita
associagdo com uma acdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e na qual os
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

3.1 Procedimento de coleta de dados

A equipe realizou visitas a institui¢do pesquisada afim de conhecer a rotina de trabalho,
e as responsabilidades inerentes aos servidores.

Além disso, foi realizada levantamento de dados iniciando-se com os servidores
presentes no cotidiano, e alocando dois membros da equipe para acompanhar, durante trés
dias por semana, maior parte da rotina vivenciada pelos agentes que estdo diretamente ligados
as atividades laborais do Poder Judiciario. Isso ocasionou em um conhecimento maior da
realidade vivida na entidade ao fazer um /ink com os estudos feitos sobre o assunto
questionado.

Na sequéncia da coleta de dados, valeu-se da pesquisa-A¢ao, desta forma, realizou-se a
observacdo dos fatos e registro dos dados relevantes para producdo de informagdes
necessdrias para elaboracdo deste projeto. Também foram feitas entrevistas semiestruturadas
com os componentes da Organiza¢do, além do mapeamento (definicdo das caracteristicas do
processo) de todos os processos judiciais de Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres (DPVAT), esta atividade foi a referéncia para estudo,

elaboragdo e execucdo do plano de agdo.
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4. PROPOSTA DE INTERVENCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A problematica relacionada neste relatorio de pesquisa (Se¢do 2) foi debatida com a
diretora e a juiza da entidade, a fim de chegar ao consenso das situacdes que fossem passiveis
de intervencdo. Portanto, buscou-se consolidar os problemas da Organizagdo na tentava de

dirimi-los ou elidi-los durante a execucao do Plano de Acéo.

4.1 Controle de processos

Este plano de acdo esta fundamentado nas metas estipuladas pelos drgaos estratégicos
da Justica e pelos conceitos de Gestdo por Processos, onde o objetivo foi a elaboracdo de um
software que contenha o controle gerencial customizado de todos os processos judiciais. Esse
aplicativo tem como proposito o acesso rapido e facil da situagdo de todos os processos
existentes na 2 * Vara da Comarca.

A permissao de acesso ao sistema ¢ feita somente pelo gerente maximo da Organizagao
e as pessoas autorizadas irdo opera-lo com seus proprios logins e senhas. A ferramenta possui
todos os dados inerentes ao nicho judiciario e pretende atender as necessidades dos
magistrados e demais gestores, ao dispor de informagdes que dardo suporte a rapida resposta
aos andamentos dos processos e permitido acessar em qualquer dispositivo eletronico que
aceite a configuracao exigida.

Esse software segrega areas de atuagdo (especialidades) de competéncia da 2* Vara,
fragmentando o conjunto de processos judiciais por naturezas, automatizando o banco de
dados com informagdes requeridas, acompanhando o prazo de conclusdo das demandas e
facilitando a consulta do conteudo de cada processo de diversas possibilidades, além de
permitir fazer adaptagdes no layout do sistema, de acordo com o desejo do operador.

A seguir, sera apresentada a composi¢do das ferramentas do sistema, batizado de
“Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais — SISAPJU”. Ressalte-se que o
software implantado ainda estd em fase de implementacdo e adaptagdo, ndo sendo possivel

ainda a manipulacdo da versao final.
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Figura 4: 1* Tela de acesso ao sistema

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS - SISAPJU
COMARCA DE BATURITE - 22 VARA
QOla! Clique no tipo de processo deseja executar 09/10/2016 11:31
DPVAT ALVARAS SEPARACAO JUDICLAL
PENSAO ALIMENTICLA INDENIZAGOES ETIFICAGCAO DE REGISTH
MARLA DA PENHA USUCAPLAO PREVIDENCLARIO

Fonte: Elaborado pelos autores 2016

Na primeira tela (figura 4), estdo elencados os tipos de processos que competem a 2?
Vara, cada elemento com grau de informagdes exigidas pela natureza do processo. Como
experimento inicial, foram registrados e acompanhados os processos de “DPVAT”, cujas
fases e informacgdes desse tipo de demanda sdo relativamente simples para as competéncias da
Comarca. Para escolha desse tipo de processo, levou-se em consideragdo o prazo de intimagao
das partes, manifestacdo dos interessados permitidos na instrugdo processual, emissdo de
laudos periciais, semelhanga de decisdes judiciais etc.

Abaixo, sera evidenciada a estrutura interna do aplicativo. Nessa parte do painel (figura

5) € onde ocorre a alimentagido dos dados basicos:
Figura 5: Painel de controle — dados basicos

PREVISAO PARA .
= AUTOR/ REU/
N2 DO PROCESSO PROTOCOLO/ DATA CONCLUSAO DE NATUREZA DETALHAMENTO
— REQUERENTE REQUERIDO

6006-15.2015.8.06.0047/0 15/05/2016 13/08/2016 CIVEL/TRABALHO PERDA TOTAL RECLAMANTE 1 SEGURADORA 1 3%

PARCIAL
4402-58.2011.8.06.0047/0 09/02/2011 10/05/2011 CIVEL/TRABALHO INCOMPLETO/PARTE RECLAMANTE 2 SEGURADORA 2 6%
INFERIOR

Fonte: Elaborado pelos autores 2016
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No caso dos processos de “DPVAT”, o prazo de conclusdo definido pelo Novo Cddigo
Civil ¢ de 90 dias, assim, ao inserir a data de entrada do processo, automaticamente aparecera
a data para conclusdo. Isso permite ao operador planejar, dentro de suas necessidades e
limitagdes, a organizagdo do encaminhamento do processo, observando a coluna
“LEGENDA” para controle temporal (figura 7). E possivel ainda, filtrar dados desejados no
conjunto de informagdes disponiveis para obter maior precisdo nas consultas.

Abaixo (figura 6), pode-se verificar na coluna “DETALHAMENTO” que os campos
possuem apenas op¢des previstas para situacdo, ndo sendo possivel inserir dados que ndo

fazem parte do contexto dos processos de “DPVAT”.

Figura 6: Painel de controle — dados automatizados

PREVISAO PARA
AUTOR/

CONCLUSAO DE NATUREZA DETALHAMENTO

REQUERENTE
PROCESSO

13/08/2016 CIVEL/TRABALHO PERDA TOTAL RECLAMANTE 1

PERDA TOTAL

PARCIAL INCOMPLETO/PARTE INFERIOR

PARCIAL INCOMPLETO/ PARTE SUPERIOR
e = VCUIVIF T

10/05/2011 CIVEL/TRABALHO RECLAMANTE 2
INFERIOR

INCiO | DPVAT | Plant ® [4] C 5 ]

Fonte: Elaborado pelos autores 2016

A seguir (figura 7), serdo visualizados os dados financeiros e de localizagdo dos
processos. Ao inserir a op¢do do percentual definido pelo magistrado, automaticamente sera
apresentado o valor da indenizagdo a ser paga pela seguradora, ndo permitindo ao usudrio
alimentar alguma importancia monetaria ndo prevista na tabela de indenizagdes de “DPVAT”
do ano em vigéncia. E importante salientar que acontecem algumas vezes em sair no laudo
pericial uma indenizagdo que ndo estd conforme com o registrado na referida tabela. Neste
caso como nao constam esses valores no painel de controle, o usudrio sabera que ocorreu uma
inconsisténcia, sendo devida uma averiguagdo minuciosa do laudo emitido, dando uma

resposta rapida a correta instrugdo processual.
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Figura 7: Painel de controle — dados financeiros e de localizagio

e B X
<=VOLTAR =
JULGAMENTO/
UDO(% VALO NCAMINHAMENTO
i (%) RES {it5) DESPACHO ENCAM
CLIQUE AQUI
3% RS 405,00 PARA ABRIR CONCLU(DO P/ SETENCA GABINETE DA JUIZA
SENTENCA
6%
% CLIQUE AQUI
o T . - 13DIAS PARA CONCLUIR
10% 00 PARA ABRIR CONCLUIDO P/ SENTENCA GABINETE DA JUIZA
12% e PROCESSO
15% SENTENCA
18%
20% v
12% RS 1.620,00 CONCLUIDO P/ SENTENGA GABINETE DA JUIZA FORA DO PRAZO
INicio | DPVAT | Plant @ [l I 5

Fonte: Elaborado pelos autores 2016

Além dos dados financeiros, na coluna “JULGAMENTO/DESPACHO”, apos inclusao
de todos os dados anteriores, ao selecionar a opg¢do “CLIQUE AQUI PARA ABRIR
SENTENCA”, o sistema emitirda uma pagina de texto com a sentenga parcial constando as
informagdes necessarias ao julgamento do processo, cabendo ao magistrado ajustar ou
modificar a decisdo judicial da maneira que lhe convier. Para essa tarefa foi considerada a
semelhanga dos casos atendidos, um conjunto de demandas com a mesma condigdo, gerard
praticamente sentencas congéneres, desta forma, pessoas que tenham sofrido perda parcial de
membros inferiores receberam necessariamente uma indenizagdo de R$ 1.620,00, por
exemplo. Em suma, o magistrado despendera pouco tempo na elaboracio da decisdo judicial,
pois o precatdrio estard preliminarmente concluido para homologacio da autoridade.

Ainda na figura 7, pode-se identificar a localizagio (ENCAMINHAMENTO) e a
situagdio do processo (LOCALIZACAO), esse item é importante para que os gestores possam
organizar processos dentro das ordens de prioridade (se houver) e data de entrada, bem como
auxiliar na organiza¢do do arquivo fisico. Na coluna “LEGENDA”, o prazo para conclusdo do
processo fica destacado por meio de “alertas” que o proprio sistema faz mediante controle do
tempo (como dito anteriormente). Assim, esse acompanhamento do prazo ¢ feito
automaticamente e indica ao usuario o tempo restante para findar o procedimento judicial,
cabendo um planejamento operacional para satisfazer o periodo exigido para conclusio do

processo.
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4.2 Reorganizacio da estrutura da 2* Vara

A proposta de intervencdo ¢ a utilizacdo de um organograma préoprio para a 2* Vara da
Comarca de Baturité, especificando as competéncias de cada departamento dentro da estrutura
e a hierarquia, pois a organizacdo ndo possuia um organograma, somente cargos pre-
estabelecidos pelo o tribunal, dentro do que dispde o Codigo Organizacional Juridico do
Estado do Ceard e a estrutura existente na organizagao.

As atividades devem ser divididas para seus colaboradores, considerando o melhor
aproveitamento de suas qualidades e habilidades, almejando o melhoramento da prestagdo de
servigos publicos a sociedade. O organograma permitird a clara visualizagdo da disposi¢ao
dos cargos e os niveis de subordinacdo dentro da hierarquia, permitindo uma comunicagdo

mais rapida entre os setores, conforme pode ser visto na ilustrag@o abaixo:

Figura 8: Novo organograma da 2° Vara da Comarca de Baturité

SALA DO JUIZ

DIRETORIA

SEGAO DE SECAO DE SALA DO ANALISTA

SALA DE SALA DO OFICIAL

RROTOCOLOIE ORERAGRO JUDICIARIO AUDIENCIAS DE JUSTICA

REGISTRO ADMINISTRATIVA

Fonte: Elaborado pelos autores 2016

A nova estrutura organizacional considera os departamentos integrados com niveis de
responsabilidade semelhantes, médio grau de subordinacdo hierarquica e descentralizagdo de
tarefas, focando na qualidade do inter-relacionamento de setores dentro do processo.

Além das caracteristicas apresentadas, a nova estrutura podera reduzir alguns problemas
pontuais relatados pelos gestores, vejamos:

. Multitarefas dos servidores, desisténcia precoce e falta de conhecimento sobre
assuntos administrativos — Cada departamento detém suas atividades especificas, assim, o

colaborador que possua habilidades e competéncias minimas para realiza¢do dessas tarefas,
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ndo estard sujeito a diversas atribui¢cdes dentro da unidade, muito menos ao descontentamento
pela falta de treinamento, ele ficard responsavel por atribui¢des pré-definidas no seu setor.
Nesta situagdo, caberda ao gerente alocar uma pessoa que comporte habilidades compativeis
com as atividades do departamento.

. Alta rotatividade dos magistrados — Como ja fora explanado anteriormente, a
estrutura hierdrquica define as atribuicdes dos cargos, desta forma, desde que a mudanga de
juiz ndo altere a disposi¢do do organograma, independentemente da alteracdo de pessoal, as
atribuicdes continuam nos cargos e nos departamentos, cabendo aos gestores realocar os

novos servidores, caso aconteca.

4.2.1 Fluxo dos processos

Como consequéncia do novo organograma, a desenho horizontal dos departamentos
permite melhor gerenciamento dos processos, tanto pelos gestores quanto pelos subordinados.
Isso reflete na eficiéncia do fluxo processual, buscando melhores resultados, em comparagdo
do que estd sendo produzido com as metas estabelecidas nos planos estratégicos.

Abaixo (figura 9), segue a proposta de fluxo processual no ambito da 2* Vara da
Comarca de Baturité, desde a entrada do insumo (processo judicial), processamento (instrugdo
do processo) e saida do insumo (conclusdo do processo). Cabe salientar que todo o fluxo
processual sera acompanhado no SISAPJU e cada departamento indicara um responsavel para

manipulagdo do sistema:
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Figura 9: Fluxo processual da 2* Vara da Comarca de Baturité

.. .Secdo de”
. " registros e | °

protocolos _ * |
Fonte: Elaborado pelos autores 2016
Legenda: : —>
Protocolos (entrada e saida)  Anadlise e Instrucao Sentenga/Intimagao

Por fim, a proposta deste plano de agdo como um todo ¢ a criagdo de departamentos que
exercam suas atividades de forma conjunta em um mesmo processo, cujas atribuigdes
estariam bem definidas e juntas passariam a agregar valor ao fluxo de processos, gerando
maior seguranca no controle de processos pelos colaboradores e gestores, menos tempo
despendido com distribuicdo do processo judicial e maior celeridade no retorno dos

“produtos” gerados pela Justi¢a aos usudrios do servigo publico.
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5. CONTRIBUICOES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Resultados das intervencdes

Na pratica, a proposta da organiza¢do da estrutura da 2* Vara da Comarca de Baturité
resultou, em parceria com a gestora local, na criagdo do projeto denominado “Meta das
Flores”, (nome atribuido a divisdo de tarefas entre os integrantes da organizag¢do que recebem
nome de flores de acordo com cada més), cujo objetivo consiste em atribuir a um centro
responsavel o protocolo de entrada de insumos (abertura do processo), processamento
(instrucdo dos autos processuais) e saida dos produtos (controle dos destinos dos processos).
Quando o requerente solicita abertura de processo judicial, este € protocolado e direcionado
aos demais departamentos para continuidade dos procedimentos posteriores. Essa fungdo pode
ser executada por qualquer pessoa, tendo em vista que os trabalhos pertinentes a esta area
estdo previstos em um padrdo pré-definido. Para evitar a repetitividade de tarefas pelos
individuos, este setor apresenta uma rotatividade nos ocupantes desse cargo, ou seja, ha
alternancia periddica de colaboradores a disposi¢ao.

A ilustrag@o abaixo reflete a execug¢do do Projeto “Meta das Flores”, na visdo do fluxo

processual:

Figura 10: Fluxo processual da “Meta das Flores”

Meta das 7
Flores

Decisao dow Instrucao W
Magistrado processual

Analista W
Judicidrio

Diretoria

Fonte: Elaborada pelos autores com auxilio dos gestores da 2* Vara da Comarca de Baturité
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A entrada do processo ¢ feita pelo operador da “Meta das Flores”, onde registra o
procedimento inicial e encaminha para instrucdo do processo, nesta fase faz-se a juntada dos
autos, intimagdo das partes, solicitacdo de liberagdo de presos para apresentar-se as audiéncias
(se for o caso), escolta policial, encaminhamento ao defensor publico e ministério publico
para manifestacdo, entre outras responsabilidades. Na sequéncia, o processo segue para o
Analista Judiciario para adequag@o do processo judicial nos moldes exigidos pela Justica, para
depois ser encaminhado a Diretoria para acompanhamento e controle das audiéncias e demais
tramites necessarios. Apos transitado em julgado, o processo retorna setor “Meta das Flores”
para baixa e arquivamento.

Em resumo essa unidade é a “guardid do processo”, pois se responsabiliza pelo
acompanhamento de todo fluxo processual, objetivando a eficiéncia no controle e celeridade
nos procedimentos administrativos da 2° Vara.

A criagdo do novo organograma ndo foi aplicado por completo devido & mudanga de
magistrados na 2* Vara no decorrer do Plano de Ac¢do. Na fase da definicdo da estratégia e
execucdo da intervengdo pela equipe de pesquisadores, houve troca de juizas, isso implicou
que a proposta aceita pela juiza anterior, ndo foi muito bem quista pela atual, resultando na
modificagdo de boa parte do estudo empirico realizado.

O software para gerenciamento dos processos foi implementado e esta sendo utilizado
experimentalmente pelo operador da “Meta das Flores”. Como o aplicativo ndo esta na versao
final, algumas adaptacdes ainda estdo sendo feitas, porém a aprovacido dos gestores pela
execucdo do sistema na 2* Vara, tornou a ferramenta gerencial imprescindivel, haja vista a
contribuicdo na efetividade da prestacdo de servigos e atendimento aos planos estratégicos

definidos pelos 6rgdos responsaveis do Poder Judicidrio.

5.2 Conclusoes

As tecnologias de informagdo auxiliam consideravelmente no gerenciamento de
processos das organizacdes judicidrias, pois a enorme quantidade de demandas a Justica
requer dos gestores estratégias que acompanhem esse volume de atendimentos, ¢ a TI ¢ uma
ferramenta importante nesse processo de inovagdo das instituigdes publicas, em especial no
Judiciario onde aspira contribuicdo de ideias que possam agregar valor a prestacdo de servicos

publicos a comunidade.
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O Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais — SISAPJU, mostrou ser uma
ferramenta util para o gerenciamento dos processos, pois além da possibilidade do controle
gerencial ser evidente, ¢ de facil acesso e contribui para maior celeridade dos resultados
planejados. O sistema precisa ser aprimorado, por que o objetivo final dessa intervengdo ¢ um
software do tipo intranet (ou semelhantes).

Também percebeu-se que os magistrados precisam desenvolver habilidades gerenciais
para poderem praticar as atividades administrativas. Essa conclusdo se deu pela notéria gama
de responsabilidades que um juiz abarca, acabando por influenciar negativamente no
planejamento estratégico da organizacdo, com destaque para a dire¢do de pessoal,
permanéncia efetiva de servidores e organizagdo administrativa.

Outro fator importante observado € os recursos humanos. A caréncia de pessoal para
operar os trabalhos e a alta rotatividade dos magistrados influenciam na morosidade do
Judiciario. Na primeira situagdo, devido a dificuldade de contratacdo de servidores publicos
efetivos do Estado e a cessdao de funciondrios publicos do municipio, a escassez de pessoal na
unidade de pesquisa ¢ uma realidade presente. Na situagcdo seguinte, a evidéncia pode ser
constatada quando no periodo entre os primeiros semestres de 2014 e 2015 houve crescimento
considerdvel no atendimento dos processos judiciais pela 2* Vara. Isso se deve ao fato de ter
havido alocagdo de magistrado em carater efetivo, desta forma contribuindo com maior
concentracdo nas conclusdes dos processos. Por outro lado, a alocacdo de juizes temporarios
reestrutura toda a rotina interna da unidade, acarretando na demora para readaptacdo dos
padrdes estabelecidos pela magistrada anterior. Particularmente, este trabalho de pesquisa foi
modificado diversas vezes para poder acompanhar o aceite dos planos de acdo propostos pela
equipe pesquisadora a nova juiza da unidade pesquisada. Portanto, o reflexo da rotatividade
de magistrados na prestagdo de servicos e no atingimento das metas estipuladas pelos
Tribunais de Justica ¢ uma realidade que deve ser observada pelas entidades responsaveis.

A morosidade ¢ um problema que para ser combatido € necessario que o servidor
publico, em especial o juiz, participe mais ativamente no seu papel de gerente, praticando as
funcdes da Administra¢do, quais sejam: Planejamento, Organizagdo, Dire¢do e Controle.
Portanto, um planejamento adequado a realidade da entidade e um gerenciamento de
processos efetivo sdo fatores que devem ser tratados com grande importancia, pois refletem
positivamente nos resultados organizacionais e na resposta as demandas da sociedade com
qualidade.

Embora as dificuldades na obtencdo de informagdes sobre gestdo publica no Poder

Judiciario na literatura disponivel, foi possivel juntar pontos importantes para o objetivo desta
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pesquisa, até mesmo, por ser um assunto muito complexo e afetar diretamente muitas
organizagdes. Esse projeto traz informagdes relevantes para o desenvolvimento de novas
pesquisas, que busque melhorias no andamento de processos judiciais e consequente

aperfeicoamento no servigo publico prestado a comunidade.
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