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Resumo

Este trabalho tem a finalidade de apresentar uma proposta de planejamento
estratégico para o terceiro setor, com foco nas Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP). A principio, o objetivo era identificar na organizacéo a sua
missao, visdo, valores e posicionamento estratégico. De acordo com as informacdes
levantadas foi apresentado uma sequéncia metodolégica de como deve ser o
processo de implantacao de acordo com a realidade encontrada. A proposta foi muito
bem aceita pela diretoria, embora o prazo estabelecido no plano de agéo nédo tenha
sido cumprido, foi sugerido o uso da ferramenta de PDCA para que possa obter maior
efetividade no uso do planejamento estratégico. Foi concluido que é de primordial
importancia que as instituigdes, mesmo sem finalidade lucrativa, venham adotar em
sua realidade atividades estratégicas, em prol de manter-se no meio de turbuléncias
externas, procurando prever o futuro para atuar no hoje, com o intuito de obter o
melhor resultado possivel.

Palavras-chave: OSCIP — Analise SWOT- Planejamento Estratégico
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INTRODUGAO

A busca pela exceléncia na prestacéo de servigos e no atendimento ao
cliente, ttm sido um dos principais objetivos das instituicbes nos dias atuais,
independente da categoria que ocupam na economia. O primeiro setor da economia
designa a prestacdo de servicos relacionadas as atividades governamentais, o
segundo refere-se ao ramo empresarial e econdmico ja o terceiro € composto por
entidades privadas da sociedade civil que exercem atividades de interesse publico
sem finalidade lucrativa.

De acordo com artigo 174 da Constituicdo Federal de 1988 (Art 174 da
CRFB de 1988), como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercera, na forma da lei, as fun¢des de fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo
este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado. Dessa
maneira o Estado pode ser empossado como responsavel por estimular a prestacéo
de servigos a sociedade, passando a atuar como 6rgao regulamentador.

Para que possa obter resultados positivos na prestacdo de servico e
atendimento ao publico o Estado delega as suas atividades para entidades
pertencentes ao terceiro setor na economia, pois essas tém o papel de atuar
juntamente com o Estado em prol de proporcionar assisténcia ao maior numero de
cidadaos possivel, atendendo as necessidades da sociedade, onde o poder publico
nao consegue atuar de maneira direta.

Para alcancar os seus objetivos, as entidades precisam usufruir de um bom
planejamento estratégico. Onde esse sera desenvolvido de acordo com
as caracteristicas e necessidades da organizagdo. Quando bem elaborado, mobiliza
a equipe de trabalho em busca do mesmo objetivo e alavanca a viséo de futuro. Pois
possibilita o reconhecimento das fraquezas, ameacas, forcas e as oportunidades.
Recursos indispensaveis na decisdao das estratégias organizacionais, pois sao
caracterizados como itens norteadores da instituicdo. A elaboragdo do planejamento
estratégico primeiramente tem como objetivo alinhar toda a organizagé&o, unificando
os potenciais humanos, e materiais em um mesmo objetivo. O planejamento vai muito
além do tragar agdes, ele permite o fortalecimento e o progresso do 6rgéo.

No caso das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) o intuito do planejar esta em lograr uma excelente prestacdo de servigo

aos cidadaos. Costumeiramente no momento do planejamento muitas organizagdes



procuram entender o passado, para que possam basear o seu futuro de acordo com
esse cenario. O objetivo da ferramenta de cenarios é tomar decisdes estratégicas que
sejam aceitaveis para todas as situagdes futuras possiveis. Ndo importa o resultado
futuro, a organizacao terd mais chances de estar preparado para ele e possivelmente
influencia-lo se trabalhou e pensou seriamente sobre cenarios (SCHWARTZ, 2003)

Elaborar uma proposta com o objetivo de implantar o planejamento
estratégico nas instituicdes sem fins lucrativos sem duvidas é um grande desafio. O
planejamento estratégico tem ganhado a sua for¢ca ja em grandes organizacbes
publicas. Com esse trabalho foi percebido que apesar de todas as limitagdes, a
ferramenta implantada no 6rgdo privado vem sendo adaptada, e aos poucos esta
sendo implantada da melhor maneira possivel no setor publico, isso nos motiva a
buscar de maneira mais acentuada o conhecimento, logo que seremos gestores de
mudangas no nosso campo de trabalho.

As ferramentas utilizadas no planejamento estratégico ainda possuem
pouca aplicabilidade na esfera publica. Seja porque a utilizacdo desse depende de
habilidades conceituais ou até mesmo a experiéncia e valores dos integrantes que
compde a organizacdo. Segundo Mara (apud, OLIVEIRA, ROSS, ALTIMEYER, 2005
p. 4) o Planejamento Estratégico apresenta-se como uma importante ferramenta
gerencial tanto para as organizagbes que objetivam o lucro como finalidade, quanto
para as que ndo o almejam, pois contribui para realizar a adequada alocagdo de
recursos, e fortalecer a organizagao financeiramente

A relevancia do trabalho esta em apresentar a importancia da aplicacéo da
metodologia de planejamento estratégico em organizagdes classificadas como
terceiro setor. Limitando-se no ambito da pesquisa em organizacdes classificada na
esfera federal como OSCIP. Essas organizagbes tém crescido e ganhando cada vez
mais o0 seu espaco e importancia na sociedade. Pois sao organizacdes responsaveis
por desempenhar fungdes que a priori deveriam ser desenvolvidas pelo Estado, mas
por nao conseguir como primeiro setor realizar todas as atividades de maneira
individualizada acaba transferindo-as.

Para que se consiga realizar essas atividades de maneira eficiente e eficaz,
faz-se necessario o uso de uma boa metodologia de planejamento estratégico. A
pesquisa demostra como esse mesmo pode ser aplicado, e quais as ferramentas e os
processos que precisam ser definidos para que esse planejamento realmente possa

ter éxito. Logo, que para isso, € imprescindivel a analise de cenarios externos e



internos, para que se possa atuar nos pontos mais relevantes de acordo as
informacdes coletadas. Nesse pensamento surge a indagacéo: Como a aplicacéo de
um Planejamento Estratégico pode cooperar na gestdo de uma organizagdo do
terceiro setor, mais designadamente em uma OSCIP?

A pesquisa teve como objetivo geral realizar um diagnéstico na OSCIP
pesquisada, com o intuito de demostrar a contribuicdo da implantacdo do
planejamento estratégico na gestéo.

Os objetivos especificos foram:

¢ Obter, através da entrevista com o gestor, informacdes sobre as fungdes
desenvolvidas pelo Instituto, procurando identificar sua missao, viséo e valores.

e Realizar uma analise SWOT identificando as for¢as e fraquezas,
oportunidades e ameagas que circundam a instituigéo.

e Definir de acordo com a realidade da instituicdo os processos e 0s
passos para a implantagéo do planejamento estratégico.

Para alcancar os objetivos do trabalho foram realizadas varias pesquisar
com o intuito de entender o surgimento do terceiro setor no Brasil, o seu
funcionamento, estrutura e fung¢des. Foi percebido que o terceiro setor surgiu de uma
necessidade do Estado de delegar as suas atividades n&o exclusivas para outras
instituicbes, passando a desempenhar o papel de fiscalizador das atividades.

Com as informacgdes coletadas a respeito do terceiro setor. Foi visitada uma
Oscip localizada no municipio de Maracanau, com o designio de entender a sua
missdo, e posteriormente levantar possiveis pontos de proposta de atuacdo. Foi
percebido uma oportunidade de intervencéo na esfera estratégica. Dessa maneira foi
estudado e proposto a aplicagdo do planejamento estratégico em sua rotina.

Foi levantado os fatores externos e internos que impactam diretamente no
desempenho das atividades. Enaltecendo os pontos externos, de oportunidade e
ameaca com o intuito de estabelecer um planejamento com o uso da ferramenta de
plano de agéo. Dessa maneira foi realizado o diagndstico e estabelecidas as acgdes

com os devidos prazos e responsaveis pelo seu cumprimento.
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CAPITULO 1 - BREVE HISTORICO E ORGANIZAGAO DO TERCEIRO SETOR
NO BRASIL

Durante o governo de Vargas foi fomentado no Brasil a primeira grande
reforma do Estado. Foi na implantacdo do Estado Novo em 1937 durante o regime
ditatorial que as interven¢des na economia nacional tiveram o seu inicio. O Estado
ficou conhecido como um fator de desenvolvimento econémico e social, pois passou
a apoiar em seu novo modelo de gestdo o profissionalismo, impessoalidade e a
descentralizagdo.

Nesse mesmo periodo foi que se estabeleceu o conceito de terceiro setor
assinalando o papel que iria desempenhar nas politicas publicas
brasileiras por meio das organizagées. Com a missao de minimizar ou suprir as
caréncias do Estado, sendo vista como a alternativa para bem-estar social. Segundo

Idalberto Chiavenato:

Por meio de um programa de publicizacdo, transfere-se para o setor publico
ndo-estatal, a produ¢do dos servicos competitivos ou n&o-exclusivos do
Estado, estabelecendo um sistema de parceria entre o Estado e a sociedade
para seu financiamento e controle (2008, p. 405)

Determinar padrdes distintos de atuagédo para cada setor do Estado tem
efeitos positivos para o aumento da eficacia e eficiéncia do aparelho de Estado como
um todo. (RAMOS, 1997). Dessa maneira o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado de 1995 (BRASIL, 1995) define os quatro setores de atuagédo do Estado.

Setor do Estado Atribuicoes

Corresponde ao governo, em sentido lato. E o setor que define
as leis e as politicas publicas, e cobra o seu cumprimento. E,
portanto, o setor onde as decisdes estratégicas sdo tomadas.

Nucleo Corresponde aos Poderes Legislativo e Judiciario, ao Ministério
Estratégico Publico e, no poder executivo, ao Presidente da Republica, aos
ministros e aos seus auxiliares e assessores diretos,

responsaveis pelo planejamento e formulagdo das politicas

publicas.
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Atividades

Exclusivas

E o setor em que sé&o prestados servicos que s6 o Estado pode
realizar. S&o servigos em que se exerce o poder extroverso do
Estado - o poder de regulamentar, fiscalizar, fomentar. Como
exemplos temos: a cobranca e fiscalizagdo dos impostos, a
policia, a previdéncia social basica, o servico de desemprego, a
fiscalizacdo do cumprimento de normas sanitarias, o servigco de
transito, a compra de servicos de saude pelo Estado, o controle
do meio ambiente, o subsidio a educagao basica, o servico de

emissao de passaportes, etc

Servigos Nao-

Exclusivos

Corresponde ao setor onde o Estado atua simultaneamente com
outras organizagbes publicas nao-estatais e privadas. As
instituicdes desse setor ndo possuem o poder de Estado. Este,
entretanto, esta presente porque os servigos envolvem direitos
humanos fundamentais, como os da educacgéo e da saude, ou
porque possuem “economias externas” relevantes, na medida
que produzem ganhos que ndo podem ser apropriados por esses
servicos através do mercado. As economias produzidas
imediatamente se espalham para o resto da sociedade, nao
podendo ser transformadas em lucros. Sdo exemplos deste
setor: as universidades, os hospitais, os centros de pesquisa e

0OS museus.

Producao de
bens e servigos

para o mercado

Corresponde & area de atuacdo das empresas. E caracterizado
pelas atividades econbmicas voltadas para o lucro que ainda
permanecem no aparelho do Estado como, por exemplo, as do
setor de infraestrutura. Estdo no Estado seja porque faltou capital
ao setor privado para realizar o investimento, seja porque séo
atividades naturalmente monopolistas, nas quais o controle via
mercado ndo € possivel, tornando-se necessario no caso de

privatizacéo, a regulamentacéo rigida

Quadro 1 — Setores de Atuagao do Estado
Fonte: Elaborado pela autora

Com a atuacéo do terceiro setor na sociedade, o Estado deixa o papel de

executor ou prestado direto das atividades, ganhando o papel de regulador. Segundo

Alexandre Mazza (2016, p. 288), no ambito federal, duas qualificacdes podem ser
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atribuidas para entidades do terceiro setor: a) Organizagbdes Sociais (OS’s) e b)

Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs)

1.1 ORGANIZAGOES SOCIAIS

As organizagdes sociais foram instituidas pela lei 9.637/98 ficando definido

de acordo com o artigo 1°:

Que o Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a
protecao e preservacéo do meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos
requisitos previstos nesta lei. (Art 1° da lei n® 9.637 de 1998)

As organizag¢des sociais desempenham atividades de interesse publico,
mas nao s&o considerados servigos publicos propriamente ditos. Pois elas
representam uma parceria entre a administracdo publica e a iniciativa privada,
executando atividades que antes da emenda constitucional 19/98 eram
desempenhadas unicamente por entidades publicas.

O instrumento de formalizagdo de parceria entre a administracdo e as
organizagbes sociais € o contrato de gestdo. Onde estardo discriminadas as
responsabilidades e obriga¢des do poder publico e da organizagdo social. O contrato
de Gestéo sera fiscalizado pelo 6rgéo ou entidade supervisora da area de atuacao

correspondente a atividade contratada.

1.2 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO
(OSCIP)

As Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) séo
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos. E composta por iniciativa dos
particulares que tem como finalidade desempenhar servicos ndo exclusivos do
Estado. A parceria com a Administragdo Publica é formalizada por meio do termo de
parceria, onde é discriminado obrigatoriamente as responsabilidades e obrigagbes do
Poder Publico Federal e das OSCIP’s.

As OSCIP’s sédo regulamentadas pela Lei 9.790/99, o artigo 3° da lei define

que a qualificagcdo somente podera ser outorgada as pessoas juridicas de direito
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privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das

seguintes finalidades:

I. Promocao de assisténcia social;
Il. Promocao da cultura, defesa e conservagdo do patrimonio histérico e
artistico;
Ill. Promocao gratuita da educagédo, observando-se a forma complementar de
participacao das organizagcbes de que trata esta Lei;
IV. Promocgao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de
participacao das organizacbes de que trata esta Lei;
V. Promogéo da seguranca alimentar e nutricional;
VI. Defesa, preservacdo e conservagdo do meio ambiente e promogédo do
desenvolvimento sustentavel,
VII. Promogéao do voluntariado;
VIIl. Promog¢é&o do desenvolvimento econdmico e social e combate & pobreza.
IX. Experimentacdo, n&o lucrativa, de novo modelos socio produtivos e de
sistemas alterativos de producéo, comercio, emprego e crédito;
X. Promocdo de direitos estabelecidos, constru¢do de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;
XI. Promogédo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais;
Xll. Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alterativas, produgéo
e divulgacao de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos”.

1.3 CONCEITO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta que vem sendo alvo de
inUumeros estudos e pesquisas, sejam elas académicas ou dentro das proprias
organizagdes. Ele faz parte do processo de elaboracdo da estratégia, na qual se
define a relagdo entre a organizacédo e o ambiente interno e externo, bem como os
objetivos organizacionais, com a definicdo de estratégias alternativas (MAXIMIANO,
2006).

O planejamento estratégico quando bem utilizados nas empresas, faz com
que essas mesmas possam avaliar os seus fatores internos e externos. Podendo
dessa maneira projetar um futuro levando em consideracéo todos os fatores que o
cercam.

O planejamento estratégico é formal e de grande possibilidade de alcance
que, por meio de uma metodologia e dos instrumentos apropriados, garante a gestao
estratégica das agdes e dos projetos, de maneira a propiciar que os objetivos e metas
organizacionais sejam atingidos. (COSTA, 2004).

E no método de planejamento estratégico que a organizacdo se mobiliza
para edificar o seu futuro mediante uma conduta proativa, com a qual considera o seu

ambiente atual e futuro. Um dos maiores desafios de um administrador € prever
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mudancas e se antecipar a elas, atuando de forma a aumentar a probabilidade de
aproveitar as oportunidades e de amenizar os impactos das ameagas que surgem.
(FERREIRA, REIS, PEREIRA, 1997)

Administrar estrategicamente é agir de forma estruturada, sisteméatica e
intuitiva, ratificando um conjunto de principios normas e fungbes par alavancarem,
harmoniosamente, o processo de planejamento que algara a organizagao a situagao
futura desejada. O principal proposito do planejamento € envolver toda a organizagéo
no mesmo intuito, na mesma diregcdo. Para isso faz-se necessario a tomadas de

decisdo, podendo basear-se em cenarios passado e presente, para solugdes futuras.

1.4 ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E no processo de elaboracdo que se objetiva identificar a miss&o, vis&o,
valores, pontos fortes, fracos oportunidades, ameacas e estratégias organizacionais.
Para que posteriormente seja realizado um plano de a¢éo tragcando melhorias para as
principais dificuldades levantadas ou até mesmo ag¢des que venham manter um

processo identificado como consolidado dentro da instituigcéo.

1.4.1 Missao

Segundo Braulio, (apud, OLIVEIRA, ROSS, ALTIMEYER, 2005 p. 6) a
especificagdo da missdo: Diz respeito a definicho do motivo da existéncia da
organizacdo, ou seja, a justificativa social que da sustentacdo as suas condutas.
Assim, a organizacéo deve ser considerada como um meio para um fim, e ndo com
um fim em si propria. O autor sugere que, antes mesmo da formulagcdo da misséo, a
organizacéo deve conhecer os seus stakeholders, a fim de que ela possa se adequar
a eles, pois “[...] a chave para o sucesso de uma organizagédo publica ou sem fins
lucrativos é a satisfagdo dos seus stakeholders”

A missao organizacional pode ser vista como a razao de ser da instituigéo,
qual é o impacto dessa mesma dentro da sociedade. A definicdo de missdo deve
responder a algumas perguntas chaves, como: Quem somos n6s? O que fazemos?
Porque fazemos?

Definir a missdo da organizagdo pode ser uma etapa dificil e perigosa.
Logo, vencendo esta fase consegue-se estabelecer metas e desenvolver estratégias
em busca de um alto desempenho. (DRUCKER, 1992).
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1.4.2 Viséao

A visao opera como um norteador para a organizacéo. Define-se a direcéo
a ser seguida, através das diretrizes propostas pelos gestores da organizagao sobre
o futuro da empresa. E uma comparacéo do posicionando a empresa atualmente para
onde ela deseja chegar. (PEREIRA, 2010)

Na visao identifica-se onde a organizagado pretende chegar, qual € a sua
expectativa no curto ou longo prazo. A visdo atua de maneira esséncia no que diz
respeito a definicdo das estratégias organizacionais. Pois é por meio das estratégias

que sera possivel atingir a visdo estabelecida.

1.4.3 Valores

A definicdo dos valores consiste em um conjunto de conceitos que a
empresa acredita ser fundamental para a realizagdo de sua viséo estratégica, e que
sera percebida pela sociedade em que ela esta inserida, além de orientar suas
atividades. (PADOVEZE, 2007)

Os valores sdo principios que baseiam as a¢des dentro da organizagéo,
logo que eles funcionam como itens norteadores internos para a pratica das atividades

institucionais. Podem ser classificados como a pratica da ética e da moral.

1.4.4 Analise SWOT

A elaboragdo do planejamento estratégico inclui a identificacdo das
oportunidades e ameagas no ambiente da empresa, ou seja, o gestor deve identificar
e avaliar os pontos fortes e os pontos fracos da empresa, tendo capacidade de extrair
as oportunidades do ambiente. (OLIVEIRA, 2002).

A técnica SWOT situa-se no campo de analise ambiente (interno e externo)
e € habitualmente utilizado em processos de planejamento estratégico, para
julgamento do posicionamento da organizacéo e de sua capacidade de competicao.
Ela é aplicada em estagios preliminares de processo decisorio, geralmente como um
passo - diagnostico de ambiente - dentro do planejamento estratégico da organizagao.
(SILVEIRA, 2001)

O termo SWOT é uma sigla em inglés que em portugués representa,
strenghts (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades), threats

(ameacas). Normalmente no Brasil é utilizada a sigla fofa, forgas, oportunidades,
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fraquezas e ameacas. A anélise € uma ferramenta que procura avaliar os ambientes
internos, como a forga e fraqueza, e o ambiente externo, como as oportunidades e
ameacas da organizacdo. Com o intuito de formular estratégias de melhorias para as
organizagdes e acordo com o que foi identificado no ambiente interno e externo.
Para que o diagnostico seja completo ele deve apresentar algumas
caracteristicas basicas, tais como considerar o ambiente da organizacdo e as
variaveis pertinentes; identificar as ameacas dos mesmos, a fim de evita-las e as
oportunidades, a fim de usufrui-las; conhecer seus pontos fortes e fracos e a agir de

forma integrada continua e sistematica (OLIVEIRA, 2004)

Favoravel Desfavoravel

Pontos Fortes Pontos Fracos

Factores Internos
da Organizacao

(Strengths] {Weaknesses])

£ 3

L
5§
& E" Oportunidades Ameacas
20
T o
- [Opportunities) [(Threats]

Figura 1 — Analise SWOT
Fonte: Site Profissionais Tl PTI — Link: https://www.profissionaisti.com.br/2014/09/o-
que-e-analise-swot-ou-matriz-swot/

Strenghts (Forcas): E classificada como um fator interno. A forca esta
relacionada ao diferencial da organizacado dentro do mercado competitivo. O que a
organizacao pode apresentar de inovador, que as demais ndo utilizam ou ndo tenham
vivencia. Para definir as forcas de uma organizacdo pode fazer as seguintes
perguntas:

1. Quais séo as melhores atividades?

2. Quais os melhores recursos?

3. Qual a maior vantagem competitiva?

Weaknesses (Fraquezas): E classificada como um fator interno. A fraqueza
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ao contrario da forga, ela interfere negativamente nos processos organizacionais.
Para definir as fraquezas de uma organizacéo pode fazer as seguintes planejamento
perguntas:

1. A méo de obra é qualificada?

2. Existe necessidade de treinamentos, novas capacitagbes?

3. Existem falhas no meu processo?

Opportunities (Oportunidades): E classificada como um fator externo. A
oportunidade influéncia de maneira positiva a organizacéo, logo que € por meio dela
que a organizacédo podera adentrar novos ramos de trabalho e possivelmente obter
maiores vantagens competitiva. Nos fatores externos n&o existe uma descrigao
sistematica, logo que esses sao incontrolaveis pela organizagéo. Sendo assim, as
oportunidades podem ser previstas por meio de pesquisas e planejamentos que
buscam antever acontecimentos futuros. Podemos citar como exemplo, uma
oportunidade de novas segmentagcdes no mercado, alteragcdo de algum tributo e
mudancgas na estruturacéo politica.

Threats (Ameacas): E classificada como um fator externo. Ao contréario da
oportunidade, as ameacas sao influencias negativas para as organiza¢des. Podendo
influencias de maneira negativa desde o planejamento estratégico como também os
resultados. As ameacas, também s&o previstas por meio de pesquisas e
planejamentos que buscam antever as ameacas que poderao vir no curto ou no longo
espaco de tempo. Podemos citar como exemplo, uma previsado de queda de mercado
em uma determinada segmentagcédo, uma catastrofe ambiental e impactos politico-

econdmicos.

1.4.5 Plano de Agao

No implemento do plano de agdo, pretende unir as estratégias
estabelecidas e a fase de execucgéo e controle do planejamento estratégico. E no
plano que s&o estabelecidas as agcbes necessarias para que seja atingido o objetivo,
além das acbes, ele deve conter os respectivos responsaveis e o0s prazos de
cumprimento de cada agao estabelecida.

O plano de acéo é constituido por varias etapas a serem seguidas a partir
de um planejamento. Estas séo priorizadas por ordem cronolégica, devendo constar:
objetivos empresariais; metas; a¢cdes a tomar; responsavel por cada meta; prazo, agao
e o seu custo. (VALADARES, 2003)
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CAPITULO 2 - COLETA E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve o intuito de aproximar-se do 6rgéo pesquisado, por meio
de entrevistas e levantamento de informac¢des e dados institucionais. Quanto aos
objetivos, € definida como descritiva, pois procura demonstrar as caracteristicas de
uma OSCIP e possivel aplicabilidade da ferramenta de planejamento estratégico
dentro do contexto vivenciado pela mesma.

Pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis. S&o inumeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas aparece na utilizagéo de
técnicas padronizadas de coleta de dados. (GIL, 1999)

Busca compreender de forma minuciosa as situagdes apresentadas nas
entrevistas, investigando a percepc¢do do todo dentro do fendmeno estudado, por
conta destas caracteristicas apresentadas, a pesquisa apresentada pode ser
classificada também como qualitativa. Pois amesma, ndo busca técnicas
estatisticas, porém, foca na interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de
significados. O ambiente de fonte de informagéo € a pesquisa e o pesquisador peca
fundamental no processo de investigagao.

Para a realizagéo da pesquisa foi utilizado como fonte de dados a pesquisa
bibliograficas por meio de livros e artigos em sites que tratam do assunto discorrido e
as entrevistas semiestruturadas realizadas na instituicdo pesquisada. Para Lakatos e

Marconi:

A pesquisa bibliografica, abrange toda a bibliografia j& tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais,

revistas, livros, pesquisas monografias, teses, material cartografico etc. [...]
sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]" (2010, p. 57).

Foi realizado um estudo no estatuto social da instituicdo. Além do estudo
buscou-se identificar na pratica a missao, visdo e os valores descrito no mesmo. De
maneira concomitante foram realizadas entrevistas com o diretor executivo para que
fossem extraidas o maior volume de informacdes possiveis da realidade vivida.

A entrevista trata-se de uma técnica de pesquisa cujo objetivo basico &

entender e compreender o significado que os entrevistados atribuem a questdes e
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situagdes, em contextos que n&o foram estruturados anteriormente, com base nas
suposicdes e conjecturas do pesquisador (MARTINS, 2008, p. 27)

Posteriormente, depois da consolidacdo de todas as informagdes obtidas.
Foi realizado outro encontro, onde foi levantada os fatores internos (for¢a e fraquezas)
e os fatores externos (oportunidades e ameacas). De acordo com o que foi
identificado, foi proposto plano de a¢des para o diretor, com o intuito de alavancar a

efetividade da institui¢ao.

2.1 ENTREVISTA

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, instituida sob a forma de associagdo de carater social, cientifico e
tecnolégico, com sede no municipio de Maracanau, no estado do Ceara. A pesquisa
foi realizada por meio de acesso as informacgdes internas, como estatutos e cédigos
de ética, além da entrevista que foi realizada com o diretor executivo onde foram
levantados os seguintes pontos:

1. Qual é o foco de atuagéo da instituicdo?

A

Quais sado os projetos realizados hoje, e quais os objetivos com cada
um deles?

Qual é a missao da instituicao?

Qual é a visdo?

Quais sdo os valores?

Como é realizado o planejamento ?

De que maneira € acompanhado o desempenho dos projetos?

© N o g kW

Como o 6rgao atua diante do ndo atingimento de meta? Existe alguma

metodologia adotada como padréao?

2.2 METODO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A instituicdo procura atender as exigéncias sociais atuando nas mais
diversas areas como: Tecnologia da informagcéo por meio do desenvolvimento,
manutencdo, implantacdo, locagado, instalagdo, configuracdo de sistemas de
informacé&o e de equipamentos de informatica e comunicagao.

Na gestdo e administracdo trabalha com a implantacdo de politicas

publicas, prioritariamente nas areas de trabalho, emprego, empreendedorismo,
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otimizacdo de processos, planejamento estratégico e orgcamento participativo.
Atuando também, na qualificacédo profissional estratégico com a incluséo digital no
mercado de trabalho através de cursos e com o cooperativismo de compra e venda
através do artesanato.

Realiza projetos que atende a necessidade da comunidade, seja ela da
fase mais adulta ou jovial. Exercendo atividades de natureza continua nas areas de
cultura, assisténcia social, saude e educagao. A finalidade das organizagbes sem fins
lucrativos € de provocar mudanca social, sendo dessa forma os reais agentes de
mudancas. Por conta dessa assisténcia a comunidade, o instituto possui varios

programas em prol do desenvolvimento sécio cultural.
2.4.1 Missao

Fazer a diferenca na vida das pessoas e das organizagdes, por meio da

transformacéo do conhecimento em praticas sociais.

2.4.2 Visao

Ser uma organizagéo inovadora e sustentavel reconhecida nacionalmente
pelo desenvolvimento e implantagcdo de projetos nas areas tecnolégicas e sociais

baseadas em valores e principios que provam a exceléncia.

2.4.3 Valores

Atua sob a orientagédo dos seguintes valores: Agilidade, ética, espirito de
equipe, comprometimento, criatividade.

Trabalha com foco no desenvolvimento, gestéo e execucgao de projetos de
inovacao, nas areas de modernizagao tecnoldgica, formacgéo profissional, inclusdo
digital, informatica educativa, trabalho e empreendedorismo, atendendo a instituicdes

publicas e privadas utilizando a tecnologia da informag¢ao e comunicagéo.

2.4.4 Identificagao dos projetos da OSCIP

Projeto de Inclusdo Socio Digital e Qualificagcao Profissional (SeLiga) € um
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projeto de inclusao digital da Prefeitura de Maracanau, que proporciona capacitagcao
profissional, informatica educativa e acesso livre a telecentros em Maracanad,
localizados em escolas publicas, tribo indigena, biblioteca publica, na cadeia publica
de Maracanau, na casa do empreendedor, além da casa do trabalhador no municipio
de Caucaia. O projeto possui hoje cerca de 50 telecentros, capacitando cerca de 30
mil pessoas.

Para promover a inclusado digital, o Seliga proporciona capacitagéo
profissional, informatica educativa e acesso livre a telecentros fazendo da tecnologia
um instrumento capacitador, transformador e Gtil para a vida das pessoas socialmente
excluidas. Para promover a qualificagao profissional, o SelLiga oferece a comunidade
cursos profissionalizantes, majoritariamente no formato de educacdo a distancia
(EAD), nas areas administrativas e computacionais, por meio da utilizagdo de
itinerarios formativos.

O Projeto que envolve o centro de treinamento em confecgdo e moda,
formar profissionais para trabalhar em médias e pequenas empresas de vestuario,
operando maquinas de costura industrial, modelagem basica e de lingerie e trabalhos
manuais. Qualifica jovens desempregados, residentes no municipio de Maracanau e
com idade minima de 18 anos e promove a insergédo desse publico no mercado de
trabalho. Atualmente as pecas fabricadas no centro sdo doadas para o hospital
municipal e entidades beneficentes.

O projeto trabalho e empreendedorismo tém como principal objetivo apoiar
a comercializacdo do artesanato e proporcionar a capacitacdo para o
empreendedorismo a todos os artesaos participantes. O programa também viabiliza a
comercializagdo dos produtos, capacita mao de obra e promove a realizagéo de
cursos de iniciagdo ao empreendedorismo. O projeto favorece diretamente a mais de
144 artesdos e tem histérico de mais de 1.200 empreendedores capacitados.

O OSCIP entende que uma das alternativas para o desenvolvimento
socialmente sustentavel é a participagao e a organizagéo das pessoas. Por essa razao
atua no projeto trabalho e empreendedorismo, como coordenador dos grupos de
artesaos estimulando a participacdo em feiras, eventos, divulgacdo dos produtos e
prospecc¢ao de clientes. Atuando no ambito comercial, promove a economia solidaria
e justa, que estimula a comunidade de arteséos a realizarem um trabalho que garante
a geracao de renda, a dignidade e a inclusao social.

Dentro do projeto de movimento criativo, € realizado curso de marketing



22

digital, executado pela OSCIP, por meio do programa de eficiéncia energética luz
solidaria da Coelce, e com apoio do governo de Maracanau.

A qualificagdo possui moédulos de introdugdo ao marketing,
empreendedorismo e e-commerce, publicidade e propaganda, identidade visual e
projeto final, equivalente as 20h de trabalho voluntario em micro e planejamento
pequenas empresas do Municipio.

O projeto programando e aprendendo consiste no desenvolvimento de uma
metodologia para ensino de légica de programagao de computadores para criangas e
adolescentes por meio da utilizagdo de um ambiente interativo e linguagem visual.
Essa metodologia foi desenvolvida e avaliada junto a pedagogos e mestres
universitarios. Visando o aprendizado de forma ludica e prazerosa a criangas e
adolescentes.

E apresentado como beneficio a motivacéo e o interesse a curiosidade, o
desenvolvimento essa mesma, o conhecimento em logica de programacao,
desenvolvimento de raciocinio légico e o aumento de concentragcdo. Contabiliza-se

mais de 370 (trezentos e setenta) beneficiados.
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CAPITULO 3 - PROPOSTA DE INTERVENGAO

Para a elaboracgéo da proposta de planejamento estratégico foi necessario
um estudo no estatuto social, completando as informag¢des obtidas no ato da
entrevista com o diretor executivo. Foi realizada reunido com o mesmo onde foi
apresentada a proposta de desenvolver uma metodologia de planejamento estratégico
de acordo com as conclusdes retiradas da analise SWOT. Dessa maneira a

metodologia segue com o seguinte fluxo de definigéo.

Valores

Andlise SWOT

Plano de Agao

Figura 2 — Fluxo de Implantagcédo do Planejamento Estratégico
Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a reuni&o realizada com o diretor, a instituicdo ja possui
misséo, viséo e valores definidos. Partindo do pressuposto que a instituigéo ja possui
um norte e um ideal. Iremos continuar na metodologia, a partir da analise SWOT,

identificando os fatores externos e internos.
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Pontos Fortes: Pontos Fracos:

. : 1. Prazos cumpridos na ultima
1. Equipe comprometida hora
2. Organizagao nas acoes 5. Perfeccionismo

3. Equipe Qualificada 3. Equipe pequena

Oportunidades: | Ameacgas:

1. Projetos novos 1. Concorréncia com outras

2. Parcerias com empresas Instituicoes

JIVELES 2. Situacgao politica

3. Parcerias com os ministérios 3. Supressao de verbas publicas

Figura 3 — Analise SWOT realizada na entidade pesquisada
Fonte: Elaborado pela autora

Apés a realizagao da analise SWOT, pode verificar os pontos fracos que
carecem de estratégias, demandando a aplicacdo de um plano de agao, com o intuito
de reduzir ou eliminar as deficiéncias pontuadas. De acordo com Oliveira, “a fungéo
das estratégias é estabelecer quais serédo os caminhos, os cursos, os programas de
acdo que irao servir de base para o alcance dos objetivos e desafios
estabelecidos”. Segue abaixo os planos de a¢des proposto de acordo com cada

realidade levantada dentro da institui¢ao.



25

Problema Responsavel Prazo
o Buscar qualificar-se cada vez mais Paulo
Concorréncia o .
enquanto instituicéo, treinando e Germano
com outras . o _ 01/10/2016
o desenvolvendo a equipe com o intuito de (Diretor
instituicoes. . .
avancgas novos horizontes. Executivo)
_ Paulo
. Desenvolver mecanismos de defesa, para
Situacao _ . Germano
N serem aplicados internamente com o _ 01/10/2016
politica o (Diretor
objetivo de proteger-se. .
Executivo)
Criar gestao estratégica focada na
vertente administrativo-financeiro com a
intencédo, de no momento em que nao Paulo
Supresséao de
forem repassadas as verbas para a Germano
verbas _ . o _ 01/10/2016
o realizacao dos projetos, a instituicéo ter (Diretor
publicas _ .
verbas para prosseguir Executivo)

independentemente da situacdo. Pois sera

realizado o gerenciamento das receitas.

Quadro 2 — Plano de agéao voltado para a entidade
Fonte: Elaborado pela autora

3.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com o intuito de demostrar a importéncia da

adaptagdo de uma metodologia de planejamento estratégico em uma organizagao

classificada como OSCIP atuante no terceiro setor. A metodologia aplicada na

pesquisa, geralmente empresas privadas ja a utilizam com o intuito de terem

diferenciais frente ao mercado competitivo que as cercam.

Muitas empresas sem finalidades lucrativas estdo adaptando o uso desse

planejamento com o intuito de manter sua sustentabilidade frente as dificuldades

externas, como politicas publicas e supressado de verbas para custear os projetos ja




26

em andamento. A proposta de aplicacdo da ferramenta foi desenvolvida de acordo
com os pontos levantados como fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Pode
concluir que é de primordial importancia que as empresas sem fins lucrativos venham
a adaptar em suas rotinas de trabalho ferramentas de gestao estratégica com o intuito
de se tornarem autossustentaveis, frente as interferéncias externas.

Com a aplicagdo do planejamento, a instituicdo podera adaptar a
metodologia, atuando ndo mais nos seus pontos fracos, como definido na analise.
Mas sim, nos desvios das suas metas, definindo um plano de acdo de acordo com as
metas de cada projeto, além de atuarem de maneira estratégica, com acdes futuras
que busca trazer estabilidade e consisténcia para a instituicédo frente as interferéncias
externas.

Além de mobilizar o instituto com viséo de futuro, fazendo com que os seus
funcionarios venham a ser mais proativos, e que busquem maiores qualificagdes para
atuarem com as ferramentas de gestdo. Proporcionando dessa maneira crescimento
mutuo entre a entidade e seus funcionarios, possibilitando também melhor
consisténcia impactando diretamente nos processos de aquisigdo de novos projetos
e parcerias.

A proposta de aplicagdo da metodologia foi muito bem aceita pelos
gestores, porém nao foi cumprido os prazos estabelecidos nas agbes. Foi sugerido o
uso do PDCA para gerenciar as rotinas do planejamento, logo que por meio dessa
ferramenta de melhoria continua, sempre vai existir o planejamento, a execucéo, a

verificag&o e o agir corretamente de maneira sucessiva.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A oportunidade de realizarmos uma pesquisa na esfera publica nos faz
perceber como as instituicbes carecem de profissionais que queiram fazer diferente,
que busquem a melhoria e a exceléncia de maneira constante, pois s&o poucos que
realmente fizeram disso um estilo de vida. Conhecer a rotina da instituicdo nos
apresentam varios pontos de oportunidade e de crescimento que sédo negligenciados
muitas vezes por falta de mao de obra qualificada ou por falta de recursos materiais.
Apesar desses fatores negativos, é notério que o objetivo final consegui ser alcangado
pois sempre tem algumas pessoas que querem fazer diferente.

A instituicdo pesquisada tem um grande diferencial pois ela atua com
profissionais de varias areas especificas dessa maneira a instituicdo é dotada de
oportunidades na sua area de atuagdo. Como o seu produto final € proporcionar
oportunidade para a comunidade por meio de projetos, eles conseguem atingir a area
de desenvolvimento profissional para os jovens, mulheres e até mesmo os mais
idosos. Por meio de trabalho com corte e costura, informatica, artesanato, etc.

Conhecer as rotinas vivenciada pela instituicdo pesquisada nos traz
esperanga como futuros administradores publicos. Pois vemos que o Estado mesmo
que ndo consiga atuar em todas as areas ele possuem varias estratégias para que a
comunidade possa ser alcangada como um todo. Foi bem interessante também ver a
maneira que € direcionado o recurso financeiro repassado para que os projetos
possam acontecer. E principalmente, a prestagcdo de contas do dinheiro repassado,
que deve ser realizada de maneira mensal por meio de relatérios financeiros.

Conclui-se que foi de primordial importadncia essa pesquisa logo que
tivemos a oportunidade de atuar com uma proposta de intervencgéo, dentro de uma
situacéo levantada como fator negativo pelo diretor executivo dentro da instituicao.
Acompanhando bem de perto a estruturacdo da metodologia e quais os pontos

positivos e negativos causados com uma proposta de mudanca de postura.
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