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Resumo

O Brasil € um pais com uma enorme dimenséao territorial e diversos padrbes de
distribuicdo em seu espaco fisico. Com isso, a logistica passa a ter uma importancia
ainda maior no processo da reorganizagcdo espacial. O objetivo desse trabalho é
analisar o processo de entrega de correspondéncias em uma agéncia dos Correios
Estado do Ceara. Para o alcance dos objetivos propostos, foi desenvolvida uma
pesquisa qualitativa, no qual se pode observar que o processo de triagem das
correspondéncias é feito diariamente, sendo assim separadas por nome do
destinatario e que a inconsisténcia de enderecos contribui para o retardamento ou
nao entrega efetiva das mesmas, tendo como agravante a falta de entrega externa,
0 que causa congestionamento e filas dentro da unidade.

Palavras-chave: Logistica. Correios. Triagem.
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1 INTRODUGAO

O Brasil € um pais com uma enorme dimenséao territorial e diversos padrdes
de distribuicdo em seu espaco fisico. Com isso, a logistica passa a ter uma
importancia ainda maior no processo da reorganizagéo espacial.

A logistica é a colocagédo do produto certo, na quantidade e no lugar certo,
com a qualidade certa, com toda documentac&o necessaria a documentagao certa,
produzido ao menor custo e da melhor forma, deslocado mais rapidamente possivel,
desta forma, agregando valor ao produto e dando resultados positivos aos clientes e
acionistas.

Atualmente as organizagdes buscam rapidez em seus processos. Pois como
estamos em um mundo globalizado a competitividade no mercado se torna cada vez
mais acirrada. E importante que as organizacdes fiquem atentas para atender as
necessidades e expectativas dos clientes. Desta forma, conquistara seu espago no

mercado, através de servigos e produtos qualidade.

Este estudo € de suma importancia para a populacdo, pois os servicos
oferecidos pelos correios vém desde as primeiras civilizagbes em que era o unico
método de envio de informag¢des e noticias para outras regides do mundo que
influenciava no modo como a sociedade se apresentava atualmente. E atualmente
vivemos num mundo rodeados de mercadorias e objetos em que a fungdo dos
correios passou a ser muito mais que entregar correspondéncias, mas sim viabilizar
diversos servigos contratados pela polucédo, trazendo comodidade na aquisicdo de
um determinado objeto. Com base nestas informagdes, esta pesquisa busca
responder a seguinte questdo: a agéncia pesquisada possui um processo logistico
que viabilize a entrega de correspondéncia em tempo habil e eficiente? Tendo como
objetivo geral deste estudo € analisar o processo de entrega de correspondéncias
em uma agéncia dos Correios Estado do Ceard e como objetivos especificos
Verificar o processo de triagem de correspondéncia e encomendas e verificar se a

inconsisténcia dos enderecos dificulta nos processos de triagem.



2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) a logistica iniciou-se na Grécia, pois, como
os locais das lutas eram distantes, era preciso uma analise do abastecimento das
tropas com alimentos, dgua, medicamentos, armamentos. Também era preciso a
organizacgao do exército no deslocamento dos equipamentos e maquinas.

O uso da logistica como fonte de vantagem competitiva pelas organizagbes &
baseado em um gerenciamento integrado, trabalhando de forma sistémica,
procurando atingir um objetivo comum por meio de um conjunto de atividades
interligadas de forma coordenada (PORTER, 1990).

De acordo com Gomes e Ribeiro (2004), a logistica se transformou no
processo de gerenciar com eficiéncia a aquisicdo de materiais, produtos, até mesmo
o fluxo de informacdes, bem como a armazenagem e movimentacdo de maneira
organizada e viabilizando seus canais de distribuicdo, com intuito de aumenta os
lucros e satisfazer as expectativas dos clientes.

Rosa (2011) afirma que a logistica pode ser vista como a gestdo de
processos, ou a administracdo de processos, tanto em questbes administrativas
quanto em questdes operacionais. Para gerirmos processos, a maneira eficaz de
fazé-lo seria por meio do controle efetivo e quantitativo das operagdes/processos.

O principal objetivo da Logistica é disponibilizar a mercadoria ou o servigo
solicitado, no lugar, no tempo e nas condigdes desejadas, ao mesmo tempo em que
precisa contribuir com o crescimento da empresa.

Novaes (2007,p.35 )afirma que o processo de planejar, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e armazenagem de produtos, bem como os
servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Entende-se que a logistica é um processo dindmico de administrar o fluxo de
materiais, no qual todas as etapas dependem umas das outras e que interferem de
forma direta, desde a aquisicdo de materiais até a entrega ao cliente final. E para
completar esse processo é necessaria sincronia nas informacgdes e sinergia entre as
partes envolvidas: o fornecedor, o distribuidor e o cliente, usando os recursos de
informacgdes e tecnologias disponiveis para garantir a satisfagdo no nivel de servico
e fidelizagdo do cliente. Ja para Christopher, a Logistica: é o processo de gerenciar,

estrategicamente, a aquisicdo, movimentacao e armazenagem de materiais, pecas e



produtos acabados (e os fluxos de informacdes correlatas) por meio da organizagao
e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades, presente
e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo. (CHRISTOPHER, 2011,
p. 56).

2.1Histoéria dos Correios

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663 e, desde
entdo, vém se modernizando, criando e disponibilizando servigos de qualidade que
correspondam as expectativas dos seus clientes. (CORREIOS, 2015)

A empresa realiza importante funcao de integracao e de incluséo social, papel
indispensavel para o desenvolvimento nacional. Na composi¢&o do seu faturamento,
aufere 54,3% da receita com o0s servigos exclusivos (carta, telegrama e
correspondéncia agrupada), de modo que a reserva de mercado desses trés
servigos é fator essencial para a sobrevivéncia e para a garantia da universalizagao
dos servicos postais. (CORREIOS, 2015).

A lei n® 6.538, de junho de 1978, que dispbe sobre os servigos postais em seu

art. 7° define servico postal:

Constitui servico postal o recebimento, expedigdo, transporte e entrega de
objetos de correspondéncia, valores e encomendas, conforme definido em
regulamento.

§ 1° - Sao objetos de correspondéncia:

a) carta;

b) cartao-postal;

C) impresso;

d) cecograma;

€) pequena - encomenda.

§ 2° - Constitui servigo postal relativo a valores:

a) remessa de dinheiro através de carta com valor declarado;

b) remessa de ordem de pagamento por meio de vale postal;

c) recebimento de tributos, prestagdes, contribuicdes e obrigacdes pagaveis
avista, por via postal.

§ 3° - Constitui servigo postal relativo a encomendas a remessa e entrega de
objetos, com ou sem valor mercantil, por via postal. (BRASIL, 1978)

E bem verdade que atualmente a ECT disponibiliza servicos que v&o além da
entrega de uma simples correspondéncia, usando tecnologia de ponta e mecanismo

que facilite a entrega destes servicos.

2.2 Da universalizagao do servigo postal



Grande parte dos paises no mundo faz do servigo publico postal um
mecanismo de comunicacao e integracdo fundamental a populagéo.

Medeiros (2014) afirma, que a Agéncia Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT é uma das mais eficientes do mundo, sendo considerada uma instituicdo
publica credibilidade. Tudo isso gracas a uma capilaridade estrutural que Ihe permite
estar presente em quase todos os municipios do Pais, a garantia de acesso ao
servigo publico postal por todos, independentemente de sua localidade, ou de sua
condicdo pessoal, social ou econbmica, apresenta-se como meta gradativamente
atingida, o que permite afirmar que muito mais do que oferecer uma logistica voltada
aos negécios firmados na rede mundial de computadores.

Ainda segundo Medeiros (2014), os Correios brasileiro devem permitir que,
concretamente, 0 acesso aos servigos publicos postais ocorra em todo o territorio
nacional, pela totalidade da populagdo. Nesse sentido, no ano de 2011, editou o
Poder Executivo Federal, as Portarias 566/2011 e 567/2011, dispondo
respectivamente sobre a universalizagcéo do servigo postal e suas metas. De acordo
com a Portaria 566/2011, artigo 1°, §1° e 2°, a universalizagdo dos servigos postais

representam:

§ 1°. Entende-se por universalizagdo dos servigos postais basicos o acesso
de toda pessoa fisica ou juridica, independentemente de sua localizagdo ou
condicdo socioecondmica, aos servigos discriminados no § 2° deste artigo. §
2°. Consideram-se servigos postais basicos o recebimento e entrega de:l -
carta e cartdo postal, simples ou registrados, sem valor declarado; Il -
impresso simples ou registrado, sem valor declarado; e Ill - encomenda n&o
urgente, sem valor declarado.

Em um pais que ainda concentra seu desenvolvimento humano agregado aos
grandes centros urbanos, ndo é dificil concluir que a universalizagdo dos servigos
postais vislumbra ndo apenas um direito individual, mas, em muitos casos, o Unico
meio de inclusdo na vida politica, social e econémica do Pais, realizando, muito
além da integragdo geografica, o que, per si, ja contribui sobremaneira para o
incremento diuturno daquelas comunidades mais carentes e afastadas no territério
nacional. Entender a universalizagcdo do servigo publico postal € compreender que a
Administracdo Publica nas areas onde a sua presencga se faz necessaria, deve,
obrigatoriamente, oferecer a coletividade a execu¢cdo de um servigo indispensavel,
de maneira equanime e eficiente, propiciando o acesso ndo apenas a comunicagao,
mas a inser¢do do individuo no corpo social nacional a que pertence. Ndo se pode

olvidar que no cotidiano dessas localidades menores o acesso ao servigo publico



postal compreende a promogéo do desenvolvimento econdmico e social, bem assim
da propria dignidade da pessoa humana, tanto defendida e acolhida pelo

ordenamento legal patrio.
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3 Metodologia

A pesquisa foi realizada em uma agéncia dos Correios do Estado do Ceara. O
tempo utilizado para a realizagdo do presente estudo decorreu entre os meses de
fevereiro e margo de 2016.

Para o alcance dos objetivos propostos, foi desenvolvida uma pesquisa
descritiva, pois, conforme Gil (2009), este tipo de pesquisa tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenédmeno
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Além disso, o estudo tem por natureza uma pesquisa de campo do tipo
qualitativa, pois conforme Michael (2009) ha uma relagdo dindmica, particular,
contextual e temporal entre o pesquisador e o objeto de estudo. Por isso, carece de
uma de uma interpretacéo dos fendbmenos a luz do contexto, do tempo, dos fatos. O
ambiente da vida real é a fonte direta para obtenc¢do dos dados, e a capacidade do
pesquisador de interpretar essa realidade, com isencéo e légica, baseando-se em
teoria existente, é fundamental para dar significado as respostas

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva, pois, conforme Gil (2009), este tipo
de estudo tem como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinado
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Nesse sentido, o presente estudo
enquadra-se como descritivo, pois procurou descrever como as agdes de melhorias
na agéncia dos Correios estudada sdo executadas, assim como seus resultados
obtidos.

No que se refere aos meios, a pesquisa pode ser caracterizada como
bibliografica e documental, pois conforme Lakatos e Marconi (2010) a pesquisa
bibliografica e abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagédo ao tema de
estudo desde publicagbes avulsas, boletins, livros, revistas, monografias, teses,

pesquisas, jornais até meios de comunicagao oral (radio) e audiovisual (televisao).
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4 Analise dos Resultados

A coleta de dados ocorreu durante 05 (cinco) visitas feitas a Agéncia dos
Correios pesquisada. Antes que fossem feitas as visitas, foram realizados contatos
diretos com a geréncia da instituicdo, por meio de ligagao telefénica e aplicativos de
redes sociais. Foram realizadas trés entrevistas da seguinte forma: a primeira
entrevista foi realizada com o gerente regional da qual a agéncia faz parte, e as
outras duas, foram realizadas com o servidor responsavel pela agéncia em questéao
que neste caso, € a responsavel direta pelas agdes de mapeamento, logistica e
distribuicdo. No decorrer das entrevistas foram obtidas outras informagdes
importantes que n&o tinham sido adquiridas no roteiro de entrevista.

A instituicdo pesquisada n&o possui entrega externa, o que retarda o
recebimento das correspondéncias pelos clientes. Os correios alegam que os
enderecos ndao possuem nomes e nem numeragcao ordenada, como exige a
legislagdo, por outro lado, ndo foi desenvolvido pela agéncia um sistema logistico
que agilizasse esse processo. As correspondéncias sao selecionadas apenas por
nome de moradores e entregues na propria unidade.

Neste estudo, foram utilizados como instrumentos de coleta de dados, livros,
artigos sites confiaveis da internet. Para pesquisa de campo, foi utilizado para coleta
de dados o questionario com perguntas formuladas ap6és as primeiras visitas,
quando foi possivel conhecer as caracteristicas desta instituicdo e de seus gestores.
Além das entrevistas realizadas, foi utilizado material impresso da prépria instituicéo

e de outras fontes.

4.1 caracterizagao da Instituicao pesquisada

A agéncia dos Correios em Canoa Quebrada, localizada na cidade de Aracati,
Estado do Ceara foi inaugurada no dia 5 de maio de 2010. Inicialmente, a obra teve
um custo total 92 mil reais. A agéncia conta com dois guichés para atendimento aos
clientes, nos quais sao prestados também servicos do Banco Postal - parceria dos
Correios com o Bradesco que permitem turistas e moradores da localidade pagar
seus boletos e abrir contas bancarias, entre outras vantagens.

A Agéncia de Correios Canoa Quebrada estd equipada com mobiliario

ergondmico - de forma a possibilitar mais conforto também para os empregados da
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unidade e esta adaptada aos portadores de necessidades especiais, possuindo piso
tatil para deficientes visuais.

A missdo dos correios € fornecer solugbes acessiveis e confiaveis para
conectar pessoas, instituicdes e negdécios, no Brasil € no mundo. Os Correios
querem mostrar ao mundo que sdo uma empresa dindmica e preocupada em
entender a necessidade e o anseio dos seus clientes. E, assim, se comprometem
em oferecer produtos e servicos de qualidade, que atendam plenamente as
necessidades dos clientes e da sociedade, cumprindo o compromisso de

pontualidade e seguranca e promovendo a integracdo sem fronteiras.
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Consideragoes finais

Desenvolver estratégias que driblem as dificuldades enfrentadas € a principal
tarefa do gestor da unidade. A falta de sensibilidade do poder publico municipal em
padronizar o enderecamento postal na localidade desencadeia uma série de
problemas aparentemente insolucionaveis, contudo poderia haver outras formas de

prestar este servigo tdo essencial para a populagao.

Solicitamos que os carteiros pudessem identificar os moradores por apelido,
ou nome popular dado aos logradouros, haja vista que outras empresas prestam
servigos parecidos, como por exemplo, companhias de agua e energia, cobradores,

entregadores, etc.

Parece algo simples, mas € de grande importdncia para as pessoas que
residem em ruas ainda sem nome e, consequentemente, sem o cddigo de
enderecamento postal a fim de garantir a verdadeira cidadania. Com isso, é preciso
permitir que seus habitantes tenham, entre outros, o direito ao domicilio
regularmente identificado com Bairro, Rua e Cddigo de Enderegamento Postal
(CEP). Possuir endereco regular significa a garantia do direito de receber uma
simples correspondéncia, até acessar os mais variados meios de comunicacao e de

inclusdo na vida social e econébmica.
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