




 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro- Brasileira 

Direção de Sistema Integrado de Bibliotecas da UNILAB (DSIBIUNI) 

Biblioteca Setorial Campus Liberdade 

Catalogação na fonte 

 

Bibliotecário: Gleydson Rodrigues Santos – CRB-3 / 1219 

 

 

 
C289e              Carneiro, Genilson Fernandes.  

 

Análise de como é realizada a entrega de correspondência em uma unidade dos correios 

do estado do Ceará. / Genilson Fernandes Carneiro; José Vanio Paula da Silva. – Aracati, 

2016. 

      

14 f. ; 30 cm. 

      

Relatório apresentada ao Curso de Administração Pública da Diretoria de Educação Aberta 

e a Distância – DEAAD da Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-

Brasileira – UNILAB.  

 

Orientadora: Profa. Dra. Maria Aparecida da Silva 

Inclui referências. 

 

1. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. 2. Logística. I. Título. II. Braga, Neemias 

Freitas.  

CDD 343.810523 

 

            

 

 

 



�
����������	
�������

�����

�������������
������������� ��!"�����
��#���$��!����
%�#�����	�&��#�
�����'��#(��
��$�)$��)�
#�#�#�������
���#���	�#��#������"�����"�
*���&��+
��,-��.����#��$��#$
�
�	��/0���12�
��3��������#�����#������	
��
��
4��
#�#�#��5�	&��/0��5�	����
�����#���)��+��
���+��6-���
�
���������	
������"�

7

89:;<=7

>�-���
��!�)$�'�?����$�)$�����$�#
$��0��	��
	��
����#
4�����'�#�@��#�
#
�	�
2)
/0��$��)��'�/��+?�
��"���$�
���������&?�	
���'�������	��)$��
$'��	A��
��
�
�#��$�
������'�������#�����&��
%�/0���'��
��"�>��2B	
4��#���	��2��.��!�
����
������'�������#��	�&��#������'��#(��
���$�)$���&(��
��#�������
���
��	�#��#������"���������������#����2B	
4���'��'��	����+�
�#��4��4
#��)$��
'�C)
���C)��
	�	
4������C)�����'�#��2��4���C)���'�������#�	�
�&$�#���
�����'��#(��
���!�+
	��#
��
�$�	����#�����
$��'���#���'�����$�#��
#�	
��	��
���C)���
�����
�	(��
��#��#�/������	�
2)
�'�������	��#�$�	���)�
�0���	�&��+	
4��#���$�$����	�#����$���&��4��	���+��	��#��	�&��D	�����
��C)���)������&�	
���$�	���+
����#�	���#��)�
#�#"��

�

EFGFHIF:JKLFH9M7��&?�	
��"�����
��"�N�
�&$"�

7

7

7

7

7

7

7

7

7



�

��������

	


�	 ���������	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	��	

��	 ����������	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	� 	

��
		!�"�����	��"	#������"	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�$	

���		%�	��&��"���'����	��	"��&���	(�"���	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�$	

)�	 *�������+��	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	
�	

,�					-.��"�	��"	��"������"	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	

	

,�
			#��������'����	��	�/(��"�	(�"0��"���	��������������������������������������������������������������������������������������������������������	

	

#�"������1�"	����"	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	
)	

�����2���"	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	
,	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



��
�

�������	
���

������������������������������������������� ���� ����������!����������"���

������ ��#��$��������������$��%�����&�'�������(�����)�� ������������ �������

����� *������������������������������������)���+�$�����������&�

,���)�� ��������������$����������� ����� �(����-��� �������������)������ �(�

������-������������ �(����� ����������� �$���������.������������� �$������ �(�

�����+���������������� ����������/���%����(������������������������� �������!��(�

��� ��%����(��)��)�����!������������� ��������������� ��������� �!������������ �����

������� ��&��

, ������ �������)���+�$"���#������������+������������������&�0���������

�� �����������������)��#���+����������� � �!�������������������� ����������!�+�

�������������&�1������ �� ��-��������)���+�$"���%�-����� �� ��������� ������2��

����������������3��� � �!������������ ��&�4�� ��%����(����-��� ��.���������$�����

�������(�� ��!���������!�$���������� ���-��������&��

5� ���� ������������������� *������������������$��(������������!�$���

�%������������������������!6�����������������������!���+�$"������-���������7�����

�� ���������!��������%����$"������� ������������� ������)�"������������-���

��%�������!������������������������������������� �!��� ������ �&�5�� ������ ��

!�!������������������������������������������#8� ������-�����%��$�������

������������������������� �������-����� ��)�������������6�����(���������!��#���+���

��!���������!�$������ �� ��������������$��(� ��+��������������������-����$������

����� ����������#8� �&�'���#������� �����%����$"��(��� �����-�����#�����

��������������)��� ��-��� ��9����)6��������-����������������������������)�� ����

-���!��#���+������ ��)���������������6�������� �����/.#������%����� �:�;����������

�#8� �!��)�������� ���� ������������������������������� ��)���������������6������

��������)6���������'��������5� �������'���.���������#8� �!���������%�����

<���%������������������� ���)����������������6��������������������!���%����������

�������� 6���������������$�����%���� ������������������� ���)��&�

�

�

�

�



��
�

����������	
�����	���

��������������������������  !"�#�$��%�&�'#����'���(����#���)'�#*�+���*�'����

���$�'#����#��$�&#����#�����&#�&��*���#�+��'������#�#�,$�������#�#�&�'����&���#��

&��+#��'���#$����&��*�,��#*�����'#���&��*�#��#���&��-�.#��)����#�+��'����#�

���#��/#01������2)�'�&��������$�'#���&�������3��+#���&������,3���#�-�

4������#�$��%�&�'#�'����5��&�����6#�&#����'��+�&�&�6#�+�$#�����#��/#07���)�

�#��#��������������'�#���&����&���#��*�&�#�#$8#�������5���#����&9��'#*�

+��'��#����#&�����������:�&�6��'�����+��������������'��:��&�����#&�6��#����

��&��$��#�#�����5���#�'������#�#��;4�.<�*�=>> "-�

� ?��#'�����'���������������������  !"*�#�$��%�&�'#����&�#��5���������

+��'�������������'�#��'����5�'�9�'�#�#�#3����01������#&���#��*�+����&��*�#&)�������

��5$�2�������5���#07��*�����'����#�#��#/��#��������6����&#01������#����#�

���#��/#�#���6�#��$�/#���������'#�#���������&�����01�*�'�����&��&�����#����&#����

$�'�������#&��5#/���@���2+�'&#&�6#������'$���&��-��

���#��� =="�#5���#�3���#�$��%�&�'#�+��������6��&#�'����#����&1�����

+��'�����*����#�#������&�#01�����+��'�����*�&#�&�����3���&7���#������&�#&�6#��

3�#�&�����3���&7����+��#'���#��-�;#�#����������+��'�����*�#��#����#��5�'#/����

5#/9($������#�+�����������'��&��$���5�&�6����3�#�&�&#&�6���#���+��#07��A+��'�����-�

4�+���'�+#$���:�&�6���#�B��%�&�'#�)����+�����$�/#��#����'#����#���������6�0��

��$�'�&#��*����$��#�*����&��+�����#��'����07�������:#�#�*�#��������&��+�����3���

+��'��#�'��&�������'�����'���'����&���#���+���#-��

C�6#�����  D*+-EF�"#5���#�3�����+��'��������+$#��:#�*���+$����&#����

'��&��$#������#����#��5�'���&����5$�2����#��#/��#�������+����&��*�����'�������

���6�0�������5���#07���#���'�#���*�'����������������+��&������������#&)���+��&��

���'������*�'�������:�&�6�����#&������#�����3����&������'���������-��

<�&����(���3���#�$��%�&�'#�)����+��'��������G��'�����#������&�#����5$�2�����

�#&���#��*����3�#$�&��#��#���&#+#����+��������#���#����&�#����3�����&��5��������

5���#�����&#*�������#�#3����01������#&���#���#&)�#���&���#�#��'$���&��5��#$-�<�+#�#�

'��+$�&#�������+��'�����)���'���,��#����'����#��#����5���#07������������#���&���#��

+#�&�����6�$6��#�H���5����'����*������&�������������'$���&�*���#���������'���������

��5���#07�����&�'��$���#�����+��%6����+#�#��#�#�&���#��#&��5#01������%6�$�������6�0��

��5���$�/#01�����'$���&�-�I,�+#�#�J8���&�+8��*�#�B��%�&�'#H�)���+��'�������������'�#�*�

��&�#&���'#���&�*�#�#3����01�*���6����&#01����#��#/��#��������#&���#��*�+�0#����



��
�

��������	
�
�
���	�	��	������	��	������
����	������
�
��	���	����	�
	���
���
���	

�	����	�
�
��	��	�
��������	��	����	
	�����	�
�����
�	
�	����
�����
����	��������	

�	�����
	
��
���	��	
����������	���	�������	
	�
���	������	 !"#$%&'!("�	)*++�	

��	,-��	

	

)�+	!���.��
	���	 �������	

	

&�	 �������	�����
�	��
	������	��	/�
���	��	),	��	0
�����	��	+--1	��	�����	

������	�2�	��	��������
����	���
���	�	������������
���	��������	��	3�
���
��	3��	

����������
�	4�	������
���
�	���	����	���������	 &""(#&$�	)*+,�	

5	������
	��
���
	������
���	������	��	������
���	�	��	��������	����
��	�
���	

���������6���	�
�
	�	���������������	�
����
��	7
	����������	��	���	�
���
������	


�����	,8�19	�
	������
	���	��	��������	����������	�
��
�	������
�
	�	

����������2���
	
����
�
��	��	����	3��	
	������
	��	����
��	������	��2�	

��������	�	�
���	�������
�	�
�
	
	��������2���
	�	�
�
	
	�
�
���
	�
	�������
���
���	

���	��������	����
���	 &""(#&$�	)*+,��	

5	���	�:	-�,1;�	��	0��<�	��	+=�;�	3��	������	�����	��	��������	����
��	��	���	


���	�:	������	�������	����
�>	

 ��������	�������	����
�	�	������������	����������	��
�������	�	������
	��	
��0����	��	����������2���
�	�
�����	�	��������
��	��������	��������	��	
�����
������	
?	+:	@	$��	��0����	��	����������2���
>	
	
�	�
��
A	
	��	�
����@����
�A	
	��	��������A	
	��	������
�
A	
	��	��3���
	@	��������
�	
	?	):	@	 ��������	�������	����
�	���
����	
	�
�����>	
	
�	������
	��	���<����	
��
���	��	�
��
	���	�
���	����
�
��A	
	��	������
	��	�����	��	�
�
�����	���	����	��	�
��	����
�A	
	��	�����������	��	���������	�����
�����	�������������	�	�����
����	�
�6����	
4����
�	���	��
	����
��	
?	1:	@	 ��������	�������	����
�	���
����	
	��������
�	
	������
	�	������
	��	
��0�����	���	��	���	�
���	����
�����	���	��
	����
��	/"5$#B�	+=�;�	

	
C	���	����
��	3��	
��
������	
	( %	������������
	��������	3��	���	
���	�
	

������
	��	��
	�������	����������2���
�	��
���	���������
	��	����
	�	���
�����	

3��	�
������	
	������
	������	���������	

	

)�)	D
	�������
���
���	��	�������	����
�		



��
�

�������	��
������	�����������������������������	�������	��
������

�����������������������������
����������������
�����	�	���������

����������� !"#�������$�%�����&�'�����(�������������)����������*��+�������,�

-)*�+���������������������
�����������$��������������������������
�
������

	����������������������*������������������������	������������
��
�����%����.��	����
��

��
���	�����
�����%�����
�������������	�������/��$��������
����������������

��������	�������	��
���	���
����$�����	�����
����
�������������������$�����������

���������	������$���������������0����$��	�����
�1����������
�������
������
��

�
������$���%���	����
����������%������
����������%��������������������
�������
����

�������2������������������������������������	�
��������

&������������������������ !"#$����)�������������������������	����
���%��$�

������
����
�$�����������������������	��������	��
��������������
������
����
2����

��������$�	����
�
�����������	�	��������3��������
���$������������ !!$����
�����

/�����-4���
����5������$����/��
������6778� !!���6798� !!$����	�����

���	��
������
�������������������������������������	��
������������
����:���������

������/��
�����6778� !!$���
����!;$�<!;����;$��������������������������������	��
����

��	�����
��=��

<�!;��-�
����1���	��������������������������������	��
�����>���������������
���
����	���������������?������$�����	�����
����
������������������������
������������������0����$�������������������������������<��;����
����
�����<�
�;��)���������1������������	��
�����>�����������������
������
�������=@�1�
���
�������
���	��
��$����	������������
�����$��������������������A�@@�1�
��	���������	������������
����$��������������������A���@@@�1���������������
�����
�$�����������������������

�
-�����	���%���������������
��������������������
��.�������������������

�����������
�����������$�����+�����������������%����������������������������������

	��
�������������������	�������������
������������$����$�������
��������$���������

�������������������������	��
���$��������������0��������/��$�����������$����
��

��+�������
�������������>����$���%��$�	�����$�?>����
�������������������	������

��������
�����
�������%����������������������������
���������
��������
����
2����

����������-�
�����������������������������������	�������	��
���+����	��������%�����

&������
������/�����������>����������������	���������������������>���$�����$�

������
�������
�$����������������
�����������4��������������������������	���>���$�

������������%�B��������������
�$�	��	����������������������	������������������$�

���������������������������������	��������������������%���	��
������3������	����

��������%��������
������������������������������������������������������	�������



��
�

�������	�
������������
�����������������
�����	��
�	������	�������
�����
�

��������������������������������
���������������������	������������

�����
������������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



���
�

������	�
����

�

����������������������������������� !�������"�����������#�$�������"���%&�'�

$������$����������������������()���������� $����$������!������� $���������������

��*������������(�����+��,&�

-��������!� !�������./�$�*���������$��0��������� *��*�����������������

���!��$�*�0�����0�!� ������1���2+��340���$��$����������������$���!�����./�$�*��

����������������!��()������!���!$��5�$�!��������$���� ����������()������� 6�� ��

�������$�.���!��� $���������(7���� $���*���%*���&��

��8�������0�����$����$������� �$����������������������!��������$����

�����$�$�*�0������!� ������9�!:����2+��34�:%���������()���� ;��!�0����$�!����0�

!� $�<$������$��������� $����������������������./�$�������$���&�-�������0�!���!�����

������������ $�����$�()�������� 6�� ���=��������!� $�<$�0����$����0�������$��&�'�

��.�� $�����*���������8����� $������$��������.$� ()�����������0�����!���!���������

���������������� $�����$�����������������0�!������ ()�����>��!�0�.���� ��?������

$�������<��$� $�0�8��� ���� $��������������� ���!����=��������$���

@�� $�������� �0�������������������!��$�*�0�����0�!� ������1���2+��340���$��$����

�����$����$���!�����./�$�*�������!��()������!���!$��5�$�!��������$���� ����

��$�.���!��� $���������(7���� $���*���%*���&�A������� $���0�������� $����$����

� ������?���!�������!��$�*�0���������!��������!��*���!��������(7���������:������

 ����� !�������"����������$�������)���<�!�$����0�������!��������������$�����

�.$����&�

A�������������������������0���������������������!���!$��������!����

.�.�����%��!������!��� $��0������!� ������B�C�$�����9��!� ��2+���4������������

.�.�����%��!������.�� ���$����.�.����������/%�$�� �����D.��!���������()�����$�������

��$������������.��!�(7����*�����0�.���$� �0���*���0���*��$��0��� ��������0�$����0�

���������0�/�� �����$8����������!��� �!�()�������2�%���4��������*������2$���*��)�4&��

�

�

�

�

�

�

�



���
�

�������	
���	�
	������	�

�

������������������������������������� �!���"�#!�!����$�!����%��&'��!������

(����!���)��*�!����+�������*���$����,�$�!�������#!�!���-�$���,�����!.��������������

�!��������,���&��'��!�����!���!��!/0�-�)���,�!������!&�/0������$1�!������)�!���!#������

���������!�!�+��2���,�����!.�������'�������#!����������&�!����$��,�3���)�!,�!���

�����#!����$�!�����!.������,���&���������&!��������*�������&'��!��$�.�)����-������

�����������-�$���,�����!.�������,������#!�������)���4#���)�����&'��!���,�*����0��

*�������������-�5������)���4#����!�����)������/6������,�)��,����-���&7��!�����

�!���!8�!/0�+��9��������������������#!�����$���,��8�!�����������!�$��,�/6���

!,)���������*����0���!�:�,��!�����*�!�!�����������!�����������#!���+�

��!���!��!/0��)��*�!������0��)����!������&���;�����-���*�������������

����8!,���������������)���'��!���)�������!�����+�<�������!������&�,�*������

������/����0��)�����,���,�������,���,���/0����������-���,���;!&����

��&!���/0�-�)�������������-��0��$�!������#��#!���)�����&'��!���,��!���,����&7��!���

*����&!�!.����������)�������+����������)���'��!����0�������!��������)�����)���

��,�����,����������������&�������)�=)�!����!����+�

9�����������-�$���,���!�!.�������,��!�����,������������������������-��!#���-�

���!&����!�������$!4#�!�����!�������+�>����)��*�!��������,)�-�$�!���!�!.����)�����������

�����������*����!��4�!����,�)��&������$��,��������)=�����)�!,�!����#!�!���-�

*������$�!�)���7#������:����������������7��!����������!���!��!/0������������&�������+�

��5,����������#!���������!.����-�$�!���!�!.����,����!���!,)���������)�=)�!��!���!��!/0��

������������$�����+�

�

�?@�A�B�A�
B�C�DE�����F�	�����DE��G
	H��	����

�

���&'��!������(����!����,�(�����I��8����-������!.��������!��������������!-�

J���������(���4�$�!�!���&����������!�������,�!�����K���+�L�!�!��,����-����8�����#��

�,�������������MK�,!�����!�+����&'��!����������,���!��&�!�:'��)���������!,���������

��!�����-�����*��!���0��)�����������,85,����#!/������N�����>������O�)�����!������

(����!�����,���N��������*���)��,!��,����!�������,�����������������!�����)�&���

�����8����������8�!���������8���4�!��-��������������#����&���+��

���&'��!�����(����!���(�����I��8��������4��*�!)������,�,�8!�!4�!��

��&��1,!���O����$��,����)���!8!�!����,�!�����$�������,85,�)��������,)��&��������



���
�

�������	�	�
��	�������	��
	��������
	��	����

�����
	�
�����
�	�

�����	�
�	

�����	���	����������
	��
���
�		

�	��

��	��
	�������
	�	��������	
������
	���

����
	�	���������
	���	

��������	�

��
�	��
��������
	�	�������
�	��	���
��	�	��	������	 
	!������
	

"�����	��
����	��	�����	"��	
��	���	����
�	���#����	�	��������	��	

��������	�	����

�����	�	�	��
���	��
	
��
	�������
�	$�	�

���	
�	����������	

��	��������	������
	�	
������
	��	"���������	"��	�������	���������	%
	

����

�����
	��
	�������
	�	��	
���������	��������	�	�������

�	��	

�����������	�	
��������	�	���������	�	����������	
��	���������
�	

	

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&

&



���
�

������	
��	���������

�

���������������������������� ��!��"���� �#�$�� � �����#����� �������%���$�%���

����#�� ��������� ����� � �&�'�#����� �������!��� � �� ��%� ���%(!��$��"���$�%����"�

%� ����)������� ���*�"�����%�����������$��� � �� ����$� �����"�������� ��

%��!��"����%������"�����������$���+����,�$���� ��%� �����-������������#��"��� ��

%�����������������*���.�������$����%������%�%���*.�&�

�

/���$���"����������$���������%� ����"�� ����#�$������"��� �����%����%��� �,�

�����"��%�%����� � ����������� �����,�-�0��������������������"%������%�����"�

�����*���%���$� ��,�$�"��%����1�"%��,�$�"%��-���� ��+�������������,�$�!�� ����,�

������� ����,���$&�

2���$���������"%���,�"����� ������ ���"%���3�$���%�������%�����������

���� �"��"��������� ����"���"���,�$����������"����,���"���$4 ���� ��

�� ���*�"�����%��������#�"� ���������������� � �����$� � ����&�5�"�����,���%��$����

%��"��������������-�!�����������-�",�������������,��� ���������� �"�$6����

�������"������ ����#�$� ��$�"�7�����,�8�����54 ���� ��9� ���*�"�����2�������

:592;&��2��������� ���*���������������#�$������������� �� ������� ����$�!����"��

��"%����$�����%�� <�$��,������$���������"��������� ���"����� ��$�"���$�*.���� ��

��$���.������� ����$�������$��="�$�&��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



���
�

�������	
��



�������������������������������������������� !"#$�%!&'����(�)����*+,�����-�
./00��-11222(3�������(3��(4�1��4��53�������1�5�������6(�73�������-�89�:;�(�8<�9(�
�
�=>?@�AB=�>C�D��0�*(�EFGH�I
	��J����	
�&��IFK�"�K�
�K�LM'�
&��IF�N
����(���*�����O���*�*�C�@P��B�;��C�8<��( ����;QP������R����QP��*��0�5�����3�*�S(�
�
T?OC�7*0U*���������(�VWIFKF��IW	�
	��K�'��XM
���F	
�YN9(���(�@P��B�;��-�
70���C�8<<Z(��
�
TAD�@C��(�[(�@(\�>?��?>AC�B(��(��(�J��I]FK�"�K�
�K�LM'�
&��IF�
�I�G��K�
#̂�	�FYFG
�K�_��F�&�̀]F(�@P��B�;��-�B��*������/����*�O���*�*�C�8<<�(�

�
O7a7�A@C��,��D����\�D7>�Ab?C�D���*�����7*�����(�cM�K�&��IF�K�
V�IFKFYFG
�"
��IH�
	�N�dR����QP�(�@P��B�;��-�70���C�8<�<(�
�
D?�=�OC�D�����=���*�(�V�IFKFYFG
��'��XM
��	
��IH�
	��&"
��	
��LF	
�
�N�
@P��B�;��-����0����70���C�8R���(C�8<<Z(
�
D?�=�OC�D(�=(�V�IFKFYFG
��'��XM
��	
��IH�
	��&"
��	
��LF	
�
�N�@P��
B�;��-����0����70���C�8R���(C�8<<Z(�
�
bAe7�@C�7*0U*���T��,P�NEFGH�I
	��G����	
�&��IFK�	�K�
�K�K
�I�
fM
̀]FN
�<R���(�>������g�*����-�����,���C�8<<d(�
�
>A@7C�>����������7�,���*��(�J��I]FK�h'���̀i���EFGH�I
	��_(�j[@�(�@�*0��
��0���*�C�8<���
(�
BA>��>C�D(��(�k��I�G�&	F&'�I
I
l�m"�
��KF��M�I��I��KFM&K���&'��nF
�M'��
F�(�>������g�*����-�����;�C��ZZ<�
�
ooooooooooo(E�
 KF� ���l
̀F� 'F�I�
(� )����*+,��� ���
/00�-11222(���*��0�(��,(4�133�,��o<p1����1�9qpr(/0�(�73���������<1��18<�q(��

�


