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RESUMO

O Controle Interno possibilita estabelecer procedimentos capazes de corrigir o
processo decisoério, indicando quando, como e onde intervir para que o
planejamento seja eficaz. Tendo como partida o problema: “Qual a percepc¢ao do
servidor em cargo de chefia sobre o controle interno como instrumento de gestédo?”,
busca-se evidenciar o Controle Interno como ferramenta que proporciona a
Administracéo Publica, especialmente a Municipal, subsidios para assegurar o bom
gerenciamento dos negdcios publicos, possibilitando a prestagdo de servicos com
economicidade, eficiéncia e eficacia, evitando a ocorréncia de erros potenciais,
através do monitoramento de suas causas. O presente trabalho € uma pesquisa
descritiva de natureza qualitativa e quantitativa, na qual a populagédo é composta
pelos funcionarios da Secretaria da Saude de Morada Nova/CE e a amostra pelo
gestor, coordenadores, diretores e demais chefes, sendo os dados coletados por
meio de entrevistas. Segundo a percepgédo dos entrevistado os administradores,
devem ter em mente que o controle interno € muito importante pois tem a finalidade
de contribuir auxiliando no acompanhamento das atividades. Apesar de 8% dos
entrevistados ndo conhecerem sobre o tema, todos sdo capazes de falar de forma
coerente sobre o assunto; uns com maior grau de conhecimento outros com menor,
porém todos reconhecem sua importancia para a administracado eficiente e eficaz.
Fato relevante se constata no fato que independente do cargo/fungdo ocupada, os
profissionais mencionam que o Controle Interno € intrinseco da gestéo, e citam em
suas falas que a mesma deve estar constantemente fazendo uso dessa ferramenta
para auxilia-la no acompanhamento das agdes.

Palavras-Chave: Controle interno. Administragao publica. Gest&o publica.
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1 INTRODUGAO

O Brasil vem enfrentando uma série de escandalos politicos e administrativos,
nos quais alguns gestores estdo sendo acusados de desvio de dinheiro publico,
corrupcédo e inadimpléncia fiscal contrariando a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF). Lei essa que modificou a maneira como os administradores publicos prestam
conta de seus atos, principalmente em relagéo as financias (CARVALHO, 2015).

Segundo a Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu artigo n° 37: “A
administracdo publica direta ou indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios obedecerdo aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”, e executaram atos
administrativos para servir a sociedade com base nestes principios (BRASIL, 1988).

Para Carvalho (2015), com a implantacéo da Lei Complementar n°® 101, de 4 de
maio de 2000, denominada de LRF, os termos transparéncia, eficiéncia, eficacia e
economicidade passaram a ser explorados pelas instituicdes publicas de forma a
executar os principios constitucionais. Logo, surge a necessidade desses 6rgdos de
manterem sistemas de controle com protocolos que busquem minimizar ou eliminar
os erros, permitindo a correcédo das agdes planejadas a fim de atingir suas metas e
objetivos (MARINHO, 2015).

O Controle Interno da Administragdo nasce com a funcdo de orientar os
gestores quanto a eficacia e eficiéncia de suas acbes em paralelo com as leis,
portarias, normas e decretos aplicaveis, uma vez que ele possibilita evidenciar
indicadores e parametros de exceléncia na realizacdo das politicas em defesa do
patrimdnio publico. O Controle Interno também possibilita estabelecer procedimentos
capazes de corrigir o processo decisério, indicando quando, como e onde intervir
para que o planejamento seja eficaz (CARVALHO, 2015).

Elegeu-se como objeto de estudo: a andlise da percepcéo dos servidores em
cargo de chefia sobre o Controle Interno na Administracdo Publica, a fim de se
perceber que o Controle Interno na administracdo publica assume carater
indispensavel na protecdo do patriménio, desempenhando maior seguranga na
tomada de decisbes, além de gerar eficiéncia na concretizacdo do seu papel, neste
contexto procuramos responder ao problema: “Qual a percepgdo do servidor em

cargo de chefia sobre o controle interno como instrumento de gestéao?”.
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A justificativa deste trabalho baseia-se em que o Controle Interno é de suma
importancia para a administragdo publica por permitir conhecer e acompanhar o
andamento das acbes desenvolvidas afim de executar e cumprir com o plano de
gestdo. Visto que o Controle Interno na Administragdo Publica possui como objetivo
maior a protecdo ao patriménio publico na perspectiva de uma ferramenta de apoio
na tomada de decisdes.

Assim busca-se evidenciar a percep¢ao do servidor em cargo de chefia sobre o
Controle Interno como instrumento que proporciona a Administracdo Publica,
especialmente a Municipal, subsidios para assegurar o gerenciamento dos negocios,
possibilitando a prestacédo de servicos com economicidade, eficiéncia e eficacia,
evitando a ocorréncia de erros potenciais, através do controle de suas causas.

Portanto, se os gestores publicos atuarem fazendo o oportuno controle de seus
atos administrativos, estardo agindo em consonancia com o0s principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Neste contexto o objetivo geral deste trabalho é Analisar a percepcao dos
servidores em cargo de chefia na Secretaria da Saude no municipio de Morada
Nova-CE, sobre a adog¢éo o controle interno como instrumento de auxilio a gestao.

Ao mesmo passo os objetivos especificos so:

v Descrever o controle interno na hierarquia da Secretaria da Saude no
municipio de Morada Nova-CE.

v Investigar a utilizagdo do controle interno na Secretaria da Saude no
municipio de Morada Nova-CE.

v Elencar as vantagens e desvantagens de um sistema de controle
interno, apontados pelos gestores da Secretaria da Saude no municipio de Morada
Nova-CE.

O resultado desse estudo visa contribuir para com o secretario e demais
gestores publicos da saude na medida em que possibilita ter uma visdo acerca do
pensamento dos servidores que compdem a gestdo da Administracdo Publica da
Secretaria da Saude de Morada Nova, sobre a temética do controle interno como
ferramenta de gestdo. Nao ha pretensbes de exaurir toda a problematica que
envolve o tema, uma vez que a cada 4 anos ha a troca das pessoas que ocupam 0s
cargos de chefia, mas tdo somente apresentar uma analise, uma reflexdo e
discussao com base na literatura pertinente, pois se considera o Controle Interno

como ferramenta fundamental na gestéo publica.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle na Administracao Publica

Com a evolugao do conhecimento, alavancada pelo uso das novas tecnologias
e informatizagédo dos dados em rede mundial houve avangos em diversas areas, a
exemplo temos a administragcdo de bens privados e publicos. Um novo modelo
gerencial tornou-se necessario diante da busca da efetivagdo de politicas publicas
que atenda aos anseios da populagao, as perspectivas modernas e a legalidade da
gestdo da coisa publica. O processo evolutivo e de inovagdes tecnologicas da
sociedade fomentado com as novas necessidades que surgem dos cidaddos exigem
uma nova gestdo que garanta a prestagdo do servigco publico de qualidade e em
quantidade (LENSER, 2012).

Embasado nas palavras de Lima (2012), isto se reflete na trajetéria de
institucionalizagdo democratica de um pais, que deve ser marcada pela
transparéncia da gestdo, com a substituicdo de controles burocraticos por controles
sociais, corroborando para tornar a Administracdo Publica acessivel a sociedade,
com maior publicidade das ag¢des e do controle do uso dos recursos publicos.
Segundo Lenser (2012), entender o controle dentro da iniciativa publica mostra-se
como uma alternativa rentavel a populagao.

A cada dia a administragdo publica estd cada vez mais estigmatizada
profundamente pela auséncia de recursos e pela exigéncia cada vez mais ampla da
sociedade, refletindo, nos administradores publicos, uma elevada preocupacéo
entrelagada aos aspectos que tangem a existéncia de um controle mais eficiente nas
organizagbes cuja administracdo € de sua responsabilidade (CALIXTO;
VELAZQUES, 2005).

A conjuntura em que se configura a crise ética, econdmica e politica no cenario
brasileiro atualmente, tem provocado mudancgas de atitudes com vistas a aumentar a
eficiéncia da gestdo publica, gerando mais transparéncia e melhores controles, para
evitar desperdicios e corrup¢cado (UNGARO, 2016).

Para Santos, Lagos e Moraes (2009), a administragdo de uma instituicao
publica deve ser estruturada nos principios cientificos ou universais que s&o

planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar. Segundo Carvalho (2010)
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esses principios se fundamentam na Escola Classica iniciada por Fayol e Taylor e ao
longo dos anos se tornam cada vez mais essenciais para alcangar os objetivos e
obtencdo de resultados satisfatérios. No Decreto-lei n°® 200/67 em seu artigo 6°
encontramos os principios basicos que norteiam as a¢gdes da Administracao Publica
em nosso pais que sdo: planejamento, coordenacgdo, descentralizagéo, delegacéo
de competéncia e controle (CARVALHO, 2010).

Nascimento (2003) coloca que o controle é uma ferramenta de gestdo que
possibilita acompanhar as acdes executados, corrigir eventuais falhas e pode ser
dividido em interno e externo. A seguir abordaremos mais sobre o controle interno,
pois segundo Carvalho (2010, p. 15), o tema controle interno “tem sido cada vez

mais enfatizado como uma necessidade para se conseguir resultados”.

2.2 Aspectos historicos do Controle Interno

Ao realizar o levantamento histérico deparou-se com estudos que relatam
desde o0 ano de 1922 a preocupacéo de nosso pais com o controle no setor publico.
Nesta época, conforme Calixto e Velazques (2005, p. 4), “o Controle Interno atuava
examinando e validando as informacbdes sob os aspectos da legalidade e da
formalidade”, sendo que a sua preocupacédo foca-se nas instituicbes de fiscalizacéo
externa sem analisar e avaliar a atuag&o dos gestores publicos (FILHO, 2008).

Em 1936 foi criado o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),
com a funcéo de realizar o controle interno na administragéo publica por meio de
atribuicdes para racionalizar a gestdo pela simplificacdo, padronizagéo e aquisicao
de materiais (SILVA, 2010).

Neste apurado encontrar-se parte da histéria do Controle Interno na
Administracao Publica brasileira em nossas leis, a exemplo da Lei n® 4.320, de 17
Marco de 1964, em seu artigo 75, que segundo ele cabe ao controle a legalidade,
fidelidade e cumprimento dos planos de trabalho , e artigo 76, que é responsavel
pela introdugéo das expressdes Controle Interno e Controle Externo, abordando a
definicdo para as competéncias do exercicio daquelas atividades, assim segundo
Calixto e Velazques (2005), foi atribuido o Controle Interno ao Poder Executivo e o
Controle Externo ao Poder Legislativo.

Para Carvalho (2015), um dos marcos do Controle interno é o Decreto 200/67
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artigo 6° onde “as atividades administrativas devem seguir aos principios
fundamentais do planejamento, coordenacdo, descentralizagdo, delegagcdo de
competéncia e controle”.

Fundamentado na constituicdo federal de 1988 criou-se o sistema de controlo

interno nos poderes legislativo e judiciario, conforme o artigo 74:

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos or¢camentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das opera¢des de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional
(BRASIL, 1988, p. 38).

Segundo Santos, Lagos e Moraes (2009), a Lei complementar n°® 101 de 05 de
maio de 2000 denominada comumente de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que
destaca o Planejamento, o Controle, a Transparéncia e a Responsabilizagdo pelo

descumprimento de metas e limites. Conforme artigo 59:

O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas,
e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico,
fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei Complementar, com
énfase no que se refere a:

| - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias;

Il - limites e condi¢Bes para realizagdo de operacbes de crédito e inscricdo
em Restos a Pagar;

lll - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao
respectivo limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondugéo
dos montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;
V - destinagédo de recursos obtidos com a alienagéo de ativos, tendo em
vista as restricdes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais,
quando houver (BRASIL, 2010, p. 21).

Historicamente o controle interno € uma atividade essencial nas entidades
publicas, mesmos que realizagdo inconscientemente ao acompanhar e analisar os
indicadores em busca de alcancgar os resultados pré definidos. Em 1964 esse termo
foi grafado em lei e aprimorado na CF/88 que previa a implantacdo dele como
ferramenta administrativa (SANTOS; LAGOS; MORAES, 2013).

Percebe-se que o controle sempre esteve ligado a administragdo, mesmo que
de forma inconsciente, e que a partir da Lei n° 4.320/64 foi incorporado efetivamente

aos atos dos gestores, e com o passar dos tempos evidenciou-se sua relevancia
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consolidada pela CF de 1988 e pela Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000, que
justas formam o tripé da base legal para a implantacdo e execugcdo do Controle
Interno (BARROSO; BARROS, 2009).

2.3 Conceito de Controle Interno

Para entender o que é o Controle Interno cita-se alguns conceitos que buscam
demonstrar a importancia da estruturacédo do Controle Interno no Brasil, conforme o
preconizado nos artigos 70 e 74 da CF/88, que avalia, contextualiza e regulamenta a
implementacdo do Controle Interno no pais (LIMA, 2012).

Nascimento (2003), mostra que o controle interno € um instrumento da
contabilidade, aplicavel a gestao ja que compreende o plano de organizacéo e todos
os métodos e medidas adotadas que visam estimular as a¢des tornando-as mais
eficientes e eficazes no cumprimento das politicas administrativas prescritas, além
de verificar a exatidéo e a fidelidade dos dados.

Controle Interno € o conjunto de normas, rotinas e procedimentos, adotados
pelas proprias Unidades Administrativas, independentes de esfera governamental,
tais como manual de rotinas, protocolos, segregacéo de fungbes, determinacdo de
atribuicdes e responsabilidades, rodizio de funcionarios, capacitacdo de pessoal,
limitacdo de acesso aos ativos e limitacdo de acesso aos sistemas de computador
com vistas a evitar o erro, a fraude, desvios e a ineficiéncia (BRASIL, 1988).

Lima (2012), afirma que Auditoria Interna € uma técnica utilizada pelo érgéo
central ou setorial, para acompanhar o andamento das atividades, avaliando a
eficiéncia do Controle Interno, quanto a obediéncia as normas ou a obsolescéncia
dessas, logo a auditoria desenvolve trabalhos avaliativos, de forma mais ou menos
profunda, em razao do julgamento feito sobre o Controle Interno, quanto a sua maior
ou menor adequabilidade para a preservacdo dos ativos que devera proteger,
servindo de subsidio para o planejamento.

De acordo com Filho (2008), € bom entender e diferenciar os termos Sistema
de Controle Interno, Controle Interno e Auditoria Interna. Sistema € a integragcédo do
funcionamento dos Controles Internos; Controle Interno € o aglomerado de meios de
que se utiliza uma entidade publica para verificar se suas atividades estdo se

desencadeando como foram planejadas; e Auditoria Interna € uma técnica utilizada
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para checar a eficiéncia do Controle Interno.

Na visdo de Nascimento (2003), o Controle Interno possibilita estabelecer
procedimentos capazes de corrigir e adequar o processo decisoério, sugerindo
quando e onde intervir para o planejamento seguir 0 seu curso.

E evidente que dentre os diversos conceitos de controle interno, existe também
certa diversidade entre eles. Segundo a Instrugdo Normativa n°16, de 20/12/91, do

Departamento de Tesouro Nacional, o conceito de Controle Interno € dado como:

“Controle interno administrativo € o conjunto de atividades, planos, rotinas,
métodos e procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a
assegurar que os objetivos das unidades e entidades da administragdo
publica sejam alcangados, de forma confiavel e concreta, evidenciando
eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecugcdo dos objetivos
fixados pelo Poder Publico” (BRASIL, 1991, p. 68).

Conforme Crepaldi (2010), os controles internos sdo todos os instrumentos da
organizacado reservados a vigilancia, inspecédo e verificagdo administrativa, que
levam a prever, observar, dirigir ou governar os fatos que ocorrem dentro da
instituicao e que refletem em seu patriménio.

Na concepc¢ao de Carvalho (2015, p.11) temos:

Controle é toda atividade de averiguagdo metddica e ordenada de um
registro, desempenhada de maneira constante ou esporadica,
consubstanciada em documento ou outro meio, que exprima uma agéo, uma
circunstancia e/ou uma decorréncia, com o intento de averiguar se estd em
concordancia com o modelo formado, ou com o efeito ambicionado, ou,
ainda, com o que produzem a legislacao e as normas.

Para tanto, segundo Attie (2011, p.186 e 187), o controle interno inclui, de
maneira ampla, controles que podem ser peculiares tanto a contabilidade como a

administragcéo, conforme descreve:

a) Controles contdbeis: abrangem o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, sobretudo com
salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contébeis.
Normalmente incluem: sistema de autorizag&o e aprovacgédo; separagéo das
fungdes de escrituragcdo e elaboragédo dos relatérios contabeis daquelas
ligadas as operagdes ou custédia dos valores; e controles fisicos sobre
estes valores.

b) Controles administrativos: abrangem o plano de organizacéo e todos os
métodos e procedimentos que remetem a eficiéncia operacional e a adesao
a politica tragada pela administracdo. Normalmente, se pautam de forma
indireta aos registros financeiros. Com frequéncia envolvem analises
estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatérios de desempenho,
programas de treinamento e controle de qualidade.

Lima (2012), afirma que o Sistema de Controle Interno na Administragéo

Pudblica contribuir, de forma efetiva para a transparéncia dos servigos e das contas
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publicas, partindo do principio que o controle interno € um instrumento de
accountability.

Segundo Santos, Lagos e Moraes (2013, p. 42 e 49):

O controle interno é uma necessidade de suma importancia tanto para as
entidades privadas quanto para as publicas, pois avalia o bom andamento
de ambas, auxiliando também & administracdo para a solugdo de
problemas. Assim, controle significa fiscalizar, conferir e inspecionar o fato
de se ter alguma coisa sobre o seu dominio, sendo caracterizado pela
verificagdo sistematica de um registro de forma permanente ou periodica,
analisando os resultados, com o objetivo de examinar se existe
conformidade com padrdo estabelecido ou com o que a legislagdo e normas
determinam.

Cochrane (2003), ressalta que ha uma diversidade de conceitos para o controle
interno e que eles possuem um elo comum quanto a sua aplicagdo, ja que na
Administracdo Empresarial ele é imposto pelo empresario, enquanto na
Administracdo Publica o controle é exercido em decorréncia de exigéncias legais

apresentando alguns objetivos.

2.4 Objetivos do Controle Interno

Segundo Nascimento (2003), o controle Interno tem como objetivo a visdo de
qualidade e servigo no ambito da Administracéo Publica, sendo de suma importancia
para gestdo da entidade governamental por permitir conhecer a eficacia com que
estdo sendo aplicados os recursos publicos, contribuindo para o éxito da
administracdo em decorréncia da atual realidade de recursos sempre escassos.

Os objetivos do Controle Interno estédo capitulados no artigo 74 da Constituigdo
Federal em vigor, que assim os menciona: “Os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno com a
finalidade de avaliar, comprovar, exercer e apoiar o controle externo” (BRASIL,
1988).

O Controle Interno na entidade desempenha como objetivo maior, a segurancga
do patriménio além de ser uma ferramenta de apoio a contabilidade. A partir de um
consistente sistema de controle interno, procura-se evitar desvios, perdas, erros e
fraudes na tentativa de assegurando o cumprimento de normas administrativas e
legais, além de propiciar a identificacdo de seus respectivos responsaveis
(OLIVEIRA,2014).
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A partir dessa concepc¢éo, Filho (2008) coloca que o Controle Interno ha de ser
visto como parte fundamental presente na estrutura da Administragdo Publica, com o
objetivo de possibilitar a gestdo publica acompanhar seus atos em relagdo ao
cumprimento das metas e plano de governo.

Almejando seu objetivo de ferramenta administrativa, para Nascimento (2003),
o controle precisa de um sistema de informagéo e avaliagdo, com a finalidade de
assegurar o cumprimento do planejado, sob pena de a condugdo dos negdcios
publicos se transformarem em uma mera improvisacgéao.

A Contabilidade Governamental &€ o instrumento de controle capaz de
potencializar as informagdes necessarias com o proposito de possibilitar analises de
natureza econbmica, financeira, fisica e de produtividade condizentes ao
gerenciamento dos recursos publicos (FILHO, 2008).

Neste contexto Filho, (2008) coloca que o Controle Interno deve estar presente
na administragdo publica, atuando de forma preventiva, em todas as suas fungdes
administrativa, juridica, patrimonial, orcamentaria, contabil, financeira e de recursos
humanos almejando a concretizagéo dos objetivos a que se propde.

Segundo Fayol (1981, apud BORDIN e SARAIVA, 2005, p. 203 e 205), o
controle objetiva “assinalar as faltas e os erros a fim de que se possa repara-los e
evitar sua repeticao”. Fayol (1981, p. 139) prega que o controle é aplicavel a tudo: a

coisas, as pessoas, aos atos, ou seja:

a) Do ponto de vista administrativo: &€ preciso assegurar-se da existéncia do
programa, sua aplicagcéo e atualizacao, verificar se o organismo social esté
completo, se o comando ocorre segundo os principios adotados, se as
conferéncias de coordenacgao estdo sendo realizadas;

b) Do ponto de vista comercial: checar se as entradas e saidas de material
conferem quanto a quantidade, as caracteristicas e ao custo, se os
inventarios estdo exatos, se os contratos sdo cumpridos;

c) Do ponto de vista técnico: observar o andamento das operagdes, seus
resultados, suas desigualdades, a colabora¢&o do pessoal;

d) Do ponto de vista financeiro: o controle se estende aos livros, ao caixa,
aos recursos e as necessidades, ao emprego de fundos;

e) Do ponto de vista de seguranga: assegurar-se do bom funcionamento dos
meios adotados para proteger os bens e as pessoas;

f) Do ponto de vista contabil: verificar a agilidade na emisséo dos
documentos, bem como se eles proporcionam viséo clara da situagdo da
empresa, se 0 controle dos livros, estatisticas e diagramas apresentam-se
como bons elementos de verificagdo e se ndo existe nenhum documento ou
estatistica inutil.

Para Crepaldi (2010, p. 361), o controle interno compreende o conjunto de
recursos, meétodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor

publico, com o objetivo de:
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a) Proteger os ativos e assegurar a veracidade dos componentes
patrimoniais;

b) Realizar o registro contabil conforme o ato correspondente;

c) Fornecer informacgéo cabivel e apropriada;

d) Incentivar o respeito as normas e as diretrizes definidas;

e) Contribuir com a eficiéncia operacional da entidade;

f) Fiscalizar e apontar praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversagao, abusos, desvios e outras inadequacgdes.

O autor Lenser (2012, p. 24 e 25), complementa que este controle deve ser
exercido em todos os niveis da instituicdo compreendendo: “a) A conservagéo do
patrimdénio publico; b) O controle do desempenho das agbes que agregam os
programas; c) O cumprimento as leis, aos regulamentos e as diretrizes
estabelecidas”.

Oliveira (2011, apud LENSER, 2012, p. 25) acrescenta alguns objetivos de

sistema de controles internos, por considera-los como principais:

a) Checar e garantir os cumprimentos as politicas e normas da companhia,
incluindo o cédigo de éticas nas relagdes comerciais e profissionais;

b) Alcangar informagdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo
habil, que sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes;

c) Provar a veracidade de informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais;

d) Resguardar os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) Precaver fraudes e erros. Em caso de ocorréncia dos mesmos permitir a
descoberta 0 mais rapido possivel, definir sua extensdo e atribuicdes de
corretas responsabilidades;

f) Servir como ferramenta para localizagdo de erros e desperdicios,
promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a correc¢éo;

g) Registrar adequadamente as diversas operag¢des, de modo a garantir a
boa utilizagdo dos recursos da empresa;

h) Instigar a eficiéncia do pessoal mediante a vigilancia exercida por meio
de relatérios;

i) Certificar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado
registro e controle das provisdes, perdas reais e previstas;

j) Garantir o processamento correto de transagdes da empresa, bem como
a efetiva autorizacéo de todos os gastos incorridos no periodo;

k) Atender a observancia e estrito cumprimento da legislagdo em vigor.

Nascimento (2003), coloca ainda que o controle, fungdo administrativa, ndo
deve ser visto sob a 6tica deturpada de atrapalhador das agdes administrativas, pelo
contrario, deve ser visto como uma fungéo de maior importancia que pode garantir a
administracdo a concretizagao dos seus objetivos como planejados previamente.

Desse modo, para Santos, Lagos e Moraes (2013, p. 52) o controle interno
apresenta os seguintes objetivos: “guardar e proteger o patrimobnio, verificar a
confiabilidade e exatidao dos registros contabeis e originar a eficiéncia operacional,
procurando evitar perdas, danos e desperdicios”, além de tentar assegurar o

cumprimento de leis, normas e decretos administrativas identificando os
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responsaveis pelos erros ou fraudes. Sendo assim, o controle interno deve “ser
entendido como integrante da estrutura da administracdo publica, com o principal
objetivo de auxiliar o gestor em relacdo ao cumprimento das metas e plano de

governo”.

2.5 A Importancia do Controle Interno na Administragao Publica

Vérios principios vindos da Constituicdo e das diversas leis regem a
Administragcdo da organizagao Publica, assim as administragbes direta e indireta de
todas as esferas de Governo, devem aplicar os seguintes principios constitucionais:
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia (LENSER, 2012).

Tais principios norteiam todas as atividades desenvolvidas pelas instituicbes
publicas, e no caso do orgcamento publico, que é considerado a pe¢a fundamental
para o sucesso de uma administracdo publica, a Constituicdo de 1988, estabeleceu
trés instrumentos de planejamento: O Plano Plurianual, a Lei de diretrizes
Orgcamentarias e a Lei Organica Municipal, deixando as pegas or¢amentarias de
serem apenas documentos formais, sendo de suma importancia sua dimenséao
junto ao planejamento governamental, sendo esta acompanhadas pelo controle
interno das entidades (KRAEMER, 2008).

A Constituigdo Federativa do Brasil de 1988, preconizou o controle interno em
cada poder e um controle externo que seria exercido pelo Legislativo. Também
trouxe inovagdes ao controle da execugdo orcamentaria e financeira, além da
importancia e necessidade da transparéncia dos servicos e gastos publicos e uma
Lei Complementar definindo as responsabilidades na gestdo fiscal. Tais

determinacgdes séo vistas no artigo abaixo citado:

Art.  70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvengdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigagdes de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988, p. 36).

Pode-se afirmar que o fundamento do controle interno esta previsto no artigo

76, da Lei 4.320/64: “O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle a que se
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refere o artigo 75, sem prejuizo das atribuicbes do Tribunal de Contas ou 6rgao
equivalente” (BRASIL, 1964, p. 12).

Para Filho (2008), o conjunto de normas, rotinas e procedimentos, adotado
pelas proprias Unidades Administrativas denominado de Controle Interno, da ao
gestor respaldo e confianga no gerenciamento do patriménio Publico. O Controle
Interno executado pela gestdo da organizagdo compreende uma relevante
ferramenta, pois € uma forma de controle preventivo, detectivo e corretivo, que deve
ser operado com todo rigor e independéncia, a fim de cumprir as finalidades a que
se propde almejando alcangar seus objetivos.

Segundo Crepaldi (2010, p. 201) “o chefe da reparticao publica é o responséavel
pelo estabelecimento do Sistema de Controle Interno, pela verificagdo de seu
cumprimento, pelos funcionarios e por sua modificacédo, visando adapta-lo as novas
circunstancias”.

Machado Jr e Reis (1998) pregam que um Sistema de Controle Interno deve,
prioritariamente: definir a area a controlar (em termos de orgamento-programa: a
atividade ou projeto); definir o periodo em que as informagdes devem ser prestadas:
prazo; definir quem informa a quem, ou seja, o nivel hieradrquico que deve prestar
informagdes e o que deve recebé-las, analisa-las e providenciar medidas; definir o
que deve ser informado, ou seja, o objetivo da informacéo.

O Controle Interno ganha espaco e importancia na area Estatal, segundo
Nascimento (2003), pelo fato dessa esfera ndo dispor de mecanismos naturais ou
ferramenta de correcdo de desvios, processo que ocorre constantemente nas
instituicbes privadas, onde a “competicao” e o “lucro” funcionam como potentes
instrumentos para reduzir desperdicios e cortar gastos.

A importancia do controle interno esta no fato dele “salienta a garantia de que
os aspectos legais estdo sendo rigorosamente cumpridos, isto é, que a lei esta
sendo observada com precisdo e que ndao havera punicdo ao gestor’ (SANTOS;
LAGOS; MORAES, 2013, p. 53).

De acordo com Filho (2008), “por ser dubio da margem ao surgimento de
grupos de pressao, internos e externos ao aparelho estatal, que procuram explorar o
interesse e o patrimdnio publicos em proveito proprio”. O Controle Interno se faz
importante em toda e qualquer gestao devido a sua acao preventiva, sendo que ela
permite rever as acgdes incorretas ou improprias adequando-se aos principios

constitucionais, assim por meio do controle interno € possivel organizar a casa antes
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da acao do controle externo aferida pelo Tribunal de Contas (BORI, 2015).

2.6 Caracteristicas do Controle Interno na Administragao Publica

As caracteristicas do Controle Interno, Segundo Attie (1998, apud FILHO, 2008,

p. 94 e 95) encontram-se descritas no Quadro 1, e compreendem:

Caracteristicas do
Controle Interno

Descrigao

Plano de
organizacao

Plano simples que se deve prestar ao estabelecimento de
linhas claras de autoridade e responsabilidade. Um
elemento importante em qualquer plano de organizagao € a
independéncia estrutural das fun¢des de operagdes,
custddia, contabilidade e auditoria (segregacao de fungoes).
Entende-se por segregacbes de fungdes a separacdo das
atividades de execucgao das de controle em atendimento ao
lema “quem faz ndo controla”. Logo, ninguém consegue ter
0 controle completo de uma transacéo, e se tivesse esse
poder pode causar vulnerabilidade no sistema. A
independéncia estrutural requer uma separacao de papeis
de tal forma que os registros existentes, fora de cada
departamento sirvam como controle das atividades, dentro
do departamento. Embora a independéncia estrutural
requeira separacgao o trabalho de todos os setores deve ser
integrado e coordenado, a fim de possibilitar fluxo suave de
trabalho e eficiéncia da operagcdo é necessario separar e
juntar ao mesmo tempo.

Sistema de
autorizagao e
procedimentos de
escrituracao

Constituido de sistema adequado de contabilidade para
assegurar que as transacbes sejam classificadas e
registradas com respaldo em documentos habeis (originais),
em conformidade com o plano de contas e em tempo habil.

Manual de
procedimentos

Estabelece os procedimentos operacionais e contabeis,
normatiza as politicas e instrucdes.

Manual de
formularios e
documentos

Possibilita padronizar os formularios, estabelecendo seus
objetivos, finalidades, nivel de informacédo que deve conter,
emitentes, usuarios, pontos de controle, critérios e locais de
arquivos, devendo conter ainda, campos especificos para
vistos, assinaturas e autorizagoes.

Estimulo a
eficiéncia
operacional

Abrange a competéncia do pessoal, baseada na capacidade
técnica prevista para o cargo, e a responsabilidade, para
definir claramente os niveis de atribuicbes, de modo que
possibilite apurar a responsabilidade por prejuizos ocorridos
por negligéncia, incapacidade técnica ou fraude.

Aderéncia as
politicas existentes

Constituida de Supervisdo — indica que os funcionarios
devem ser supervisionados por pessoas de reconhecido
valor e probidade, e Auditoria interna para atuar na
organizagdo como um fator de persuasao, pelo fato de os
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| | servidores saberem que estéio sendo monitorados.

QUADRO 1: Caracteristicas do Controle Interno.
Fonte: Attie (1998, apud FILHO, 2008, p. 94 e 95).

Segundo Carlotto (2008, p. 1 e 2) as caracteristicas do controle interno tem

funcao preventiva, sucessiva e corretiva podendo ser exercido de varias formas:

a) Preventiva: é aquela exercida de forma prévia, antecedendo a conclusdo
do ato, é efetuado por meio da projecéo de dados reais e a comparagéo dos
resultados provaveis com aqueles que se pretende alcancar. Buscando
evitar a ocorréncia de erros, ou irregularidades.

b) Sucessiva: buscar evitar fraudes ou falhas, acompanhando a ocasido em
que o ato acontece.

c) Corretivo: ocorre posteriormente ao ato controlado ter ocorrido,
buscando retificar ou apontar eventuais erros, desperdicios ou
irregularidades, por ser efetuado apds a acgdo ter sido efetuada, tem carater
punitivo.

De maneira geral o controle interno esta presente em todos os setores das
organizagdes, atuando em todos os processos, € € uma funcdo de responsabilidade
dos ocupantes dos postos de comando. “O processo de controle opera-se com a
dindmica da organizagcdo e compreende o planejamento e a orgcamentagdo dos
meios, a execucgéo das atividades planejadas e a avaliagdo periddica da atuagéao”
(SILVA 2010).

2.7 Estudos Recentes

Lima, em 2012 estudou “O Controle Interno na Administracdo Publica”
objetivando analisar o Controle Interno e o Sistema de Controle Interno Federal. Ele
desenvolveu um estudo exploratorio, a fim de avaliar sua efetiva contribuicdo na
transparéncia das contas publicas, trazendo a discussao aspectos fundamentais
decorrentes da necessidade de efetivacdo dos artigos 70 a 74 da CF/88, como
forma de se obter no Brasil um controle interno como um instrumento de
accountability. E chegou a concluséo que € preciso alcancar uma boa pratica de
governanga corporativa, por meio da adogdo uniforme, nos Poderes da Unido, de
modelos de referéncia de Controle Interno focados na gestédo de riscos, na prestacao
de contas dos administradores (accountability) e na demonstracédo do desempenho
obtido de forma plenamente transparente.

Simultaneamente em 2012, Lenser também estudou o mesma tema buscando

definir e apontar o controle interno como ferramenta para a execu¢ao de melhores
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servigcos publicos e efetiva entrega de suas agdes ao usuario-cidadéo, auxiliando no
alcance dos principios constitucionais e mostrando suas exigéncias legais como
forma a evitar erros, fraudes e desperdicios, indo de encontro com a conclusdo que
os beneficios de um controle interno governamental eficiente ultrapassam as
barreiras administrativas da instituicdo publica beneficiando a todos. Além de
‘resguardar o administrador quanto a possiveis erros, fraudes ou desvios,
padronizam os métodos de trabalho, evita posturas clientelistas e por outro lado
garante ao mesmo uma adequada aplicagao de suas funcgdes”.

No decorre de 2013 Santos, Lagos e Moraes realizagdao um trabalho intitulado
A “Importancia do controle interno na administracdo publica municipal”. O presente
trabalho tem como “foco principal a abordagem da importancia do controle interno na
administragdo publica municipal, demonstrando como assegurar o bom
gerenciamento dos recursos publicos”. Segundo ele “os resultados da entidade
estatal dependem de suas caracteristicas e do interesse dos profissionais da area”.
Dessa maneira, “assegura-se a melhor alocagcdo dos recursos publicos, para o
cumprimento das metas de execucdo orcamentaria. Assim, a avaliagdo do gestor
publico podera ser feita com fidedignidade”.

Em 2015, Carvalho escreveu sobre o Controle Interno com o titulo “Controle
interno na administragdo publica do municipio de Pimenta Bueno — RO”. Este estudo
aborda o sistema de Controle Interno da Administracdo Publica a partir do
surgimento da Lei de Responsabilidade Fiscal. E o objetivo dessa pesquisa foi
verificar o funcionamento e as praticas do Controle Interno em Pimenta Bueno.
Usou-se uma abordagem qualitativa, com objetivo exploratorio-descritivo de ordem
bibliografica-exploratéria, sendo possivel observar por meio das respostas
obtidas nas entrevistas, que o “Controle Interno possui papel relevante na
administracdo publica, principalmente, pela orientacdo e vigilancia em relacéo
as agbes dos gestores”, também “observou ainda, que as vezes nao € dada a
importancia devida as orientacbes do controle interno, esse fato pode causar

improbidade administrativa”.



3 METODOLOGIA

De acordo com Goldenberg (1998), a metodologia procura uma subjetividade
controlada por si mesma e pelos outros envolvidos no processo ao fazer um
questionamento critico da construgdo do objeto cientifico, problematizando a
interface relacao sujeito-objeto construido.

Macedo (2000) parte da mesma premissa de Goldenberg quando afirma que a
subjetividade € uma condigdo incontornavel para a constru¢do do conhecimento e

deve ser como algo inerente a condicdo humana do pesquisador.

3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa e quantitativa, ou
seja mista, sobre a adog¢do do Controle Interno como instrumento de auxilio a
gestao.

A pesquisa qualitativa prever um conhecimento mais profundo de um fenémeno
com um alto nivel de detalhes e é adequada para fenbmenos novos ou dinamicos.
Ja na pesquisa quantitativa, o fendmeno estudados ja foi documentado em diversas
outras pesquisas o que permite explorar mais os dados colhidos aumentando o
estudo do tema. (CRESWELL, 2007).

Para Johnson (2007) a pesquisa mista € uma integragdo dos métodos
qualitativos e quantitativos num mesmo estudo com o intuito de maior abrangéncia
do fenbmeno em estudo. Nela ha a coleta simultdnea de dados qualitativos e
quantitativos de um fenbmeno Unico que leva a uma analise mais rica de
informacdes.

Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, o registro e a
interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do
pesquisador (BARROS; LEHFELD, 2007).

Tendo em vista a abordagem qualitativa/quantitativa da pesquisa e os objetivos
deste trabalho houve a realizacdo de entrevista com a gestora da Secretaria da
saude do Municipio de Morada Nova-CE, e com os seus coordenadores, assessores
e demais funcionarios em cargo de chefia.

O processo descritivo visa a identificacao, registro e analise das caracteristicas,
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fatores ou variaveis que se relacionam com o fendbmeno ou processo. Esse tipo de
pesquisa pode ser entendida como um estudo de caso onde, ap6s a coleta de
dados, é realizada uma analise das relagdes entre as variaveis para uma posterior
determinacdo dos efeitos resultantes em uma instituicdo, sistema de produgéo ou
produto (PEROVANO, 2014).

A partir destas foi construido um paralelo entre a realidade observada e as
colocagdes subjetivas dos servidores locais com o que é preconizado em lei e na

literatura pertinente.

3.2 Local e Periodo da Pesquisa

A entrevista foi realizada na Secretaria de Saude Municipal de Morada Nova-
CE durante a primeira quinzena de abril de 2016. Foram convidados 30 profissionais
ocupantes de diversos cargos e funcdes, como secretario, diregcdo de setor,
coordenador ou assessor, a participar da pesquisa sendo que apenas 24 se
propuseram a responder as perguntas e 6 se recursaram alegando motivos diversos
que nao veem ao caso.

Em sua origem, o Municipio de Morada Nova, era uma fazenda situada na
cidade de Russas, e intitulada de Sado Bernardo das Russas. Emancipou-se em 02
de Agosto de 1876 com o nome de Vila do Espirito Santo, passando anos depois a
ser chamada de Morada Nova.

Em relacdo a capital cearense esta situa a 172 km trechos da CE-138 e da Br-
116. E o sexto maior em area territorial no Estado, com 2.779Km2. Geograficamente
limita-se ao Norte com os municipios de Ocara e Beberibe (172 km), ao Sul com
Jaguaretama (78 km), ao Leste com Russas (54 km), Limoeiro do Norte (36 km),
Sé&o Joao do Jaguaribe e Alto Santo, e a Oeste com Ibicuitinga (36 km), Quixada (78
Km), Banabuiu e Ibaretama (SANTOS, 2008).

Dividi se politicamente em oito distritos administrativos: Sdo Jo&do do Arruaru,
Boa Agua, Juazeiro de Baixo, Pedras, Rolddo, Uiraponga, Lagoa Grande e Sede
(FIGURA 1). Conta com populagao de 61.007hab (IBGE,2010).
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FIGURA 1- Mapa do Municipio de Morada Nova
FONTE: VIGEPI/SMSMN (2001)

3.3 Populagao e Amostra

Considerando a abordagem qualitativa e quantitativa da pesquisa, definiu-se a
populagcdo como sendo a Secretaria de Saude de Morada Nova, ou seja, todos os
seus profissionais, ja para amostra selecionou-se o gestor representado pelo
secretario, ou seja, o administrador da unidade conforme o que preconiza a
abordagem qualitativa, e alguns de seus coordenadores e assessores totalizando 24
entrevistados, formando uma amostra intencional entrelagada ao objetivo geral do

trabalho.

3.4 Instrumentos e Técnicas de coleta de dados

A pesquisa apresentou uma abordagem de natureza exploratéria com a
utilizacdo de dados secundarios e entrevistas estruturadas. Os dados secundarios
foram coletados por meio da catalogacéo e analises de documentos fornecidos pela
gestdo da instituicdo, assim como por meio da leitura de material divulgado na
internet nos sites oficiais, tais como IBGE, Portal da Transparéncia, pagina da

Prefeitura de Morada Nova, Facebook destas, além da busca em site académicos,
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livros, jornais e revistas.

Outras informag¢des foram coletadas por meio de conversas abertas com
funcionarios, diretores, coordenadores e assessores veteranos ou nédo da secretaria,
as quais foram de muita valia para a construgdo das perguntas formuladas para a
entrevista, o que possibilitou a oportunidade de observar diretamente a instituicdo
como ambiente de trabalho e as colocag¢des do gestor.

Foi construido um questionario com base na realidade observada procurando
abordar a perspectiva do servidor em cargo de chefia sobre o controle interno na
administracdo publica, seu conceito, caracteristicas e exigéncias legais.

A entrevista foi do tipo estruturada, na qual todos os entrevistados receberam o
formulario e responderam de forma pessoal o que pensavam sobre o Controle na
administrag&o publica, apds a entrega do formulario ocorreu uma conversa informal
nao estruturada afim de obter mais informagdes sobre o assunto, e na qual todos
tiveram a oportunidade de comentar ou justificar suas respostas. Essa transcrigéo foi

feita pela entrevistadora.

3.5 Aspectos Eticos

Conforme sugestdo da gestora as entrevistas nédo puderam ser gravadas nem
0s questionarios serem assinados pelos entrevistados afim de evitar a exposigdo dos
funcionarios, assim como os formularios ndo devem ser expostos para nao
relacionar a letra ao servidor.

No ato da entrevista informou-se que ndo seria mencionado em hipétese
nenhuma o nome dos participantes, nem exibido as respostas escritas para nao
vinculara por meio da letra os participante. Que seria obedecido o que preconiza a
Resolucdo N° 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude
sobre as questdes éticas na pesquisa cientifica com seres humanos, em especial no
item “ll.10 - participante da pesquisa - individuo que, de forma esclarecida e
voluntaria, ou sob o esclarecimento e autorizacdo de seu(s) responsavel(eis)
legal(is), aceita ser pesquisado”.

Transcorrido dois meses da apresentacéao final deste trabalho (defesa oral) os
questionarios serdo destruidos evitando futuras identificagdo das respostas

apresentadas com o servidor participante da pesquisa.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme ja mencionado na metodologia a pesquisa foi desenvolvida no
Municipio de Morada Nova-CE, mais precisamente na Secretaria da Saude com 24
funcionarios ocupantes de cargo de chefia. O questionario usado como instrumento
para coletar dados durante a entrevista foi estruturado em duas parte. Na primeira
tem-se a coleta de dados referente ao Perfil dos Participantes dividido em quatro
topicos objetivos e a segunda composta por dados gerais abrangendo sete
categorias subjetivas (anexo 1). O objetivo da primeira parte do questionario é

apenas conhecer um pouco sobre os entrevistados.

4.1 Perfil dos Participantes

O presente topico visa apresentar o perfil dos 24 participantes da pesquisa
contextualizando o individuo no seu meio de trabalho. Assim foi abordado 4

categorias: A — Sexo; B — Nivel de Formacgao; C — Idade; e D — Cargo/Funcgao.

Topico A - Sexo: Foram entrevistados 6 pessoas do sexo masculino e 18 do

sexo feminino, correspondendo respectivamente a 25% e 75% (ver grafico 1).

Sexo

Masculino
Feminino

Grafico 1: Distribuicdo dos participantes de acordo com a
variavel sexo, Morada Nova-CE, Brasil, 2016.

Fonte: A autora, conforme entrevista aplicada aos funcionarios
da SMSMN em 2016.
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Ao analisar o grafico é visivel que os homens representam apenas 1/4 do
universo pesquisado.

O Grafico 1 confirma a pesquisa do IBGE (2012) sobre a “Mulher no Mercado
de Trabalho” que tem ocupagdo maior que os homens no setor publico. Segundo a
mesma ao analisar a distribuicdo da populagdo ocupada, exclusivamente no setor
publico, ha uma crescente desde o ano de 2003 que indica as mulheres como

maioria.

Topico B - Nivel de formacgao: Ao todo foram 7 profissionais com nivel médio,
10 graduados e 7 especialistas, logo em porcentagem sédo 29,16%, 41,68% e
29,16% (ver grafico 2).

Nivel de Formacao

10
10

EmMédio M Graduado [ Especialista

Grafico 2: Distribuicdo dos participantes de acordo com a
variavel nivel de formagéo, Morada Nova-CE, Brasil, 2016.
Fonte: A autora, conforme entrevista aplicada aos funcionarios
da SMSMN em 2016.

Apdés a compilacdo dos dados houve uma consulta ao Setor pessoal da
Secretaria de Saude de Morada Nova-CE para saber se ha plano de cargos e
carreira implantado ao algum programa de formac&o continuada e obteve-se a
resposta que n&o, o que implica na obtencao de resultado bem parecidos nos niveis
de estudo.

Ao comparar os dados obtidos na pesquisa com os dados levantados por

Saraiva e Martins (2012), a respeito da formacgéo dos funcionarios publicos no pais
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tem-se um quadro semelhante, com predominéancia para os graduados.

Topico C - Idade: A faixa etaria dos funcionarios é bem variada, e encontra-se
dividida em seis grupos com 3 pessoas entre 20 a 25 anos; mais 3 entre 25 a 30
anos; 4 de 30 a 35 anos; 5 de 35 a 40 anos; apenas um na faixa de 40 a 45 anos; e
uma pequena maioria de 8 pessoas com mais de 45 anos. Nado houve nenhum
entrevistado com menos de 20 e nem com mais de 60 anos.

Segundos relato dos entrevistados essa diversidade de idades num mesmo
grupo de trabalho permite a troca de experiéncias e a continuidade de alguns
servicos. No grafico 3 ver-se a distribuicdo dos grupos etarios em valores

percentuais.

Faixa Etaria

®20a 25 anos
M 253 30 anos
30a 35 anos
35a40anos
W 40a 45 anos

B mais de 45 anos

Grafico 3: Distribuicdo dos participantes de acordo com a
variavel faixa etaria, Morada Nova-CE, Brasil, 2016.

Fonte: A autora, conforme entrevista aplicada aos funcionarios
da SMSMN em 2016.

Segundo pesquisa de Granjeiro (2013) em relagado a faixa etaria, a maioria dos
servidores tem entre 51 e 55 anos, o0 mesmo se verifica nesta pesquisa que

apresentou um percentual de 33% dos entrevistados com idade superior a 45 anos.

Topico D - Cargo/Fungao: 25% dos entrevistados s&o coordenadores, 15% séo
chefe de setores e os demais 60% sao ocupantes de cargos ou fung¢do de direcéo

subordinadas aos coordenadores ou chefe de setores (assessores), tais como
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enfermeiros, dentistas, agente administrativos, auxiliar de odontologia dentre outros.
A grande maioria esta como diretor devido que os setores sao subdivididos por
programas e quase todos estes possuem um diretor. No grafico 4 ver-se a

distribuicdo dos cargos de chefia em valores percentuais.

Cargo/Funcdo

I Chefe de Setor
Coordenacgdo

Direcdo

Grafico 4: Distribuicdo dos participantes de acordo com a
variavel cargo/fung¢édo, Morada Nova-CE, Brasil, 2016.

Fonte: A autora, conforme entrevista aplicada aos funcionarios
da SMSMN em 2016.

4.2 Dados Gerais

Apresentam os dados referentes ao objeto de estudo que é o Controle Interno.

Os mesmos foram distribuidos em sete categorias para melhor estudo e analise.

Categoria 1- Acesso ao conceito de Controle na Administragéo Publica.

Perante o publico pesquisado 92% deles ja ouviram falar de Controle na
Administracdo Publica, ou seja 22 pessoas ja ouviram esse termo e apenas 2
funcionarios (8%) nunca ouviram falar desse tema ou se ouviram nao recordam. O
que demonstra um pequeno mais significativo percentual, uma vez que é ele é uma
ferramenta que auxilia o bom funcionamento da gestéo.

Segundo Carvalho (2015), € notavel, que o controle interno € um elemento
indispensavel a administragdo publica e também de extrema importancia para os
administrados, ja que a sua principal fungéo é “resguardar a administragéo para que

essa caminhe de acordo com os principios que sdo impostos pelo ordenamento
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juridico brasileiro, conforme observado na CF no artigo 37 que podem ser citados:
impessoalidade, legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”’, e necessita ser

mais divulgado entre os funcionarios das instituicao.

Categoria 2- Concepcgéo conceitual sobre Controle na Administragdo Publica.

De forma bem simples todos conceituaram o Controle na Administracéo
Publica, uns abordaram conceitos amplos, outros especificaram o conceito conforme
o setor que atuam, até mesmo os 8% que alegam nao ter ouvido tal termologia
escreveram o0 que pesam sobre essa expressdo. Dentre os conceitos elaborados

pode-se elencar:

“Acho que deve ser controlar as receitas recebidas e distribuir de forma
correta economizando gastos e dando uma condig&o para que a populacao
possa viver dignamente” (Entrevistado 01);

“E o conjunto de mecanismos juridicos e administrativos para se fiscalizar e
revisar as atividades da entidade, buscando prestar conta das a¢bes que
foram executadas e as que faltam ser cumpridas para atingirmos os
objetivos e metas organizacionais” (Entrevistado 08);

“E uma forma de demostrar respeito com o patriménio publico, e cumprir
com a lei de responsabilidade fiscal” (Entrevistado 13);

“E a condutar que um 6rgédo exerce sobre se mesmo e sobre outros 6rgaos,
podendo ser interno ou externo” (Entrevistado 14);

“‘Refere-se ao poder ou autoridade que se tem para organizar e fiscalizar
determinado setor/6érgdo buscando orientar e corrigir a conduta publica”
(Entrevistado 15); e

“E um conjunto de agdes desenvolvidas no sentido de acompanhar o
funcionamento dos servicos publicos, nos aspectos financeiros e
administrativo. O controle pode ser intrinseco ao setor/6rgdo ou pode ser
executado por outros 6rgdo como o Tribunal de Contas do Municipios”
(Entrevistado 21).

Os demais conceitos trazem juntos a mensagem de acompanhar o que esta
sendo desenvolvido em cada setor e corrigi-lo quando necessario e possivel. Em
todos os 18 conceitos ndo transcritos, a palavra “acompanhar” € mencionada, o que
se faz inferir que para a maioria dos entrevistados o Controle na Administracao

Publica € acompanhar, seja resultados, agbes, metas ou indicadores.

Categoria 3- Percepc¢éo do Controle implantado na Secretaria da Saude.
Segundo 92% dos entrevistados ha sim controle implantado na secretaria,

apesar de as vezes esse controle ser pouco divulgado. E 8% acredita que nédo ha
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controle, o servigo ocorre naturalmente sem interferéncia de controle, no sentido de
corrigir o que nao deu certo e na falta de analise dos dados obtidos. Dentre as
respostas positivas ha relatos que esse controle € pouco eficiente ou mesmo
deficiente, necessitando ser aperfeicoado, implementado melhorado ou mais
divulgado.

Com base nas respostas percebe-se que ha controle, pois eles mencionam o
acompanhamento das a¢des desenvolvidas, porém eles relatam que o mesmo nao &
eficientes, pois sentem a falta de acbes corretivas para melhorar os resultados
alcancados, ou mesmo “mudanca de praticas na realizacéo de tarefas” que ocorrem
sempre do mesmo jeito como afirma o entrevistado 04.

Para Santos, Lagos e Moraes (2013), o controle interno € uma atividade
essencial nas entidades publicas, mesmos que realizagdo inconscientemente ao
acompanhar e analisar os indicadores em busca de alcangar os resultados pré

definidos, e historicamente muitos o realiza de forma intuitiva.

Categoria 4- Concepcgéao conceitual sobre Controle Interno.
Em todas as respostas encontra-se a semelhanca que é algo préprio de cada

orgao/setor. Abaixo lista-se alguns deles:

“E aquele exercido por um érgdo ou entidade dentro de cada setor
(Entrevistado 03);

“E a fiscalizagdo e acompanhamento exercido pelos coordenadores e
demais chefes de setores” (Entrevistado 11);

“E a organizagdo que é exercida dentro da prépria entidade (Entrevistado
12);

“Forma de administrar gastos internos de maneira a garantir a qualidade do
servico” (Entrevistado 14);

“E aquele exercido pela instituicdo com o objetivo de controlar as atividades
e acompanhar as agbes pertinentes a administragcdo da entidade”
(Entrevistado 21).

Assim como mencionado na categoria 2, os conceitos que néo foram listados
para serem transcritos no trabalho, conceituam o controle como um
“acompanhamento”, s6 que agora como algo interno de um setor, a exemplo da fala
do entrevistado 22: “Ha controle interno, € o acompanhamento individual de cada
sala”.

Lima (2012) afirma que ndo ha um unanimidade entre os autores para o

conceito de Controle Interno, e sim que existe um diversidade deles.
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Categoria 5- Visao de responsabilidade sobre o controle interno.

Na resposta deste item tivesse que 50% dos entrevistados acreditam que é
responsabilidade apenas do gestor (secretaria de saude), 20% afirmam que é
responsabilidade de todos os gestores (secretaria, coordenadores e chefes de
setor), 12% pensam ser tarefa exclusiva dos coordenadores de setor, 10%
mencionam que é tarefa de todos os integrantes da instituicdo, sendo necessario
fazer um servico e acompanhar seus resultados controlando os indicadores, metas e
objetivos, e 8% afirma que como ndo ha controle implantando ndo tem como ter um
responsavel por essa acdo, porém se estivesse implantado deveria ser acdo dos
chefes em geral.

Ao analisar os dados fica claro que a maioria (82%) dos entrevistados se
excluem da responsabilidade de ser executor do controle interno, sempre apontando
que é tarefa do seu superior.

Abaixo tem-se algumas das respostas obtidas:

“Ha isso é tarefa da Secretaria. E coisa para a Dra. Fazer” (Entrevistado 22);
“E funcdo da gestora maior” (Entrevistado 20);

“A Dra. Xxxx, que € a secretéria da saude” (Entrevistado 19);

“Da nossa secretaria” (Entrevistado 10);

“Do ocupante da fungao de secretaria” (Entrevistado 7);

“Meu, seu e de qualquer funcionario da secretaria comprometido com o
servigo publico de qualidade” (Entrevistado 14); e

“Se existisse controle interno acredito que era para ser feito por todos os
chefes em conjunto com suas equipes” (Entrevistado 2).

Segundo Crepaldi (2010, p. 201) “o chefe da reparticao publica é o responsavel
pelo estabelecimento do Sistema de Controle Interno, pela verificagdo de seu
cumprimento, pelos funcionarios e por sua modificacédo, visando adapta-lo as novas
circunstancias”.

Para Santos (2010), o controle interno esta presente em todos os setores das
organizagdes, atuando em todos os processos, e é uma funcédo de responsabilidade
dos ocupantes dos postos de comando. “O processo de controle opera-se com a
dindmica da organizagdo e compreende o planejamento e a orcamentagcdo dos

meios, a execugao das atividades planejadas e a avaliacao periédica da atuagao”.
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Categoria 6- Percepgédo de mecanismo de Controle Interno implantado.

A partir das respostas 8% dos entrevistados acreditam n&o ter mecanismo de
controle, uma vez que o proprio controle ndo estda implantado. Os demais
funcionarios (92%) afirmam que ha diversos mecanismo de controle tais como:
relatério mensal por parte dos setores, relatério quadrimestral, os sistemas do
Ministério da Saude, indicadores municipais pactuados junto ao Estado e a Uniao,
PPl (Programa de Pactuacdo Integrada), COAP (Contrato Organizativo da Agao
Publica da Saude), PDVISA (Plano Diretor de Vigilancia Sanitaria), controle de
mapas, planilhas e consolidados. Dentre esses os mais mencionados foram o COAP
e relatérios mensal e quadrimestral. Abaixo apresenta-se uma lista de respostas.

“Se existisse mecanismo de controle interno ele ndo foi implantado e se
implantado desconhego. Nunca ouvi falar dele” (Entrevistado 2);

“‘Nossa sdo tantos. Vai variar de setor para setor. Exemplos: COAP, PPI,
relatério mensal para a regional, relatério semestral, o quadrimestral da
auditoria, etc” (Entrevistado 5);

“Que eu lembre sao relatérios mensais, trimestrais, quadrimestral, anuais,
as PPI's, SIASUS, ESUS, COAP. Tem outros mais.’ (Entrevistado 6); e

“Sim, o COAP, PDVISA, SIASUS e todos os relatérios mensais e
quadrimestrais” (Entrevistado 16).

O processo de controle interno deve, preferencialmente, ter carater preventivo,
ser exercido permanentemente e estar voltado a correcao de eventuais desvios em
relacdo aos parametros estabelecidos, como instrumento auxiliar de gestao. Para
tanto, é necessario que existam politicas administrativas claramente definidas e que
estas sejam cumpridas, além de sua larga divulgacéo entre os servidores, caso

contrario passara a impressao que nao existe. (CARVALHO, 2015).

Categoria 7- No¢ao do papel o controle interno.

Essa frase foi completado pelos entrevistados mencionando que é “importante”
para 15% deles e que é “muito importante” para 85%. Mostrando que a maioria
reconhece quao importante é esse tema para a gestao publica.

Pode-se afirmar perante a pesquisa e de acordo com as colocagbes de Santos,
Lagos e Moraes em 2013 que o “controle interno € indispensavel na administragcéo
publica municipal”, ja que é uma ferramenta de gestdo que “possibilita a monitoracao

do cumprimento das metas anteriormente previstas, comprovando a legalidade dos
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atos e fatos, impedindo desvios e fraudes, corrigindo eventuais defeitos nos
processos”, além de garantir a transparéncia e a melhor aplicagédo dos recursos.

Na percepcao dos entrevistado notou-se que os gestores publico, seja o
secretario, coordenadores, diretos ou chefes de setores devem ter em mente que o
controle interno € muito importante pois tem a finalidade de contribuir com a propria
gestdao municipal auxiliando no acompanhamento das atividades internas, tal qual
nos coloca Boni (2015).

Perante o exposto nas sete categorias pode-se mencionar que apesar de 8%
dos entrevistados ndo conhecerem sobre o tema pesquisado ou ndo serem capazes
de recordar se ja ouviram esse termo de Controle na Administracado Publica; e todos
sédo capazes de falar de forma coerente sobre o assunto. Uns com maior grau de
conhecimento outros com menor, porem todos com reconhecimento de sua devida
importancia para a administragao publica eficiente e eficaz.

Fato relevante se constata no fato que independente do cargo/fungéo ocupada,
os profissionais mencionam que o Controle Interno é intrinseco da gestdo. Alguns
em suas falas citam que a gestora deve estar constantemente fazendo uso dessa

ferramenta para auxilia-la no acompanhamento das ac¢des desenvolvidas.



5 Consideracgoes Finais

Diante do exposto, ratifica-se a importancia do controle interno como
instrumento de auxilio a gestdo por permitir ao gestor atender com os principios
constitucionais vigentes tais como a legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
impessoalidade ao cumprir com seu papel de administrar o patriménio publico de
forma transparente, j& que ao fazer uso da ferramenta de controle interno
conseguem otimizar os resultados.

Em suma, o controle interno é muito importante, ou mesmo indispensavel,
além de ter extrema importancia na gestdo publica municipal, por tem a finalidade de
contribuir com a prépria gestéo local, auxiliando no acompanhamento das ag¢des,
avaliando os resultados quanto a aplicacdo dos recursos com eficiéncia e eficacia,
possibilitando alcance das metas.

E fato que o Controle Interno tem papel relevante na Administracdo
Publica, pela orientacao e vigilancia das agbes. Os beneficios advindos do controle
interno sdo muitos, por isso, ele ndo deve ser visto apenas pelo prisma do resultado
final, mas sim como meio de assegurar o melhor emprego dos recursos, prevenindo
ou reduzindo fraudes, desperdicios ou abusos.

O objetivo geral do presente estudo foi atingido por meio da percepcao
dos servidores em cargo de chefia na Secretaria da Saude do Municipio de Morada
Nova-CE relatada nas sete categorias mencionadas na analise dos dados.

Para o éxito do controle interno na Secretaria da Saude de Morada Nova-
CE é necessario enfatizar que ele esta implantado, e é realizado por alguns de forma
inconsciente, assim como é uma tarefa de todos e ndo apenas da secretaria.
Recomenda-se que seja mais divulgado entre os servidores.

Registra-se como limitacdo da pesquisa o fato de n&o ter sito possivel
aplica-la com 100% dos funcionarios da Secretaria da Saude de Morada Nova-CE,
uma vez que 6 (seis) se recusaram a participar. Sugere-se o tema do Controle
Interno como objeto de estudo para outras pesquisas dessa natureza, de modo a
promover a disseminagdo do conhecimento de acompanhar as diversas atividades
da administragdo publica visando sempre corrigir e adequar possiveis falhas de

execucao e a aplicacéao ineficiente dos recursos.
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Anexo

Questionario

Pesquisa académica de cunho exclusivamente pedagdgico, para compor Trabalho

de Conclusé&o de Curso no Bacharelado em Administragdo Publica na UNILAB.

I. Perfil dos Participantes

A — Sexo

() Masculino () Feminino

B — Formacao

() Ensino Médio () Graduagao () Especialista
() Mestre () Doutor

C - Faixa Etéria

( )20a25anos ( )25a30anos ( )30a35anos

( )35a40anos ( )40a 45anos () mais de 45 anos
D — Cargo/Fungéo

() Coordenacéo () Diretor () Chefe de Setor () Outro

Il. Dados Gerais
1. Ja ouviu falar de Controle na Administracéo Publica?
() Sim ( ) Nao

2. Para vocé o que é Controle na Administragéo Publica?

3- Ha Controle implantado na Secretaria de Saude? Em caso afirmativo fala sobre

ele.




4- O que é Controle Interno?

5- Quem é o responsavel por essa acao de Controle Interno?

6- Ha um mecanismo de Controle Interno que permita acompanhar as metas

estabelecidas?

7- Quanto ao seu papel na organizacéo, pode-se afirmar que o Controle Interno é:
( )muito importante; ( )importante; (  )pouco importante; ( )desnecessario;

Por que:

Entrevistado:




