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UNILAB
RESUMO

Pretende-se com este estudo de caso avaliar o funcionamento do SIAPE (Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos) na PROGEP-UFC. Tal sistema é fundamental para
a resolucdo de demandas relativas a aposentadorias, pensfes, folhas de pagamentos e
beneficios de servidores ativos, aposentados e dependentes. Sendo assim, ¢é
importante que essa ferramenta tecnologica tenha um bom funcionamento para que 0s
operadores habilitados a usarem tal sistema possam responder satisfatoriamente as demandas
de trabalho que possuem. Feito isso, foi realizado um Estudo de Caso denominado: “Avalia¢ao
do Grau de satisfacdo do Sistema SIAPE na PROGEP-UFC: um estudo de caso.” Tal
estudo, do tipo exploratorio e com abordagem quantitativa englobou cinco divisdes de
trabalho da PROGEP, a saber: DIPAP, DIPAT, DPPAP, DIBEN e DIPAG. A amostra
envolveu a participacdo de 28(vinte e oito) servidores, 0s quais responderam um questionario
com 10 (dez) questdes, todas elas com o Objetivo Geral de avaliar o funcionamento do SIAPE
e Objetivos Especificos de avaliar o Grau de satisfacdo do SIAPE e pontos positivos e
negativos do sistema. Ap6s uma analise criteriosa dos dados, verificou-se que o SIAPE é
uma ferramenta importante e essencial para a resolucdo de demandas na PROGEP, sendo
um sistema seguro no que diz respeito as informacbes que possui e de suma
importancia para o processamento das folhas de pagamentos de servidores. Entretanto,
€ um sistema ainda passivel de alguns erros e que pode ser melhorado no aspecto de
comunicacgdo tanto com os requerentes dos benéficos quanto com o MPOG (Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo). Por fim, sendo um sistema de suma importancia na
Gestdo de Pessoas, € importante que haja treinamento para 0s operadores do
SIAPE no intuito de conhecerem mais profundamente o sistema, através de comandos e

funcionalidades no intuito de melhorar a execucéo do trabalho.

Palavras-chave: SIAPE. Satisfacdo. Operadores.
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UNILAB
ABSTRACT

The purpose of this case study is to evaluate the functioning of the SIAPE (Integrated System
of Human Resources Administration) in PROGEP-UFC. Such a system is fundamental for the
resolution of demands related to retirements, pensions, payroll and beneficial of active, retired
and dependent employees. Therefore, it is important that this technological tool has a
good functioning so that the operators qualified to use such a system can respond satisfactorily
to the work demands that they have. A Case Study entitled: "Evaluation of the Degree
of Satisfaction of the SIAPE System in PROGEP-UFC: a case study." This exploratory
and quantitative approach encompasses five PROGEP DIPAP, DIPAT, DPPAP, DIBEN
and DIPAG. The sample involved the participation of 28 (twenty eight) servants, who
answered a questionnaire with 10 (ten) questions, all of them with the General Objective of
evaluating the functioning of SIAPE and Specific Objectives to evaluate the Satisfaction
Level of SIAPE and positive and negative points of the system. After a careful analysis
of the data, it was verified that the SIAPE is an important and essential tool for the
resolution of demands in PROGEP, being a safe system with respect to the information
that it has and of paramount importance for the processing of the payrolls of servers.
However, it is a system still liable to some errors and that can be improved in the aspect of
communication with both the applicants of the beneficiaries and with the MPOG (Ministry
of Planning, Budget and Management). Finally, being a system of paramount importance in
Management it is important that there is training for SIAPE operators in order to learn more
about the systems through commands and functionalities in order to improve the execution of

the work.

Keywords: SIAPE. Satisfaction. Operators.
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1 INTRODUCAO

A presenca central da tecnologia da informagdo no ambiente da
Administracdo Publica € de suma importancia. Ndo se pode negar que a existéncia de
milhares de documentos, processos e dados exige “’ferramentas tecnologicas’ que
propiciem o acesso, manipulacéo e adequado sigilo para essas informacdes.

N&o se pode negar que a informatizagdo dos processos de trabalho na
Administragdo Publica traz maior rapidez e eficiéncia na resolugdo das demandas de
cada 6rgdo. A existéncia de milhares de servidores publicos, lotados em centenas de
6rgdos, emtodo o Brasil, por sis6 demonstra a importancia de termos ferramentas de
informatica que possuam dados pessoais e funcionais desses servidores.

Uma dessas ferramentas ¢ o SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal), que é importante para o processo de trabalho de diversos setores da Administracéo
Publica, como nas Universidades Federais. A Gestdo de Pessoas da Universidade Federal do
Ceara é um setor que trabalha de modo diario com o SIAPE em suas diversas divisdes, quer
sejam de pessoal ativo ou inativo, lidando com milhares de dados pessoais e funcionais dos
servidores.

A utilizacdo do SIAPE depende da habilitacdo do servidor, com a utilizacdo
de senha pessoal. Tal senha € intransferivel e permite ao habilitado acessar ao sistema, também
conhecido como “tela preta”. Nesse ambiente, que ¢ acessado via navegadores como Internet
Explorer ou Mozilla Firefox, o servidor usa varios comandos para acessar funcionalidades que
geram dados como o Tempo de Contribuicdo, Averbacbes de Tempo de Servico, Folhas
de Pagamento e diversos outros. Um exemplo desses comandos ¢ o “fpcofichaf>", onde depois
de inserida a matricula do servidor, acessamos a Folha de Pagamento de qualquer més que o

servidor esteve em exercicio.

1.1 Justificativa

Uma ferramenta como o SIAPE ¢ indispensavel para o funcionamento de diversos
setores na PROGEP da UFC. Dados como tempo de contribuicdo de servidores, folha
de pagamento, averbacbes de tempo de servico sdo acessados diariamente por
diversos operadores habilitados.

Como isso, torna-se relevante a analise do funcionamento desse sistema na

PROGEP da UFC. Um sistema que € utilizado diariamente em diversas divisdes da PROGEP
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deve ser avaliado por seus operadores, que manipulam, durante todos os dias do ano, milhares
de dados que séo fundamentais para gerar processos de aposentadoria, folhas de pagamento,
auxilios-natalidade, auxilio-satide e diversos outros tipos de processos.

Pode-se acrescentar que, atualmente, a informéatica é fundamental para que
qualquer setor da Administragdo Puablica funcione corretamente. O SIAPE, como
qualquer ferramenta de Tecnologia da Informacdo, guia todas as atividades ligadas
aos dados funcionais e pessoais dos servidores da UFC.

1.2 Objetivos

Para o desenvolvimento desse trabalho foram tracados objetivos definidos como

Objetivos Gerais e Objetivos Especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o grau de satisfacdo dos servidores com o SIAPE em cinco divisdes da

PROGEP, as quais sdo: DIPAP, DIPAT, DIPAG, DPPAP e
DIBEN.

1.2.2 Objetivo Especifico

a) Elaborar um instrumento de pesquisa que possa analisar o grau de
satisfacdo dos servidores com o SIAPE.
b) Realizar uma pesquisa documental que descreva o grau de satisfacdo dos

servidores com o SIAPE.

1.3 Problemética da pesquisa

A demanda de trabalho na Gestdo de Pessoas é imensa, pois centenas de processos
sdo iniciados diariamente e outros, encerrados. Todos esses processos quer sejam ligados
a servidores ativos ou inativos, exigem bastante tempo de servigo, atencdo e calma dos
servidores que trabalham com eles. A partir dessa consideracdo, buscou-se obter dados como o
intuito de responder o seguinte problema: Qual é o grau de satisfacdo dos operadores com o

SIAPE na resolutividade das demandas que chegam as divisbes da PROGEP?
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1.4 Hipotese

A expectativa que se pode ter do presente trabalho é constatar que o SIAPE atende
de maneira satisfatéria a demanda ligada aos processos que tramitam na PROGEP fornecendo
dados confiaveis, tendo estabilidade no funcionamento, possuindo rapidez em seu
funcionamento e promovendo aos operadores habilitados a resolugdo das demandas atribuidas

a cada setor analisado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A utilizacdo de ferramentas de informéatica na Administracéo Publica é essencial
para 0 funcionamento dela. Dados pessoais, dados funcionais, processos de
aposentadoria, processos de concessdo de pensdo sdo alguns dos milhares de servicos
que dependem da informética para que sejam realizados. Torna-se impossivel o
acesso a milhares de informagdes sem ferramentas de bancos de dados que sejam
confiaveis e usadas por operadores habilitados, ja que possuem dados sigilosos.

A evolucdo do uso da tecnologia da informacéo na gestdo publica brasileira pode
ser percebida em trés fases organizadas segundo os focos predominantes nas aplicacdes
desenvolvidas. Em cada fase, novas prioridades foram dominando a cena de acordo com as
politicas em vigor ou em decorréncia de um amadurecimento de uma determinada tecnologia.
(DINIZ, 2005).

De 1970 a 1992 — foco na gestdo interna: aplicacBes voltadas para a melhoria da
gestdo interna e mais eficiéncia dos processos administrativos financeiros; (DINIZ, 2005).

De 1993 a 1998 — foco no servico e informagcbes ao cidaddo: aplicacdes e
processos voltados para apoiar a prestacdo de servicos ao cidaddo pessoalmente ou via
telefone; (DINIZ, 2005).

De 1999 a 2004 — foco na entrega de servicos via Internet: aprendizado e dominio
das tecnologias da Internet como ferramenta e canal de entrega de servigos; A apresentacao de
um caso de sucesso de cada uma dessas fases ajudard a compreender melhor cada uma dessas
ideias. (DIN1Z, 2005).

A integracdo entre sistemas e infraestrutura de Tl e o processo de gestdo €
considerada essencial para a efetividade de resultados e deve refletir a visdo estratégica que
orienta a organizacdo (KRAEMER e DEDRICK, 1997).

Para Lévy (1998, p. 36) a informatica € o ponto de articulacdo de uma
cultura, sendo portadora de saber inédito que se aplica principalmente ao registro
formalizado e a gestdo racional do conhecimento, atuando diretamente sobre o0s
principais motores da evolucdo social, ou seja, a administracdo dos homens e dos bens e a
pesquisa cientifica.

Desse modo, €é importante verificar que o0s autores sempre destacaram
a importéncia da Tecnologia da Informacdo no que diz respeito a melhoria, rapidez e eficécia
dos processos de trabalho, de modo que os resultados que qualquer organizacdo, quer
seja publica ou privada deseja obter quanto as demandas pertinentes a elas, dependem

de um dominio e aplicagio corretos de ferramentas de informatica.
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No contexto organizacional, a gestdo da informacdo define-se como a
aplicagdo dos principios administrativos relativos a aquisi¢cdo, organizagdo, controle,
disseminacdo e uso da informagdo cuja principal finalidade é o acompanhamento eficiente de
processos, 0 apoio a tomada de decisdes e a obtengdo de vantagens competitivas em
relagdo aos concorrentes, tendo alto valor estratégico para as organizagdes (TARAPANOFF,
2005).

Sendo assim, torna-se indispensavel a utilizacéo de ferramentas de Tl (Tecnologia
da Informacdo) na Administracdo Publica, principalmente no setor de Gestdo de Pessoas, que
lida com milhares de dados de servidores, desde ingresso no servico publico, licencgas,
afastamentos e outras informacGes que devem ser devidamente armazenadas e acessadas por
pessoal autorizado.

Até 1989 cada 6rgdo componente da Administracdo Publica Federal era
responsavel pelo calculo e pagamento da folha de seus servidores. Isto gerava total auséncia de
integracdo entre os sistemas, falta de normatizagdo e padronizacdo da aplicacdo da
legislacdo, gastos excessivos sem o devido amparo legal, dificuldade extrema na auditoria e
total auséncia de informacOes e indicadores gerenciais. Com isso, percebe-se que a falta
de integracdo e padronizagdo de processos entre 0s Orgdos causava bastantes
prejuizos. (APRESENTACAO, 2018).

Sendo assim, em 1989, iniciou-se a aplicacdo de projeto denominado SIAPE, que
tinha o objetivo de torna-se o principal meio de processamento da folha de
pagamentos através da alimentacdo descentralizada de informacBes que resultariam neste
calculo. Com o passar do tempo, todos os 6rgdos da Administracdo Direta, Fundacional
e Autarquica do Poder Executivo (e que dependem do tesouro para fazer frente a suas
despesas de pessoal) passaram a se integrar ao SIAPE, que neste periodo passou a contar com
diversos mecanismos de validacdo de dados e de legislacdo, eliminando uma série
de gastos indevidos. (APRESENTACAO, 2018).

Nos anos 90 foi ainda incorporada ao SIAPE um data warehouse (depdsito
de dados digitais), mantendo dados agregados que permitem a extracdo de informacdes
e indicadores gerenciais e 0 acesso através da internet, por meio do SIAPEnet. Este
altimo fornece transparéncia a gestdo permitindo que o préprio servidor acesse seus
dados, faca solicitagcOes, conhega a legislacdo e as normas de RH, etc. Hoje o SIAPE
processa 0 pagamento de servidores, regidos tanto pelo Regime Juridico Unico Federal
(Lei 8.112/90) quanto pela CLT e por outros regimes (Contratos Temporarios, Estagios,
Residéncia Médica, etc). Este publico é composto por servidores ativos, aposentados e

pensionistas e encontra-se
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distribuido por 6rgdos publicos federais emtodo o territdrio nacional. (APRESENTACAO,
2018).

Vale destacar que o SIAPE, além da folha de pagamento, lida com diversos outros
tipos de operagdes: concessao de pensdes, processos de concessdo de aposentadorias, auxilio-
salde, auxilio-natalidade, progressdo de servidores e diversos outros servicos dependem
totalmente de um SIAPE funcionando corretamente.

Pode-se destacar que aumento da conectividade tem transformado as préaticas de
trabalho nas entidades publicas gracas ao uso de ferramentas de trabalho em grupo e
das possibilidades de integracdo de sistemas através da utilizacdo da internet. A
utilizacdo de transagdes em ambiente digital tem modificado a forma de funcionamento
dos antigos processos da “era analdgica” e a maneira de lidar com os clientes, de modo que os
processos, antes em papel, estdo tornando-se totalmente digitais, tramitando eletronicamente
nos setores
envolvidos.

Afirmam Kraemer e King (198) e Kraemer e Dedrick (199) que os estudos
de implantacdo de inovacbes em Tl na administracdo publica evidenciam a incidéncia
de condicionamentos e impactos relacionados com a insercdo e o0 status dos
usuarios, individualmente ou como equipe, com a jurisdicdo e competéncia dos 6rgédos ou,
ainda, com as relacGes internas entre setores ou unidades administrativas. A implantacédo
de sistemas informatizados resulta em experiéncias de sucesso ou fracasso que remetem
a multiplas dimensbes de analise, i.e. sistemas bem desenvolvidos tecnicamente podem
enfrentar rejeicéo.

Com isso, é importante destacar que toda ferramenta de TI deve ser avaliada, para
que fracassos sejam evitados. Ndo podemos esquecer que essas ferramentas de Tl usadas na
Gestdo de Pessoas, como o SIAPE, possuem dados sigilosos (nimero de cpf, contas
bancérias, nimero de registro geral), de modo que estes devem ser protegidos contra
hackers’’ e acessadas por operadores habilitados e autorizados.

A partir da andlise da importancia de ferramentas de Tl para o funcionamento da
Administracdo Publica, faz-se necessario avaliar o grau de funcionamento do SIAPE
em divisdes da PROGEP que lidam diretamente com os servidores: Divisdo de Pessoal
Ativo, Divisdao de Provimento de PensbGes e Aposentadorias, Divisdo de Pagamento de
Pessoas Ativas, Divisdo de Pagamento de Pensbes e Aposentadorias e Divisdo de Beneficios.

A qualidade de um servigo prestado depende de certos fatores e sempre leva

em conta a necessidade do usuério do servigo. Nesse sentido Chon (2003,p. 17) afirma
que a “qualidade do servico ¢ um termo relativo que depende do tipo de servigo

e do conceito envolvido. Cada tipo de servico é avaliado por diferentes critérios”.
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Barbosa (2013, p.33) afirma que a qualidade de um servico é uma dimensao que
estd “diretamente ligada a satisfacdo do cliente”, isto €, a qualidade de um servigo depende do
que o cliente ou usuario considera.

Nota-se que o cliente ou usuério € quem faz uso e quem estabelece uma
expectativa de um servico prestado, assim a qualidade de um servico, seja ele publico ou
privado, é uma resposta dada por quem usufruiu deste servico, se ele foi prestado com
exceléncia, sendo, portanto a qualidade uma dimensdo ligada intimamente com o
usuario, que para Johnston (2002) este usuario ou cliente é o inicio do ciclo de garantia da
qualidade, ja que interfere diretamente, agregando inclusive valor ao servico prestado.

Feigenbaum (1994) afirma ser essencial que organizagdes tenham um sistema
definido e bem estruturado que identifiqgue, documente, coordene e mantenha todas
as atividades necessarias para garantir a qualidade do servigo prestado. Isto &, para se
definir a qualidade de um servico € necessario, além da concepcdo do usuério, avaliar
todos os fatores e as etapas do processo de fornecimento de determinado servico,

e isso ird assegurar ao cliente, satisfacao.

As instituicdes devem oferecer servicos de qualidade aos clientes de acordo com
as definicOes deles, pois sdo eles que vao usufruir desses servigos e, por isso, séo eles que
sabem o que ira Ihes agradar, as organizacGes que sdo voltadas para os usuarios deixam de

lado as suas proprias definicdes de qualidade para atender as defini¢cbes dos seus USUArios.

Nesse contexto, € importante a analisar a importancia da satisfacdo de qualidade
na Gestdo Publica, a qual atravessou diversos momentos. A Nova Gestéo publica é a gestéo
orientada para resultados, contribuindo para a eficiéncia da maquina publica e para a

melhoria dos resultados obtidos com as ac¢Ges do Estado.

Araujo (2010) fala sobre as principais caracteristicas da nova gestdo publica:

Constituem ideias centrais da Nova Gestdo publica um Estado administrativo ao estilo
da iniciativa privada; contratos de gestdo entre unidades; avaliacdo de desempenho; énfase
em resultados; reducdo do poder da burocracia; focalizacdo na eficiéncia; busca de
mecanismos regulatérios; introdugdo  sistematica de conceitos de produtividade;
flexibilidade; competitividade administrada; participacdo dos agentes sociais e controle dos
resultados; foco no cidaddo, orcamento e avaliagdo por resultados e performance;
fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia; descentralizacdo na formulagdo e
execugdo de politicase por fim maior autonomia as unidades executoras.

A gestdo por resultados € a forma mais eficiente de governar, pois visa a alcancar

resultados para a instituicdo e para os cidaddos e, assim, gerar servigos publicos eficazes.
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Pietro (2006) define servigos publicos como “toda atividade material que a
lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados,
com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico

total ou parcialmente publico.”

Segundo Juran (1992), “Satisfagdo do cliente ¢ um resultado alcangado quando as
caracteristicas do produto correspondem as necessidades do cliente”. Os usuarios de
servicos esperam e desejam que as organizacdes lhes oferecam os servigos dos quais
necessitam - se um usuério procura uma instituicdo em busca de uma informagcédo,
um documento que a organizacdo é obrigada a fornecer, e consegue 0 que precisa, O

servico corresponde as suas necessidades e ele estaré satisfeito.

O Instrumento Padrio de Pesquisa de Satisfacio (IPPS) do GESPUBLICA é
um modelo de medicdo da satisfagdo com o servi¢o publico, € um questionario de opinido
que investiga o nivel de satisfacdo dos usuarios de servigos publicos, tendo sido
desenvolvido para se adequar a qualguer organizagdo publica, com o objetivo
de “permitir as organizagdes com poucos recursos implementarem uma avaliacdo de

satisfagdo  ‘caseira’, mas, mesmo assim, metodologicamente rigorosa, € por isso, util”

(GESPUBLICA, 2013).

Os usuarios de servigos publicos, atualmente, buscam servicos eficientes que
atendam as suas necessidades de forma satisfatéria, ndo aceitando, com o pretexto de
ser publico, receber qualquer servico. Desse modo, as organizacGes precisam atender

as expectativas dos seus usuarios, oferecendo servicos eficientes e eficazes.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia que foi utilizada nesta pesquisa, quantos aos objetivos,
é caracterizada como um estudo exploratorio. Segundo Minayo (2008, p. 31) a pesquisa
exploratéria ocorre quando o pesquisador define seu objeto de pesquisa, constréi o
marco tedrico conceitual, define os instrumentos da coleta de dados, escolhe o espaco e o
grupo de pesquisa e define a amostragem e a estratégia a ser utilizada.

Quanto aos procedimentos, foi realizado um estudo de caso intitulado “Avaliacao
do grau de satisfacdo do Sistema SIAPE na PROGEP-UFC: um estudo de caso”, através da
aplicacdo de um questionario com 10(dez) questbes. O estudo de caso visa compreender
0 evento em estudo e a0 mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito
do fenbmeno observado. Além disso, o objetivo do estudo de caso € explorar, descrever,
explicar e avaliar o objeto de estudo.

Foram escolhidas cinco divisdes (DIPAP, DIPAT, DIPAG, DPPAP, DIBEN),
todas pertencentes a PROGEP. A amostra utilizada na pesquisa foram o0s operadores
habilitados do SIAPE destes setores, ja que estes lidam diariamente com processos de
aposentadorias, pensdes, diversos tipos de auxilios e folha de pagamento de servidores, de
modo que o SIAPE é a ferramenta diaria de trabalho.

Quanto ao tipo de abordagem, a pesquisa € qualitativa. Os pesquisadores
que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o motivo das coisas, exprimindo o que
deve ser feito, mas ndo quantificam os valores. As caracteristicas da pesquisa
qualitativa sdo objetivacdo do fendmeno; hierarquizacdo das acbes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relacbes entre o global e o local em determinado
fendmeno e busca dos resultados mais fidedignos possiveis.

Sendo assim, apds o levantamento das informacdes e coleta e analise dos dados,
eles foram compilados e organizados quantitativamente sob a forma de gréaficos para facilitar a

compreensdo e discussdo dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Populagédo e amostra

A populacdo de servidores da PROGEP que tem acesso autorizado e utilizam
0 SIAPE como ferramenta de trabalho é formada por cerca de 150 usuérios, populagdo
esta estimada até 25/09/2018.

Antes da aplicagdo do questionario nos setores da PROGEP, foi realizado um teste
piloto, com 04 pessoas. Tal teste foi realizado para verificar o tempo médio de resposta
ao questionario e se as perguntas estavam claras quanto ao objetivo da pesquisa.

Foram selecionados como amostra para o estudo de caso servidores 35 servidores
de 05 divisbes de trabalho da PROGEP: 1.DIPAP, que é a Divisdo de Provimentos de
Aposentadorias e Pensdes, responsavel pelos processos relativos a Aposentadoria e Pensoes;
2.DIPAT, que é a Divisdo de Informacdo de Pessoal Ativo, responsavel pela demanda
de férias, abonos de permanéncia e certiddes de tempo de servico; 3. DIPAG: Divisdo
de Pagamento de Pessoal Ativo, responsavel pela folha de pagamento dos servidores ativos;
4. DPPAP: Divisdo de Pagamento de Aposentadorias e Pensdes, responsavel pela folha
de pagamento dos aposentados e pensionistas; 5.DIBEN: Divisdo de Beneficios,
responsavel pelo controle de diversos beneficios ligados a servidores e seus dependentes.

Destes 35 (trinta e cinco) questionarios, 28 tiveram retorno.

4.2 Coleta de dados

Os questionarios foram enviados as respectivas divisdes entre 20/09/2018 e
25/09/2018, sendo estipulado o prazo maximo para devolugdo como 25/09/2018. A coleta de
dados serd do tipo corte transversal, ou seja, a coleta de dados ocorre em um SO
momento, pretendendo descrever e analisar o estado de uma ou mais variaveis num dado

momento.

4.3 Analise dos dados e resultados obtidos

Apo6s o recolhimento dos questionarios aplicados nas divisdes ja relatadas,
realizou-se a analise dos resultados obtidos. Vale destacar que o foco da pesquisa € analisar o
funcionamento do SIAPE em cinco divisdes da PROGEP, destacando o grau de satisfagdo dos
operadores do SIAPE e pontos positivos e negativos de tal sistema. Vale destacar que
0
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questionério foi dividido em duas partes, sendo que a Primeira Parte analisou aspectos
relativos ao Perfil do Servidor (Idade, Nivel do Cargo, por exemplo) e a outra parte
foi aaplicacdo das 10(dez) questbes relativas ao Estudo de Caso. Foi possivel destacar
varias categorias de estudo, através dos dados obtidos com o questiondrio. Dentre
estas, se sobressairam as seguintes:

Perfil do Servidor: em relagdo ao Nivel do Cargo, dos 28 servidores que
responderam ao questionario, 18(dezoito) possuem Nivel Médio, 09(nove) Nivel Superior e
apenas um Nivel Fundamental. Esse resultado demonstra a importancia do cargo
Assistente em Administracdo (Nivel Médio) para a resolucdo de muitas demandas da

Universidade ligadas a utilizacdo do SIAPE.

Gréfico 01 — Nivel do cargo
Nivel do Cargo
20
18
16
14
12
10

.
Nivel Fundamental Nivel Medio Nivel Superior

O N B O

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.

Faixa etaria: em relacdo a Faixa etaria, dos 28 servidores que responderam
ao questionario, 06 servidores possuem faixa etaria de 18-29 anos, 07 servidores de 30-39
anos,
06 servidores de 40-49 anos e 09 servidores acima de 50 anos de idade. 1sso mostra

certa heterogeneidade de servidores quanto a idade.
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Gréafico 02 — Faixa etéria

Faixa etéria
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo.

Tempo de Trabalho na UFC: em relacdo ao tempo de trabalho, nota-se através dos
dados inseridos nos graficos certa heterogeneidade, onde temos servidores com pouco tempo
de universidade e também possuimos servidores com mais de 20 anos de UFC, demonstrando
que o SIAPE é utilizado independentemente do Tempo de UFC.

Grafico 03 — Tempos de Trabalho na UFC
Tempo de Trabalho na UFC
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo.
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Parte 2: Questionario: o0 questionadrio, composto por dez questbes, tem como
Objetivo Geral do Estudo avaliar o funcionamento do SIAPE e como Obijetivos Especificos
verificar grau de satisfacdo dos servidores com o sistema e aspectos positivos e negativos de
tal ferramenta. Destacamos aqui que o servidor avaliou as afirmativas tendo como base
a seguinte escala: 1- Discordo Totalmente, 2- Discordo, 3- N&do Concordo nem Discordo,
4- Concordo 5- Concordo Totalmente.

Tal escala é chamada de Escala de Likert. A partir da analise das respostas
marcadas nos questionarios, temos a seguinte analise:

Simplificagdo de solicitacdes de beneficios: em relacdo a essa afirmativa, a
maioria dos servidores que responderam ao questionario disse que o SIAPE simplifica
a analise de solicitacbes de beneficios, facilitando resolucdo das demandas relativas aos

processos.

Grafico 04 — Simplificacdo de solicitacdes de beneficios

Simplificagdo da Analise de beneficios
14
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10 I ‘

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo Totalmente

A O ©

o N

Fonte: Elaborado para fins deste estudo.

Otimizacdo da comunicacdo entre requerente de beneficios e UFC: ao responder
essa pergunta, os servidores ndo foram unanimes em reconhecer que o SIAPE facilita

a comunicacdo entre o requerente do beneficio e a UFC, como podemos observar no gréfico.
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Gréfico 05 — Otimizacdo da comunicacdo entre requerente de beneficios e UFC

Otimiza comunicacao entre requerente dos beneficios e a

UFC
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo

O SIAPE apresenta muitos erros durante o trabalho: quanto a essa
afirmativa, houve certa diferenca nas respostas apresentadas pelos servidores, como podemos
observar no grafico a seguir. Vale destacar que ferramentas como o SIAPE dependem de uma

boa conexdo com a internet para funcionarem corretamente.

Grafico 06 — Erros no SIAPE

O SIAPE apresenta muitos erros
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Imente némiDiscordo Imente

Fonte: Elaborado para fins deste estudo
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Uniformizacdo de procedimentos: quanto a essa afirmativa, verificou-se que
a maioria dos servidores concordou com o fato de que o SIAPE uniformiza os procedimentos
para a Area de Gestdo de Pessoas quanto aos recebimentos de requerimentos quer seja para
ativos, aposentados ou pensionistas.

Gréfico 07 — Uniformizacao de procedimentos

12 Uniformizacédo de procedimentos
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo

O SIAPE otimiza a comunicacdo entre a UFC e MPOG: essa afirmativa é
importante porque ha demandas no setor de Gestdo de Pessoas que exigem a intervencdo do
MPOG para que sejam resolvidas, desde erros no sistema SIAPE até dados de servidores. Os
resultados da pesquisa demonstraram que o SIAPE tem importancia nesse aspecto,

como podemos ver no grafico.
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Gréfico 08: SIAPE otimiza comunicagdo entre UFC e MPOG

Otimizacéo da comunicagdo UFC e MPOG
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo

SIAPE e seguranca dos dados: no quesito seguranga, a maioria dos
servidores concordou que o SIAPE possui ferramentas de Tl que garantem seguranca
dos dados, garantindo a integridade das informacGes com as quais estes servidores trabalham.

Grafico 09: SIAPE e seguranca de dados

SIAPE possui seguranca atraves de ferramentas de TI
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Fonte: Elaborado para fins desse estudo
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Integracdo entre o SIAPE e outras ferramentas de TI para resolver
demandas: nessa afirmativa, questionou-se aos servidores se o SIAPE promovia através
de integracdo com outros sistemas (E pessoal, SIPAC e SIGEPE, por exemplo) a resolucéo
das demandas de trabalho desses servidores. Os resultados mostraram que a maioria dos
servidores que responderam ao questionario concorda ou concordam totalmente com essa

afirmativa.

Gréfico 10: Integracdo entre SIAPE e outras ferramentas de Tl

Integracéo SIAPE e outros sistema T1 na resolugéo de demandas
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo

O SIAPE otimiza o processamento das folhas de pagamentos: nessa
afirmativa, ampla maioria dos servidores concordou que o SIAPE realmente é fundamental
para que a Folha de Pagamento de ativos, inativos e aposentados seja feita de forma

correta, como se pode ver no gréfico.
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Gréfico 11: SIAPE e processamento de folhas de pagamento

O SIAPE otimiza o processamento da Folha de Pagamento
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo

SIAPE promove o aumento da produtividade em relacdo & resolucdo
de demandas: quanto a essa afirmativa, a maioria dos servidores concordou que o0
SIAPE aumenta a produtividade em relacdo a resolucdo das demandas de trabalho, como

podemos ver no gréafico a seguir:

Graficol2: SIAPE e aumento da produtividade

SIAPE e aumento da produtividade
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo
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O SIAPE é uma ferramenta de facil execucdo: nessa afirmativa, o0s
servidores deveriam responder se o sistema é de facil utilizacdo e execucdo. Vemos a maioria
concorda ou concorda totalmente que sim, mas 0 numero de pessoas que nao

concordam nem discordam é um ndimero bem relevante.

Gréafico 13: O SIAPE é uma ferramenta de facil execugdo

O SIAPE ¢é uma ferramenta de facil execucéo
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Fonte: Elaborado para fins deste estudo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como Objetivo Geral avaliar o funcionamento do SIAPE
na PROGEP- UFC, tendo como objetivos especificos elaborar um instrumento de
pesquisa que possa analisar o grau de satisfagdo dos servidores com o SIAPE e realizar uma
pesquisa documental que descreva o grau de satisfacdo dos servidores com tal sistema.

Através da analise e estudos dos resultados obtidos através do questionario,
verificou-se que o SIAPE possui um bom funcionamento, sendo uma importante ferramenta
na resolucdo das demandas das diversas divisdes da PROGEP.

POde-se destacar a importancia dos profissionais de Nivel Médio
na operacionalizacdo do SIAPE. Além disso, o SIAPE é utilizado por servidores de
diversas idades e com diferentes tempos de servico na PROGEP-UFC.

Quanto ao grau de satisfagdo dos servidores quanto ao uso do SIAPE, pudemos
afirmar que a maioria dos operadores que responderam ao questionario considerou o
funcionamento do SIAPE satisfatério, sendo uma ferramenta segura em relacdo aos
dados sigilosos que possui,sendo essencial para o processamento das folhas de pagamento e
também importante para o aumento da produtividade no que diz respeito a resolucdo de
demandas.

No que diz respeito aos aspectos positivos e negativos, 0 aspecto de
apresentar muitos erros e o de ser um programa de facil execucdo, além de aperfeicoar a
comunicacgdo entre a UFC e o MPOG merece ser mais bem estudado. O fato de uma parcela
significativa de servidores relatar que o SIAPE apresentou muitos erros pode ser
consequéncia de uma internet com baixo desempenho, dentre outros fatores. Por fim, uma
parcela significativa ter respondido “Nem concordar nem discordar” que o SIAPE ¢ um
programa de facil execucdo também precisa ser mais bem revisto em pesquisas posteriores.

Concluindo, o SIAPE é uma ferramenta essencial para que a PROGEP
possa realizar suas demandas de trabalho, de modo que o mau funcionamento dessa
ferramenta pode ocasionar atrasos que vao afetar todo o funcionamento dela.

Como sugestdo para a PROGEP-UFC ficaria a realizacdo de capacitacGes e
treinamentos para os operadores do SIAPE, para que eles possam conhecer melhor as

funcionalidades do sistema, aumentando assim a qualidade do trabalho realizado.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE

DADOS QUESTIONARIO

Prezado (a) Servidor (a) Técnico-Administrativo da PROGEP UFC,

Convido-lhe a participar da presente pesquisa, intitulada “Avaliagdo do grau
de satisfagdo do Sistema SIAPE na PROGEP-UFC: um estudo de caso”, sob a
responsabilidade de Aécio Costa do Nascimento, servidor da Divisdo de Provimentos de
Aposentadorias e PensGes e aluno do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica da
UNILAB, e orientacdo do Prof.Flavio Oliveira Sua participacdo sera voluntaria, sem
nenhum tipo de compensacgdo financeira, e se dara através do preenchimento do
seguinte questionario. Ressalto que os resultados da pesquisa serdo analisados e
academicamente publicados, porém sua identificacdo permanecera em sigilo absoluto.
Quaisquer esclarecimentos podem ser solicitados no e-mail:

laercio1983@yahoo.com.br ou diretamente na DIPAP. Agradeco imensamente por sua

colaboracéo.

Perfil do Servidor

Nivel do Cargo: () C — Nivel fundamental ( ) D — Nivel Médio ( ) E — Nivel Superior
Faixa Etaria: ( )18 -29anos ( )30-39anos ( )40-49anos ( ) Acima de 50 anos
Escolaridade: ( ) Minima do cargo ( ) Superior a do cargo

Tempo de trabalhona UFC: ( ) Menosdelano ( )Entreledanos ( )Entre5e9
anos

( YEntre10e14anos ( )Entre 15e19anos ( ) Mais de 20 anos


mailto:laercio1983@yahoo.com.br

Avalie as afirmativas abaixo considerando o grau de satisfacdo com o SIAPE,
tendo como base a seguinte escala: 1 — Discordo Totalmente, 2 — Discordo, 3 —
N&o Concordo nem Discordo, 4 — Concordo e 5 — Concordo Totalmente.

1

2

10

O Siape simplifica a analise de solicitacGes

de beneficios

O SIAPE otimiza a comunicacdo entre o requerente
dos beneficios e érgdo ao qual foi requerido esse
beneficio

O SIAPE apresenta muitos erros durante a realizagéo
das minhas demandas de trabalho

O SIAPE uniformiza os procedimentos para as areas
de gestdo de pessoas quanto ao recebimento dos
requerimentos de servidores ativos, aposentados e de
pensionistas e respectivos documentos
comprobatorios.

O Siape otimiza a comunicagdo entre 0 6rgdo em que
em que eu trabalho e o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo quando a demanda de trabalho
exige

O SIAPE possui as ferramentas de TI relativas a
seguranca gque garantem a integridades das
informacBes que meu trabalho exige

O SIAPE promove, através da integracdo com outros
sistemas de T, a resolucdo das demandas de trabalho
relativa a benéficos como aposentadorias, pensoes e
auxilios.

O Siape otimiza o processamento das folhas de
pagamento e de beneficios dos servidores

ativos, inativos e pensionistas.

O Siape promove 0 aumento da produtividade no que
diz respeito a resolucédo das demandas processuais
relativas & Gestao de Pessoas

O Siape é uma ferramenta de TI de facil execucao,
sem a qual resolucdo das demandas da divisdo em

gue trabalho ndo seria possivel.
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1

2

2

3

3

4

4

5
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