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RESUMO

Atualmente a escassez dos recursos publicos, principalmente os de ordem econémica vem
fazendo com que cada vez mais gestores adotem préaticas e modelos de gestdo mais eficientes,
eficazes e efetivas, tendo em vista as crescentes demandas sociais em meio as ascendentes
cobrancas da populagdo por resultados mais efetivos por parte do setor publico, nesse
contexto o planejamento estratégico torna-se uma importante ferramenta na resposta aos
anseios da sociedade. Este estudo propGe uma andlise de possiveis falhas no planejamento
publico municipal a luz do planejamento estratégico, para tanto, utilizou-se de uma
abordagem qualitativa fazendo uso de uma vasta pesquisa bibliografica documental e estudo
de caso do municipio de Guaramiranga/CE mais especificamente na secretaria de saude. A
pesquisa mostrou-se relevante ao passo em que revelou diversos fatores como; modelos de
planejamento, participacdo social no planejamento, capacidade técnica e formacdo de
profissionais que atuam na area de planejamento, a importancia do envolvimento de diversos
atores sociais na identificacdo do problema e formulacdo de descritores além da avaliacdo dos
resultados obtidos, dentre outros aspectos que podem contribuir para o desenvolvimento do
planejamento estratégico municipal.

Palavras-Chave: Planejamento; Gestdo Municipal; Participagdo Social.



ABSTRACT

Currently, the scarcity of public resources, especially those of an economic nature, has led to
more and more managers adopting more efficient, effective and effective management
practices and models, in view of the increasing social demands amidst the increasing
collections of the population for more results the public sector, in this context strategic
planning becomes an important tool in responding to the aspirations of society. This study
proposes an analysis of possible failures in the municipal public planning in light of the
strategic planning. For this purpose, a qualitative approach was used, making use of a vast
literature bibliographical study and case study of the municipality of Guaramiranga / CE more
specifically in the secretariat of health. The research proved to be relevant while revealing
several factors such as: planning, social participation in planning, technical capacity and
training of professionals who work in the area of planning, the importance of involving
several social actors in the identification of the problem and formulation of descriptors
besides the evaluation of the results obtained, among other aspects that can contribute to the
development of municipal strategic planning.

Keywords: Planning; Municipal Management; Social Participation.
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INTRODUCAO

1.1. Contextualizagdo

Atualmente vivemos tempos de poucos recursos financeiros por conta de crises
internas e externas, corrupcdo, crise politica, dentre outros fatores, que afetam o equilibrio
econémico dos entes federativos, sendo 0s municipios de pequeno e médio porte 0s mais
afetados por esse cendrio, face as crescentes demandas locais sejam elas na area da saude,

educacdo, seguranca publica ou assisténcia social.

Esse fato implica necessariamente na busca por aplicacdo dos escassos recursos
publicos de forma cada vez mais eficiente, eficaz e efetiva. Para tanto o planejamento

estratégico mostra-se o melhor caminho a ser seguido no que concerne as gestées municipais.

Segundo definicdo de Chiavenato (2003, p.236), “Planejamento Estratégico
refere-se a maneira pela qual uma organizacao pretende aplicar uma determinada estratégia

para alcancar os objetivos propostos”.

A partir desse contexto destacamos como meta pesquisar a importancia do

planejamento estratégico para administracdo municipal.
1.2. Justificativa

Embora o tema planejamento seja bastante popular entre os gestores, na préatica
ndo percebemos seu uso de forma efetiva, ou seja, impactando positivamente na vida das
pessoas, e ndo nos referimos a apenas grandes obras, mas até mesmo em pequenos eventos

promovidos por gestdes municipais.

No contexto académico, principalmente no ambito da gestdo municipal, o tema
em questdo tem grande relevancia na formagdo de novos gestores como futuros

transformadores sociais.
1.3. Problema da Pesquisa

A Constituicdo prevé dispositivos de planejamento, inclusive com participagao
social no que se refere ao planejamento municipal conforme disposic¢des contidas no arts. 165

inciso | e 29, inciso XlII, in verbis:
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Art. 29[...]
XI1I — cooperacdo das associacBes representativas no planejamento municipal;
Art. n° 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo:

| - 0 plano plurianual; Il - as diretrizes orcamentarias; 11l - 0os orcamentos anuais. §
1°. A lei que instituir o plano plurianual estabelecerd, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracdo
continuada.

§ 20, A lei de diretrizes orgamentarias compreenderd as metas e prioridades da
administracdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientara a elaboracdo da lei orcamentaria anual, dispora
sobre as alteracOes na legislagdo tributaria e estabelecera a politica de aplicacdo das
agéncias financeiras oficiais de fomento.

8 4° Os planos e programas nacionais, regionais e setoriais previstos nesta
Constituicdo serdo elaborados em consonancia com o plano plurianual e apreciados
pelo Congresso Nacional. (BRASIL, 1988).

Entretanto, o que vemos nos noticiarios de jornais de grande circulacdo, e
televisivos, sdo situacfes completamente destoantes das acdes planejadas ou que deveriam ser
planejadas, e dentro desse contexto destacamos a seguinte indagacdo: Qual o impacto da
inobservancia do monitoramento e avalicdo no processo de planejamento estratégico no

ambito municipal?
1.4 HipOteses

O que podemos apontar como possiveis hipéteses a indagacdo levantada, é que
possivelmente as acgdes planejadas efetivamente ndo alcancem os objetivos desejados, ou
gerem desperdicio de recursos publico ou até mesmo evidencie simplesmente falta de pericia,

capacidade técnica e expertise daqueles que planejam.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

Analisar as consequéncias de falhas no monitoramento e avali¢do de planejamento

estratégico no &mbito municipal.

1.5.2 Objetivos Especificos

Identificar os tipos de planejamentos aplicaveis a Administracdo publica;

pesquisar fundamentos do planejamento estratégico no ambito municipal e identificar a
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relacdo da figura do administrador publico com os objetivos desejados do planejamento

estratégico.

1.6 Organizacao da Pesquisa

O trabalho monografico possui quatro capitulos: Introducdo, Referencial Teorico,

Metodologia, o Estudo de Caso, e a Conclusao.

A introdugdo apresentara a contextualizagdo, a justificativa, o problema, as
hipoteses, 0s objetivos, onde se sucede a etapa de elaboracdo da organizacdo de pesquisa,
conhecido também como estrutura do trabalho.

O segundo capitulo trata do desenvolvimento do trabalho (referencial tedrico) que

corresponde a fundamentacdo tedrica da pesquisa.

O terceiro capitulo enfoca a metodologia utilizada apresentando o ambiente de

pesquisa e a sua classificacao.

No quarto capitulo corresponde ao estudo de caso onde serdo abordadas falhas,
tipo de planejamento e importancia do planejamento para a efetivacdo dos resultados

almejados.

Em seguida, tém-se as consideracdes finais que ird apresentar os resultados da
pesquisa, apresentando se os objetivos foram alcancados, se o problema foi respondido e as

hipbteses confirmadas.

E, por fim, as referéncias bibliogréaficas apresentando toda a fonte de pesquisa
utilizada para a concretizacao do trabalho.
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2 DESENVOLVIMENTO

Atualmente gerir um municipio tem se tornado cada vez mais uma misséo ardua,
as demandas aumentam a cada dia enquanto que os recursos financeiros praticamente
estagnados ndo acompanham a necessidade da populacdo em sua diversa areas (saude,
educacdo, seguranca, infraestrutura e etc.) no Brasil assim como em outros paises a ideia de
aumentar a tributagdo com a finalidades de gerar mais receitas para os cofres publicos ndo é
nem pouco aceita pela populagdo que j& contribui muito por meio de impostos, nesse contexto
a saida é otimizar racionalmente o uso dos recursos tornando as acdes de governo mais
eficientes, eficazes e efetivas e nesse sentido o planejamento tem se tornado uma ferramenta
indispensavel na consecucdo dos objetivos das gestdes contemporaneas mas, o problema é
que planejar ndo faz parte do habito de muitos gestores apesar de haver um esforco por parte
da Unido e Estados em executar programas e projetos de forma vinculada e condicionada ao
desenvolvimento de planos e planejamentos, na esfera municipal esse ainda € um tema pouco
trabalhado, muitos até planejam mas ndo acompanham, avaliam ou monitoram os resultados,
0 que torna o planejamento ineficaz. E sobre os gargalos e vantagens de planejar na

Administracdo publica que iremos aprofundar a discussao.

2.1 -TIPOS DE PLANEJAMENTO

A ideia do planejamento consiste basicamente numa previsdo de futuro mediante
0 desenvolvimento de um plano de ac¢des devidamente implantado, monitorado e avaliado e
caso necessario reestruturado. Segundo Ossorio, (2002 apud Misoczky, 2011) planejamento
trata-se de uma ferramenta que possibilita a organizacdo das relacdes na sociedade e nas
organizacOes viabilizando a tomada de decisdo e construcdo de acgdes institucionais. “A
reflexdo imediatista, tecnocratica e parcial ndo € planejamento, tampouco é planejamento a
reflexdo que se isola da acédo e se torna mera pesquisa sobre o futuro” (MATUS, 1996 apud
MISOCZKY, p. 18, 2011).

“Quando se fala em planejamento as principais abordagens remetem a dois tipos,
0 Planejamento Normativo Tradicional e o Planejamento Estratégico Situacional”,
MISOCZKY, (2011, p. 20) planejar no contexto normativo tradicional remete a uma tarefa
especializada baseadas e técnicas e medidas de intervencdo alicergadas por um diagnostico

realizado por um individuo sobre a realidade planejada.
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Ainda conforme Misocczky (2011) no Planejamento Estratégico Situacional o
sujeito que planeja esta inserido no cenario juntamente com outros atores sociais que também

contribuem para o planejamento com base em diagndsticos explicativos situacionais.

2.1.2 - PLANEJAMENTO TRADICIONAL

O Planejamento Normativo Tradicional mais utilizado no ambito da iniciativa
privada, normalmente usado como ferramenta do processo administrativo dos niveis
estratégico, tatico e operacional, partindo da realizacdo de um diagndstico objetivo pautado
pela avaliacdo do ambiente interno (forgas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades
e ameacas) levando em conta os acontecimentos do passado por meio do qual se faz predic¢des
futuras, seguidos da definicdo dos objetivos e metas, bem como do caminho a ser tracado

para consecucdo do objetivo planejado.

Para Chiavenato (2003, p. 167) “as organizacGes nao trabalhdo na base da
improvisacao, quase tudo nelas € planejado”. O planejamento é a funcdo administrativa que
determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos a serem atingidos e como se deve fazer
para alcancé-los, é planejado antecipadamente.

Oliveira (2009, apud Paiva (2010, p.5) diz que:

O planejamento estratégico em sua elaboracdo possui trés dimensdes operacionais: 0
delineamento, a elaboracdo e a implementagdo. O delineamento compreende a
estrutura metodoldgica do processo, bem como o profissional que ir4 auxiliar na
elaboracéo, podendo ser um consultor ou um executivo da empresa. A elaboragdo
fica com a obrigagdo de identificar as oportunidades e as ameacas do ambiente,
avaliar os pontos fortes e fracos e sua capacidade de retirar vantagens das
oportunidades, explicitar os objetivos e as metas a serem alcancadas e também
desenvolver maneiras para realizagdo das estratégias. Enquanto que a
implementacdo envolverd os assuntos organizacionais, o sistema de informagéo,
orcamentario, sistemas de incentivos, 0 treinamento e lideranca necesséria para
desenvolver o processo e coloca-lo em pratica.

Por meio da figura 1 de Steiner (1969) apud Chiavenato e Sapiro, (2009 p.40) nos
revela a integracdo do planejamento estratégico.

|— Premissas —l J— Planejamento —| l_ Implementagdo e
revisdo

Estudos de
Finalidade da lanej
planejamento
organizagdo A A A A
\ 4 v
¢ - v
Planejamento Planejamento
Estratégico Ati Planejamento
Valores e g fatico Jan ) y \4
incipios da operaciona
PFIHCIR|°5~ Organizagdo Previsdo e
organizagdo s
— - Programas de - - para - avaliagdo
| Missdo da empresa médio prazo Programas de implementar dos planos
v Objetivos a longo Subjetivismo curto prazo os planos
Avaliagio das prazo Subpoliticas Metas
3 Politicas basicas Procedimentos A
oportunidades e
ameagas externas A
e dos pontos
fortes e fracos da A
organizagdo
v Testes de viabilidade |y 4 v v

Figura 1: Modelo de planejamento estratégico de Steiner
Fonte: Chiavenato e Sapiro (2009, p.40)
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Segundo Pereira (2011) o planejamento deve ser formalizado por meio de
documento e dado ampla divulgagéo para todos os sujeitos da organizacdo para que tomem
ciéncia € por meio do comprometimento ajudem na consecucdo dos objetivos planejados.
Outro pondo importante é a designacdo da equipe responsavel pela implementacao,
acompanhamento e controle do planejamento, da mesma forma que do planejamento todos da

organizacdo devem conhecer os membros da equipe bem como suas competéncias.

A implementacdo é realizada pelos responsaveis das agdes estratégicas e
acompanhada, controlada, avaliada e caso necessario as acdes devem ser reestruturadas pela

equipe designada.

Do acompanhamento e controle, para essa fases & importante que a equipe
designada para isso o faca mediante o desenvolvimento de um processo sistematico de
acompanhamentos de metas e agdes, isso pode ser desenvolvido, por exemplo, a partir de uma
programacéo de visitas in loco para acompanhamento das a¢des e por meio do monitoramento
do cronograma de ac@es previstas no planejamento, além disso outras ferramentas podem ser
adotadas como por exemplo o Balanced Scorecard — BSC, utilizado no gerenciamento de
planejamento por meio do monitoramentos e avaliagdo indicadores de metas das agdes
planejadas. Qualquer desvio deve ser levado em consideracdo e corrigido sob pena de

comprometimento do resultado dos objetivos planejados.

2.1.3 - PLANEJAMENTO SITUACIONAL

O planejamento Estratégico Situacional — PES consiste no método que baseia-se
numa concepcdo metodoldgica que reune técnicas, producdo de fatos sociais, teorias sociais,
isto é, para dar consisténcia a acdo planejada é imprescindivel a realizacdo de analises
diagnostica por diversos atores sociais tendo em vista a consecuc¢éo de um processo dindmico

de aprendizagem/correcdo/aprendizagem.

Para um melhor entendimento acerca do PES torna-se oportuno analisa-lo
dividindo o em quatro momentos sendo eles: explicativo, normativo, estratégico e tatico-
operacional, é importante destacar os referidos momentos diferente do planejamento
tradicional, possuem uma caracteristica dinamica de se repetirem constantemente, ou seja, um
momento ndo acaba com o surgimento de outro, apenas mudam conforme o contexto,

contetdo, tempo e lugar.
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De acordo com Misoczky e Guedes (p. 47, 2011) “os quatros momentos do PES
sdo um constante fazer, uma permanente aprendizagem uma agao persistente no cotidiano [...]

a passagem do processo de planejamento por um momento determinado € apenas o dominio

transitorio sobre ¢ MOMENTO os momentos do
NORMATIVO y
PES l’ (como deve ser) \
— \\
MOMENTO MOMENTO
EXPLICATIVO ESTRATEGICO
(por qué?) / {pode ser?)

\ j , |
‘*\ MOMENTO J -
TATICO-OPERACIONAL

- MOMENTO J -

TATICO-OPERACIONAL

Figura 2: representacédo da inter-relacdo entre os momentos do PES
Fonte: Misoczky e Guedes (2011, p. 48)

No momento explicativo ao contrério do que ocorre no planejamento estratégico
tradicional no qual busca apenas relatar o problema por meio de um diagndstico objetivo feito
por um sujeito que muitas vezes nao faz parte da realidade e dos objetivos almejados, no
planejamento estratégico situacional busca-se explicar o problema (realidade insatisfatoria e
superavel) a partir da apresentacdo descritiva e discussdo de causas, consequéncias tendo em
vista a formulacdo do espaco do problema, mas antes de explicar de fato o problema é
necessario selecionar o problema, para tanto Misoczky e Guedes (2011, p. 49) definem trés

critérios:

= Valor dos problemas para os atores sociais envolvidos, ou seja, para a cupula diretiva
de sua organizacdo, para as forcas sociais que 0s apoiam e para a populagdo que
representam.
= A eficiéncia, a eficacia e a efetividade com que o problema pode ser enfrentado.
= A possibilidade e a oportunidade de enfrenta-los com éxito.
Ainda de acordo com Misoczky e Guedes (2011, p. 50)

Momento explicativo busca elucidar a realidade, delinear objetivos, fazer calculo
estratégico e avaliar o que foi feito até aquele momento. Portanto, é inseparavel dos
outros trés momentos, pois 0s mesmos tém em si também uma dimensdo da
explicacdo da realidade [...]
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Diante do processo da explicacdo do problema é necessarios distinguir a causa da
consequéncia e ambos do descritor, esse ultimo refere-se ao relato superficial de uma
determinada situacdo, ou seja, a partir do ponto de vista de um determinado ator social sem
identificar suas causas ou consequéncias, por exemplo: “o indices de violéncia sobe 20% no
ano de 2017 em relagdo ao mesmo periodo ao ano de 2016”.

De acordo com Matus (1996 apud Dagnino 2012, p.99)

Ator social é uma pessoa, grupo ou organizagdo que participa de algum “jogo
social”, que possui um projeto politico, controla algum recurso relevante, tem,

acumula (ou desacomoda) forgas no seu decorrer e possui, portanto, capacidade de
produzir fatos capazes de viabilizar seu projeto.

Nesse sentido a partir da definicdo das possiveis causas, descritores e
consequéncias apontados por diversos atores sociais € que finalmente chega-se na delimitagédo
do espaco do problema.

O momento normativo consiste basicamente da declaracdo que os atores sociais
fazem ap6s o reconhecimento e/ou delimitacdo do espaco do problema, no sentido estabelecer
prazos de execucdo das acOes, atacar as principais causas, mais especificamente priorizar
aquelas passiveis de intervengdo e que estdo ao alcance dos atores sociais de modo a néo
inviabilizar dos objetivos planejados de forma que se removidas causardo grande impacto
positivo na transformacdo da realidade inicial possibilitando seguir para a situacdo desejada,
para Misoczky e Guedes (2011) essa causa sdo definidas como NOS.

Esse é ainda uma das partes do planejamento em que os atores se depararam com
incertezas em seus calculos, ou seja, ao desenvolver as operacfes que aqui pode ser entendido
como o simples definicdo dos recursos necessarios suas aplicacdes e transformacdo em
resultados, uma estratégia bastante utilizada para reduzir as incertezas ¢é a constante avaliacao
e revisao das acoes.

No momento estratégico a atencdo se volta para a viabilidade das operacgdes e
acdes no momento normativo, para um melhor desenvolvimento deste momentos Misoczky e
Guedes (2011) apontam trés elementos relevantes sendo eles: a andlises de cenérios, a
analises de outros atores e a analises de viabilidade do plano.

Segundo Misoczky e Guedes (2011), na analises de cenario deve-se levar em
consideracdo fatores de ordem econdmica, politica, sociais, classes trabalhistas dentre outros
tendo em vista identificar alguma situagdo desfavoravel ou que ofereca resisténcia e oposi¢do

ao alcance da situacgdo planejada.
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De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009, p.148) “[...] o planejamento por
cenarios ndo se baseia apenas em probabilidades, mas é resultado de um raciocinio de causa e
efeito, e depende, portanto, de uma compreensdo abrangente das estruturas subjacentes as
mudancas do ambiente”.

No que concerne a analises de outros atores, encontra-se sentido na suas
capacidades de acumular forcas, poder e possiveis pressdes que venham a interferir nos
objetivos do planejamento. E por ultimo e ndo menos importante vem a analises da
viabilidade do plano, levando em consideracdo as duas primeiras analises feitas de forma as
estratégias sdo desenvolvidas a medida em que se encontra respostas para as seguintes
indagagdes: com quem? Para quem? Como? E com que possibilidade de éxito?

O momento tatico-operacional define-se por execucao do plano, ou seja, € por em
pratica tudo aquilo que foi desenvolvido nos momentos anteriores, entretanto € também a hora
de reavaliar as posturas dos atores, dos responsdveis por implementarem as acfes a
coordenacdo do plano bem como o monitoramento do plano com base nos indicadores
definidos e resultados apresentados e caso necessario a reavaliar e programar novas acdes na
ocorréncia de imprevisto, lembrando mais uma vez do quanto o planejamento é flexivel e os

momentos nunca acabam apenas transitam por um espaco de tempo.

2.2. — PLANEJAMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

A Constituicdo de Federal de 1988 tornou-se um marco na historia do planejamento
brasileiro, em periodos anteriores a ela houveram vérios planos, principalmente
contingenciais no campo da economia. A CF/88 prever em seus artigos 29 inciso XlI e art.
165 incisos I, Il e Il dispositivos de planejamento municipal. Em maio de 2000 foi
sancionada a Lei complementar n® 101, conhecida popularmente por lei de responsabilidade
fiscal que estabelece normas de finangas publicas visando a responsabilidade na gestéo fiscal,
a referida lei veio dar relevancia ao planejamento e transparéncia para a Administragdo
Publica, todo este contexto legal reflete diretamente o planejamento na administragdo

municipal.

Para FARIA (2011, p. 10):

[...] o principal papel do planejamento municipal é a previsdo de metas que atendam
as politicas econdmicas e sociais voltadas aos anseios de seus municipes, dando a

eles condicOes dignas de vida e viabilidade para a realizagdo de suas atividades.
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Alguns desafios como as questdes fisico-territoriais, econdmicas,
financeiras, politicas, socio-ambientais e de gestdo vem requerendo dos municipios
avancos nas técnicas de planejamento desenvolvidas pelo governo local. A
administracdo publica municipal demanda competéncia e efetividade dos seus
gestores diante de interesses que se apresentam em cada uma dessas tematicas e
diante da garantia da efetiva participacdo comunitaria, devendo estes agir por meio

de instrumentos técnicos, modernos e praticos de planejamento e de gestao.

Dentre as pecas de planejamento no ambito municipal o mais complexo e
relevante por se tratar de um planejamento de médio prazo € sem ddvida o Planejamento
Plurianual — PPA. Para Misoczky e Guedes (2011, p.140):

[...] elaborar um Plano Plurianual é decidir quais sdo os investimentos mais
importantes dentro de um projeto de desenvolvimento equilibrado da sociedade. Na
discussdo do PPA, buscamos respostas para questdes estratégicas fundamentais,
como:

= Quais as acOes mais adequadas para estimular os diversos setores da produgdo,
consubstanciadas em politica industrial existente?

= Quais as melhares politicas para gerar mais empregos e promover a inclusdo social;
quais s&o as acdes para

= Reduzir as desigualdades regionais e melhorar a rendas das pessoas?

= Quais sdo os projetos de infraestrutura necessarios ao desenvolvimento econémico,
social e ambiental?

= Quais os incentivos e financiamento para desenvolver cientifica e
tecnologicamente o pais?

Além do PPA hé& ainda previsao constitucional da Lei de Diretrizes Orcamentaria
— LDO e da Lei Orcamentéria Anual — LOA.

Uma boa préatica usada no planejamento municipal é estimular a participacao
popular reunindo atores de diversos segmentos sociais para atuar como protagonistas no
planejamento das acdes governamentais, no desenvolvimento de politicas sociais e na
otimizacdo as politicas publicas que visdo atender as demandas sociais, nesse sentido a
participacdo popular agrega credibilidade e confianca no processo de planejamento além de
potencializar a efetivacdo dos objetivos. As principais formas de gestéo participativa se da por
meio de or¢amentos participativos, dos conselhos municipais saude, educacdo, assisténcia
social, plano diretor dentre outros em legislacdo préprias dos municipios. Segundo Sanabio
et al (2013) os conselhos sdo 6rgdo pertencentes ao poder executivo local constituidos de
parte de integrante do governo e outro parte de membros da sociedades civil, possuem fungéo
deliberativa e autonomia pois ndo sdo hierarquicamente subordinados ao governo para nao

comprometer sua autonomia.
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Ainda de acordo com Sanabio et al (2013) os conselhos municipais surgiram na
redemocratizacdo do pais como uma forma de representagdo nédo eleitoral com a finalidade de
garantir a participacdo democratica da sociedade civil nas tomadas de decisdo do governo de

planejamento estratégico.

2.3. — A IMPORTANCIA DO PERFIL DO ADMINISTRADOR PUBLICO PARA O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme ja destacado em toOpicos anteriores existem diferentes modelos de
planejamento estratégico e isso se da em razdo do tipo de problema e ambiente que se deseja
intervir, notadamente ha uma distin¢do entre os ambientes da iniciativa privada e da coisa
publica, consequentemente as formas de administrar esses ambientes também diferem, nesse
contexto o papel do administrador no &mbito da coisa publica segue 0 mesmos raciocinio face
a complexidade da problematica estrutural e demandas sociais enfrentados no aparelho
estatal, a questdo é que esse entendimento passa por um processo lento de adaptacdo, como ja
¢ sabido a formacdo do administrador de empresas € bem anterior a formacdo do
administrador publico que adveio do primeiro passando pela Administracdo Geral e sofrendo

algumas mudancas e adicdo de disciplinas inerentes ao desenvolvimento de politicas.

De acordo com Dagnino (2012) o administrador de empresa contemporaneo
representado pela figura do lider, responsavel por planejar e coordenar acfes estratégicas que
conduzem ao objetivo da empresa, o lucro. O administrador de empresa é reconhecido pelo
direito de exercer autoridade dentro de uma estrutura hierarquizada voltada para desafios de
mercado competitivo e globalizado, ja o administrador publico que também desenvolve papel
de lideranca depara-se com uma realidade diferente em um ambiente politizado, a primeira
delas encontra-se no relacionamento com outros colaboradores que no caso na sua grande
maioria sdo servidores efetivos estaveis 0 que necessariamente implica num maior estimulo
ao comportamento cooperativo por parte dos servidores para uma efetiva consecucdo dos
resultados planejados, outro ponto importante a ser observado é a escassez de recursos

principalmente de ordem financeira versos uma crescente demanda social.

Dagnino, 2012 em Planejamento Estratégico Governamental discorre sobre o

papel do administrador na organizac6es publica e privada:

Ainda que a figura do lider pareca ser mais coerente com ela do que a do
administrador tradicional, originalmente concebido para substituir o proprietario no
campo da gestdo da empresa (assim como o engenheiro, concebido para substitui-lo
no campo da producdo), parece legitimo indagar sobre sua pertinéncia para o
ambiente publico e, mais especificamente, no &mbito dos gestores que levam a cabo
a gestdo publica. Sobretudo aquele cuja fungéo é a elaboragdo das Politicas Sociais,
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que cada vez mais substituem pelo cooperativismo, autogestdo e solidariedade as
praticas do empreendedorismo, da competi¢do. (DAGNINO. 2012, p.56)

Torna se ainda relevante destacar a auséncia do profissional nas administragdes
municipais, isso pode ser observado na auséncia do cargo ou requisito de editais de concurso
publico para provimento de cargos publicos, principalmente em Administracfes de pequeno e
médio porte, sendo geralmente substituidos por ocupantes em cargos em comissdo geralmente

levados por contexto politico em detrimento da capacidade técnica.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo consiste na metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa de
modo a evidenciar as técnicas e processos utilizados para atingir os objetivos do trabalho.

E
m ciéncias, metodologia € o caminho que o pesquisador percorre em busca da compreensdo

da realidade, do fato, do fendmeno. Zanella (2009, p. 61).

E a partir da metodologia que o pesquisador ird preparar o seu campo de observagao, a

sua caracterizacdo e a sua forma de coleta de dados.

3.1 Ambiente da Pesquisa

Caracterizada por pesquisa bibliografica em livros, revistas, artigos, dentre outros;
e pesquisa na Rede Mundial de Computadores (internet), tendo como objetivo o estudo de

falhas no planejamento pablico municipal.

3.2 Classificacéo da Pesquisa

A pesquisa ora abordada estéa classificada em quatro aspectos importantes: Quanto
aos objetivos, quanto aos procedimentos, quanto a abordagem do problema e quanto as

técnicas a serem utilizadas.

3.2.1 Quanto aos Objetivos

A pesquisa que constitui esse trabalho monografico tem caréater descritiva, pois ird
“descrever as caracteristicas de determinadas fendmenos social, relacionando dados referentes
a técnicas de planejamento sobretudo as utilizadas na Administragdo publica com énfase no
planejamento estratégico do ambito municipal observadas no estudo para a consecu¢do das

respostas as indagacoes na Introducédo do trabalho.

3.2.2 Quanto aos Procedimentos

A presente pesquisa aqui apresentada foi desenvolvida por meio de ampla
consulta bibliografica fundamentada em autores que tratam do assunto, livros, artigos, pegas
de execucdo de planejamento (além de documentos eletrdnicos) contidos na Rede Mundial de

Computadores (internet).
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A partir do referencial te6rico (revisdo de literatura) aqui estudado, seu
desenvolvimento sera materializado em estudo de caso com o objetivo de abordar possiveis
falhas no planejamento estratégico municipal por meio do que foi encontrado na revisdo

literaria e analise de estudo de caso.
3.2.3 Quanto a Abordagem do Problema

A abordagem utilizada na pesquisa é do tipo qualitativa por meio da técnica de
analise de conteudo de material textual e resultados de pesquisas.

A abordagem qualitativa de pesquisa busca compreender a realidade a partir da
descri¢do de significados, de opinides ja que parte da perspectiva do participante e ndo do
pesquisador, Zanella (2009, p. 128),

3.2.4 Quanto as Técnicas a Serem Utilizadas na Pesquisa

No que concerne a técnica de pesquisa, optou-se pela utilizacdo pesquisa

documental por meios bibliograficos, tais como, livros, artigos, monografias, internet, etc.

Para Zanella (2009, p. 111) A pesquisa documental envolve a investigagdo em
documentos internos [da organizacdo] ou externos [governamentais, de organizagdes ndo-
governamentais ou instituicdes de pesquisa, dentre outras]. E uma técnica utilizada tanto em
pesquisa quantitativa como qualitativa.

Foi escolhido o estudo de caso como instrumento de investigacdo da pesquisa,
porque com esse método serd possivel analisar com profundidade e efetividade do

planejamento no ambito de municipio.
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4 ESTUDO DE CASO

A Secretaria da Salde do Municipio de Guaramiranga/CE visando reduzir os
casos de arboviroses que séo as doencas causadas pelos chamados arbovirus, que incluem o
virus da dengue, Zika virus, febre chikungunya e febre amarela, no ano de 2017 desenvolveu
o Plano Municipal de Acdo de Vigilancia e Controle das Arboviroses/2018, cujo objetivo
geral é desenvolver atividades de prevencéo e controle do Aedes Aegypti, visando diminuir a
morbimortalidade relacionada a possiveis epidemias de arboviroses no municipio e como

objetivos especificos os seguintes:

e Intensificar as acGes de controle ao vetor, visando a reducao do indice de infestacao

do Aedes Aegypti

Intensificar as acbes de Vigilancia Epidemioldgica;

Qualificar os profissionais de salde para deteccao e notificacdo dos casos suspeitos de
Dengue, Zika Virus e Febre Chikungunya;

e Intensificar os monitoramentos das acdes de controle ao Aedes Aegypti;

e Mobilizar a sociedade/comunidade e suas representacdes para a adocao de condutas e
praticas para o enfrentamento ao Aedes aegypti numa perspectiva da reducdo de casos
de morbimortalidade de dengue, chikungunya e a ocorréncia de caso de zika;

e Fortalecer o Comité Municipal de Enfretamento as arboviroses.

Percebe-se que 0s eixou apontados nos objetivos especificos do plano,
demonstram um planejamento pautado pela intersetorialidade, ou seja, conta com o
envolvimento de diversos atores sociais no enfrentamento da problematica, além disso, a
estratégia adotada visa atacar diversas causas que vao desde a mobilizacdo da social a

qualificacéo profissional, o que aumentam as chances de éxito no alcance dos objetivos.

As atividades foram divididas por areas de atuagdo conforme especificado no
cronograma de execucdo do plano, as areas de intervencdo contemplam: controle de vetores,
acOes de vigilancia epidemioldgica, acdes de atencdo ao paciente, acdes de comunicacao e
mobilizacdo social e a¢bes da gestdo. As &reas de atuacdo foram ainda subdivididas em
acOes/atividades, metas, periodo, area responsavel e parceria, de forma a deixar bem claro e
compreensivel para o entendimento de todos, um ponto importante para a aplicabilidade do

plano.



26

Os indicadores de monitoramento estdo presentes no plano por meio do
acompanhamento dos nimeros de casos registrados, indices, percentuais e incidéncias de
casos. Os indicadores tornam-se peca fundamental para a eficiéncia e eficacia do plano pois
sem eles ndo seria possivel avaliar as acdes e se for o caso rever as agdes, ou seja, corrigir

possiveis falhas.

O plano conta com agdes de monitoramento, também outro ponto indispensavel
em qualquer plano, que no caso o plano estabelece a responsabilidades pelo acompanhamento
das acdes e possiveis desvios as respectivas areas de atuacdo, encaminhando as demandas de
desvios a coordenacdo e ao comité de combate as arboviroses para que sejam adotadas as

medidas necessarias para correcdo das acoes.

Conforme dito anteriormente o plano foi elaborado no ano de 2017 para entrar em
execucdo no ano de 2018, em outras palavras, encontra-se em execugdo, o que inviabiliza sua
avaliacdo total, entretanto vale ressaltar que no ano de 2017 foi executado plano semelhante
inclusive em seus objetivos, porém até a data da pesquisa a referida Secretaria da Satde nédo
havia consolidado os resultados do plano de 2017, ou seja, o relatério ainda ndo estava
disponivel, esse fato demonstra falha no processo de acompanhamento e avaliacdo o que

consequentemente afeta os resultados do planejamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi apurado ao longo do trabalho existem modelos de
planejamento cujo uso dependera do tipo de situacdo problema ou aproveitamento de uma
determinada oportunidade, ambos seguem uma sistematica ciclica que partem de um
diagnostico situacional, consecucdo de objetivos, metas e estratégias, implementacéo,
avaliacdo, monitoramento e retificacdo de acBes caso necessario, variando nesse contexto 0s
modos operantes em cada fase ou passagem conforme o modelo. Quanto a aplicacdo do
planejamento na Administracdo publica municipal percebe-se que o planejamento situacional
torna-se mais adequado, pois esse modelo envolvem diversos atores sociais e participacdo
popular de forma mais democréatica e transparente tendo em vista que esses sdo fatores que
podem potencializar as chances de éxitos dos objetivos planejados diminuindo resisténcias e

aumento da predicao.

Além da escolha do melhor modelo de planejamento a ser adotado pela
Administracdo, torna-se relevante discutir a importancia da figura do administrador publico e
sua formacdo, pois sua participacdo no processo de planejamento é peca indispensavel na
conducdo das estratégias, metas, objetivos, avaliacdo e coordenacdo das atividades
desenvolvidas. Muitas vezes a auséncia desse profissional nos quadros de pessoal atinge boa
parte dos municipios de pequeno porte, onde geralmente o0s 6rgdos sdo compostos apenas pelo
gestor maior da pasta, geralmente escolhido por critérios politicos, assessorias com baixa
capacidade técnica ou também por indicacdo politica, seguidos de servidores destinados a
atividades de ordem suplementar de nivel médio e fundamental de escolaridade de forma que

esse cendrio esta geralmente associado a falhas e fracassos em planejamento municipais.

Outro ponto importante no processo de planejamento da Administracdo
municipal, é a participacdo popular, ou seja, o envolvimento do cidada na tomada de deciséo
do governo, além de um desafio, pois trata-se ainda de um paradigma que vem sendo
quebrado aos poucos, € um fendmeno social que esta diretamente ligado ao sucesso dos
objetivos planejados por possibilitar uma visdo holistica do problema por meio de diversos
descritores que surgem ndo so na identificacdo do problema, mas também no monitoramento
e avalicdo da agéo planejada possibilitando um continuo processo de revisdo dos momentos
do planejamento. Vale ressaltar a participacao dos conselhos municipal que possuem papel de

suma importancia para a democracia e controle dos atos de governo e com certeza dariam um
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excelente objeto de estudo, acerca do atuacdo dos conselhos como 6rgdo colegiado de

controle e suas vantagens na consecucao de politicas publica.

Como resultado do estudo de caso pdde-se observar de forma geral, boa
elaboracdo do planejamento, contemplando varias etapas e momentos conforme descrito por
tedricos da area, entretanto sua implementacdo e resultados correm sérios riscos de néo
atingirem o0s resultados desejados, tendo em vista ndo haver comprovacdo de
acompanhamento e avaliagdo no que concerne o plano do ano anterior (2017) e o atual
encontra-se na mesma situacdo, pois de acordo com que foi empreendido do trabalho
nenhuma dos momentos devem ser ignorado por parte de quem planeja sob pena do nédo
atingimento dos resultados desejados. Esse fato remete principalmente a equipe responsavel
pelo acompanhamento das acdes e demonstra 0 ndo comprometimento com o plano e com 0s

resultados, principal objetivo a ser perseguido por um gestor publico.
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SECRETARIA DA SAUDE unicef

Plano Municipal de A¢do de Vigilancia e Controle das Arboviroses/2018

OBJETIVO GERAL
Desenvolver atividades de prevencao e controle do Aedes Aegypti, visando diminuir a morbimortalidade relacionada a possiveis epidemias de
arboviroses no municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ Intensificar as ag¢des de controle ao vetor, visando a reducdo do indice de infestacdo do Aedes Aegypti

[1 Intensificar as a¢des de Vigilancia Epidemioldgica;

[1 Qualificar os profissionais de saide para deteccdo e notificacdo dos casos suspeitos de Dengue, Zika Virus e Febre Chikungunya;

[] Intensificar os monitoramentos das a¢des de controle ao Aedes Aegypti;

[1 Mobilizar a sociedade/comunidade e suas representacdes para a adogdo de condutas e préaticas para o enfrentamento ao Aedes aegypti numa
perspectiva da reducdo de casos de morbimortalidade de dengue, chikungunya e a ocorréncia de caso de zika;

[1 Fortalecer o Comité Municipal de Enfretamento as arboviroses.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

Numero de casos Notificados/confirmados por semana epidemioldgica;
Incidéncia de casos de arboviroses;

indice de Infestacdo predial ( < 1%);

Numero de casos por localidade;

indice de pendéncias;

Percentual de cobertura de imdveis trabalhados

Percentual de Casos encerrados adequadamente;

Percentual de casos encerrados em até 60 dias;

Numero de 6bitos

AN N N N NN SN



AREA DE INTERVENGAO / CRONOGRAMA DE EXECUGAO
v CONTROLE DE VETOR

AC()ES/ATIVIDADES METAS PERIODO AREA RESPONSAVEL PARCERIA
Realizar tratamento Focal nas | Realizar 26 LIA's SMS e Secretaria de Saude do
localidades preconizada para v' 1°ciclo —janeiro e Coordenacao de Endemias Municipio/
realizagdo do LIA fevereiro/2018; (Edmilson) 42 CRES

v’ 2°ciclo—marco e

abril/2018;

v' 3°ciclo—maioe

junho/2018;

v 4°ciclo-julho e

agosto/2018;

v" 5°ciclo — setembro e

outubro/2018;

v' 6° ciclo— novembro

Dezembro /2018.
Realizar cadastramento dos 100% dos pontos estratégicos | Janeiro/2018 SMS e Agentes de

pontos estratégicos do
municipio (lixdes, oficinas,
borracharias, cemitério etc)

Coordenacgao de Endemias
(Edmilson)

Endemias/Agentes de
Saude/Coord. ESF

Realizar visita e tratamento
nos Pontos Estratégicos

24 visitas anuais em 100% dos
pontos estratégicos

Periodicidade quinzenal
(Janeiro a Dezembro/2018)

SMS e Coordenacao de
Endemias
( Edmilson))

Agentes de Saude/ Coord.
ESF

Realizar as brigadas nos
prédios publicos

100% dos prédios publicos

Janeiro a Dezembro/2018.

SMS e
Coordenagao de Endemias
(Edmilson)

Secretarias municipais e

instituicBes publicas/ Coord.

ESF

Realizar bloqueio dos casos
suspeitos de Dengue,
chikungunya e zika

Bloqueio em 100% das
localidades com
casos notificados.

Janeiro a Dezembro/2018
(se necessario)

SMS/coord. endemias

ESF e 42 CRES

Disponibilizar tela para 100% de caixa d’agua nas Janeiro a Dezembro/2018 SMS e 42 CRES
vedacdo de Caixa d’agua. localidades de alto indice de | (se necessario) Coordenagdo de Endemias
infestacdo (Edmilson)
Realizar peixamento em 100% de depdsitos Marco a Dezembro/2018. SMS e Populagdo em Geral

cisterna, tanques nas areas
com

Coordenagdo de Endemias
(Edmilson)
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Infestacdo do Aedes Aegypti

Realizar coleta sistematica de
lixo

100% coleta realizada (
conforme cronograma)

Janeiro a Dezembro/2018.

Secretaria de Infraestrutura

SMS

Atender as denuncias
relacionadas a focos
existentes do Aedes Aegypti
no municipio

100% de demanda atendida

Janeiro a Dezembro/2018

SMS e
Coordenacgdo de Endemias
( Edmilson)

Vigilancia Sanitdria

Monitoramento dos pontos
turisticos e locais de grandes
eventos (aglomerado de
pessoas) com vistorias
rotineiras para eliminacdo de
depdsitos, remocado ou
vedacgdo e se necessario
realizar tratamento focal

Monitorar 100%

Janeiro a Dezembro/2018

SMS e
Coordenacdo de Endemias
( Edmilson)

Vigilancia Sanitaria/
secretaria de turismo

Avaliagdo dos indices de
infestacdo por localidade no
municipio

Mensalmente ( 12 avaliagGes

Janeiro a Dezembro/2018

Antoneide

Coord. Controle e avaliagao.

Coord. ESF

Solicitar insumos estratégicos
para intensificar agdes de
controle vetorial

Garantir 100% de insumos

Janeiro a Dezembro/2018

Solicitar equipamentos de
nebulizagdo para bloqueio de
transmissdo nas areas de
maior incidéncia de casos se
necessario

Garantir equipamentos para
bloqueio

Janeiro a Dezembro/2018
Conforme o surgimento de
area com alta incidéncia

SMS e
Coordenagao de Endemias
( Edmilson)

Coord. Controle e
avaliacdo/42 CRES

Viabilizar equipe de Garantir Recursos humano Janeiro a Dezembro/2018 SMS e 42 CRES
borrifacdo para ampliar o necessdrio para a¢do d Coordenacgao de Endemias

bloqueio de transmissao nas | ebloqueio ( Edmilson)

areas de maior incidéncia de

€asos;

Disponibilizar materiais 100% de matérias Janeiro a Dezembro/2018 Silvana 42 CRES

necessarios para
desenvolvimentos das a¢des

considerados necessarios
para as acGes( escada,

Secretaria M. de Saude

33



do controle ao vetor.

lanternas etc)

Disponibilizar transporte para | Disponibilizar 03 transporte Janeiro a Dezembro/2018 Silvana 42 CRES
acOes de endemias (controle | para agdes Secretdria M. de Saude
ao vetor). ( 01 veiculo e 02 motos)
Capacitar/reclicar os agentes | 100% dos agentes de Até Dezembro/2018 Silvana 42 CRES
de endemias para realizacdes | endemias capacitados Secretdria M. de Saude
das acdes de controle vetorial

v ACOES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
ACOES/ATIVIDADES META PERIODO AREA RESPONSAVEL PARCERIA
Realizar notificacdo imediata 100% dos casos Janeiro a Dezembro/2018 Profissionais de Saude da SMS/ESF

e investigacdo epidemioldgica
de todos os casos suspeitos,
buscando confirmacao
laboratorial

Rede Municipal

Monitorar/acompanhar os 100%das sorologias 15/15 dias Vigilancia Coordenagado da
resultados laboratorial das encaminhadas ao LACEN. (Janeiro a Dezembro/2018) Epidemioldgica ESF/Vigilancia em Saude
sorologias; ( Evilania)

Monitorar/acompanhar os 100%das sorologias 15/15 dias Vigilancia Coordenagdo da
resultados laboratorial das encaminhadas ao LACEN. (Janeiro a Dezembro/2018) Epidemioldgica ESF/Vigilancia em Saude
sorologias; ( Evilania)

Digitacao das fichas de > 90% Semanalmente Evilania Coord. Controle,
notificacdo e/ou investigacdo (Janeiro a Dezembro/2018) Operadora do SINAN Avaliacdo/Coord de VS
em tempo oportuno

Investigar adequada as fichas | =80% (Janeiro a Dezembro/2018 Profissionais de Saude da Coord. Controle,

com as variaveis “data dos
primeiros sintomas”, “data da
investigacdo”, “classificacao”,
“critério de confirmagdo” e
“evolucdo dos casos”

preenchidas;

Rede Municipal

Avaliacdo/Coord de VS/ESF

Encerramento qualificado e
oportuno dos casos até 60
dias apds a notificacdo

> 80% encerrados até 60 dias

Mensalmente
(12 dia util)
Janeiro a Dezembro/2018

Luciana- Coord. ESF
Evilania - operadora d SINAN

Coord. Controle,
Avalia¢do/Coord de VS/ESF
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Qualificacdo da base de Realizar bimestral (06) Marc¢o,Maio, julho,setembro, | Antoneide Coord. Controle,

dados (inconsisténcias, andlise no SINAN novembro, janeiro/19 Coordenacao do controle e Avaliacdo/Coord de VS/ESF
duplicidades) avaliacdo

Consolidacao e andlise dos Realizar mensalmente Janeiro a Dezembro/2018 Antoneide Coord. Controle,

dados de Zika, Chikungunyae | (12) Coordenacao do controle e Avaliacdo/Coord da ESF
Dengue por ESF; avaliacao

Realizar reunides 15 em 15
dias (vigilancia
epidemioldgica e comité
municipal de enfrentamento
as arboviroses) para analise
situacional Zika, Chikungunya
e Dengue

24 Reunides ( 15/15 dias)

Janeiro a Dezembro/2018

Jardel — Coord. Do Comité
Luciana — Coord. ESF

Secretaria Municipal de
Saude
( gestdo Municipal)

Avaliacdo do diagrama de
controle das localidades em
situacdo de epidemia

Semanal (em caso de
epidemia)

Periodo de epidemia
(se ocorréncia)

Antoneide/ou Evilania

Coord. Controle,
Avaliacdo/Coord de VS/ESF

Acompanhar as internagdes
por arboviroses

100% das internagdes

Semanal
(Janeiro a Dezembro/2018)

Ricardo/Luciana

Coord. Controle,
Avaliacdo/Coord de VS/ESF

Investigar todos os dbitos se 100% dos 6bitos (Janeiro a Dezembro/2018) ESF Coord. Controle,
ocorréncia investigados se ocorréncia Avaliacdo/Coord de VS/ESF
Acompanhar os indicadores Realizar 12 avalia¢Oes dos Mensalmente Antoneide Coord. Controle,

para o planejamento de
acoes

indicadores do plano de
contingéncia

(Janeiro a Dezembro/2018)

Coordenacdo do controle e
avaliacao

Avaliacdo/Coord de VS/ESF

Recrutar equipe para apoiar o | Se necessario (Janeiro a Dezembro/2018) Silvana( Secretaria M. da IV CRES
municipio na execucgdo das Saude)

acdes emergenciais do Plano

de contingéncia

Divulgacdo das informacGes Mensalmente (Janeiro a Dezembro/2018) Antoneide e Luciana SMS

da Vigilancia Epidemioldgica
das arbovirose, através do
Comité municipal, audiéncia
publica da saude, Conselho
municipal de saude e
secretarias do municipio

( Realizar no minimo 12
divulgacdo através de
informativos e/ou reunides

Comité Municipal
Secretarias municiais

Fornecer material de apoio

100% das unidades de saude

(Janeiro a Dezembro/2018)

Silvana

Coord. Controle,
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para os profissionais de saude
(fluxograma de classificagdo
de risco e manejo clinico do
paciente com suspeita de
arboviroses, manuais e
diretrizes).

com materiais

Secretaria Municipal de
Saude

Avaliagdo/Coord de VS/ESF

v" ACOES DE ATENGCAO AO PACIENTE

ACOES/ATIVIDADES METAS PERIODO AREA RESPONSAVEL PARCERIA
Reforgar a implementacgao Verificar/disponibilizar se Janeiro/2018 Luciana SMS/VS
dos protocolos e fluxos de necessdrio protocolo e fluxo Coord. ESF
atendimento nas unidades de | de atendimento em 100% das
saude Unidades de Saude do
municipio
Garantir aos pacientes com Garantir 100% d eexmaes Janeiro a Dezembro/2018 Silvana Unidades de Referencia

suspeita de arboviroses
exames laboratoriais
especificos e inespecificos na
rede publica municipal em
tempo oportuno

conforme solicitando pelo
medico assistente

Secretaria M. de Saude

LAMAB/Policlinica

Regular os pacientes quando
necessario (referéncia)

100% dos pacientes
regulados

Janeiro a Dezembro/2018

Central de Regulacdo
(Municipio)

Controle e Avaliacdo do
municipio

Aquisicao de insumos
estratégicos em quantidade
suficiente para atender os
pacientes com suspeitas de
adoecimento por arboviroses

Garantir a 100% dos insumos
necessdrio para
atendimentos aos paciente
com suspeita por arbovirose

Janeiro a Dezembro/2018

Silvana
Secretaria M. de Saude

Prefeitura Municipal de
Guaramiranga

Garantir leitos de hidrata¢do
para suporte, se aumento de
casos de arboviroses

Garantir leito para 100% de
pacientes

Janeiro a Dezembro/2018

Silvana
Secretaria M. de Saude

Prefeitura Municipal de
Guaramiranga

Fortalecer a rede de atencdo
basica para assisténcia ao
paciente com suspeita de
Zika, Chikungunya e Dengue

100% das UBSF estruturada
para atendimentos aos
pacientes

Janeiro a Dezembro/2018

Silvana
Secretaria M. de Saude

Prefeitura Municipal de
Guaramiranga
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Capacitar os profissionais da
atencdo primadria e das
demais unidades de saude

na identificacdo dos casos
suspeitos, notificacdo dos
casos, diagndstico diferencial,
manejo clinico, reabilitacao
do acometimento articular e
acompanhamento de
microcefalias (Zika)

Capacitar 100% médico e
enfermeiros do municipio

Até Dezembro/2018

Silvana
Secretaria M. de Saude /

Coord. Atencdo Basica

42 CRES/SESA

Disponibilizar e assegurar
medicamentos antitérmicos
dentre outros medicamentos
necessarios para pacientes
com suspeita de arboviroses

Garantir 100% de
medicamentos

Janeiro a Dezembro/2018

Silvana
Secretaria M. de Saude

Prefeitura Municipal de
Guaramiranga

Assegurar transporte aos
pacientes graves quando
referenciados para atencao
secunddria ou tercidria

Garantir transporte para
100% dos pacientes

Janeiro a Dezembro/2018

Silvana
Secretaria M. de Saude

Prefeitura Municipal de
Guaramiranga

v AGOES DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO SOCIAL

ACOES/ATIVIDADES METAS PERIODO AREA RESPONSAVEL PARCERIA
Manter o pleno Realizar 24 reunides em Janeiro a Dezembro/2018 Comité Municipal SMS/Coord. ESF
funcionamento do Comité 15/15 dias Jardel

Municipal de enfrentamento
as Arbovirose

Realizar oficinas educativas
para planejar agGes
integradas de Promoc¢do da
Saude,

controle e prevencgao da Zika,
Chikungunya e Dengue com
as equipes locais ( NASF,
Vigilancia em Saude, ESF,
Hospital

Realizar 01 oficina

Janeiro a Fevereiro/2018

Gestdo Municipal
Silvana-SMS

Coordenacdo da ESF e coord.
De controle e avaliagdo
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Realizar mutirdes nas
localidades com indice de
infestacdo do Aedes Aegypti

Realizar em 100% das
localidade trabalhadas no LIA
e localidades com surgimento
de indice de infestagao

Janeiro a Dezembro/2018

Coord. De Endemias

SMS
Comité Municipal
Secretariais municipais/CMS

Produzir materiais
informativos (boletim
epidemioldgico) e educativos
para a prevenc¢ao e combate
a Zika, Chikungunya e
Dengue no municipio

Garantir em 100% das
Unidades de saude materiais
informativos e educativos
para desenvolvimento de
acoes de promocgdo a saude

Janeiro a Dezembro/2018

Silvana
Secretdria M. da Saude

42 CRES

Divulgar boletins
epidemioldgicos nas escolas,
instituicdes, secretarias
municipais etc.

Distribuir boletim
epidemioldgico em 100% das
instituicdes

Marc¢o a Dezembro/2017

Vigilancia em Saude

ESF/Comité Municipal/CMS

Intensificar as orientagGes a
popula¢do quanto as a¢oes
de prevencdo e controle das
arboviroses nas escolas,
reunioes do CMS,
comunidades

Intensificar as agcdes em 100%
das escolas do municipio,
CMS e comunidade

Janeiro a Dezembro/2018

ESF e coordenacgado e
vigilancia

SMS/NASF
Sec. Municipal de Educagdo/
Comité Municipal/CMS

Promover a¢des educativas e
de mobilizacdo social de
Promocdo da Saude e
prevencao da Zika,
Chikungunya e Dengue por
meio de palestras, teatro,
gincanas contra a Zika,
Chikungunya e Dengue nas
escolas publicas, estadual e
particulares

100% das escolas

Marco a Novembro/2017

ESF e coordenacgado e
vigilancia

SMS/NASF
Educac¢ao e demais
secretarias do municipio

Intensificar nas escolas a¢des
das arboviroses, através do
Programa de Saude na Escola

100% das escolas
preconizadas no PSE

Janeiro a Dezembro/2018

Coordenagdo das ESF

SMS/NASF/ Educacdo
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Fortalecer parcerias com as
secretarias municipais,
instituicdes, empresas e
organizacdes da sociedade
civil abordando durante todo
0 ano as acoes de Promocao
da Saude, controle e
prevencado da Zika,
Chikungunya e Dengue, e
eliminacdo de focos e
criadouros do Vetor;

Realizar anual no minimo 04
reunioes para discussoes das
arboviroses com 100% das
representagao municipais.

Janeiro a Dezembro/2018

SMS/Comité Municipal

Saude e Secretarias
municipais/CMS

Utilizar o site oficial da gestdo
municipal para divulgagdo
das a¢Oes de controle do
Aedes Aegypti

Divulgar 100% as ag¢des
realizadas pelo municipio

Janeiro a Dezembro/2018

SMS/Comité Municipal

ESF/Endemias/ secretarias
municipais

Articular com as secretarias
municipais para inclusado de
informativo sobre os
cuidados com arbovirose nos
materiais
educativos/informativos
produzidos por cada
secretaria, com objetivo de
ampliar a informacgdo junto a
populagdo.

Realizar 01 reunido de
sensibilizacdo junto aos
gestores municipais

Fevereiro/2018

Gestdo Municipal

Secretarias Municipais/CMS

v" AGOES DA GESTAO

ACOES/ATIVIDADES METAS PERIODO AREA RESPONSAVEL PARCERIA
Realizar reuniGes quinzenais 24 reunides Janeiro a Dezembro/2018 Gestdo Coord. Vigilancia em Saude e
reunido com Comité Silvana- SMS Comité Municipal

Municipal das arbovirose
(Zika, Chikungunya e Dengue
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Apresentar e discutir dados 12 Reunides (mensal) Janeiro a Dezembro/2018 Gestao Coord. Vigilancia em
da sala de situacdo na reunido Silvana- SMS Saude/ controle e avaliacdo/
quinzenal/e ou mensal com CMS

coordenadores da Atencao

Basica, assisténcia

farmacéutica, Endemias,

vigilancia Sanitdria,

coordenacdo hospitalar;

Solicitar apoio ao nivel Se necessario solicitar apoio laneiro a Dezembro/2018 Gestao Coord. Vigilancia em
estadual /CRES para Silvana- SMS Saude/ESF

intensificar agdes se

necessario

Articular com outras areas Realizar anual no minimo 04 Janeiro a Dezembro/2018 Gestdo Secretaria Municipais
para desencadear a¢oes reunides para discussdes das Silvana- SMS

emergenciais de controle das | arboviroses com 100% das

arboviroses como: infra- representacdao municipais.

estrutura, educacdo, meio

ambiente, sociedade civil

organizada, secretarias

municipais

Apoiar as areas para o Apoiar 100% das areas da Janeiro a Dezembro/2018 Gestao Prefeitura Municipal de
desenvolvimento de a¢des de | salde( endemias, ESF, Silvana- SMS Guaramiranga

controle as arboviroses no Assistencia farmacéutica,

nivel de aten¢gdo municipal hospital)

Estruturar unidades de saude | 100% das Unidades de satide | Janeiro a Dezembro/2018 Gestdo Prefeitura Municipal de
para atendimento aos estruturada para Silvana- SMS Guaramiranga

pacientes com suspeitas de
arboviroses

atendimento aos pacientes
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ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO DAS ARBOVIROSES

Para garantir a execucdo das acOes deste plano, a secretaria de saide do municipio
terd como um dos seus desafios a monitorizagdo permanente das metas estabelecidas, visando
a identificacdo prévia de procedimentos e estratégias que nao estejam sendo cumpridos, na
perspectiva de programar possiveis ajustes e corre¢fes ao longo de sua execucao.

O monitoramento e avaliacdo do plano serdo de responsabilidade de todos os
seguimentos envolvidos.

Cada area responsdvel terd& como atribuicdo identificar e comunicar
oportunamente nas reunides periddicas de coordenacbes e comité municipal quaisquer
dificuldades ou impedimentos para o cumprimento das ac0es, para que medidas sejam
tomadas no sentido de evitar a interrupcdo ou atraso das mesmas.



