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RESUMO

O presente estudo visa ressaltar a importancia da saude do trabalhador na
administracao publica bem como o acolhimento, através de um estudo de caso numa
IES publica da Bahia/Campus dos Malés. O tema de pesquisa surgiu através da
necessidade em cuidados com a saude do trabalhador e QVT (Qualidade de Vida no
Trabalho), nesse contexto, através do acolhimento é possivel pontuar problemas e
oferecer solugdes, como também respostas, por meio da identificacdo das demandas
dos usuérios, buscando-se readequar os servi¢os por eles solicitados. Partindo dessa
realidade, esta pesquisa apresenta as seguintes problematicas: a importancia da
saude, e o acolhimento do trabalhador para a administracéo publica. O que podera
ser feito pela a gestdo universitaria para contribuir no bom acolhimento
desses servidores? A QV representa o grau de satisfacdo que os trabalhadores tém
com seu local de trabalho, pois envolve aspectos importantes na vida pessoal e
profissional de cada trabalhador, tais como: motivacao, criatividade, vontade de inovar
ou aceitar mudancas. No presente estudo com foi utilizada a metodologia exploratoria,
com analise qualitativa e quantitativa, em uma amostra de 90 servidores, de um total
de 334 docentes 332 técnicos e 310 terceirizados. Porém, no campo pesquisado
existem 45 técnicos em educacdo, 91 docentes e 43 terceirizados, sendo que estes
altimos ndo entraram na amostragem da IES campo de estudo. Através dos dados
coletados, definiu- se a andlise da necessidade de mais acfes voltadas para a QVT,
acolhimento, o que permitiu ser identificado ap6s andlise dos resultados que seréo
apresentados ao longo da pesquisa e propor para 0s anos seguintes aprimoramento
das politicas que promova acfes voltados para a QVT no trabalho. Servindo de
proposta de melhoria na adequacdo do servico oferecido, caso haja interesse da

superintendéncia de gestao de pessoas acatar o resultado.

Palavras-chave: QVT. Acolhimento. Saude do Servidores.



ABSTRACT

The present study aims to highlight the importance of worker health in the public
administration as well as the host, through a case study in an IES published Campus
of Malés. The research theme arose through the need for health care and QVT
(Quality of Life at Work), in this context, through the reception it is possible to identify
problems and offer solutions, as well as answers, through the identification of
the demands of the users, seeking to adjust the services requested by them. Based on
this reality, this research presents the following problems: the importance of health, and
the reception of the worker for the public administration. What can be done by the
university management to contribute to the good reception of these servers? QV
represents the degree of satisfaction that workers have with their workplace, because
it involves important aspects in the personal and professional life of each worker,
such as: motivation, creativity, willingness to innovate or accept changes. The
present study was performed using the exploratory methodology, with qualitative and
guantitative analysis, a sample of 90 servers, out of a total of 334 teachers,
332 technicians and 310 outsourcers, who did not enter the sample in the Bahia
campus. There are 45 technicians in education, 91 teachers and 43 outsourcers, and
the latter did not enter the sample of the HEI field of study. Through the collected
data, the analysis of the need for more actions aimed at the QWL, reception
was defined, which allowed after analysis of the results that will be presented
throughout the research and propose for the following years policy improvement
that promotes actions aimed at the QVT at work, if it is in the interest of the SSQVT if

it is in the interest of the superintendency of people management to abide by the result.

Keywords: QVT. Reception. Health of Servers.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Concluséao de Curso (TCC), tem como intuito informar, verificar

e divulgar acfes acerca sobre a saude do trabalhador um estudo de caso em uma IES
publica, bem como o acolhimento na administracdo publica.
A ideia para a realizacdo desta pesquisa surgiu da observacdo do cenéario
encontrado no ambiente de trabalho como servidora do setor de saude, as
rotinas administrativas relacionadas a saude do servidor pertencente a
Administracdo Publica em uma IES. Cenario este, que serviu de referéncia para
realizacdo desta pesquisa, e verificar a importancia da saude do trabalhador e o
acolhimento para administracéo publica. Um estudo de caso em uma IES Publica, no
setor saude, onde é averiguado se ha necessidade de um planejamento para
acolhimento de servidores, caso inexista, disponibilizar a pesquisa para estudo e futura
implementacao.

Este estudo representa o primeiro levantamento de informacdes através
levantamento de dados que foi realizado, e disponibilizando através de uma busca e
levantamento das necessidades de informacdes no setor da saude da IES, a qual foi
campo de pratica, pois, por ser tema inédito e recente, ndo h4 achados de material
voltado a esta linha de pesquisa. Ou seja, nunca houve antes um trabalho voltado
para a importancia da saude do trabalhador na administracdo publica, na referida IES
pesquisada.

O presente trabalho envolve a problematica administrativa e possui énfase na
criacdo de espacos de trabalho menos alienantes que valorizem a dignidade do
trabalhador e do usuario com a intencéo de humanizar o fazer e a reorganizacdo dos
trabalhos visando o atendimento humanizado e acolhedor. E necessario repensar o
atendimento quanto aos aspectos Segundo Matumoto (1998, p. 33) o acolhimento:

[...] usuérios, vai além da recepc¢do, atencdo, consideracao, reflgio, abrigo,
agasalho. Passa pela subjetividade, pela escuta das necessidades do sujeito,
passa pelo processo de reconhecimento de responsabilizacdo entre servigcos
e usuarios e abre o comeco da construcéo do vinculo, para tanto o acolhimento
consiste na humanizacdo das relacdes entre trabalhadores. [...] com seus
usuérios (MERHY et al., 1994).
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Para Franco, Bueno e Merhy (1999) o acolhimento € retratado como uma
tecnologia para a reorganizacdo dos servicos, visando a garantia de acesso universal,
resolutividade e humanizagcao do atendimento, atuacao do trabalhador nesse espaco
permite a utilizagdo de saber, de tecnologia, onde o0 mesmo trata o usuario como um
sujeito portador e criador de direitos. Nesse contexto, através do acolhimento €&
possivel pontuar problemas e oferecer solu¢cdes, como também respostas, por meio
da identificacdo das demandas dos usuarios, buscando-se readequar 0s servigos por

eles solicitados.

1.2 PROBLEMA DE ESTUDO

A qualidade de vida no trabalho esté ligada a motivacéo dos funcionarios, para
iISSO € necessario criar um ambiente onde as pessoas possam se sentir bem com 0s
gestores, com elas mesmas e entre seus colegas de trabalho, e estar confiantes na
satisfacdo das proprias necessidades, a0 mesmo tempo em que cooperam com O
grupo. As pessoas podem ser motivadas para o bem ou para o mal, fazendo aparecer
o melhor ou o pior do que elas tém. Se as pessoas ndo estdo motivadas a fazer alguma
coisa ou alcancar uma meta, pode-se convencé-las a fazer algo que elas preferiram
nao fazer, mas a menos que estejam prontos a assumir as atitudes e os valores do
motivador, 0s comportamentos ndo sera permanente.

Embora ainda haja uma enorme lacuna entre solu¢des e mudancgas efetivas nas
condi¢cBes de trabalho, as preocupacdes com a qualidade de vida no trabalho vém
ganhando grande expressao no ambito mundial e no ambiente organizacional. Frente
ao tema, o presente trabalho teve como questao de estudo. Um estudo de caso em
uma IES publica: a saude do trabalhador, e 0 acolhimento na administracao publica.

Partindo dessa realidade, esta pesquisa pretende elucidar a problematica. O
gue podera ser feito pela a gestdo universitaria para contribuir no bom acolhimento

desses servidores?
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1.3 OBJETIVOS

Conforme Vergara (1997), o objetivo é o resultado que se alcancado d&
resposta ao problema. O objetivo geral € a meta de cujo atingimento depende o
alcance dos objetivos especificos. Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado
para saber o que se vai procurar e o que se pretende alcancar. Definido o alvo que se
pretende atingir Roesch (1996) dispde de duas implicagdes importantes:
primeiramente com formulagcdo dos objetivos o autor do projeto fixa padrbes de
sucesso pelos quais seu trabalho serd avaliado; e a segunda € que ao formular os
objetivos o autor perceba as etapas contidas no seu projeto e orientam a revisdo

tedrica e a metodologia da pesquisa a ser utilizada.

1.3.1 Objetivo geral

Como objetivo geral de promover a Qualidade de Vida no Trabalho, E no intuito
de contribuir no aprofundamento desse guestionamento, a pesquisa tem como objetivo
geral: analisar a importancia da saude e o acolhimento do trabalhador para

administracao publica.

1.3.2 Objetivos especificos

J4 como objetivos especificos, tem-se nesta pesquisa: verificar o papel
desempenhado, pela Gestdo de Saude da instituicdo pesquisada no acolhimento de
servidores; verificar, quais os desafios enfrentados pela gestédo, na universidade, e a

importancia de acolher os servidores, da administracdo publica.

1.4 JUSTIFICATIVA

Qualquer organizacdo necessita de capital financeiro, tecnologia, um bom
planejamento, qualidade na execucgao de seus servicos. Tudo isso ndo acontece sem
0 envolvimento do tdo propalado capital humano. As pessoas que formam a

organizacdo sdo as responsaveis pelo bom andamento das atividades
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Desenvolvidas pela IES. E fundamental que essas pessoas tenham uma boa
gualidade de vida no trabalho, de modo que possam colocar toda sua energia a servico
da organizacao e produzir resultados, no caso da IES é o conhecimento através dos
resultados de pesquisas realizadas por docentes, discentes e técnicos.

O mundo passa por diversas transformacdes e mudancas como a economia, as
inovacdes tecnoldgicas. Tais mudancas formam desafios, diante da realidade em que
o capital financeiro deixou de ser o recurso mais importante, cedendo lugar para o
capital do conhecimento; e as pessoas passam a ser as principais parceiras das
organizacdes e a atual Gestdo de Pessoas passa a assumir um papel estratégico
dentro das IES, buscando meios e programas para satisfazer e motivar as pessoas; é
reflexo de emergentes transformacdes, e as pessoas estéo inseridas neste meio.

Sendo assim, surge a necessidade de estudar o assunto Qualidade de Vida no
Trabalho, que tem despertado interesse pelos administradores, pesquisadores e
gestores de IES de pessoas pela contribuicdo que o tema pode oferecer para a
satisfacdo de funcionarios, em relacao as melhores condi¢c6es de trabalho. O presente
estudo justifica-se porque o seu desenvolvimento proporcionara a académica
uma oportunidade inigualavel de praticar os conhecimentos e teorias aprendidos em
sala de aula, aplicando-os a realidade de uma organizagéo publica. Sendo que, este
estudo aborda conceitos, modelos de administracdo publica voltados a gestdo de
pessoas e QVT, que servem de embasamento para a saude do trabalhador, e o
acolhimento na administracao publica. Desenvolver a pesquisa em uma instituicdo de
ensino superior assume um papel muito importante, pois as IES também séao
organizagcdes que devem ser bem dirigidas e planejadas, e na medida em que se
buscam profissionais cada vez mais capacitados, e estas devem oferecer aos seus
colaboradores condicdes e relacbes de trabalho capazes de satisfazer as suas
necessidades.

Realizar um estudo dentro de uma organiza¢do ndo é somente analisar, colher,
captar e reunir dados para a elaboracdo de uma analise e sim observar o
funcionamento da organizagdo como um todo, e com isso entender a importancia de
cada servidor, setor, departamento para o andamento das atividades. O presente
estudo de caso que parte de observacdes no ambiente de trabalho oferece a
oportunidade de observar tais fatos dentro da IES, este estudo visa ser base de
aprofundamento futuro acerca do desempenho da instituicdo no acolhimento de
servidores de modo auxiliar outros pesquisadores.

Dessa forma, o trabalho esta estruturado em: introducdo; fundamentacao

tedrica acerca da tematica que versa sobre a saude do trabalhador e 0 acolhimento na
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administracdo publica, metodologia que sera utilizada consiste em coleta de

informacdes, andlise de dados bem como a discussdes dos resultados e a
apresentacdo das informacdes coletadas, posterior a andlise; por fim, ha as

consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A QVT NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A qualidade vida é um termo que descreve a qualidade das condi¢cfes de vida,
levando em consideracdo fatores como saude, educacdo, o bem-estar fisico,
psicolégico, emocional e mental, a expectativa de vida, a familia e os amigos.
Conforme Franca (1997, p. 80):

Qualidade de vida no trabalho (QVT) € o conjunto de a¢des de uma empresa
gue envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e tecnologicas
no ambiente de trabalho. A construcéo da qualidade de vida no trabalho ocorre
a partir do momento em que se olha a empresa e as

Pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a
realizacdo de diagnéstico, campanhas, criacdo de servicos e implantacdo de
projetos voltados para a preservagao e desenvolvimento das pessoas durante
o trabalho na empresa.

A Qualidade de Vida relata uma preocupac¢do maior com a saude das pessoas,
com o estresse, com 0 bem-estar no meio em que vivem e a Qualidade de Vida no
Trabalho propde uma interacéo da preocupacéao do individuo e da empresa em relacéo
a fatores fisicos, sociais, psicologicos, organizacionais com resultados tanto para as
organizagbes como para as pessoas.

Para Maximiano (2000, p. 498), “[...] a QVT baseia-se em uma visao integral das
pessoas, que é o chamado enfoque biopsicossocial. O enfoque biopsicossocial das
pessoas origina-se da medicina psicossomatica, que propde a visao integrada, ou
holistica, do ser humano. ”

A divisdo de saude seguranca qualidade de vida( DSSQV), propde-se a
desenvolver agcdes com o intuito de identificar, conhecer e intervir nos aspectos que
determinam o processo saude-adoecimento, a fim de contribuir para a ampliacdo da
gualidade de vida e para a reducao de riscos a saude de servidores, com vistas a
diminuicdo do mal-estar e do esforgo excessivo no trabalho dos servidores, em
parceria com ambientes de trabalho, procurando reconhecer 0s possiveis riscos
asaude e a seguranca do servidor. Conforme as diretrizes gerais de promoc¢ao da
saude do servidor publico federal, as ac6es de promocéo da saude do servidor devem
abranger a busca ativa de doencas, a capacitacédo para a construcdo de praticas que
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melhorem a qualidade de vida e trabalho e, até, mudancas na organizacdo e no

ambiente de trabalho (Portaria Normativa N° 3/2013).

A DSSQVT ¢é entendida como o grau em que o0s servidores da
IES conseguem satisfazer suas necessidades pessoais por meio das
atividades desenvolvidas dentro da divisdo, desenvolvendo acdes de saude
direcionadas aos servidores, tendo como enfoque a prevencéo de doencas e agravos
e a promocdao da saude.

A saulde, seguranca e a satisfacdo com o trabalho executado até a liberdade de
decidir (CHIAVENATO, 2008). De modo que, a qualidade de vida no trabalho depende
do préprio individuo, da sua autoestima, de seu engajamento profissional, politico e
social sejam na organizacdo ou fora dela, pois as demandas do setor sdo
Provenientes da saude do servidor e das promocdes de saude, bem como a sec¢éo
de saude e bem-estar no trabalho ou até mesmo de seguranca no trabalho.

Como outras atribuicbes institucionais, a DSSQVT engloba aspectos de
ergonomia no trabalho, higiene e condicbes ambientais de trabalho e seguranca do
trabalho. A higiene do trabalho “refere-se ao conjunto de normas e procedimentos que
visa a protecdo da integridade fisica e mental do trabalhador” (CHIAVENATO,

2009, p. 334). Tem carater exclusivamente preventivo e de cuidado, pois objetiva a
saude e o conforto do trabalhador (CHIAVENATO, 2009).

As condi¢cdes ambientais de trabalho dizem respeito a aspectos fisicos como
iluminacao, ruido, ergonomia e umidade, que estado trabalhador, para
(CHIAVENATO, 2009) e (Silva, 2001), estes sé&o considerados aspectos importantes
nas condicdes ambientais de trabalho. O ruido é considerado som ou barulho
indesejavel. JA a umidade € uma condicdo atmosférica dependente da estrutura
fisica de cada organizacdo e Existem estudos indicando pequenos saltos de
produtividade quando os sistemas de iluminacdo e climatizacdo sdo controlados
pelos préprios trabalhadores, ambientes termicamente confortaveis favorecem a
maximizagdo da qualidade dos servicos; o trabalhador se sente mais atraido
pelo posto de trabalho, por sua atividade e pelos resultados positivos das tarefas,
haja vista a diminuicdo de queixas tanto em relacdo as necessidades individuais
guanto a doencas adquiridas nesses ambientes, também, do tipo de produto
fabricado no local (CHIAVENATO, 2009).

A seguranca do trabalho é interligada com a higiene do trabalho e repercute
sobre a continuidade da producd@o e sobre a moral dos empregados. Tal
aspecto envolve trés areas principais: prevencao de acidentes, prevencao de
incéndios e prevengéo de roubos (CHIAVENATO, 2008).
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A DSSQV engloba aspectos fisicos e estruturais, também relaciona o lado do

bem-estar psicoldgico e social dos trabalhadores, é notério que caracteristicas como
a temperatura excessiva em ambientes de trabalho proporciona cansaco e
sonoléncia, que reduzem a prontiddo de resposta e aumenta a tendéncia a falhas,
desenvolver acbes de saude direcionadas aos servidores, tendo como enfoque a

prevencao de doencas e agravos e a promocao da saude.

De outra forma, Chiavenato (2009) descreve que o clima organizacional é
dependente de 6 (seis) dimensdes, que sdo: estrutura da organizacao (afeta o
sentimento das pessoas, como regras rigidas, autoridade hierarquica e

regulamentos); responsabilidade (produz o sentimento de “chefe de si
mesmo”, sem verificacdo e dependéncia em suas decisdes); riscos (levam a
iniciativa e ao senso de arriscar, enfrentando os desafios que se
apresentam); recompensas (se um trabalho é bem-feito, cria-se a
expectativa de ser recompensado por isso); calor e apoio (sentimento de
ajuda mutua que prevalece na organizagdo); e conflito (sentimento de que a
geréncia ndo teme diferentes opinides ou conflitos). (CHIAVENATO, 2009).

A pesquisa engloba o acolhimento na gestao e a forma como ocorre nos setores
a forma que realizam, as condi¢cdes que possuem e aos aspectos que impactam no
seu desempenho. Logo, saber e analisar os indicadores no ambiente de trabalho,
procurando reconhecer os possiveis riscos a saude e a seguranca do servidor que
auxiliem a identificar, conhecer e intervir nos aspectos que determinam 0 processo
saude-adoecimento, a fim de contribuir para a ampliagdo da qualidade de vida e para
a reducédo de riscos a saude de servidores é indispensavel para o sucesso da
organizacao e para a qualidade de vida das pessoas que nela trabalham.

Diante disso, cabe aos gestores da gestdo em saude, desenvolverem e analisar
os indicadores. Nessa perspectiva, a pesquisa constitui uma ferramenta composta de
diversos indicadores de promocédo da saude do servidor que abranja a busca ativa de
doencas, a capacitacdo para a construcéo de praticas que melhorem a qualidade de
vida e trabalho e, até, mudancas na organizacédo e no ambiente de trabalho (Portaria
Normativa N° 3/2013) que podem servir de orientacéo para a gestao.

Alguns pesquisadores como Kimura e Carandina (2009), Fogaca, Carvalho e
Martins (2010) e Fernandes et al. (2012) tém desenvolvido estudos para mensurar a
QV dos profissionais e investigar os fatores interferentes a fim de propor medidas
estratégicas para melhoria da QV desses profissionais, observado que esses fatores
nao dependem apenas dos profissionais e sim de todo o contexto que envolve a sua
vida pessoal e profissional, um deles, a Ergonomia, contribuia na concepcéo de
meios de trabalho adaptados as caracteristicas do homem, objetivando saude e
produtividade (SANTOS et al., 1997). Um passo mais importante como o estudo dos

fatores psicolégicos que influenciam o homem no setor da producéao.
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A QVT tem sido definida de diferentes formas por diversos estudiosos, como

(SANTOS et al., 1997) e (CHIAVENATO, 2009), no entanto, praticamente todas as
definicbes tém em comum o entendimento de que a mesma objetiva propiciar uma
maior humanizagéo do trabalho, o aumento do bem-estar dos trabalhadores e uma
maior participagdo dos mesmos nas decisdes e problemas do trabalho.

Segundo SILVERIO (2008), onde os trabalhadores desempenham suas
atribuicbes afetam suas emocdes e sentimentos, dai vem a importancia da relacao
humana entre organizacdo e trabalhadores, o reconhecimento, a valorizacdo; a
racionalidade desse relacionamento € vital e deve ser reciproco. Ao desempenhar
suas funcBes de atividade laboral no trabalho, os profissionais sofrem tensdes de

varias formas, dai a importancia da QVT.

2.1.1 Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho (QVAT)

A Qualidade de Vida (QV), que CHIAVENATO (2004) define como conceito que
envolve tanto aspectos fisicos e ambientais como os psicolégicos. A QV representa o
grau de satisfacao que os trabalhadores tém com seu local de trabalho, pois envolve
aspectos importantes na vida pessoal e profissional de cada trabalhador, tais
como: motivagao, criatividade, vontade de inovar ou aceitar mudancgas.

A importancia da Presenca do Ludico nos Espacos de Trabalho na Saude, bem
como na administracdo publica consiste em valorizacdo do servidor na sua pratica
diaria de servico. De acordo com SIKILERO (2010), a importancia da terapia ludica se
da em funcdo da distracdo, ndo visando apenas o brincar e divertimentos, mas a
promover a sensagdo de bem-estar, e auxiliar o favorecimento ao dispersar o mau
humor e diminuir os medos e ansiedade, garantindo a construgcdo de
relacionamento Inter pessoal, profissional, afetivo. Para a autora € considerado
atividade ludico-terapéutica “[...] todas as atividades ou fendmenos relacionados ao
brincar, a recreacao, as brincadeiras e aos jogos que promovam prazer e bem-estar
realizados com fins de tratamento e saude” (SIKILERO, 2010, p.41).

No dia a dia do ambiente de trabalho, o profissional se depara com situacdes
vulneraveis, imprevistos, o que exige desses trabalhadores, sejam eles da saude ou
nao dinamismo, humanizacdo e muitas vezes ir além da relacéo profissional para
atender as demandas. SIKILERO (2010), nesse sentido, enfatiza que o profissional
lida diretamente com varias situacdes emocionais, experiéncias que o envolve e,
diversas vezes, desenvolvem doencas e transtornos emocionais, causando-lhes

afastamento do trabalho.
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Portanto, percebe-se a necessidade da criagdo de espacos ou centros
terapéuticos ladicos que sirvam como ferramentas auxiliares na capacitacao
emocional e afetiva desses profissionais de modo a fazer com que o labor diario néo

se torne um fardo e sim um prazer.

2.2 O SETOR PESQUISADO

O Setor de Saude do Servidor é responsavel pelas atividades que envolvem o
guadro de cadastro de atestados, admissional bem como agendamento e realizacao
de pericia saude, dos servidores, (funcionarios técnicos- administrativos e
professores), e de outras instituicbes publicas que vierem solicitar mediante
documentacdo oficial de pericia em transito, entre as outras atividades
relacionadas ao setor.

Os servidores responsaveis por esse setor, é a divisdo de salude e seguranca e
qualidade de vida no trabalho, que € vinculada a superintendéncia de gestdo de
pessoas e a reitoria, na secao de saude e bem-estar € composta atualmente por 3
servidores sendo uma a chefe da secéo e dois servidores técnico em enfermagem um
responsavel pelas atividades na Bahia e outra no campus do Ceara.

Estes sao suficientes para dar conta de toda demanda da Universidade, pois na
divisdo € composta por equipe multiprofissional, esta pesquisa embora apresenta
abordagem geral do setor e da IES pesquisada porem os resultados e a coleta de
dados, foi de forma aleatéria os servidores foram escolhidos ao acaso, a pesquisa
ocorreu na sec¢ao saude e bem-estar e vai se ater ao setor de saude da Bahia, pois
também existe o do Ceara com vinculacdo direta entre o setor, por se referir
a mesma IES.

As acoes realizadas pelo setor da Bahia, sdo as mesmas que ocorre no campus
do Ceara pois trabalha com planejamento anual e as acdes séo realizadas em conjunto
porem em campus diferentes.

As acles sdo: As que envolve promocdo de saude, prevencdo e acolhimento
bem como motivacional. Como ja foi citado antes sdo planejadas e realizadas de
acordo o cronograma que sao previamente estabelecidos, atividades de vacinacéo, e

cuidados com o servidor.

Temos dificuldades de realizar as vezes devido a baixa adeséo dos servidores
pois muitas vezes permanecem em seus setores e ndo participam das acfes de

promocéo a saude.
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Em apoio para realizar essas acbes, pois realiza se parcerias com 0S
outros setores para trabalhar em parceria, essas acfes impactam na vida
funcional dos servidores, pois em sua maioria ndo tem tempo de realizar a
imunizacdo através de vacinas, bem como as atividades de “promocédo praticas
laborais, ergonomia e apoio psicolégico, tem auxiliado de forma qualitativa a
vida dos servidores como prova o resultado da pesquisa que tem impacto positivo ha

vida dos servidores.

2.2.1 A Superintendéncia de Gestédo de Pessoas-SGP da IES

No intuito de viabilizar acéo e considerando a grande relevancia do assunto, foi
necessaria a constituicdio de um grupo de trabalho entre as unidades
responsaveis pelas politicas de salde da universidade como a
SGP(Superintendéncia de Gestdo de Pessoas) e Pro-Reitoria de Politicas
Afirmativas e Estudantis, e estima-se firmar uma parceria com o ICS (Instituto
de Ciéncias da Saude), por considerar que os docentes dessa area de estudo podem
contribuir muito com a elaboracdo de politicas de promoc¢édo a saude do servidor,
além do ICS fomentar seus educandos em pesquisas, trabalhos académicos
e/ou estagio ndo remunerados que tenham como objeto de pesquisa a saude,
seguranca e qualidade de vida no trabalho dos servidores.

A SSQVT, almeja também a parceria e participacdo estudos de engenharia e
estatistica voltadas para condicbes ambientais adequadas para as atividades
laborais. Algumas atividades ja vém sendo executadas como as campanhas de
prevencao de doencas educacao no transito e apresentacédo de trabalhos feitos pela
DSSQVT, por exemplo. Que outras atividades passaram a ser oferecidas aos
servidores em carater permanente como é o caso dos servicos de Plantdo em
Psicologia do Trabalho, cujo foco inicial € acolher docentes e técnico administrativos
em situacdes que envolvem as relacdes de trabalho (conflitos, baixo desempenho,
indicios de depressao etc.

Esse conjunto de atividades exercido pela DSSQVT/SGP. Os aspectos e acdes
gue tem sido desenvolvida nos ultimos anos pela sua IES pesquisada sao varias
desde a semana do servidor com acfes voltadas diretamente para a qualidade
de vida até o plano de gestdo que contempla acGes de prevencao a saude mental e
a qualidade no trabalho, desde a implementacédo destas agcdes tem considerado

uma participagdo maior dos servidores nas ac¢des voltados a saude.



20

E com o apoio da gestdo, nas realizacdes de acbes visando a promocao e a
prevencdo da saude do trabalhador. O setor detém de informacdes e condi¢cdes
minimas para tanto mensurar as condigbes de trabalho de servidores, como de
aplicar e executar propostas gque mudem o cenario atual e tem buscado adocéo de
medidas que minimizem o stress ocasionado pelo descolamento diario para o
trabalho bem como a relagao interpessoal no ambiente de trabalho, pois as
consequéncias de uma “certa negligencia" da instituicdo nas questbes voltadas
a QVT tem causado nos servidores, adoecimentos e afastamentos para tratamento

de saude.

2.2.2 Atividades Desenvolvidas no Setor de Saude do Servidor

As atividades desenvolvidas no setor séo registro de licengas de curta Duracéo,
agendamento de pericias para servidores da IES e servidores de outras Instituicbes
em Transito; licenca para tratamento da propria Saude, por motivo de doenca em
pessoa da Familia, por motivo de acidente em servico.

Aposentadoria por Invalidez, remoc¢ao por motivo de saude do servidor ou de
pessoa de sua familia, bem como Horéario especial para servidor com deficiéncia e
para o servidor com familiar com Deficiéncia, constatacdo de deficiéncia dos
candidatos aprovados em concurso publico em vaga de pessoa com deficiéncia.

Avaliacdo de servidor aposentado para constatacdo de invalidez por doenca
especificada no 81° do art. 186, para fins de integralizacdo de proventos e para ser
investido em cargo Publico. Atividades desenvolvidas pela Equipe de Atencdo a
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho: (porem desenvolvidas nos males, em

articulagdo com QVT).

2.3 A QVT PARALELOS COM OUTRAS IES

Fazendo paralelos com outras instituicbes, Fundamentado em decretos e
portarias que abaixo sdo descritos trechos de textos na integra por se referir a
redacao oficial, e abordagens da pesquisadora, todas procedem de mesma forma no
gue se refere a saude do trabalhador vinculado a gestdo de pessoas, pois conforme
foi publicado no dia 17 de agosto de 2018, no D.O.U., o Decreto no 9.473, que altera
os Decretos do Sistema de Pessoal Civil da Administragéo Federal, (SIPEC), onde se
deu a inclusdo do tema "atencdo a saude e a seguranca do trabalho" enquanto uma

das funcgdes basicas da Administracdo de Pessoal no Poder Executivo Federal, e,
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dessa forma, configurando como importante conquista para este campo de

atuacéo.

Esta insercdo € fruto do trabalho do Projeto de Revitalizacdo da Gestéo
Institucional da Politica de Atencdo a Saude do Servidor (PASS) e do Subsistema
SIASS, da Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP/MP).

ApoOs a nova redacéo dada aos Decretos do SIPEC ficou:

Art. 10 O Decreto no 67.326, de 5 de outubro de 1970, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes:

"Art. 20 Sao fungBes basicas de Administracéo de Pessoal,
para os fins deste Decreto:

| — Classificacdo—e redistribuicdo de cargos e empregos;

Il - recrutamento e selec¢éo;

Il - cadastro e lotacéo;

IV - Aperfeicoamento;

V - Legislagdo de pessoal; e

VI - Atencdo a saude e a seguranca do trabalho." (NR)

O Decreto no 93.215, de 3 de setembro de 1986, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes:

"Art. 20. as atividades béasicas de administracdo de pessoal
sdo o relativo a:

| - classificacéo e retribuicdo de cargos e empregos;

Il - Recrutamento e selec¢éo;

Il - cadastro e lotacéo;

IV - Aperfeicoamento;

V - Legislacdo de pessoal; e

VI - Atencdo a saude e a seguranca do trabalho." (NR)

No Art. 20 do decreto 67.326 de 05 de outubro de 1970, onde
corresponde de | a V Passaram por nova ;(Redacao dada pelo decreto 9.473.de
2018), e o VI foi incluido pelo mesmo decreto, em como o0 93.215 de 03 de setembro
de 1986 os itens de | a VI forma incluidos pelo decreto 9.473 de 2018.

A nivel nacional Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal - PASS e na Portaria Normativa n° 03, de 25 de marco de
2013, publicada no DOU de 27/03/2013, estabeleceram as diretrizes para
implementacéo das politicas de promoc¢éo a saude do servidor, a seguir:

Art. 1° Ficam instituidas as diretrizes gerais de promocéo da saude do
servidor publico federal, a serem adotadas como referéncia pelos
6rgdos e entidades que compdem o Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal — SIPEC.

Paragrafo Unico. As diretrizes integram o conjunto de a¢des da Politica
de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal - PASS, prevista no Decreto n° 6.833, de 29 de abril

de 2009, que criou o Subsistema Integrado de Atencdo a Saulde do
Servidor Publico Federal - SIASS. Art. 2° As diretrizes destinam-se a
subsidiar politicas e projetos de promoc¢éo da salde e de qualidade

de vida no trabalho, que deverd ser implanta de forma
Descentralizada e transversal, através das areas de gestdo de
pessoas, de salude e de seguranga no trabalho, e que contemplem a
gestao participativa.

Art. 3° A concepc¢do que fundamenta estas diretrizes prioriza acdes
voltadas a educacdo em salde, a prevencdo dos riscos, agravos e
danos a saude do servidor, ao estimulo dos fatores de protecdo da
salide e ao controle de determinadas doencgas.
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Art.  4°. As acOGes de promocdo da saude tém como finalidade a
melhoria dos ambientes, da organizacéo e do processo de trabalho, de
modo a ampliar a conscientizacdo, a responsabilidade e a
autonomia dos servidores, em consonancia com o0s esforgos
governamentais de construcéo de uma cultura de valorizacéo da saude
para reducdo da morbimortalidade, por meio de habitos saudaveis
de vida e de trabalho.
8 1. As acBes abrangem as mudancas na organiza¢do e no ambiente
de trabalho, com foco na prevencdo dos acidentes e das doencas
relacionadas ao trabalho e na educagdo em salde para a adocao de
praticas que melhorem as condicbes e a qualidade de vida no
trabalho.
Art.  5° As iniciativas de promocdo da salde devem,
preferencialmente, basear-se em dados epidemiolégicos e no
resultado das avaliacbes das condicdes, da seguranca e dos
processos de trabalho, fazendo uso da informacéo e indicadores de
salde como insumos para orientar e favorecer a transformacéo
continua do nivel de saude e das condi¢Bes de vida dos servidores,
respeitando as necessidades das diferentes etapas do
desenvolvimento humano.
Art.  7° sem prejuizo dos principios e diretrizes estabelecidos pela
Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
Pablico Federal e pela Norma Operacional de Saude do Servidor
Puablico Federal (Portaria Normativa SRH n° 3, de 7 de maio de 2010),
para o desenvolvimento de acdes de promocdo da saude, de
prevencado de doencas, de melhoria da qualidade de vida no trabalho e
de educacgdo em salde, serdo observadas as seguintes premissas:
| - multideterminacdo da salde: a salde é compreendida como
fendmeno decorrente de diversos fatores de natureza biolégica,
psicolégica e social;
Il - Abordagem biopsicossocial: as equipes multiprofissionais devem
pautar sua atuacdo na perspectiva biopsicossocial dos individuos, por
meio de acbes interdisciplinares que favorecam relagBes entre
Diferentes conhecimentos, considerados os multiplos fatores que
influenciam a condicdo de saude dos servidores em suas relacdes com
o trabalho;
Il - interdisciplinaridade: a abordagem multiprofissional sobre as
acdes e programas de promocdo da saude deve contemplar os
conhecimentos técnicos a partir de visao interdisciplinar, observada a
relacdo entre as diferentes 4&reas do conhecimento e,
fundamentalmente, considerado o conhecimento dos servidores para o
desenvolvimento das ac¢des e dos programas;
IV - Gestdo participativa no desenvolvimento das acgoes:
estabelecimento de espagos coletivos que promovam a difusdo de
conhecimento e a reflexdo critica, assegurado o direito de
participacdo dos servidores em todas as etapas do processo de
atencéo a saude;
V - Ambientes de trabalho saudaveis: as iniciativas de promocao da
saude do servidor publico federal devem pressupor uma concepgao
que ndo se restrinja a auséncia de doenca, mas que seja capaz de atuar
sobre os determinantes da saude, incidindo a intervengdo, também,
sobre as condig¢6es de trabalho no servigo publico;
VI - Relagdo entre atencdo a saude e gestdo de pessoas: a promocao
da saude deve ser reconhecida como uma estratégia fundamental das
politicas de gestdo de pessoas, como forma de expressdo de uma
proposta abrangente e que busca garantir o equilibrio entre trabalho
e salde e a dissociabilidade entre atencéo e gestdo; e
VIl - humanizacao na atencéo a saude.

De acordo com a Portaria Normativa n°® 03, de 25 de marco de 2013,

Publicada no DOU de 27/03/2013, as areas de gestdo de pessoas deverdo promover

as politicas de promocéo a saude, assim descrevendo:

Art. 2° As diretrizes destinam-se a subsidiar politicas e projetos de
promogdo da saude e de qualidade de vida no trabalho, a serem
implantados de forma descentralizada e transversal, por meio das
areas de gestdo de pessoas, de saude e de seguranc¢a no trabalho, e
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gue contemplem a gestdo participativa. (...) Art. 6° A definicdo das
diretrizes gerais de promocao a salude do servidor publico federal tem
por objetivos
| - Propiciar aos servidores ambientes de trabalho saudaveis, com o
envolvimento destes e dos gestores no estabelecimento de um
processo de melhoria continua das condicdes e das relagbes no
trabalho e da saude, propiciando bem-estar das pessoas inseridas no
contexto laboral;

A QVT é abordada em outras IES, com adocao de prevencédo e cuidado com o
servidor, ao fazer um paralelo da forma pela qual a sua IES pesquisada aborda, apesar
de ser nova em relacdo as demais existem um a preocupacao por parte da gestdo com
a saude do servidor de modo que foi criado um plano de gestdo e elaborado um
guestionario pela SSQVT, de modo a levantar dados para melhorar a qualidade do

servico prestado pela gestdo com agdes de promocgao a QVT.

3 METODOLOGIA

A referida pesquisa tem carater qualitativo e quantitativo, de modo que foi
realizada entre servidores da universidade objeto de campo de pesquisa. Para
realizacdo desta pesquisa optou-se por utilizar um questionario que foi aplicado aos
técnicos e docentes em seguida os dados que foram coletados serviram de indicadores
para medir /quantificar o nivel de satisfac@o e acolhimento no referido setor em estudo,
uma entrevista semiestruturada foi aplicada ao participante que também respondeu
a questdes objetivas por meio de formulario eletrénico disponibilizado através
do golpe drive formularios.

Segundo Neves (1996), a pesquisa gqualitativa € um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que descrevem e decodificam os componentes de um sistema
complexo de significados que nédo pode ser mensurado. O presente estudo traz
abordagem qualitativa e quantitativa, foi realizado com uma amostra de 94
servidores, do um total de 334 docentes 332 técnicos e 310 terceirizados, que este
altimo ndo entrou na amostragem no campus da Bahia existem 45 técnicos em
educacédo, 91 docentes e 43 terceirizados, sendo que estes Ultimos ndo entraram na
amostragem da IES campo de estudo, que foram escolhidos de forma aleatéria via e-
mail, compartilhado o questionério no golpe drive, e posterior por orientagcdo da
orientadora foi escolhido uma amostra com mais 5 servidores em especifico no
Campus dos males, para realizar uma analise qualitativa onde estes servidores que
aceitaram participar mediante preenchimento e devolutiva do TCLE dividido em 2
(dois) blocos. Este trabalho considerou a escala de preferéncia: 1 Sim; 2 Nao; 3
Talvez, discordo totalmente, discordo parcialmente, indiferente, concordo totalmente e
discordo parcialmente foram respondidos 94 questionarios que correspondem a um

guantitativo de 99,99% dos servidores, sendo que 50% do sexo masculino e
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50% do sexo feminino, na faixa etaria entre 20 e 50 anos, dentre eles técnicos em

educacdo e docentes devolveram o questionario respondido que versava sobre a
tematica deste estudo.

Para assegurar a livre participacdo, cada individuo participante da pesquisa que
ndo concordasse em participar da pesquisa bastava ndo devolver o questionario
respondido. Ou seja, ocorrendo a devolutiva significa a adesdo, caso concorde em
participar da pesquisa, com garantia de ter sua identidade preservada e de que o0s
dados coletados na pesquisa serdo utilizados apenas para o fim a que se destina a
pesquisa.

3.1 COLETA DE DADOS

Mattar (2005) afirma que o pré-teste é a forma pela qual o pesquisador sabe
como o instrumento de coleta de dados se comporta, quando da real coleta dos dados.
Essa etapa torna possivel verificar se 0os termos utilizados nas questdes séo de facil
compreensao, isto €, se as questdes sao entendidas da forma como deveriam ser, e
se a sequéncia das questdes e o tempo de aplicacdo do instrumento sdo adequados.

Ainda conforme Mattar (2005, p. 253), o pré-teste é importante para o
aprimoramento do instrumento de coleta de dados e “[...] nenhuma pesquisa deveria
iniciar sem que o instrumento utilizado tivesse sido convenientemente testado”. Além
isso, 0 autor compreende que o pré-teste deve ser aplicado a respondentes que
pertencam a populacéo-alvo da pesquisa.

O primeiro bloco refere-se a identificacdo do perfil profissional dos
entrevistados, contendo questdes, visando identificar o sexo, a idade e escolaridade.
O segundo bloco refere-se ao questionario, contendo questdes, visando identificar se
os resultados da pesquisa: A coleta de dados ocorreu no periodo de 06 a 14 de agosto
de 2018, e foi alterada por orientacéo do orientador em 08 de abril de 2019, de modo
a melhorar o resultado foi reenviado, através do e-mail institucional, da IES campo de
pesquisa.

O quantitativo dos respondentes foi 94 de um universo de 95, perfazendo um
percentual de 99,99% de uma amostra de 100% sendo considerando suficiente na
amostra pela pesquisadora, realizado as adequacdes necessarias. Conforme ocorre
em toda pesquisa quantitativa, aplica-se um instrumento de coleta de dados, a fim de
medir as variaveis do estudo. O instrumento de coleta de dados deste trabalho séo os
guestionarios, resultados destes, e que foram obtidos através do e-mail e de dados
seguido da tabulacdo estatistica a ser demonstrada mais a frente com o grafico de

setores e representacdo em percentuais dos dados pesquisados.
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3.1.1 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os servidores técnicos em educacéo e docentes
da IES pesquisada que aceitaram participar da pesquisa, e fornecerdo dados a
pesquisadora. Nesse estudo, 0s sujeitos da pesquisa sdo o0s respondentes do

guestionario que ja foram quantificados no paragrafo acima.
3.1.2 Analise dos dados

A andlise constituiu-o dos seguintes momentos: ordenacdo dos dados,
gerados pelo sistema onde foi gerado um relat6rio com a apresenta¢édo dos dados em
percentuais e graficos de setores ,onde se transcreveu os resultados tendo o
cuidado de analisar cada resposta de forma individualizada as entrevistas e,
posteriormente, foi realizada a leitura do material; classificagdo dos dados com
analise do conteldo das entrevistas tendo em vista o objetivo do estudo,
confrontando com o referencial teérico do mesmo. Por fim, na Ultima etapa, a de
interpretacdo dos dados, ocorreu a inferéncia e a interpretacdo dos dados, com a
finalidade de torna-los validos e significativos, a medida que as informacdes obtidas
foram analisadas confrontadas com as informacdes ja existentes.

Os dados analisados, foram em seguida tabulados utilizando a Andlise de
Conteudo proposta por bardina (2009) e utilizacdo do método estatistico de tabulacdo
de dados, seguido por uma analise e constituicdo dos gréficos fornecidos pelo
formulario do golpe drive para a apresentacdo dos resultados via gréaficos
estatisticos. Para a efetivacdo desta etapa, passou-se pelos seguintes momentos:
ordenacdo dos dados, onde foram transcritas as entrevistas e, posteriormente,
classificacdo dos dados com analise do contetdo e das entrevistas tendo em vista o
objetivo do estudo e o referencial teérico do mesmo e a andlise final
gue estabeleceu a relacao entre os dados coletados com o referencial tedrico.

Acerca das etapas, na primeira foi realizada uma pesquisa bibliografica em
torno de obras ja existentes sobre o tema abordado e a segunda uma pesquisa
guantitativa, pois o0 processo metodologico exigia em razdo do tema abordado ser
baseado em critérios estatisticos e dados sociais.

Pretende-se a partir da formulagcéo dos resultados deste estudo, que servem de
parametros para futuros estudos e pesquisas. Esta pesquisa utilizou técnicas muito
importantes pois almeja mensurar dados extraidos das informacdes que foram
colhidas por meio de questionario estruturado com perguntas claras e objetivas, isto

garantiu a uniformidade de entendimento dos entrevistados.
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3.1.3 Aspectos éticos da pesquisa

Para assegurar a livre participacao, cada individuo participante da pesquisa tera
um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) (apéndice B) no qual devera
ser assinado caso concorde em participar da pesquisa, com garantia de ter sua
identidade preservada e de que os dados coletados na pesquisa serao utilizados
apenas para o fim a que se destina a pesquisa. O entrevistado poderd desistir a
gualquer momento de participar do estudo, sem sofrer qualquer tipo de punicao.

Resultados

A instituicdo pesquisa € uma IES publica, a qual foi criada em 2010 a partir
sancado presidencial da Lei n° 12.289 em 20 de julho de 2010 (BRASIL, 2010), com
sede e foro na cidade de Redencdo, no estado do Ceara, e um campus em S&o
Francisco do Conde na Bahia, representa a segunda Universidade Federal criada no
Brasil com carater internacional. Com o proposito discussdes especificas de promover
a internacionalizacdo académica e o intercambio intelectual entre o Brasil e paises do
continente africano e da CPLP. Devido ao foco em estudos e tematicas internacionais
e nas relagdes entre paises africanos e CPLP, tém sido locais privilegiado de
discussdo critica de possibilidades epistemolégicas ligadas as novas formas de
conhecimento produzidas pelas culturas.

A divisdo de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho tem como
missao a vigilancia, a protecao e a promoc¢do da saude e bem-estar ocupacional dos
servidores da IES, propondo medidas de prevencédo e de correcdo nos ambientes e
processos de trabalho e desenvolvendo acdes voltadas a melhoria das condicées
laborais e prevencdo de acidentes, agravos a saude e doencas relacionadas ao
trabalho, O setor sera vinculado a gestdo de pessoas, conforme é preconizado.
Através da publicacdo no dia 17 de agosto de 2018, no D.O.U., o Decreto n°® 9.473,
gue altera os Decretos do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC).
A nova redacao dada aos Decretos do SIPEC: Art. 1° O Decreto n° 67.326, de 5 de

outubro de 1970, passa a vigorar ja com as alteracdes.
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Pela portaria 1023 de 10/11/2015, deu inicio ao processo de restruturacao do
setor com a publicacdo da portaria de exoneracédo da coordenadora, em 04/01/2016
através da portaria 002 de 04/01/2016 criou-se a divisdo DSSQVT (Divisdo de
Saude Seguranca Qualidade de Vida no Trabalho) e em 04/02/2016 através da
portaria 114 de 2016, criou-se o setor de pericia saude vinculado a DSSQVT e
agestdo de pessoas que tinha vinculacdo com a PROAD (pro- reitoria de
administragao).

Em 07/02/2018 no publicado no DOU (Diario Oficial da Unido) onde através da
portaria 101 de 01/02/2018 extingue o setor de pericia vinculado a gestao de pessoas
e mantem a DSSQVT, extinguiu a Unidade Setor de Pericia, vinculado a Coordenac¢éo
de Gestdo de Pessoas da Pro-reitora de Administracdo, manteve a Unidade Setor de
Pericia no SIPAC, vinculada a Divisdo de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida,
DSSQV. Instituiu-o Servigco de Saude e Qualidade de Vida, vinculado a Divisdo de
Saulde, Seguranca e Qualidade de Vida e Criou-se o Setor de Seguranca do Trabalho,
vinculado a Divisdo de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida (DSSQV).

Que compbe o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
Plblico Federal (SIASS) — Unidade, valoriza e estimula a participagdo dos
servidores, enquanto protagonistas e detentores de conhecimento do processo
de trabalho, e propde atividades que desenvolvam atitudes de corresponsabilidade no
gerenciamento da salude e da seguranca, Através da publicacdo no dia 17 de agosto
de 2018, no D.O.U., o Decreto n°® 9.473, que altera os Decretos do Sistema
de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC).
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1- Sexo

94 respostas

@ MASCULING
@ FEMENINO
QUTRO

MASCULINO
47 (50%)

I

Fonte: Pesquisa Direta

Em analise dos questionarios que foram aplicados aos técnicos em educacao e
docentes da IES campo de pesquisa obteve os seguintes resultados, na parte | onde
eram abordadas questdes relacionados ao perfil dos respondentes referente ao sexo
50% um gquantitativo de 47 pessoas afirma ser do sexo feminino e 50% com um 47

responderam ser do sexo masculino, conforme o grafico de setores acima.

2- ldade

94 respostas

@ 20-30
@ 30-40

40-50
@® 5060

30-40
55 (58,5%)

Fonte: Pesquisa Direta

Em analise do grafico idade dos respondentes do questionario pode ser
percebido uma variabilidade entre 20 e50 anos com maior incidéncia em percentual de
30 a 40 anos que corresponde a um quantitativo de 58,5% sendo que esse valor
corresponde a quantitativo de 55 pessoas e deste somente7,5% um total de 6 pessoas

responderam estar entre na faixa etaria de 50 a 60 anos.
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3-Escolaridade

94 respostas

@ MEDIO
@ SUPERIOR-GRADUACAO
POS-GRADUACAO
m ® VESTRADO
@ DOTORADO

® POS-DOTORADO

POS-GRADUAGAD
34 (36,2%)

Fonte: Pesquisa Direta

No grafico que se refere a escolaridade 7,4% afirmaram possuir somente o
ensino médio que tem um total de 3 pessoas e 13,8% que corresponde a 11 pessoas
afirmam ter pés-graduacao 36,2% um total de 34 pessoas, afirmam ter pés-graduacao,
sendo que 12,8%, um total de 11 pessoas com mestrado18,1% com doutorado que

corresponde a 15 pessoas, pés-doutorado 7,4% nesta pesquisa.

4-Tem conhecimento das politicas e o desempenho da instituicdo no
acolhimento de servidores na secdo de saude e bem-estar?

94 respostas

@ 1 Discordo totalmente
@ 2 Discordo parcialmente
3 Indiferente

® 4 Concordo parcialmente
‘ @ 5 Concordo totalmente
® Sim
® Talvez
® Nio

Sim
81 (86,2%)

Fonte: Pesquisa Direta

Em analise dos questionarios que foram aplicados aos técnicos em educagéo e
docentes da IES campo de pesquisa obteve 0s seguintes resultados, na parte Il onde
foram abordadas questdes relacionados aos objetivos da pesquisa, de modo que
86,2% dos respondentes que perfaz um total de 81pessoas que afirmam conhecer as
politicas e o desempenho da instituicdo no acolhimento de servidores no referido setor
onde foi realizado a pesquisa e 13,8% corresponde a nao e talvez.
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5-Tem participado das acdes de promocao e acolhimento dos
servidores oferecidos pela IES pesquisada?

94 respostas

@ 1 Discordo totalmente
@ 2 Discordo parcialmente
3 Indiferente

Nao

12 (12,8%) @ 4 Concordo parcialmente

@ & Concordo totalmente
® Sim

® Nio

® Talvez

Fonte: Pesquisa Direta

No grafico de setores de numero cinco é questionado se os servidores tém
participado das acdes de promocéao e acolhimento dos servidores oferecidos pela IES
campo de pesquisa e 81,9% que correspondem a um total de 73 pessoas afirmam que
sim e 12,8 % restante néo e talvez 5,3% do universo de 94 que responderam para esta

pergunta.

6-Considera importante a politica institucional de acolhimento aos os
servidores?

93 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez
@ 1 Discordo totalmente
@ 2 Discordo parcialmente
® 3 Indiferente
@ 4 Concordo parcialmente
@ 5 Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa Direta

Foi questionado também se considera importante a politica institucional de
acolhimento aos servidores? E deste 93,5% que corresponde a 76 pessoas do
universo de 93 pessoas que responderam 0s questionarios e afirmam que sim é
importante, deste somente 7,6% que faz um quantitativo de 6 pessoas afirmam que
talvez e 1,1% que nao.
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7-Considera importante a saude e o acolhimento do trabalhador para
administragao publica?

93 respostas

® Sim
@ Nio

Talvez
@® 1 Discordo totalmente
@ 2 Discordo parcialmente

® 2 Indiferente
@ 4 Concordo parcialmente
® & Concordo totalmente

Sim
82 (88,2%)

Fonte: Pesquisa Direta

Quando questionado se considera importante a saude e o acolhimento do
trabalhador na administracdo publica? 88,2% responderam que sim que
corresponde a um gquantitativo de 73 pessoas e 9,7% que € o numero de 7 pessoas

afirmam que talvez e 2,5% que nao.

8-A secao de saude e bem-estar contribui para a saude do trabalhador
em uma IES?

94 respostas

@® Sim
@ Nio

Talvez
@ 1 Discordo totalmente
@ 2 Discordo parcialmente
® 2 Indiferente
@ 4 Concordo parcialmente
@ & Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa Direta

No gréfico oito é questionado sobre a secao de salde e bem-estar se contribui
para a saude do trabalhador? 76,6% que corresponde a um total 64 servidores dos
gue responderam a pesquisa afirmam que sim e 16% que talvez perfazendo um total

de 15 pessoas.
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9- Como entrevistado participante de pesquisa qualitativa considera
importante a vinculagao do setor de saude e bem-estar e saude do
servidor, na administracao publica?

92 respostas

@ Sim
@ Nio

Talvez
@ 1 Discordo totalmente
@ 2 Discordo parcialmente
@ 3 Indiferente
@ 4 Concordo parcialmente

Sim

90 (97.8%) @ & Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa Direta

Também foi questionado sobre a importancia a vinculacao do setor de saude e
bem-estar na administracéo publica, dos respondentes 97,8% que corresponde a

81 pessoas, afirmam que sim e 2,2% informa que talvez.

10-Considera as politicas de salde e o desempenho institucional no
acolhimento de servidores na |IES pesquisada necessarias?

94 respostas

® Sim
@ Nzo

Talvez
@ 1 Discordo totalmente
@ 2 Discordo parcialmente
@ 3 Indiferente
@ 4 Concordo parcialmente
@ 5 Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa Direta

E por dltimo foi questionado se considera as politicas de saude e
o desempenho da instituicdo no acolhimento ao servidor necessario? E deste 94,7%

gue perfaz um quantitativo afirmam que sim e 5,3% que talvez.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme (VERGARA, 2010), as limitagbes do método existem e fazem parte
de praticamente todos o0s estudos de pesquisa,isto €,todo método possui
possibilidades e limitacdes. Neste estudo, as limitagcdes consistem na devolutiva dos
guestionarios pois em funcéo do prazo os servidores vao adiando e termina interferindo
nos resultados da pesquisa em campo, coletar, analisar, ordenar, tabular os dados a
serem apresentados requer um periodo de no minimo 3 meses dedicados a pesquisa
de modo a comprometer o trabalho e a qualidade da pesquisa.

Na perspectiva atual, dentre as quais destaca-se nesta pesquisa as questdes
voltadas para a politica de QVT, pois ao longo da pesquisa e andlise dos resultados
pode ser verificada que existe deficiéncia na politica de QVT voltadas a salde do
trabalhador na forma de promocéo e cuidado. A gestdo da sei pesquisada devera
investir mais nessa politica caso acate este resultado.

Em analise da pesquisa resolveu o problema, inicialmente proposto, se ampliou
a compreensao sobre 0 mesmo ou se foram descobertos outros problemas. Também,
se as hipoteses levantadas, no inicio, foram confirmadas, os objetivos gerais e
especificos foram alcancados e ainda surgiram mais dados a serem explorados
investigados em uma pesquisa posterior pela mesma pesquisadora ou por outro que
deseje abordar e reformular, a metodologia utilizada nédo foi suficiente pois foi
necessario realizar outras questdes para que 0s objetivos fossem atingidos de forma
qualitativa, a bibliografia correspondeu as expectativas.

Ao concluir o trabalho realizado ao longo desta monografia que permitiu alargar
0s conhecimentos tedricos na area de saude do trabalhador, tedrico-praticos com
caracteristicas muito particulares, que vao desde a resisténcia, a leveza do cuidado
com a saude do trabalhador, assim como, experimentar solugfes alternativas
classicas como o cuidado, acolhimento com a saude do trabalhador em uma IES
campo de pesquisa.

Relativamente esta pesquisa, pode revelar ap0s a aplicagdo do segundo
questiondrio pois, por orientacdo da orientadora foi introduzido outras questbes
relacionadas a qualidade que em saude chamamos de QVT (Qualidade de Vida no

Trabalho), bem elas revelaram que no ambiente organizacional da IES pesquisada,



34

foi alterada a metodologia, pois baseou-se em pesquisa qualitativa e quantitativa por
ter utilizado de duas formas de coleta de dados: Sendo a primeira através de
guestionério compartilhado por e-mail do servidor e outra impresso onde foi colhido
bem juntamente com o formulario o TCLE(Termo de Livre Consentimento
e Esclarecimento),aceitando a participar da pesquisa, 0 questionario com
perguntas abertas conseguiu mostrar a situacdo dos servidores, bem como
visualizam os servi¢os oferecidos sobre a saude do servidor na IES pesquisada em
relacdo a cada parte da atividade.

Para mais, também foi evidenciado que os usuarios em questdo, quando
foram questionados sobre como eles expressariam o cuidado com o servidor, foram
enfaticos em afirmar que quase inexistem, e numa escala de 0 a 10 classificou com
nota 6,0 o que é considerado como bom, o0 que ajuda a justificar o fato de ndo terem
buscado ainda por um meio mais facil e rapido de facilitar o trabalho, pois em um dos
guestionarios chamou-me atencdo a classificacdo do servidor em pensar a saude
do usuario como o maior patrimdnio institucional, como o pensar saude individual.
Todavia contribuiu para a confeccao e recomendacao de trabalhos futuros, como forma
a torna-la acessivel a todos os usuarios do servico.

Podera subsidiar planos estratégicos e acompanhamento de processos e
pessoas, indicando caminhos para a criacdo da mesma auxiliando o0s gestores que
precisam ter conhecimento, assim como do seu processo de desenvolvimento, uma
vez que os resultados da pesquisa sobre a gestdo de pessoas na IES, e o papel
desempenhado pela instituicdo no acolhimento de servidores de diversos paises
africanos Campus dos Malés , pode ser considerada somente os dados estatisticos,
obtidos a partir da tabulacédo das respostas, mas também fonte de informacéo para a
tomada de decisdes gerenciais.

Nessa perspectiva, 0 objetivo principal deste trabalho consiste em um estudo
de caso em uma IES publica: a saude do trabalhador, e o acolhimento na
administracao publica. Por meio de pesquisa aplicada, quanto a natureza,
guantitativa e qualitativa, quanto a abordagem do problema, exploratéria com uma
etapa descritiva quanto aos objetivos e bibliografica, documental e de campo quanto
aos procedimentos técnicos e ambiente de trabalho. Acredita-se que as estruturas
organizacionais sao resultado de processos dinamicos, com melhorias continuas entre

os diversos ambientes e atores, capazes de garantir competitividade e
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Longevidade e acolhimento aos servidores e investimentos e cuidados com QVT

Atrelado a salude do trabalhador.

Recomendac0bes para Trabalhos Futuros

Na sequéncia do presente trabalho surgiram alguns aspectos que se
revelaram interessantes para uma abordagem mais detalhada. Em seguida, séo
referidos sumariamente aqueles que poderao vir a ser objeto de futura investigacao:

- ao nivel do elemento de estudo seria interessante produzir o préprio objeto, por forma
de promocao de educacao permanente em salde a¢des voltadas a QVT, com acdes

efetivas que promovam educacgao permanente em saude.
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Ministério da Educacéao
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB
Pro Reitoria de P6s-Graduacao-PROPPG
Instituto de Educacéo a Distancia-IED

Projeto: um estudo de caso em uma IES publica: a saude do trabalhador, e
o acolhimento na administracéo publica.

Autora: Silvani Silva de Almeida

Orientador: Profa. Dra. Ailana Linhares de Souza Medeiros
Objetivo geral:

Analisar a importancia da saude e o acolhimento do trabalhador para administracao
publica.

Objetivos especificos:
Verificar, quais os desafios enfrentados pela gestéo, na IES.
Identificar a importancia de acolher os servidores

Investigar as politicas e o0 desempenho da instituicdo no acolhimento de servidores
no setor de saude.

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI- ESTRUTURADA PARA OS
TAES e DOCENTES

Entrevista n°

Data: [/

|. PERFIL DO ENTREVISTADO

[I. PESQUISA QUALITATIVA DE 4-10
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UM ESTUDO DE CASO EM UMA IES PUBLICA: A
SAUDE DO TRABALHADOR, E O ACOLHIMENTO NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA.

Pesquisa para tcc de graduagdo em administragao publica

1. Endereco de e-mail *

2.1-SEXO

MASCULINO
, FEMENINO
OUTRO

3.2-IDADE

20-30
3040
40-50
50-60

4. 3-ESCOLARIDADE

) MEDIO
SUPERIOR-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAO
MESTRADO
DOTORADO
POS-DOTORADO

5. 4-TEM CONHECIMENTO DAS POLITICAS E O DESEMPENHO DA INSTITUICAO NO
ACOLHIMENTO DE SERVIDORES NA SECAO DE SAUDE E BEM ESTAR?

) 1 Discordo totalmente
2 Discordo parcialmente
) 3 Indiferente
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

https:iidocs. google.comAorma/d/1YVepd1UQ7asawV2Yivi820A0CEKBvaSR TETevP|Kbda/edit
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6. 5-TEM PARTICIPADO DAS AGOES DE PROMOCAO E ACOLHIMENTO DOS SERVIDORES

OFERECIDOS PELA IES PESQUISADA?

) 1 Discordo totalmente

) 2 Discordo parcialmente
) 3 Indiferente

) 4 Concordo parciaimente
') 5 Concordo totalmente

7. 6-CONSIDERA IMPORTANTE A POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOLHIMENTO AOS OS

SERVIDORES?

) Sim

) Nao

) Talvez

) 1 Discordo totalmente
) 2 Discordo parcialmente
) 3 Indiferente

) 4 Concordo parciaimente
) 5 Concordo totalmente

8. 7-CONSIDERA IMPORTANTE A SAUDE E O ACOLHIMENTO DO TRABALHADOR PARA

ADMINISTRAGAO PUBLICA?

ena

) Sim
) Nao
) Talvez
) 1 Discordo totalmente
') 2 Discordo parcialmente
) 3 Indiferente
) 4 Concordo parciaimente
) 5 Concordo totalmente

9. 8-A SECAO DE SAUDE E BEM ESTAR CONTRIBUI PARA A SAUDE DO TRABALHADOR

EM UMA IES?

Ao IDENES

) Sim

) Nao
) Talvez

) 1 Discordo totalmente

) 2 Discordo parcialmente

) 3 Indiferente

) 4 Concordo parciaimente

) 5 Concordo totalmente

https:fidocs.google.comforma/a/1YVepd1UQ7asawV2Yivi8z0A0CEKBVdER TE TevP|Kbdg/edit

23
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10.9- COMO ENTREVISTADO PARTICIPANTE DE PESQUISA QUALITATIVA CONSIDERA
IMPORTANTE A VINCULAGAO DO SETOR DE SAUDE E BEM ESTAR E SAUDE DO
SERVIDOR, NA ADMINISTRAGAO PUBLICA?

Marcar apensa ma ova

) Sim
Nao
) Talvez
) 1 Discordo totalmente
) 2 Discordo parcialmente
) 3 Indiferente
) 4 Concordo parcialmente
) 5 Concordo totalmente

11. 10-CONSIDERA AS POLITICAS DE SAUDE E O DESEMPENHO INSTITUCIONAL NO
ACOLHIMENTO DE SERVIDORES NA IES PESQUISADA NECESSARIAS?

) Sim
Nao
) Talvez
) 1 Discordo totalmente
) 2 Discordo parcialmente
) 3 Indiferente
4 Concordo parcialmente
) 5 Concordo totalmente
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Ministério da Educacao
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB
Pro Reitoria de Graduacdo-PROGRAD
Instituto de Educacéo a Distancia-IED
Projeto: Um estudo de caso em uma IES publica: A sadde do trabalhador, e o

acolhimento na administracao publica.
Autora: Silvani Silva de Almeida
Orientador: Profa. Ma . Ailana Linhares de Souza Medeiros

APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa: Um estudo de caso
em uma IES publica: A saude do trabalhador, e o acolhimento na administragcao publica.
Vocé foi escolhido por ser servidor (a) e sua participacdo ndo € obrigatéria. A qualquer
momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento, sem qualquer tipo de
prejuizo em sua relagao com o pesquisador ou com a institui¢ao.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a importancia da saude e o acolhimento
do trabalhador para administragédo publica. Um estudo de caso em uma IES, no setor de
saude na universidade, e o papel desempenhado, pela Gestdo de Saude da instituicdo
pesquisada no acolhimento em S&o Francisco do Conde-Bahia, e sua participacdo nesta
pesquisa sera de grande importancia. As informacgdes poderdo ser gravadas, mas a priori
sera criado um questionario através do google e compartilhado via e-mail, que ficardo
armazenadas em um local seguro e caso seja necessario realizar gravacao esta
seréa onde podera falar livremente sobre a sua experiéncia, caso aceite. A coleta dos dados
sera realizada de acordo com a sua disponibilidade e mediante a sua prévia autorizagédo
por escrito. Ao participar, vocé ndo estara correndo nenhum risco. As informacdes
obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e serd mantido sigilo sobre sua
participacgao.

Os dados néo serdo divulgados de modo que permitam a sua identificacdo, pois s6
serdo citados os numeros e porcentagem resultantes do estudo, além de falas transcritas
com pseuddnimos. Pedimos a sua permissao para participar desta pesquisa. Caso esteja
bem informada e aceite participar, favor assinar esse documento em 02 (duas) vias, sendo
gue uma ficard com vocé e a outra ficard com os pesquisadores.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Confirmo ter compreendido todas as informacdes acima descritas e, de forma livre e
esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

Data / /

Assinatura da entrevistada

Silvani Silva de Almeida



