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RESUMO

A presente pesquisa discute um relevante fator de inclusdo social para a pessoa com deficiéncia:
o trabalho; cuja importancia ¢ enfatizada pela Lei de Cotas, a qual precisa ter sua efetividade
avaliada, todavia, por tratar-se de uma conquista recente desse publico, tendo em vista, também,
o longo processo histdrico de exclusao sofrido por eles. Dessa maneira, tem-se como objetivo,
nesta pesquisa, avaliar a gestdo da inclusdo no trabalho numa Instituicdo Federal de Ensino
Superior, contribuindo para aprofundamento do tema no setor publico. Assim, na pesquisa
descritiva, foram realizadas entrevistas com gestores da Universidade Federal do Ceara (UFC)
que tratam do assunto na institui¢ao, utilizando-se de roteiro de entrevista elaborado com base
no modelo proposto por Campos, Vasconcellos e Kruglianskas (2013), nas concepcdes de Gil
(2002) e Bandini et al (2014) e nas recomendacdes da Organizacao Internacional do Trabalho
(2006) e do Decreto Federal n° 3.298/99. Os resultados demonstram que a instituigdo
pesquisada realiza préticas de inclusdo com enfoque mais pontual, conforme o surgimento de
necessidades, ndo havendo programa especifico para seu servidor com deficiéncia. Dentre as
limitacGes encontradas, percebe-se que a cultura de inclusdo ainda ndo é tdo valorizada na
comunidade, quadro esse agravado pelas restricbes orcamentérias e pela conduta omissa de
alguns gestores da universidade pesquisada.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia. Inclusdo no trabalho. Servico publico.
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ABSTRACT

The present research discusses a relevant factor of social inclusion for the person with disability:
work; whose importance is emphasized by the Law of Quotas, which must be evaluated,
however, because it is a recent conquest of this public, in view of the long historical process of
exclusion suffered by them. Thus, the objective of this research is to evaluate the management
of inclusion in work in a Federal Institution of Higher Education, contributing to deepening the
subject in the public sector. Thus, in the descriptive research, interviews were conducted with
managers of the Federal University of Ceara (UFC) who deal with the subject in the institution,
using an interview script based on the model proposed by Campos, Vasconcellos and
Kruglianskas (2013), in the conceptions of Gil (2002) and Bandini et al (2014) and in the
recommendations of the International Labor Organization (2006) and Federal Decree No.
2998/1999. The results show that the research institution performs inclusion practices with a
more specific focus, according to the emergence of needs, and there is no specific program for
its server with a disability. Among the limitations found, it is noticed that the culture of inclusion
is not yet so valued in the community, a situation aggravated by budget constraints and by the

lack of conduct of some managers of the university studied.

Keywords: Disabled person. Inclusion at work. Public service.
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1 INTRODUCAO

Conforme o censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, mais de 45 milhdes de brasileiros apresentam algum tipo de deficiéncia, o
que equivale a 23,9% da populagdo total do pais (OLIVEIRA, 2012) e segundo o Relatorio
Mundial sobre Deficiéncia (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,2012), quase todas as
pessoas terao uma deficiéncia temporaria ou permanente em algum momento de suas vidas.

No Brasil, o censo evidenciou ainda um hiato consideravel entre a realizacao dos
direitos humanos basicos das pessoas com deficiéncia (PcD’s) e pessoas sem deficiéncia: as
PcD's apresentaram taxas de alfabetizagdo e niveis de instru¢do menores do que a populagao
total em todas as regides brasileiras, e também menores taxas de ocupacdo no mercado de
trabalho, bem como menores taxas de trabalhadores com carteira assinada. As lacunas sdo ainda
maiores na regido nordeste ou quando se trata de deficientes mentais ou intelectuais e também
de deficientes do género feminino (OLIVEIRA, 2012). Tais disparidades sao em grande parte
reflexos do processo historico das PcD’s, que contempla longos periodos de exclusdo e de
adocao de solugdes segregacionistas.

Considera-se, todavia, que o momento atual desse processo histérico € orientado
principalmente pelo paradigma dos direitos humanos. Pautado pela inclusdo social, tal
paradigma considera que a deficiéncia ¢ sobretudo um resultado da interagdo entre PcD’s e
barreiras comportamentais e ambientais.

Dessa forma, na presente pesquisa evidencia-se a importancia da atuagdo do Estado
e de outros atores sociais, no sentido de remover e eliminar os obstaculos que impecam o pleno
exercicio de direitos das PcD’s, viabilizando o desenvolvimento de suas potencialidades, com
autonomia e participagdo (PIOVESAN, 2013).

Nesse contexto, as PcD’s passam a atuar como titulares de direito, o que pode ser
percebido pelo lema “nada sobre nds, sem n6s” (nihil de nobis, sine nobis), criado pelos ativistas
sul-africanos com deficiéncia Michael Matusha e William Rowland, nos anos 1990, que
evidencia a necessidade desse publico de ter uma voz ativa na constru¢ao de qualquer politica
publica que trate de suas demandas (CARMO, 2011).

Assim, em resposta a longa histéria de discriminagdo, exclusdo e desumanizacao
das PcD’s, temos hoje no Brasil um marco legal robusto, além de programas governamentais e
outras articulagdes institucionais em prol delas. Dentre as medidas de inclusdo, a garantia de
acesso ao trabalho para as PcD’s ¢é prevista na legislacdo brasileira, através de cotas, a fim de

garantir um percentual minimo de contratagdo. Tal medida ¢ uma forma de resgate da cidadania,
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dado que o trabalho ¢ um dos principais meios de se chegar as redes de relacionamento sociais
e de se obter renda que lhes garantam viver com independéncia e dignidade.

Nesse contexto, a Constitui¢do Federal do Brasil, em seu artigo 37, garante a reserva
de vagas para PcD’s na administragao publica. Nao obstante ao atendimento da obrigatoriedade
legal de contratagdo, o presente trabalho pretende verificar se existe uma inclusdo efetiva do
servidor com deficiéncia em seu ambiente de trabalho, considerando-se que incluir uma pessoa
com deficiéncia significa torna-la participante da vida social, econdmica e politica, assegurando
o respeito aos seus direitos, bem como seu desenvolvimento pessoal (BANDINI et al, 2014).
Assim, a questdo (problema) da pesquisa tem como base a seguinte indagagcdo: Como a
Universidade Federal do Ceara (UFC) tem atuado para promover a inclusio de servidores
com deficiéncia (ScD’s) no ambiente de trabalho?

A tematica aqui tratada foi abordada em estudos realizados em algumas instituicdes
publicas de ensino superior (IFES); e em todas essas pesquisas os resultados apontam
necessidades de aprimoramento das acdes voltadas ao ScD, a despeito dos avangos percebidos
(ASSIS, 2016; JACOBSEN et al., 2015; NOGUEIRA, 2016; TEIXEIRA, 2016). Na UFC,
Santos (2018) realizou uma pesquisa com 15 ScD’s (de um universo de 114) sobre a
socializag¢do organizacional, constatando igualmente dificuldades relacionadas a acessibilidade,
conquanto os avancos percebidos. A investigagdo revelou também o anseio dos ScD’s por um
Programa de Inclusdao e Acompanhamento de PcD’s na UFC, que trate melhor da adaptagdo
desses servidores (SANTOS, 2018).

Assim, entendendo a importancia do papel social da UFC e do seu poder de
influéncia na coletividade, o presente trabalho pretende aprofundar a discussdo sobre a teméatica
na instituicdo e verificar como essa instituicdo, que continuamente produz e dissemina
conhecimento, lida com a inclusdo de seus servidores com deficiéncia, buscando agora fazer tal
analise sob a dtica (percepc¢do) dos gestores de recursos humanos.

Do exposto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar, a partir de
entrevistas com gestores da area de gestdo de pessoas da UFC, as politicas de inclusdo do
servidor com deficiéncia, verificando se existe alguma politica institucionalizada nessa éarea e
quais suas caracteristicas. Para tanto, tem-se como objetivos especificos: 1) verificar junto a
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) da UFC, as agdes existentes para servidores com
deficiéncia; ii) analisar as contribuicdes da “Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui” nesse
processo.

Para Nogueira (2016) o trabalho, juntamente com a familia, ¢ um dos principais

propulsores de mudanga para a PcD, sendo um meio fundamental para o alcance da inclusao,
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pois faz com que a PcD se sinta capacitada e inserida numa rede que lhe possibilita criar um
sentimento de pertencimento e identificagdo, reconhecer-se no produto que construiu e
simbolizar o seu mundo, além de permitir o acesso a recursos econdmicos € oportunidades para
se alcancar uma boa saude e bem-estar.

Conquanto seja o trabalho uma forma muito potente de incluir efetivamente a
pessoa com deficiéncia, sabe-se que isso ndo ¢ alcangado com a mera admissdo. No Brasil,
diferentemente dos Estados Unidos e da Unido Europeia, as politicas ainda t€ém mais énfase na
obrigatoriedade da insercdo da PcD do que no combate a atitudes discriminatérias
(NOGUEIRA, 2016).

Dessa maneira, considera-se que ¢ urgente que se construa um caminho em que a
preocupacao ndo seja apenas em cumprir determinacgdes legais, mas em que os principios do
paradigma social transformem efetivamente as relagdes de trabalho, mudando mentalidades,
reconhecendo-se a riqueza da diversidade e dando voz a pessoa com deficiéncia, a fim de inibir

a discriminagdo e derrubar as barreiras que foram erguidas ao longo da histéria desse publico.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Aspectos historicos na construcéo do conceito de deficiéncia

Importa esclarecer que o presente trabalho utilizard a terminologia “pessoa com
deficiéncia (PcD)” para se referir a pessoa que tenha deficiéncia. Tal termo é 0 mesmo adotado
pela Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU). Essa terminologia tem sido considerada mais adequada, pois evita reforcar a
segregacéo e a excluséo social dessa populacéo, ressaltando que, mais do que uma deficiéncia,
estamos tratando de uma pessoa (BANDINI et al, 2014).

O termo “pessoa com deficiéncia” ndo camufla a deficiéncia, contudo destaca a
pessoa a frente dessa caracteristica, valorizando as diferencas e as necessidades decorrentes
delas, diferentemente do termo “portador de deficiéncia”, inadequado por destacar a deficiéncia
em prejuizo da condicdo humana e por ressaltar a ideia de que se a pessoa “porta” algo, ela
também pode facilmente se livrar ou se desfazer dele. Igualmente é desapropriado o termo
“pessoa com necessidades especiais”, por evidenciar uma ideia de situagdo temporaria (pois
necessidades especiais qualquer um pode ter ao longo de sua vida) em detrimento de uma
caracteristica que geralmente é permanente (BANDINI et al, 2014).

A histéria das PcD’s foi cercada de nebulosidade por muitos séculos, o que
lamentavelmente ainda reverbera na forma como a sociedade vé a pessoa com deficiéncia hoje,
de modo que, a despeito das recentes conquistas sociais obtidas, ainda ha muitos direitos a
serem materializados (SILVA, 1986). Nesse aspecto, demonstra-se que a deficiéncia foi
compreendida ao longo da histéria, conforme os fendmenos sociais, a partir de diferentes
modelos: a) misticismo; b) médico; c) social; e d) sécio-relacional (TEIXEIRA, 2016).

Por muito tempo o “espiritual” foi usado para conceituar a deficiéncia. Mazzotta
(1995) considera que até o século XVIII a deficiéncia ainda estava muito associada ao
misticismo e ao ocultismo. Esse periodo foi marcado pela intolerdncia e nele a deficiéncia
geralmente simbolizava impureza, pecado, ou mesmo, castigo divino (PIOVESAN, 2013). No
Egito, essa ideia também era bastante dominante.

Destaca-se ainda que a maioria dos povos primitivos indicava o exterminio como
solucdo para os problemas de criangas e adultos com deficiéncia fisica ou mental. Na Grécia,
por exemplo, havia uma tradicdo arraigada de que criancas com defeitos de nascimento ndo
deveriam sobreviver, sendo obrigacéo dos pais tomar as medidas necessarias para isso (SILVA,
1986). Em Roma, uma lei béasica determinava a eliminacdo de criancas nascidas com

deficiéncias fisicas, as quais eram consideradas "monstras”. Pensamentos discriminadores
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dessa ordem também eram reproduzidos por Aristételes, Platdo e Séneca, conforme mencionam
Manica e Caliman (2015).

O advento do Cristianismo no império romano, com os ideais de caridade e amor,
contribuiu no combate as praticas de eliminacdo das criancas deficientes, bem como, a partir
do século IV, no surgimento dos primeiros hospitais e asilos de caridade que abrigavam
indigentes e individuos com deficiéncia. Todavia, isso acabou por reforcar a exclusdo desse
individuo do convivio social e familiar (SILVA; LEITAO; DIAS, 2016).

N&o obstante, na idade média, o deficiente foi frequentemente associado a um
individuo, por natureza, possesso por entidades malignas. Era uma crenga comum inclusive a
de que o corpo deficiente era reflexo de uma mente igualmente desvirtuada, e que tanto os
loucos, os deficientes, quanto os criminosos tinham a mesma imagem de ofensa a normalizacéo
da sociedade (PLATT, 1999).

Somente no século XI1X é que surge o0 modelo médico. Contrapondo-se a ideia de
que deficiéncia era causada por manifestacOes espirituais, tal modelo preceitua que a causa real
se devia a uma anormalidade na perspectiva médica e bioldgica (TEIXEIRA, 2016).

Essa compreensdo dicotdomica, no entanto, diferenciando os ‘“normais” dos
“anormais” foi um marco causador de forte segregacdo desses individuos, visto que nesse
periodo vivia-se a Revolugdo Industrial, com a criacdo da maquina a vapor e 0 aumento da
complexidade no trabalho. Assim, tais pessoas eram consideradas improdutivas para o trabalho,
incapazes, ficando abandonadas a propria sorte ou a caridade.

Alias, com o viés assistencialista desse modelo, surgem as entidades de assisténcia,
de reabilitacdo e cura (visto que a deficiéncia era uma “doenga” a ser curada). Era comum que
essas pessoas fossem privadas de contato social, educacdo, cultura ou lazer; ou ainda
exploradas, como Joseph Carey Merrick (1862-1890), conhecido como o Homem Elefante,
exposto em um circo devido a deformacdes provocadas por uma neurofibromatose multipla
(BANDINI et al., 2014).

O modelo médico esta, portanto, muito atrelado a idealizacdo do belo, perfeito e
saudavel — uma herancga da “promogao da beleza harmonica” da Grécia Antiga. De modo que,
com o estabelecimento de um padrdo de normalidade, graus de deficiéncia surgem e o
sentimento de repulsa aos corpos com deficiéncia tende a aumentar quanto mais desviante for
esse corpo em relacdo ao que se considera como padrdo, criando inclusive relacdes de
superioridade ou de inferioridade entre as proprias PcD’s (TEIXEIRA, 2016).

A transicdo dessa perspectiva individual e médica para uma perspectiva estrutural

e social marca o surgimento do “modelo social”, no qual as pessoas sdo vistas como deficientes
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pela sociedade e ndo devido aos seus corpos (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,
2012). Tal modelo passa a admitir a diversidade e especificidade dos corpos, colocando a
deficiéncia como um resultado das barreiras impostas aos corpos com impedimentos, o que gera
a experiéncia da desigualdade. Opressao €, portanto, atributo, ndo de deficiéncias corporais,
mas de uma sociedade néo inclusiva (TEIXEIRA, 2016). Citado modelo confronta os conceitos
de “les@o” e “deficiéncia” e ainda questiona a construcao historica e cultural do que se considera
“normal” e o estigma que as pessoas ndo enquadradas no padrao carregam. A “lesdo” € algo
inerente ao corpo e, quica, ao homem.

Segundo Silva (1986), por exemplo, ha evidéncias da acdo de osteoartrite no
esqueleto de um homem de Neanderthal, de mais de 40.000 anos atras. Assim, o modelo social
vem esclarecer que a lesdo seria um dado corporal sem valor, relacionado com o defeito ou a
auséncia parcial ou total de um membro, organismo ou mecanismo corporal. Por outro lado, a
deficiéncia seria o resultado da interacdo de um corpo com lesdo em uma sociedade
discriminatoria. Portanto, uma pessoa com lesdo ndo ird necessariamente vivenciar a
deficiéncia, a qual esta mais relacionada a uma adaptacao na sociedade (TEIXEIRA, 2016).

Na década de 50, apds a Segunda Guerra Mundial, era grande a quantidade de
soldados herois mutilados e vitimas de bombardeio que ndo reencontravam espaco na
sociedade, o que reforgou a necessidade de um novo olhar sobre as PcD’s. Com isso, diversas
organizagOes nacionais e internacionais passaram a se mobilizar em defesa dos direitos das
PcD’s. Movimentos em defesa das minorias incentivaram a criacdo de documentos
internacionais que introduzissem novos conceitos, a fim de derrubar barreiras e estimular a
inclusdo das PcD’s na sociedade e no trabalho (BANDINI et al., 2014).

Atualmente, € melhor aceito que a deficiéncia ndo deva ser vista como algo
puramente médico nem como algo puramente social. Conforme a Organizacdo Mundial da
Salde (2012) uma abordagem mais equilibrada, que dé o devido peso aos diferentes aspectos
da deficiéncia, tornou-se necessaria. Com isso, o preambulo da Convencéo Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e seu Protocolo Facultativo, conforme Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009, reconhecida em nosso ordenamento juridico com status de
emenda constitucional, aborda o fato de que deficiéncia seja um conceito em evolucdo, sendo
resultante da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras do meio em que estdo

inseridas, conceituando pessoas com deficiéncia como:

(...) aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢bes com as
demais pessoas. (BRASIL, 2009).
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Tal conceito surgiu da necessidade de se promover igualdade, conforme o modelo
social, combinado com a necessidade de catalogacdo dos impedimentos, fruto do modelo
médico, denunciando também a opressdo, conforme a matriz dos direitos humanos
(TEIXEIRA, 2016).

2.2 Trabalho como fator de incluséo (e ndo de integracéo)

A Constituicdo Federal do Brasil, em seu art. 7°, inciso XXXI, proibe qualquer
discriminagdo no tocante a salério e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia
(BRASIL, 1988). O artigo 27 da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
das Nagoes Unidas reconhece “o direito das pessoas com deficiéncia de trabalhar, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas”, visando a protecdo do direito ao trabalho das PcD’s,
dadas as injusticas sofridas por esse publico. Em varios paises, as PcD’s em idade de trabalhar
apresentam baixas taxas de empregabilidade e taxas muito mais altas de desemprego se
comparadas a pessoas sem deficiéncias, sendo essas menores taxas de participacdo no mercado
de trabalho uma das principais vias através do qual a deficiéncia pode levar a pobreza
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2012).

Ademais, o trabalho tem um forte papel definidor e atualizador da identidade do
sujeito, pois, para fazer a sua historia, 0 homem necessita produzir sua vida material e por meio
dela fabricar sua existéncia. Nesse sentido, o trabalho € um elemento mediador entre homem e
natureza, sendo também um dos alicerces da autoestima e da identidade social. O trabalho
confere humanidade e dignidade ao homem, numa perspectiva de realizacdo pessoal e
pertencimento social. E comum, por exemplo, que a perda do trabalho esteja relacionada a:
perda de identidade, auséncia de referéncia, baixa autoestima, ressentimento, sensacdo de
abandono, de incompeténcia, abalo das relagdes familiares, assim como outros acometimentos
(BARBOSA-GOMES, 2009).

A Convencdo 159 da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), de 1983,
reconhece ainda que a possibilidade de uma PcD conseguir, permanecer e progredir no emprego
é substancialmente limitada em decorréncia de uma reconhecida desvantagem fisica ou mental.
Diante disso, o Instituto Ethos considera que a inclusdo faz parte do compromisso ético de
promover a diversidade, respeitar a diferenca e reduzir as desigualdades sociais, 0 que coloca a
inclusdo de PcD’s entre os temas mais importantes a serem tratados pelas empresas (GIL, 2002).

Sassaki (1997), por sua vez, conceitua a inclusdo como o processo pelo qual
sociedade busca adaptar-se as necessidades da PcD, a fim de que esta possa desenvolver-se em

todos os aspectos de sua vida. Ao tratar da postura da sociedade quanto ao acesso ao mercado
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de trabalho pela PcD, o autor considera quatro fases histéricas (e ao mesmo tempo, ainda
presentes em nossa realidade), a saber:

1) Excluséo: a PcD néo tinha acesso ao mercado de trabalho, sendo condenada por lei
qualquer empresa que empregasse PcD, pois isso era considerado uma crueldade. Tal
pensamento era influenciado por um viés protecionista. Hoje, a exclusdo persiste por outros
motivos: falta de reabilitacéo fisica e profissional, baixa escolaridade, falta de acessibilidade,
falta de apoio das préprias familias e falta de qualificacdo para o trabalho;

2) Segregacao: aqui had oferta de trabalho, mas ndo de emprego, no interior de
instituicdes filantropicas, ou no préprio domicilio, fruto de uma 6tica paternalista e também
pelo interesse de lucro, pois a mao-de-obra era facil e sem vinculos empregaticios. Prética que
ainda persiste nos dias de hoje, no mundo e no Brasil;

3) Integracdo: PcD sdo aceitas no mercado de trabalho, desde que isso ndo exija
adaptacdes no ambiente de trabalho, ou que a PcD tenha a qualificacdo para o posto e a empresa
aceite fazer pequenas adaptacGes, ou entdo que a PcD seja segregada em um posto de trabalho
especifico para ela. A empresa, contudo, ndo se preocupa em envolver os demais empregados
nessa integracdo da PcD, ndo havendo uma adequada promocéo de interagdo social; e

4) Incluséo: aqui a empresa se esforca por modificar-se a fim de empregar PcD’s, por
acreditar no valor da diversidade humana. Assim, efetua mudancas fundamentais nas praticas
administrativas, implementa adaptacdes no ambiente fisico, adapta procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na questdo da inclusdo. A PcD
encontra um ambiente para ter todas as suas potencialidades aproveitadas. Tal cenario é o que
deve ser almejado por todos.

A Figura 1 ilustra de modo didatico essas diferentes abordagens do mercado de
trabalho e a PcD.

Figura 1 — Fases da inclusdo da PcD, conforme Sassaki (1992)
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Fonte: Adaptado de http://www.filosofiahoje.com/2014/01/inclusao-social-de-verdade.html

Dai, tem-se que o ideal é promover a inclusdo da PcD no ambiente de trabalho e
ndo apenas a integracdo (admissédo), a fim de que o trabalho gere de fato todos os beneficios

possiveis na identidade da PcD.
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2.3 Legislacao na protecdo a PcD e a garantia de acesso ao trabalho

Os avancos legais conquistados pelas PcD’s foram frutos do protagonismo desse
publico num movimento de lutas por cidadania e respeito aos direitos humanos, especialmente
a partir do final da década de 1970. Assim, a Assembleia Geral da ONU proclama 1981 como
0 Ano Internacional das Pessoas Deficientes.

No Brasil, o movimento das PcD’s se intensificou ap6s a queda do regime militar,
com a volta da liberdade de expressdo. Com isso, em 1986, o estado brasileiro cria a
Coordenadoria Nacional para Integragcdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), e em
1989, a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (NOGUEIRA,
2016).

A Constituicdo Federal de 1988, por sua vez, em seu art. 7°, proibe qualquer
discriminagdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia, responsabiliza o Estado pela saude, a assisténcia social e o atendimento educacional
especializado e cria cotas para PcD’s nos cargos publicos (BRASIL, 1988), as quais foram
efetivadas mediante a Lei n° 8.112/90, que garante a reserva de até 20% das vagas oferecidas
em concursos para as PcD’s, tendo o Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, estabelecido
que o percentual minimo seja de 5%. J& a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, efetivou as
cotas para PcD’s em empresas de um modo geral, convencionando que qualquer empresa
privada e com 100 ou mais empregados deve preencher de 2 a 5% dos seus cargos com PcD’s.
A Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, em seu artigo 8°, tipifica, por sua vez, como crime
punivel com reclusédo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa obstar inscricdo em concurso publico
ou acesso de alguém a qualquer cargo ou emprego publico, em razéo de sua deficiéncia e negar
ou obstar emprego, trabalho ou promocéo a pessoa em razdo de sua deficiéncia.

Outras conquistas sdo: a Lei n° 11.180, de 23 de setembro de 2005 que trata da
contratacdo de aprendizes com deficiéncia independente do limite de idade, e a Leli
Complementar n° 142, de 8 de maio de 2013, que regulamentou a concesséo de aposentadoria
da PcD de que trata a Constituicio Federal (SILVA; LEITAO; DIAS, 2016).

Concomitantemente a esse cenario nacional, ocorre destacada mobilizacdo em
nivel internacional: em 1983, surge a Convencdo OIT n° 159, sobre Reabilitacdo Profissional e
Emprego de Pessoas Deficientes, concluida em Genebra e aprovada pelo Congresso Nacional
Brasileiro, via Decreto Legislativo n° 51, de 25 de agosto de 1989, cuja finalidade € assegurar
que existam medidas adequadas de reabilitacdo profissional ao alcance de todas as categorias
de pessoas deficientes e promover oportunidades de emprego. Em 1999, o Brasil assina a

Convencéo Interamericana para a Eliminacgdo de Todas as Formas de Discriminagéo contra as
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Pessoas Portadoras de Deficiéncia, conhecida como Convencdo da Guatemala, a qual é
promulgada pelo Decreto n° 3.956, de 08 de outubro de 2001 (SILVA; LEITAO; DIAS, 2016).

Um marco histérico da luta pelos direitos das PcD’s ocorre em 13 de dezembro de
2006, quando foi adotada pela ONU a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a qual é considerada inovadora em muitos aspectos, sendo o tratado de direitos
humanos mais rapidamente negociado e o primeiro do século XXI. Ela traz uma nova
perspectiva sobre a PcD, alterando a percepc¢do da deficiéncia e reconhecendo que todas as
pessoas devem ter a oportunidade de alcancar de forma plena o seu potencial (PIOVESAN,
2013). No Brasil, ela foi aprovada por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de
2008, conforme o procedimento previsto no 8 3° do art. 5° da Constituicdo, obtendo
equivaléncia de Emenda Constitucional (SILVA; LEITAO; DIAS, 2016).

Todavia, em nosso pais, 0 mais completo diploma sobre inclusdo € a Lei n® 13.146,
de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia ou
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), para a qual a colocacdo competitiva da
PcD no trabalho, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, constitui um modo de
inclusdo, que demanda para o0 ambiente de trabalho o cumprimento das regras de acessibilidade,
o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptagdo razoavel, a partir da

observéancia das seguintes diretrizes:

(...) I - prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia com maior dificuldade de
insercdo no campo de trabalho; Il - provisao de suportes individualizados que atendam
a necessidades especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de
recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no ambiente de
trabalho; Il - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia
apoiada; 1V - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a
definicdo de estratégias de inclusdo e de superacao de barreiras, inclusive atitudinais;
V - realizacdo de avaliagdes periddicas; VI - articulagdo intersetorial das politicas
publicas; VII - possibilidade de participacdo de organizacfes da sociedade civil
(BRASIL, 2015).

A legislacdo é de grande importancia na garantia de acesso ao trabalho pela PcD,
contudo ela por si s6 ndo possui o poder de gerar transformacdes sociais, especialmente quando
suas exigéncias sd@o mais quantitativas. Assim, &€ fundamental que sejam verificadas (e
cobradas) as ac¢Oes que estdo sendo realizadas a fim de eliminar as barreiras e dificuldades que
se opdem a promocdo de uma efetiva inclusdo das PcD’s no ambiente de trabalho e,

consequentemente, no convivio social, fato que justifica a realizacdo da presente pesquisa.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1. Tipologia

Trata-se de pesquisa exploratoria, quanto aos seus objetivos, pois visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2008),
caracterizada, a priori, como sendo de abordagem qualitativa e aplicada, predominantemente
descritiva, com o pesquisador entrando em contato direto com o0 ambiente em que o fenémeno
esta inserido. Para tanto, quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados levantamento
bibliogréafico, além de pesquisa documental, e entrevistas com gestores da area, com uso
também de dados quantitativos para aclarar algum aspecto da questao investigada.

Como estratégia de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso, que consiste num
estudo aprofundado de um objeto, permitindo seu amplo e detalhado conhecimento, o que
proporciona uma visdo global do problema e possibilita identificar possiveis fatores que o

influenciam ou s&o por ele influenciados (GIL, 2008).

3.2 Unidade de analise e Setores investigados

3.2.1. Universidade Federal do Ceara (UFC)

A UFC (Universidade Federal do Ceara) ¢ a institui¢do estudada neste trabalho que
pretende investigar a atuacdo, quanto a inclusdo do ScD (servidor com deficiéncia), das suas
seguintes unidades: PROGEP (Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas) e Secretaria de
Acessibilidade - UFC Inclui.

A UFC é uma autarquia federal de regime especial vinculada ao Ministério da
Educacao, criada pela Lei n° 2.373, de 16 de dezembro de 1954, com o proposito de atuar nas
seguintes areas: ensino, investigacdo cientifica e extensdo. E composta de sete campi,
denominados Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabucu, todos
localizados no municipio de Fortaleza (sede da UFC), além do Campus de Sobral, Campus de

Quixada, Campus de Cratets e Campus de Russas (UFC, 2017).

3.2.2. Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)

A PROGEP é uma unidade da Administracdo Superior da Universidade Federal do
Ceard, diretamente subordinada a Reitoria da UFC. Compete a essa unidade administrar os
fatores humanaos, servidores publicos docentes e técnico-administrativos em educacdo, de modo

que esses entreguem resultados organizacionais e individuais. Visando a maximizacdo da
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eficiéncia nos processos de trabalho e o alcance da satisfagéo no trabalho desses colaboradores,
a PROGEP trabalha com os seguintes subprocessos: dimensionamento, selecdo, gestdo de
carreiras, formacdo e capacitacdo, qualidade de vida no trabalho, relacionamento interno e

externo, conformidade legal e normativa e da gestio da informag&o de pessoal.*

3.2.3. Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui

Criada em 2010, a Secretaria de Acessibilidade “UFC Inclui” trata-Se de um setor
exclusivo para elaborar agdes rumo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, cujo publico-alvo
contempla tanto alunos quanto servidores. Com trés eixos de atuacédo (tecnoldgico, atitudinal e
pedagogico) a Secretaria trabalha na formulacdo de uma politica central de acessibilidade na
UFC, agindo para que esta seja respeitada e implementada nos diversos espacos da
Universidade. N4o se trata de um 6rgao executor — embora ofereca servigos como digitalizacéo
de textos, ledores, revisdo de projetos arquitetonicos, entre outros — e, sim, de um nucleo de

fomentacdo e acompanhamento de ages intersetoriais.?

3.3 Instrumento de medida

A realizacdo do presente estudo foi efetuada mediante uso de entrevista com 0s
gestores das unidades acima mencionadas, baseada em um roteiro semiestruturado, o qual foi
elaborado com base no roteiro de Campos, Vasconcellos e Kruglianskas (2013) — construido
para uma realidade do setor privado — com modificacBes baseadas nas concepcdes de Gil (2002)
e Bandini et al (2014) e nas recomendac@es da Organizacdo Internacional do Trabalho (2006)
e do Decreto Federal n° 3.298/99 (BRASIL, 1999). O roteiro esta exposto no APENDICE A.

As entrevistas foram realizadas presencialmente com 0s seguintes gestores da
PROGEP: a) coordenadora da Coordenadoria de Desenvolvimento e Capacitacao (CODEC);
b) diretora da Divisdo de Apoio Psicossocial (DIAPS); c) diretora da Divisao de Formacgao
Profissional (DIFOP); e d) diretora da Divisdao de Carreira e Avaliagdo de Desempenho
(DICAD). E na Secretaria de Acessibilidade UFC-Inclui foram entrevistados: a) o Responsavel
pela Divisdo de Apoio Pedagdgico ao Aluno e Formagdo para a Inclusdo; e b) servidor da
Divisdao de Tecnologia Assistiva. A pedido dos primeiros gestores, as entrevistas ndo foram

gravadas, sendo realizadas anotacdes, das informagdes concedidas, pela pesquisadora.

1 PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS. Visdo, Missdo e Valores. Fortaleza, 2018. Disponivel em:
<http://www.progep.ufc.br/sobre-a-progep/visao-missao-e-valores/>. Acesso em: 09 jun. 2018.

2 SECRETARIA DE ACESSIBILIDADE. Sobre a Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui. Fortaleza, 2018.
Disponivel em: <http://www.acessibilidade.ufc.br/sobre-a-secretaria-de-acessibilidade-ufc-inclui/>. Acesso em:
09 jun. 2018.
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Também foi efetuado uma consulta, via Sistema Eletronico do Servigo de
Informacao ao Cidadao (e-SIC), protocolada em 31/03/2018 sob nimero 23480.007273/2018-
62, e respondida em 03/05/2018, em que se solicitou dados atuais referente aos ScD da UFC,

como cargo, data de ingresso, tipo de deficiéncia.
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4. ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

4.1. Quantidades de ScD na UFC

Conforme dados fornecidos via consulta ao e-SIC (protocolo 23480.007273/2018-
62), existem 118 servidores com deficiéncia na UFC (dados coletados em junho/2018). Nessa
consulta foi solicitada a informacdo da data de ingresso de cada ScD, a fim de se verificar como
tem crescido a entrada de ScD ao longo dos anos na UFC. E a andlise desses dados demonstra
que h& uma tendéncia de aumento cada vez maior na quantidade desse publico, conforme
Gréfico 1.

Grafico 1: Tendéncia de crescimento da quantidade de ScD na UFC.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pelo Grafico 1, percebe-se que o ingresso de ScD foi alavancado a partir de meados
de 2010. Curiosamente, nesse mesmo ano houve a criagao da Secretaria de Acessibilidade UFC
Inclui, e também, nessa mesma época, a UFC passou a aumentar seus esfor¢os para atender as

demandas legais relativas a pessoa com deficiéncia.
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4.2. Estratégia e Programa de Inclusiao

Sobre a responsabilidade pela inclusédo do ScD na UFC, a PROGEP e a Secretaria
de Acessibilidade séo os principais responsaveis. Na PROGEP, o ScD é avaliado, na sua
admissdo, por uma equipe multiprofissional da Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao
Servidor (CPASE), e o relatério dessa avaliagdo é utilizado pela Coordenadoria de
Desenvolvimento e Capacitagdo (CODEC), para fins de subsidiar a escolha da lotacdo do
servidor. A Secretaria de Acessibilidade, por sua vez, atua na ambientacdo do ScD. A Secretaria
recebe os dados da PROGEP, quanto a lotacdo do servidor e quanto as suas necessidades
especificas, a fim de promover a ambientacdo do servidor, por exemplo, sua Divisdo de
Tecnologia Assistiva verifica qual a tecnologia que o ScD vai necessitar (como uma lupa, um
mouse adaptado, um software para seu computador) e providencia isso, ou caso haja
necessidade de intervencdo estrutural, a Secretaria aciona setores especificos para realizarem
essas modificagoes.

Contudo, quanto a existéncia de uma politica especifica de inclusdo para o ScD, foi
informado que essa ndo existe. Na PROGEP, o que existe € um programa de Saude e Bem-estar
no trabalho, conduzido pela Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho (COQVT), que
contempla todos os servidores, inclusive o ScD, a fim de proporcionar-lhes melhorias das
condi¢cbes de trabalno e do seu bem-estar. Conforme informado pela diretora da
DIAPS/COQVT, o programa age por demanda quanto ao ScD, assim ele precisa se manifestar

e informar sua condicdo, bem como suas solicitacdes, para obter atendimento especifico.

N&o obstante, investigando o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFC para o periodo 2018-2022, no Eixo Pessoas, foi identificado um Unico objetivo estratégico
que trata de inclusdo de ScD: o objetivo “OE03”, que fala em “Proporcionar qualidade de vida
no trabalho, através de um ambiente estimulante, inclusivo, seguro e saudavel, garantindo o
bem-estar e favorecendo o comprometimento organizacional” (grifo nosso). Tal objetivo tem
quatro agdes estratégicas e somente uma delas trata especificamente de inclusado, a “OE03.A1”,
que diz o seguinte: “Criar agenda positiva de ética, inclusao e direitos humanos, voltada para
os servidores” (grifo nosso).®

Assim, denota-se que ha esforcos da gestao para atendimento das demandas legais,
contudo, conforme preconiza a Organizagao Internacional do Trabalho (2006), ndo se percebeu

claramente a presenca de uma estratégia de gestdo de questdes relativas a deficiéncia como

3 PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS. A¢des Operacionais do Plano de Desenvolvimento Institucional
— Eixo Pessoas. Fortaleza, 2018. Disponivel em <http://www.progep.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/acoes-
pdi-pessoas.pdf> Acesso: 09 junho 2018.
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parte integrante da estratégia de desenvolvimento de recursos humanos; ndo hd pessoas
treinadas a fim de coordenar um programa especifico nesse sentido (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2006). A falta de objetivos estratégicos que tratem de
modo mais especifico da inclusdo do ScD no PDI também vai de encontro ao que preceitua GIL
(2002), a qual cita que medidas tomadas pela empresa para incluir entre seus funcionarios
pessoas com deficiéncia s serdo eficazes se houver um compromisso firme da direcdo com

€SSC€ Processo.

4.3. Analise da Acessibilidade

Sobre a acessibilidade, foi citado que se busca dar autonomia ao ScD na UFC, mas
apenas quando ha solicitacdo formalizada, isto €, a gestdo tem postura mais passiva: ndo ha
ainda um movimento em garantir, de modo prévio, um ambiente inclusivo.

Assim, a adaptacdo do ScD segue basicamente esse rito: A PROGEP decide a
lotacdo do ScD, com base no relatorio da equipe multiprofissional e das solicitagcdes do préprio
ScD; isso é informado a Secretaria de Acessibilidade que se responsabiliza pela adaptacao, com
enfoque nas tecnologias assistivas, ou encaminhando a UFC-INFRA (Superintendéncia de
Infraestrutura e Gestdo Ambiental) solicitacdes para adequacdo de infraestrutura fisica dos
prédios. Assim, o ScD tem em definitivo essa tecnologia de que precisa no seu local de trabalho.
No entanto, ja houve casos em que as adaptacdes foram inviaveis, principalmente pelo fato de
alguns prédios serem muito antigos, ou as condi¢cdes de acessibilidade serem precéarias no
entorno do local de trabalho, fora dos muros da UFC, levando a gestdo a mudar a lotacdo do
ScD. A solucéo desse tipo de problema, portanto, dependeria de uma ag¢éo conjunta entre a UFC
e a Prefeitura Municipal.

Uma dificuldade citada pela Secretaria é a existéncia de barreira atitudinal. Por
exemplo, quando a Secretaria fornece cursos que visam difundir e instrumentalizar a cultura de
incluséo, ainda ¢ baixa a disposi¢cdo dos demais servidores e até das chefias em realiza-los. Cita-
se, como exemplo, caso em que a STI (Secretaria de Tecnologia da Informag&o) criou um
modelo de site acessivel, e a Secretaria de Acessibilidade forneceu oficinas para os setores
operacionalizarem seus sitios nesse modelo, contudo turmas ndo foram fechadas por conta do
baixo interesse. Outra dificuldade apontada é que a Secretaria dispbe de uma Divisdo de
Tradutores e Intérpretes, cujos servigos podem ser utilizados na gravacdo de videos em
linguagem de libras para uso em comunicagdes institucionais em meio digital, como na traducéo

de editais de concursos. Foram divulgados para todos os setores 0s procedimentos e prazos para
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solicitar tal servigo, no entanto, por falta de cultura de inclusdo, muitos setores néo se utilizam
dessas ferramentas, ou as solicitam ndo respeitando o prazo adequado, inviabilizando a
prestacdo de um trabalho eficiente, pois, com um curto periodo, ou a Secretaria ndo consegue
executar 0 servico ou 0 executa com comprometimento da qualidade. N&o obstante, segundo a
Secretaria, ha exigéncia de que documentos oficiais e editais tenham sua versao em libras, a
despeito de muitos néo respeitarem essa norma.

Dessa forma, a UFC trabalha com adaptacdes razoaveis, todavia, somente mediante
provocacdo. E certo também que a PROGEP busca reduzir barreiras de comunicacéo,
oferecendo cursos de libras, em seu plano de capacitacdo anual dos seus servidores, por
exemplo, com vistas a viabilizar a incluséo dos servidores surdos.

Sobre desenho universal*, a Secretaria informou que, embora sua concretizagio
ainda esteja muito insipiente, ja foram encaminhadas, via oficio e protocolo, as instrucdes e
normas pertinentes, como a NBR9050 e nogdes de design universal, aos setores de engenharia
(UFC INFRA e COP - Comisséo Permanente de Licitacdo de Obras e Projetos), inclusive em
reunido com a alta Administracdo e sua ciéncia. Todavia, um agravante desse quadro € a
situacdo orcamentaria vigente. Com 0S recursos mais escassos, 0s cortes nos gastos afetam
bastante essa meta. Alias, segundo o entrevistado, os projetos de obras que visam promocao de
acessibilidade ainda ndo séo priorizados e, em tempos de crise, Sdo 0s primeiros a serem alvos
dos cortes de gastos.

Dessa maneira, percebe-se que o empenho em promover adaptacGes e tornar o
ambiente de trabalho mais acessivel procura seguir as recomendacdes da ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO (2006). Ja quanto ao desenho universal, Gil (2002)
considera muito importante sua concretizacdo, estimando que o acréscimo de custo para
construir seguindo pardmetros de desenho universal seja de menos de 5%, € 0s seus beneficios
ndo alcangam so6 pessoas com deficiéncia, mas todos 0s usuarios do servico publico, inclusive

obesos, cardiacos, gestantes, idosos.

4.4. Analise e defini¢ao do perfil do profissional com deficiéncia, sensibilizacio e recepcao
do ScD
Na UFC, nota-se que a administracéo busca dar ao ScD tarefas que sejam adequadas

a ele. Todavia, quanto ao foco nas potencialidades ou nas deficiéncias do profissional, por conta

4 DESENHO UNIVERSAL: concepgdo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;
(inciso 11, § 3°, art. 2 °, Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015)
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das dificuldades citadas, especialmente quanto a acessibilidade fisica, a caracteristica
“deficiéncia” ainda pesa mais do que as potencialidades e competéncias do servidor, na escolha
de suas tarefas e especialmente do seu local de trabalho. Assim, fatalmente, ScDs acabam se
concentrando em uma ou poucas areas da instituicao, isto €, ha locais de trabalho inacessiveis,
visto que, mesmo que a UFC se esforce em fazer adaptagdes no setor, ha casos em que os
impedimentos externos (por exemplo, calcamento irregular, falta de transporte publico
acessivel) se constituem em verdadeiras barreiras para que o ScD seja lotado naquela area. Tal
dificuldade pode impedir que o ScD desenvolva plenamente suas potencialidades e habilidades.

Dentro dessas possibilidades, hé sim interagdo entre pessoas sem e com deficiéncia.
No entanto, quanto a preparacgdo e sensibilizagdo prévia do ambiente de trabalho e colegas que
receberdo um novo ScD, foi informado de que isso s6 ¢ promovido quando hé solicitagdo
expressa do setor em questdo. A Secretaria de Acessibilidade ¢ a responsavel por esse processo.
De maneira mais geral, todavia, a Secretaria procura promover periodicamente cursos em
parceria com a DIFOP, a fim de promover a cultura de inclusao na instituicao.

Dessa maneira, a UFC atende as recomendagdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho (2006) quanto a oferecer ao ScD adaptacdes no seu ambiente de trabalho, bem como
0s apoios necessarios, considerando as pontuagdes do servidor. Contudo, € necessario que essas
pessoas nao fiquem concentradas em poucos setores, mas que seja dado a elas a possibilidade
de evoluirem, de serem promovidas ou de terem outras fungdes e contato com os demais
funciondrios da instituicdo, a fim de se evitar uma segregacdo indesejavel no ambiente de
trabalho (GIL, 2002). Também € necessario que a institui¢do promova a sensibilizacdo dos
servidores, especialmente os que receberdo um ScD, independentemente de ser provocada,
conforme recomendagdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (2006), inclusive com uma
atuacdo da dire¢do disseminando os parametros do respeito a diferenca e da responsabilidade
social, visto que despertar o espirito de equipe ¢ fundamental para envolver coletivamente a

empresa na a¢ao pela inclusao (GIL, 2002).

4.5. Avaliacao da Saude Ocupacional

Na UFC, a deficiéncia ou incapacidade ¢ diagnosticada e caracterizada por equipe
multidisciplinar, conforme Decreto n° 3.298/1999. Existe o programa de Salde e Bem-estar no
trabalho, voltado para todos os servidores em geral, ofertado pela COQVT, que atua mais
especificamente para o ScD, quando demandada. Assim, agdes de promogdo da qualidade de
vida sdo realizadas para todos os servidores, inclusive para o ScD, que precisa, contudo,

informar sua condi¢do previamente, a fim de haver adaptacao adequada da acao, dado que a
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COQVT relata dificuldades na infraestrutura, por exemplo, o auditério usado nas atividades
fica em andar superior, inacessivel a cadeirantes, assim, caso eles queiram participar dessas
atividades, precisam manifestar previamente sua condi¢ao e seu desejo de ser incluido, para
que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Quanto a atuacdo da equipe multiprofissional, durante o estagio probatorio,
avaliando a compatibilidade entre as atribui¢des do cargo e a deficiéncia do candidato,
conforme previsto no Decreto n° 3.298/1999, foi informado que esse trabalho ainda ndo foi
institucionalizado, embora existam discussoes sendo realizadas a fim de estabelecer esse

trabalho, que ainda esta sendo definido.

4.6. Capacitacio, Desenvolvimento de Carreira, Promoc¢ao

Quanto a divulgacdo das oportunidades de capacitacdo em meio digital, nota-se que
isso ainda ndo é realizado de forma acessivel. Embora, segundo a Secretaria de Acessibilidade,
0 modelo de site acessivel ja exista, mas os setores da UFC ainda ndo tenham o habito de fazer
uso dele. Isso contraria as recomendac@es da Organizacdo Internacional do Trabalho (2006)
sobre a igualdade de oportunidades de desenvolvimento profissional, bem como de garantia de
disponibilizacédo dessas informacdes para todos os trabalhadores, o que pode impedir que 0 ScD
usufrua do programa de capacitacdo existente na instituicao.

Quanto a garantia de acessibilidade nos locais de capacitacdo, foi informado que sé
é disponibilizada quando demandada explicitamente pelo ScD. Segundo a diretora, responsavel
pela capacitacdo, recentemente foi inserida uma opcao, na inscrigdo para 0s cursos que € feita
online, em que é possivel que o ScD manifeste sua condi¢cdo e solicite que o evento de
capacitacdo seja acessivel. Até entdo, o curso era ministrado em locais diversos, até sem
acessibilidade, caso o ScD, mesmo inscrito, ndo se manifestasse. No entanto, conforme
recomendagdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (2006), ao desenvolver
oportunidades de treinamento, empregadores ja deveriam assegurar que essas oportunidades
fossem também acessiveis a pessoas com deficiéncia, especialmente, porque esses cursos sao

fundamenteis para a progressédo na carreira do ScD, que pode, portanto, ficar comprometida.

Quanto a avaliacdo de desempenho, foi informado que ndo existem critérios de
desempenho adaptados com padrdes de desempenho adequados. A avaliacao € igual para todos.
Nao obstante, a Organizagao Internacional do Trabalho (2006) relata que pode ser preciso rever
requisitos de desempenho, em consulta com os trabalhadores com deficiéncia, sobretudo no

estagio inicial ou depois que um trabalhador tenha adquirido alguma deficiéncia. Sobre a
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acessibilidade dessa avaliagdo, que ¢ formada também de uma autoavaliacdo em meio digital,
foi informado, que em caso do ScD ndo conseguir efetua-la, ele contard com um agente em sua
unidade que lhe apoiard, a fim de que ele consiga realizar essa autoavaliagdo. O que ¢

questionavel, quanto a garantia de autonomia.

4.7. Desafio: difundir em toda a instituicao a cultura da inclusao

Na Secretaria de Acessibilidade, relatou-se um caso que demonstra como 0s
desafios para difundir uma cultura de inclusdo na UFC ainda sdo grandes: sabendo que em 2018
haveria uma quantidade consideravel de estudantes com deficiéncia se matriculando na UFC,
em virtude do aumento na reserva de cotas para PcD’s, a Secretaria de Acessibilidade procurou
em 2016 e 2017 reunir-se com coordenacdes e unidades académicas para realizar uma
preparacdo prévia para a recepc¢do dos estudantes com deficiéncia. Contudo, dos mais de cem
cursos da UFC, apenas cinco apresentaram representantes interessados nessa acao.

Outro exemplo foi a realizagdo do evento “Semana de Inclusdo de Acessibilidade”,
cujo proposito foi orientar os profissionais a como lidar com alunos com deficiéncia. Tal evento,
mesmo sendo amplamente divulgado, recebeu inscri¢cGes de apenas dois servidores docentes e
de quatro servidores técnicos, de um universo de mais de dois mil docentes e de mais de trés
mil técnicos, e tratando-se de um ano em que mais do que duplicou a quantidade de alunos com
deficiéncia.

A Secretaria também relata que precisa ter um redimensionamento da sua forca de
trabalho, pois precisa de mais servidores capacitados atuando, dado que a cada ano ha aumento
do numero de servidores e alunos com deficiéncia, 0s quais precisam ser acompanhados nao
apenas no campus de Fortaleza, mas nos demais campi do interior, visto que ha divisdes, como
a Divisdo de Apoio Pedagogico, que possui apenas um servidor, quando o minimo adequado
seriam trés, para atender a todos os cursos (capital e interior), no acompanhamento pedagogico
e formacéo de alunos com deficiéncia.

A despeito das dificuldades, a Secretaria tem se mobilizado, inclusive criando um
grupo de trabalho, composto por servidores e professores, cujo proposito é desenvolver

tecnologias de baixo custo e solugdes que auxiliem os usuarios com deficiéncia da UFC.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de analisar a atuagdo da UFC na inclusdao do seu ScD, proposto neste
estudo descritivo, foi alcancado. Dessa forma, pode-se verificar que, embora ndo haja um
programa de inclusdo especifico para o ScD, as a¢gdes em prol da inclusdo existem na instituicao
pesquisada, sendo relativamente recentes, € que, portanto, também ha muitos desafios, ndo
apenas or¢amentarios, mas sobretudo relacionados a mudanga de mentalidade e de cultura.

Nota-se que a cultura de inclusdo poderia ser ainda mais difundida se a alta
administracdo assumisse uma postura mais ativa na disseminacdo de parametros do respeito a
diferenga e da responsabilidade social quanto a pessoa com deficiéncia, em especial ao ScD,
tracando em seu planejamento estratégico metas e objetivos mais focados nesse sentido, e quigé
criando um programa que trate das questoes relativas a deficiéncia para o seu quadro de pessoal.
Inclusive, a tendéncia de aumento de ScD ingressando na UFC, verificada no grafico 1,
evidencia a importancia de haver uma politica mais sélida de gestdo de pessoas que trate das
questdes relativas a esse publico, o qual tende a ser cada vez maior com o passar do tempo.

A criacdo da Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, em 2010, entretanto, foi um
grande avanco na gestdo da inclusdo. Percebe-se que esse setor tem papel essencial na
promocdo da inclusdo do ScD, e pode ser um grande aliado da PROGEP na concretizacgdo de
um programa voltado ao ScD.

Considerando-se as acdes da UFC, relativas ao ScD, percebe-se que essas estao
mais proximas do conceito de integracdo do que do conceito de inclusdo (abordados no tépico
2.3.), dado que, em muitos casos, 0 ScD ndo ira encontrar um ambiente inclusivo pronto, mas
sim um setor que ainda passara por uma adaptacdo razoavel para poder recebé-lo, o0 que muitas
vezes ndo acontece nos setores vizinhos, 0s quais (setor e servidores) permanecem inacessiveis.

Assim, é notorio que o ScD na UFC ainda pode estar sujeito a uma segregagédo
velada, principalmente quando: é privado de acessar determinados ambientes, ainda
inacessiveis em virtude de barreiras fisicas; é privado de ter seu potencial aproveitado
plenamente, quando a escolha do seu local de trabalho é baseada mais em sua condicdo fisica
do que em sua condicéo intelectual; é privado de usufruir de beneficios, como a oferta de cursos,
de que né@o pode tomar ciéncia por ndo serem divulgados em meios acessiveis; € privado de se
comunicar e interagir, com autonomia, com seus colegas de trabalhos, por ndo terem estes
conhecimento de sua linguagem nem terem sido previamente preparados para recebé-lo; e
assim, é privado de usufruir de direitos que o seu semelhante, sem deficiéncia, acessa tdo

facilmente.
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Ressaltem-se, portanto, como aspectos a serem aprimorados pela UFC: o
engajamento maior da alta administracdo nas questdes relativas a PcD; a criagdo pela PROGEP
de um programa especifico para o ScD, conduzido por pessoas capacitadas nas questfes
relativas ao ScD; o fortalecimento das campanhas de conscientizacdo e de disseminagdo da
cultura de inclusdo; a realizacdo de sensibilizagdo, independentemente de demanda, no
ambiente de trabalho sempre que houver entrada de um novo ScD; uma postura mais proativa
no trato com o ScD (por exemplo, garantindo acessibilidade em todas as agdes promovidas,
independentemente do ScD solicitar, garantindo sites acessiveis etc); a priorizacdo de
investimentos para os projetos de acessibilidade; ter como meta a adog¢ao do desenho universal
em toda a infraestrutura da instituicdo; o redimensionamento e a capacitacdo da forga de
trabalho da Secretaria de Acessibilidade e a garantia de autonomia a esse setor na execuc¢éo de
suas atividades.

Como limitagdes deste trabalho, aponta-se o fato da pesquisa ser qualitativa, em
forma de estudo de caso, o que impossibilita generalizagcdes dos resultados, embora os dados
aqui possam subsidiar estudos mais aprofundados da tematica. Também se aponta, como
limitacdo, a falta de evidéncias documentais referentes a algumas informacdes fornecidas com
base, praticamente, na percep¢do e conhecimento dos entrevistados, que podem desconhecer
ou conhecer insuficientemente alguma acdo ndao mencionada, ou eventualmente descreve-las
de modo enviesado.

Para futuras pesquisas, sugere-se que, além da abordagem com os gestores, sejam
ouvidos os servidores com deficiéncia, e sejam confrontadas as informacdes dadas por ambos
os entrevistados. Que pesquisas sobre os custos para atender as demandas de inclusdo sejam
realizadas, a fim de que solucdes de baixo custo sejam desenvolvidas. Que seja investigada a
gestdo da inclusdo em outras instituicdes, a fim de se promover as melhores praticas e, assim,

contribuir para a discussdo e promogao de politicas plblicas cada vez mais efetivas nessa area.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PERFIL DO GESTOR ENTREVISTADO

FUNCAO:

SETOR:

ROTEIRO DE ENTREVISTA:

1. ESTRATEGIA E PROGRAMA DE INCLUSAO

a)

b)

9)

h)

Qual ¢ o setor responsavel pela inclusdo? A PROGEP ¢ a responsavel por
capitanear esse processo?

Existe estratégia de gestdo de questdes relativas a deficiéncia
(especificamente do servidor com deficiéncia) como parte integrante de sua
politica de Gestdo de Pessoas? Ou da politica geral da UFC? Por exemplo,
um programa de inclusdo?

Os ScD sdo ou foram ouvidos na formulagdo dessa estratégia/programa?
Caso afirmativo, quando teve inicio e em que estdgio se encontra? Se nao,
ha previsdo ou mobilizag¢do para iniciar um?

Caso afirmativo, as pessoas responsaveis sdo capacitadas em gestdo de
questdes relativas a deficiéncia?

Caso afirmativo, ha revisdo periddica da efetividade desse programa?

Caso afirmativo, ha trocas de informagdes com orgaos relevantes ou outras
entidades especializadas?

Existem metas e estratégias formalizadas referente a inclusdo do ScD no PDI

2018-2022? Caso afirmativo, quais sao?

2. ANALISE DA ACESSIBILIDADE

a)

A UFC garante autonomia aos seus servidores com deficiéncia?

b) Como se da a adaptagdo da acessibilidade de instalagdes e equipamentos?

c)

H4é adaptacdes razoaveis?

d) Ha acdes a fim de garantir o desenho universal das instalagdes?

3. ANALISE E DEFINICAO DO PERFIL DO PROFISSIONAL COM
DEFICIENCIA
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Podemos afirmar que PcDs ndo se concentram em uma ou poucas areas da
institui¢ao?

Hé preocupacao para que as tarefas dadas ao ScD sejam adequadas a ele?
Hé foco nas potencialidades do servidor mais do que foco em sua

deficiéncia?

4. SENSIBILIZACAO

a)
b)

Promove-se interacao e convivéncia entre pessoas com e sem deficiéncia?
O ambiente de trabalho e os colegas sdo preparados e previamente
sensibilizados para receber o ScD? Quem ¢ o responsavel por essa

sensibiliza¢ao?

5. RECEPCAO DO ScD

a)

b)

Quanto a lotacdo, existe selecdo fundamentada em competéncias e
habilidades? Ou o ScD ¢ lotado pensando-se mais nas caracteristicas da sua
deficiéncia?

O ScD recebe devidamente orientagdes sobre seu trabalho, nos mesmos

moldes dos demais servidores?

6. AVALIACAO DA SAUDE OCUPACIONAL

a)

b)
c)

d)

Na realizacdo da avaliagdo, a deficiéncia ou incapacidade ¢ diagnosticada e
caracterizada por equipe multidisciplinar?

Existe algum programa de saude voltado para a PcD?

As potencialidades da pessoa portadora de deficiéncia, identificadas com
base em relatorio de equipe multiprofissional subsidiam a escolha da
lotagao do servidor ?

A equipe multiprofissional avalia a compatibilidade entre as atribui¢des do
cargo e a deficiéncia do candidato durante o estagio probatorio?

Existem agdes de promocgao da qualidade de vida voltadas a pessoa
portadora de deficiéncia?

Existe processo de reabilitagdo para servidores que ndo tinham deficiéncia

e (por diversas circunstancias) passam a ter?
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CAPACITACAO

a) Garante-se igualdade de oportunidades em relagdo ao acesso aos eventos de
capacitacao?

b) Garante-se acessibilidade (arquitetonica e de comunicagdo) ex.: locais com
rampa/ tradutores? Ou a acessibilidade s6 ¢ pensada se houver essa
demanda?

c) Existem ofertas de capacita¢do que contribuam para ampliar as

possibilidades de carreira as PCDs (como cursos, mestrados profissionais)?

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA E PROMOCAO
a) Na avaliacdo desempenho, existem critérios de desempenho adaptados com
padrdes de desempenho adequados?
b) Ha disponibilizacao de informagdes acerca das oportunidades para
desenvolver a carreira (como cursos, mestrados profissionais), divulgadas

em meio acessivel?

POLITICAS PARA DEFICIENCIAS ADQUIRIDAS

a) Quando o servidor adquire alguma deficiéncia ou condigdo incapacitante,
havendo desejo do servidor de permanecer no mesmo local de trabalho, ha
esfor¢os da gestdo em promover adaptagdes no espago, ou, se for o caso,
nas tarefas executadas pelo ScD?

b) Ha orientagdes e incentivo as unidades a fim de que maximizem e
mantenham o ScD, ap6s seu pronto retorno ao emprego depois de um
acidente, lesdo, doenga, modificagdo de suas capacidades ou a
superveniéncia de condi¢cdo que produza deficiéncia.

c) Em caso de recolocagdo, leva-se em conta as preferéncias ocupacionais do

ScD.



