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Gestéo Publica do Estado do Ceara
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Ana de Lourdes Manso 2

Vanessa Ingrid da Costa Cardoso

RESUMO

O presente trabalho cientifico tem como finalidade analisar a capacitacdo dos
servidores publicos do Estado do Ceard por meio da Escola de Gestdo Publica
tendo em vista a importancia do Treinamento como requisito indispensavel para a
garantia de um servico publico de qualidade.Utilizou-se pesquisa bibliografica por
meio de material ja existente em livros, revistas e artigos cientificos, que permitiu
uma visao geral sobre o tema, integrada com pesquisa de campo por meio de
questionario aplicada na instituicdo. Os resultados apontados mostram a importancia
da capacitacéo dos servidores para o alcance dos objetivos das instituicdes, sendo a
Escola de Gestéao Publica o 6rgédo que tem essa finalidade.

Palavras-Chave : Capacitacdo, Escola de Gestao, Servi¢o Publico.

ABSTRACT

The present scientific work aims to analyze the training of public servants of the State
of Ceara through the School of Public Management in view of the importance of
Training as an indispensable requirement for the guarantee of a quality public
service.Bibliographic research was done using existing material in books, journals
and scientific articles, which allowed an overview on the subject, integrated with field
research through a questionnaire applied at the institution. The results pointed out
the importance of the qualification of the servers to reach the objectives of the
institutions, being the School of Public Management the body that has this purpose.

Keywords: Training, Management School, Public Service.
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1 INTRODUCAO

O processo de capacitacao e treinamento de colaboradores é percebido
como uma oportunidade de continuo aprendizado para estes, bem como, propicia
melhorias na prestacdo dos servicos.

Segundo Camargo (2011), o avangco da Gestdo de Pessoas nas
organizacdes publicas atingiu a organizacdo institucional, a constituicdo de
capacitacdo dos quadros de servidores, bem como a melhoria do relacionamento
com a sociedade, constatando-se assim que o desenvolvimento continuo dos
agentes apresentou-se como fundamental as organizacoes.

Pode-se considerar treinamento como um processo sistematico de
aprendizagem de habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem em melhor
adequacdao entre caracteristicas do empregado e exigéncias dos papéis profissionais
(MILKOVIH; BROUDREAU, 2000).

Os programas de capacitagdo vao além do desenvolvimento de
habilidades técnicas, buscando elencar as necessidades do individuo, suas
motivacOes, dificuldades de aprendizagem, entre outras tantas aspiracfes que
determinam o comportamento do funcionério, influenciando seu desempenho e
consequentemente a produtividade (GIL, 2001).

Demo (2008, p. 93) afirma que desenvolvimento representa conjunto das
“experiéncias e oportunidades de aprendizagem proporcionado pela organizacéo,
gue possibilita o crescimento pessoal do empregado, objetivando tornar o
empregado capaz de aprender e produzir conhecimento”.

O servidor publico tem um papel primordial para as instituicoes e para a
sociedade,a necessidade de aprimorar seus conhecimentoséde fundamental
importancia para o bom funcionamento do 6rgéo, visando, além disso, o crescimento
profissional dos mesmos, poisem alguns casos a continuidade do aprendizado é
necessaria para a promocao de cargos.

O presente trabalho se propde a demonstrar como esta sendo conduzido
0 processo de treinamento dos Servidores Publicos do Estado do Ceara, visto que a
Administragdo Publica precisa manter determinados padres de eficiéncia e
qualidade na prestacéo de seus servi¢os, com a finalidade de atender os interesses

da coletividade.
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Frente & contextualizacdo exposta e a necessidade de conhecer o
posicionamento do estado ante a situacéo apresentado, o presente estudo dedica-se
a responderd seguinte pergunta: Como se configura o processo de capacitagédo e
treinamento dos servidores publicos do Estado do Ceara?

No propdsito de responder ao questionamento mencionado, 0 objetivo
geral deste trabalho é investigar o processo de capacitacdo e treinamento dos
servidores publicos do Estado do Cearad. A partir do contexto apresentado, o0s
objetivos especificos vinculados ao geral serdo: (i)identificar quais os meios séo
utilizados para capacitacdo e treinamento dos servidores publicos do Estado do
Ceara e (ii)estudar a configuracdo de capacitacdo e treinamento dos referidos
servidores publicos.

Percebe-se que € de suma importancia compreender a conducao da
Gestdo de Pessoas na area de treinamento e desenvolvimento de servidores do
Governo do Estado do Ceara. O tema escolhido se deu pelo emergente interesse e
importancia na realizacdo de capacitacdo dos Servidores Publicos, especialmente,
frente a necessidade do Estado de possuir profissionais treinados para executar 0s
procedimentos inerentes ao cargo ocupado.

Pode-se também afirmar também que a profissionalizacdo da
Administracdo Publica € uma demanda crescente da populacdo por servicos com
mais qualidade, demandando do governo politicas publicas que garantam eficiéncia
e qualificagéo de servidores

A fim de alcancar os objetivos propostos, o presente estudo realizou uma
pesquisa qualitativa, utilizando como forma de coleta de dados um questionario
aplicado ao gestor da Escola de Gestéo Publica do Ceara.

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos. Neste primeiro
capitulo, descreve-se a introducdo, a tematica estudada, os objetivos que se
pretende alcancar, justificando o interesse pela abordagem do tema. O segundo
capitulo aborda o referencial tedrico da pesquisa que embasa a sustentacdo
conceitual do tema pesquisado. O terceiro capitulo apresenta a metodologia do
trabalho cientifico realizado durante a pesquisa, sendo apresentados 0s seguintes
itens: cenario da pesquisa, universo e amostra, além do instrumento de coletas de
dados. O quarto capitulo trata da analise dos dados obtidos com a pesquisa de
campo. E por fim o quinto capitulo, com as consideracdes finais acerca das
guestdes apresentadas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo destina-se a apresentacdo da fundamentacéo tedrica deste
estudo, abordando os principais temas para a discussao do tema proposto, gestéao
de pessoas, Processo de Treinamento, Treinamento de servidores da administracéo

Publica.
2.1Gestao de pessoas

Gestdo de Pessoas segundo Nogueira e Santana (2001) € um processo
que busca dirigir os componentes do sistema de pessoas para que ndo sé sejam
compativeis com a missdo de organizacdo, mas que também facilitem o seu
cumprimento a médio e longo prazo. No mesmo sentido, Berguer (2007 p. 18) afirma
que:

Uma definicdo possivel para a Gestdo de Pessoas no setor publico é:
esforco orientado para o suprimento, a manutencéo e o desenvolvimento de
pessoas nas organizacbes publicas, em conformidade com os ditames
constitucionais com ditames constitucionais e legais, observada as
necessidades e condicbes do ambiente em que se inserem.

Ao se tratar de Gestdo de Pessoas no Setor Publico, Barzelay (2005)
afirma que os objetivos e a atuacédo dos programas e dos projetos publicos evoluem
constantemente em razdo do aprendizado organizacional, dos realinhamentos
politicos, do desenvolvimento tecnoldgico e das altera¢cdes no contexto interno de
governo, a partir disso se origina a responsabilidade do gestor publico e dos
representantes da cidadania visando a inovacdo e o acompanhamento desses
fatores e as exigéncias dos cidadaos.

Chiavenato (2008) salienta que, a Gestao de Pessoas trabalha os talentos
e as pessoas em prol de um desenvolvimento ndo sé organizacional, mas também
pessoal, tratando-as ndo apenas cOmoO Meros recursos para se conseguirem 0S
objetivos estabelecidos pela instituicdo, ou seja unindo os objetivos organizacionais,
contextualizando as pessoas como seres humanos, através de seus talentos,
desempenho, competéncia e motivacdo. Esse conceito vé as pessoas como faz com
que as pessoas nao se sintam apenas comoO mMeros recursos utilizaveis e
descartaveis, mas que se sintam parceiros da organizacao.

O mesmo autor expbe que, as organizacdes, publicas ou privadas,

precisam equiparar talentos e competéncias para poder acompanhar a forte
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mudancga e evolugdo do mundo moderno. Para o autor, a exceléncia na prestagao
de servigos publicos ou privados, ndo depende somente de conquistar, reter, aplicar,
desenvolver, motivar e recompensar talentos, mas, principalmente, de gerir
competéncia e alcancar resultados significativos por meio delas.

Segundo Vergara (2007) a maior dificuldade e desafio referentes aos
realinhamentos politicos € que a cada mudanca de gestor, mudam-se também as
crencgas e 0S processos, e essa descontinuidade dificulta uma gestéo estratégica de
pessoas. Diante disso é necessaria a compreensdo do papel da Administracao
Publica e o engajamento dos gestores nesse papel, por meio do compromisso e da
capacitacdo do servidor publico.

De acordo com Marras (2007), o Sistema € de Gestdo de Pessoas
composto de subsistemas, os quais facilitam o desenvolvimento do quadro de
pessoal na organizacédo, por responderem individualmente por cada uma das
fungbes da administracédo de recursos humanos. Esses subsistemas se refere-se ao
recrutamento e selecdo, passando pelo treinamento e desenvolvimento,
remuneracao, ou cargos e salarios, até mesmo a vacancia desses cargos, além de
estabelecer o redirecionamento profissional.

Sobre o0 mesmo assunto Pires et al. (2009, p.70) entende que o sistema
estd divido em subareas, tais como: “Educacdo Cooperativa, ldentificacdo e
Alocacdo de Talentos, Gestdo de Desempenho, Orientacdo Profissional,
Remuneracao e Beneficios, etc.”.

Segundo Chiavenato (2008), a obtencdo de informacdes significativas
sobre o cargo a ser preenchido, ou a definicdo das competéncias almejadas pela
organizacdo, se caracteriza como pontos de partida para 0 processamento da
selecdo pessoal, 0 autor coloca que toda organizagcdo necessita de um sistema de
gestdo de pessoas capaz de facilitar e integrar as pessoas que a compde com a

finalidade de obter melhores resultados.
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2.2 Processo de treinamento

Segundo Certo (1994, p.45), treinamento pode ser entendido como o
“processo de desenvolver habilidades para habilitar os funcionarios a serem mais
produtivos, contribuindo para alcancar os objetivos da organizacao”.

De acordo com Silva (2008) o treinamento pode ser entendido como um
processo de aperfeicoamento dos funcionarios de determinada organizacao.
Observa-se que durante o treinamento, esses irdo adquirir conhecimentos, atitudes
e habilidades que refletirdo na melhoria do desempenho das atividades funcionais

O objetivo do treinamento é preparar as pessoas para desempenhar
determinadas tarefas mediante um processo continuo de atualizacdo dos
procedimentos pertinentes ao cargo ocupado, sendo item indispensavel para as
organizacdes que desejam a qualidade total (Tachizawa et al, 2004).

Ainda sobre continuidade de treinamento Silva (2008) ressalta que o
mesmo deve ser dindmico sobre essa perspectiva, ao realizar uma atividade de
transmitir conhecimento habilidade, esse processo deve ser adaptado as
necessidades atuais do cargo e do funcionario, agregando, sempre que possivel,
novos meétodos e informagdes ao processo.

Para o0s servidores recém-admitidos Carvalho (2001) denomina
Treinamento de Integracdo ou Inducéo, quando € entregue ao servidor uma espécie
de manual de Integracdo, que contém informagcdes sobre a organizacdo além de
direitos deveres e normas.

Para a realizacdo do treinamento é necessario percorrer etapas para
garantir a efetivacdo do processo. Diversos autores, dentre eles Gil (2001),
Chiavenato (2010), Millkovich e Boudreau (2000) afirmam que o processo de
treinamento possui basicamente quatro etapas sendo elas, o levantamento das
necessidades, planos e projetos, execucdo do treinamento e avaliacdo dos
resultados obtidos com o treinamento.

A primeira etapa do processo é o levantamento das necessidades, ou
seja, a andlise e diagndstico das necessidades da organizagao.

Referindo-se a esta etapa Gil (2001) entende que esta é subdividida em
trés tipos de andlises, sdo essas: Analise da organizacdo onde busca informacdes
gerais sobre a organizagdo como missao, objetivos, estrutura; Analise de tarefas que

busca saber as atividades desempenhadas, as condicdes de trabalho e as
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habilidades; e Analise de pessoas que verifica os conhecimentos, habilidades e
atitudes que as pessoas dispdem para realizar suas tarefas.

ApoOs realizacdo da primeira etapa, ou seja, com as necessidades ja
diagnosticadas inicia-se a elaboracdo dos planos e projetos do treinamento. Na
segunda etapa Araujo (2006) cita algumas questdes que precisam ser respondidas
tais como: O que deve ser ensinado: conteddo ou assunto?; Como deve ser
ensinado: metodologias de ensino?, Quem deve ser ensinado?; Onde deve ser
ministrado?, Quem deve treinar e desenvolver: instrutor externo ou interno?; Qual
melhor forma de treinar e desenvolver: eleger meios adequados ao processo em seu
conjunto em termos de recursos humanos, financeiros e materiais?; Que
comportamento devem ser modificados: atentar para objetividade?; Quanto deve
ser ensinado: amplitude do programa?; Quando deve ser treinado: periodos e
horarios?; O que deve ser avaliado antes durante e depois do treinamento?.

Enquanto isso, para Chiavenato (2010), essa segunda etapa do
treinamento deve e responder seis questdes basicas em relacdo ao treinamento:
Quem deve ser treinado, como treinar, em que treinar, por quem treinar, onde e
quando treinar e Para que treinar.

A terceira etapa € a Execucdo se inicia com o que foi respondido na etapa
anterior pois, com essas respostas que pode ser iniciado o treinamento. Silva (2008)
assegura que essa fase € a implementacdo, na pratica, do que foi teorizado na
etapa anterior.

Nesta terceira etapa uma das principais escolhas sdo o0os métodos a
serem utilizados, vale acrescentar que isso esta relacionado ao local, pois os
treinamentos além de serem presenciais podem ser realizados pela modalidade de
Ensino a Distancia (Ead), método este muito utilizado atualmente devido ao aumento
da tecnologia da informagéo.

A quarta etapa avaliacdo dos resultados do treinamento serve, segundo
Chiavenato (2010), para verificar a eficacia do treinamento, para mensurar se 0
mesmo efetivamente conseguiu atender as necessidades da empresa, dos
funcionéarios e dos clientes. De acordo com Bergue (2007), um dos indicadores
importantes utilizados no setor publico para a avaliagdo dos resultados dos
programas de treinamento e desenvolvimento € a multiplicacdo de conhecimento

adquirido além desse outro indicador relaciona-se a politica de remuneragdo na
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organizacdo, aos acréscimos em promoc¢Oes e aos itens de carreira para 0S

participantes, o que € passivel de quantificacéo.

2.3 Treinamento de servidores na Administracdo Publ ica.

De acordo com Ivo Carvalho (2009), o funcionamento da administracao
publica € operado pelos servidores publicos. Sdo essas pessoas que, atuando na
prestacao direita de servigcos ao cidadao brasileiro, terminam por ser a imagem ou
representacéo do Estado.

O mesmo autor diz ainda que a sociedade criou 0 senso comum de que o
trabalho realizado pelos servidores publicos era feito com pouca dedicacéo e baixo
desempenho, criando assim uma imagem do servidor publico e vinculando-a a face
do Estado.

As reclamac0es a respeito da mé qualidade dos servi¢os publicos sempre
foram o motivo de discussdes quando se fala sobre os agentes da administracao.
Nesse contexto o governo deveria adotar medidas para avaliar os servidores,
verificando assim sua capacidade de suprir a necessidade do Estado. (VALOIS,
2003).

Melo (2010) afirmou que a deficiéncia da qualificacdo dos servidores gera
a subutilizacdo de recursos técnicos, financeiros e humanos, 0 que acarreta em
elevados custo operacionais e reflete no produto final, ou seja, na queda de
qualidade de servigcos prestados.

Atualmente, a qualidade do servico publico esta sendo cada vez mais
exigida pela sociedade que busca sempre o melhor atendimento ao precisar do
servico publico, frente a essa demanda e pela necessidade do bom funcionamento
dos 6rgéaos publicos o treinamento dos servidores é visto como essencial.

Para isso, o treinamento é de extrema importancia na promocdo de
beneficios como: aperfeicoamento do desempenho funcional, aumento da
produtividade e aprimoramento das relagdes interpessoais, garantindo que as
atividades-fim da administracdo publica sejam executadas adequadamente.
(TACHIZAWA et al., 2004).

Bittencourt e Zouain (2010) afirmam ainda que o papel desempenhado
pela profissionalizacdo é essencial ao desenvolvimento da administragdo publica,

visto que viabiliza a constituicdo de capacidades técnicas e gerenciais no ambito das
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organizacfes publicas, com isso cria condi¢des favoraveis a execucdo de servigos
de forma eficiente e produtiva.

Para que a administracdo publica possa atuar de na area de treinamento
€ necessario identificar as necessidades na realizacdo do processo de treinamento
que segundo Berguer (2007) € necessaria a definicdo de uma politica articulada com
0s objetivos institucionais da entidade, além de uma andlise e diagndéstico das
necessidades de treinamento e desenvolvimento.

Ante ao exposto entende-se que treinamento € uma forma de
aperfeicoamento do servigo publico e valorizagdo dos servidores, sendo esta a
melhor forma de alcancar a exceléncia na prestacado dos servigos realizados pelas

instituicdes publicas, para isso foram Criadas as Escolar de Governo.

2.4 Escola de Governo

Segundo Ivo Carvalho (2009), a administracdo publica brasileira vem se
esforcando na direcdo da profissionalizacdo e modernizagcdo com o objetivo de
melhorar a gestdo e, consequentemente, prestar melhores servicos a sociedade.
Com expectativas de que o0s esteredtipos negativos se tornem gradualmente
lembrancas do passado. As escolas de governo desempenham papel fundamental
nesse conjunto de esforcos, € sua obrigacdo pensar formas de aprendizagem
inovadoras, adequadas ao ensino adulto e profissional, sem perder de vista as
diretrizes de politicas de desenvolvimento de pessoas.

Para Silva (2011) a escola de governo tem sua origem esta entrelacada a
importantes transformacdes ocorridas na relacdo Estado-Sociedade, sendo seu
objetivo produzir agentes e gestores publicos mais capacitados, aperfeicoando
assim a qualidade dos servigos prestados a populacgéo.

O Decreto N° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 que versa sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento Publico (PNDP) que tem por objetivo melhorar a
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos e desenvolver
permanentemente seus servidores. O referido decreto institui as diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional, que em seu art. 2° diz:

Art.2%Para os fins deste Decreto, entende-se por:
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I- Capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com
0 proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

IlI- Eventos de capacitagdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem
em servico, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e
congressos, que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que
atendam aos interesses da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional.

O mesmo decreto em seu art. 3° diz ainda expde uma série de diretrizes
que devem ser observadas nesse processo de desenvolvimento e qualificacdo, e
aponta para a importancia das escolas de governo, explicitando que as escolas de
governo devem contribuir para a identificacdo das necessidades de capacitacédo dos
orgaos e das entidades, considerando-as quando da programacdo de suas
atividades.

As Escolas de Governo estdo previstas no art. 39 da Constituicao
Federal, dado pela Emenda Constitucional N° 19, de 04 de junho de 1998 que em

seu paragrafo 2 diz:

§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo
para a formacédo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-
se a participacdo nos cursos um dos requisitos para a promog¢ao na carreira,
facultada, para isso, a celebracéo de convénios ou contratos entre os entes
federados.

Segundo Ferreira Junior (2014), estas instituicbes estdo situadas dentro
de um aparato estatal, e a principio sdo destinadas as formacfes iniciais e
continuadas, bem como ao desenvolvimento dos servidores publicos por meio da
capacitacdo, especializagao e atualizacdo dos mesmos.

De acordo com Zouain (2003), essas instituicbes sao classificadas em
dois grupos; o primeiro sdo que tem objetivo de capacitar os profissionais a elas
vinculados em diversos niveis. O segundo estdo as que ndo sao vinculadas
especificamente a nenhuma carreira de Estado, sua atuacao € voltada para todos os
servidores distribuidos entre todos os niveis e areas da burocracia.

A Escola Nacional de Administracdo Publica é a principal Escola de
Governo do poder executivo federal e esta vinculada ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, oferecendo formacdo e aperfeicoamento em administracédo
publica aos servidores publicos federais (ENAP, 2018).

Existe também a Rede Nacional de Escolas criada com o objetivo de
aumentar a eficacia das instituicdes que trabalham com formacéo e aperfeicoamento

dos servidores publicos nos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) e
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dos trés poderes,e conta com 262 instituicdes governamentais (ENAP, 2018), com
diferentes trajetorias e formatos, participando da Rede: escolas de governo
propriamente ditas, centros de treinamento e capacitacdo, universidades,
universidades corporativas, secretarias de administracdo de estados e de
municipios, e outras instituicbes de governo interessadas.

Pode-se concluir que as escolas de governo sao pecas chave no
processo de adequacdo em cursos no setor Publico, assumindo o papel de

responsaveis pela qualificacdo dos servidores.

3 METODOLOGIA

Para desenvolver o trabalho cientifico em forma de monografia a
metodologia, constitui-se em uma pesquisa de abordagem qualitativa utilizando-se
como procedimentos a pesquisa de campo integrada com bibliogréafica, por meio do
uso de fonte de dados ou informacgdes existente sem livros, artigos e periodicos,
onde se possibilitou descrever, compreender e explicar com precisdo os conteudos
que tratam especificamente sobre a tematica, utilizando também questionario
aplicado na coordenacéo da instituicdo estudada.

Com base nos objetivos da pesquisa optou-se por uma pesquisa
qualitativa que possibilita a leitura da realidade, pois, segundo Chizzotti (1995, p.79):

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagéo
din&mica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e 0 objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador é
parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendémenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto nao é um dado inerte e neutro, esta
possuido de significados e relacdes que sujeitos concretos criam em suas
acoes.

A presente pesquisa pode ainda ser classificada como descritiva, de
acordo com Gil (2008) a pesquisa descritiva descrever as caracteristicas de
determinadas populacées ou fendmenos; uma de suas peculiaridades esta na
utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observagéao sistemética.

Analisando os procedimentos realizados, classifica-se esta pesquisa
como bibliografica e estudo de campo. A pesquisa bibliografica, Segundo Gil (1991),

a pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa tem como fonte de dados
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recursos bibliograficos primarios e secundarios, sendo que o primeiro, por meio de
livros e outras obras de autores que discorrem exclusivamente sobre o tema; ja o
segundo, vem também de livros, revistas, periddicos e diversos tipos de textos
informativos.

A pesquisa de campo foi realizada na Escola de Gestdo Publica do
Estado do Ceara, pois o enfoque da pesquisa € capacitacdo de servidores
estaduais. Segundo Gonsalves (2001, p.67), “A pesquisa de campo € o tipo de
pesquisa que pretende buscar a informacdo diretamente com a populacdo
pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0
pesquisador precisa ir ao espaco onde o fenGmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um
conjunto de informacdes a serem documentadas.”

A Escola de Gestédo Publica do Ceara ou EGP como é conhecida, € um
orgdo da administracao direta, criada no intuito de capacitar os gestores, Servidores
e Empregados Publicos,de acordo com o site do o0rgdo, possibilitando o
desenvolvimento pessoal e profissional, com o objetivo de elevar o padrdo de
qualidade e agilidade do servi¢co publico no Estado do Ceara (EGP 2018).

A técnica utilizada para a coleta de dados foi 0 questionario, composto por
guestbes abertas e fechadas. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), o
questiondrio € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador.

A construcdo do questionario buscou conhecer e mensurar os objetivos
ja alcangados pela EGP/CE. O questionario foi direcionado ao gestor da EGP com a
finalidade de obter respostas sobre o funcionamento da Escola. O instrumento
abrange perguntas relativas entre outras aos metodos de ensino, ao publico alvo, as
formas de avaliacao de Escola.

Para a pesquisa de abordagem qualitativa de pesquisa foi utilizada a
técnica de analise de contetudo para analisar os dados obtidos durante a pesquisa.
Segundo Olabuenagae e Ispiztia (1989), a analise de contetdo € uma técnica para
ler e interpretar o conteudo de toda classe de documentos, que analisados
adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de aspectos e fenbmenos da

vida social de outro modo inacessivel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo se destina a apresentar os resultados obtidos na pesquisa,
bem como discutir, com base no que foi exposto, sobre a capacitacdo de servidores
do Estado do Ceara.

Quanto ao perfil da Escola de Gestdo Pubica (EGP), foi analisado o
Relatorio de Gestdo do ano de 2016, que esta disponivel no seu site institucional no
link de acesso a informacado. Esse relatorio tem por objetivo apresentar os resultados
obtidos na realizacdo das acdes do Programa de Educacdo Corporativa
desenvolvido pela Escola de Gestédo Publica do Estado do Ceara — EGPCE.

No Relatorio, divididos em topicos sdo apresentados: a Identidade
Organizacional da instituicdo, Programas de Educacdo Corporativa, Capacitacdo e
Valorizacdo da Equipe, Acordos de cooperacdo Técnica e Parcerias, Participacdo
em Comités e ComissoOes, Legislacdo e Planejamento Estratégico, Novos projetos,
Execucéo Fisica Financeira e Orcamentaria, Evolucéo Histérica da EGPCE.

De acordo com o relatorio de gestdo (2016) a Missdo da Escola de
Gestdo Publica do Estado do Ceara, configura-se como “Desenvolver o processo
educacional em gestéo publica, com vistas ao aprimoramento das competéncias dos
atores publicos, possibilitando a melhoria da prestacéo dos servigos ao cidadao”.

A Escola de Gestdo Publica tem como objetivos dentre outros de Buscar
estratégias integradas de formacao, qualificacdo e educacdo corporativa; Contribuir
com o planejamento e execucgdo de cursos, oficinas, palestras, seminarios e acoes
afins propostas pelas setoriais na area de gestéo publica; Criar espacos de parceria,
intercambio de experiéncias, informacdes, articulacdo, envolvendo as instituicdes de
diversas instancias no ambito do governo municipal, estadual e federal; Colaborar
com o fortalecimento das redes de escolas de governo no ambito estadual, nacional
e internacional. (EGPCE 2016)

De Acordo com a Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas,
assume sob sua responsabilidade o desempenho das seguintes competéncias:
Elaborar, coordenar, executar, controlar e avaliar programas, projetos e acdes de
educacdo em gestdo publica para servidores publicos; Coordenar eventos
corporativos relacionados a formacdo e valorizagdo dos servidores publicos;
Promover e estimular a reflexdo sobre gestdo publica, favorecendo o

desenvolvimento de novos conhecimentos e suas aplicabilidades, através de
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estudos cientificos, pesquisas e atividades de extenséo; Prestar assessoria técnica e
consultoria especializada para instituicdes governamentais, objetivando a formacéo
de competéncias em gestdo publica, sem prejuizo de suas atividades diretas de
educacao corporativa. (EGPCE 2016)

Esses dados confirmam o que defendem Bittencourt e Zouain (2010): as
escolas de governos brasileiras contribuem para capacitacdes e treinamentos dos
individuos, sendo entendido que o investimento em seu conhecimento gera
eficiéncia no desempenho das atribuicbes dentre outros fatores, de motivacéo
pessoal, crenca individual no seu trabalho e no reconhecimento externo da sua
importancia.

Atualmente a Escola ndo possui quadro de servidores proprios com isso
busca auxilio em servidores de outras instituicdes e de colaboradores advindos do
mercado de trabalho, ou seja, terceirizados, totalizando 35 profissionais, conforme
guadros abaixo:

Tabela 1 — Estrutura de Cargos e Quadro de Servidores

Cargos Comissionados Autorizados Ocupados
Diretor 1 1
Assessor Especial
Coordenador
Articulador

Orientador de Célula

Assessor Técnico

Assistente Técnico

A O A O N
N W B~ W N W

Auxiliar Técnico
Total 27 19
Fonte: Relatorio de gestdo EGP (2016)

Observa-se na Tabela 1 que a EGP possui 19 cargos de servidores
ocupados. Enquanto terceirizados sao dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 — Estrutura de Terceirizados

Terceirizados Autorizados Ocupados
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Informética 3 3

Administrativo, Asseio e 11 10
Conservacao

Total 14 13

Fonte: Relatorio de gestdo EGP (2016)

Para divulgar os cursos e iniciar as turmas da EGPCE, encaminha as
ofertas de cursos por e-mail ou Oficio aos setores de Gestdo de Pessoas dos
Orgéos, para que divulguem os cursos e fagam as inscricbes dos servidores que se
interessar, outra forma de divulgacdo é pelo proprio site da Escola, utilizando esses
meios para dar publicidade os seus atos.

Em relacédo ao treinamento ofertado no ano de 2016 a Escola de Gestao
Publica contou com Programa de Formacdo, organizado nas modalidades de
Educacdo Presencial e Educacdo a Distancia, contando com 0s seguintes eixos
tematicos, Administrativo Financeiro, Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas, Planejamento, Orcamento e Financas, Previdéncia,
Tecnologia da Informacéo, Controle Interno Modernizacao organizacional.

Os cursos presenciais sao realizados na sede da EGP, no Condominio
Cambeba, na Cidade de Fortaleza, bem como em outros 6rgaos estaduais quando
solicitado as chamadas turmas exclusivas. De acordo com o relatorio, encerrou-se o
ano de 2016 contabilizando 149 eventos presenciais de formacéo, distribuidos entre
cursos, oficinas e palestras que compreendem 114 cursos, 27 palestras, 06 oficinas
e 2 seminarios, que foram desenvolvidos por meio da oferta de 238 turmas, entre
elas 83 turmas exclusivas, capacitando 8.218 servidores, o Tabela 3 mostra como

distribuicdo desses eventos por eixos tematicos.

Tabela 3 — Oferta de Eventos de Formagé&o Presencial por Eixo Tematico.

_ . Quantidade de Atendimento em
Eixo Tematico L
Eventos Capacitacao
Gestao e Desenvolvimento de 58 3136

Pessoas

AdministrativoFinanceiro 24 1613
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Planejamento, Orgamento e 21 1544
Financas

Controle Interno 18 888
Moderniza¢ao Organizacional 10 411
Tecnologia da Informacéo 13 356
Desenvolvimento Sustentavel 4 174
Previdéncia 1 96

Total 149 8218

Fonte: Relatorio de gestdo EGP (2016)

Além dos eventos presenciais a EGP também conta eventos na
modalidade a distancia onde os servidores acessam o site da EGP, digitam o CFP e
senha de seguranca para terem acessos aos cursos. Em 2016 foram realizados 21
eventos, compreendidos em 20 cursos e 1 palestra, desenvolvidos por meio da
oferta de90 turmas, totalizando 4.727 atendimentos em capacitacdo, o Tabela 4

mostra como ficou essa distribuicdo por eixo tematico.

Tabela 4 — Oferta de Eventos na modalidade a distancia por Eixo tematico.

Eixo Tematico Quantidade de Atendimento em
Eventos Capacitagao

Gestéo e Desenvolvimento de 9 3152
Pessoas

Administrativo Financeiro 2 635

Planejamento, Orcamento e 2 443
Financas

Tecnologia da Informacéo 4 255

Desenvolvimento Sustentavel 3 79
Previdéncia 1 163
Total 21 4727

Fonte: Relatoério de gestdo EGP (2016)

Ainda sobre o relatdrio pode-se contatar a iniciacdo de novos projetos

entre eles o Programa Estratégico de Formacgdo para Gestores Publicos do Estado
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do Ceara (PEFGP), Programa Executivo de Formacao em Gestédo Publica que busca
as competéncias dos servidores publicos, concentrando suas acfes na dimenséao
técnica.

Além dos trabalhos em capacitacdo a EGPCE possui 0 programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQV) um projeto do Governo Estado do Ceara com
0 objetivo de valorizar o colaborador da administracdo publica, buscando
proporcionar-lhe um ambiente laboral favoravel a questbes de saude e bem-estar.
Entre as atividades regulares, busca-se contemplar atividades fisicas e
socioculturais dentre elas: coral, ginastica laboral, karaté. Além de destaque de
eventos especiais tém-se as comemoracdes de datas importantes e a Semana
Estadual do Servidor Publico, além da realizacédo de palestras e oficinas com temas
pertinentes a uma vida saudavel.(EGPCE 2016)

A escola de Gestdo publica busca “Avaliar o contexto, estabelecer
prioridades, criar alternativas, muitas foram as iniciativas necessarias para realizar
as acoes, considerando as restricbes. Momentos como esses sdo importantes no
sentido de levar a reflexdo do que realmente é importante, estabelecendo foco
naquilo que é o imprescindivel e que verdadeiramente atende as necessidades dos
usuarios, do Estado e dos cidaddos.” (EGPCE 2016).

Relacionado ao futuro a EGPCE, diz“é necessario avaliar as atuais
politicas na area dedesenvolvimento de pessoas, propor atualizacdes e desenhar
um plano de trabalho articulado SEPLAG e EGPCE, potencializando as a¢les de
cada Orgao que se direcionam aos servidores publicos do Estado do Ceara. A partir
desta analise e do proprio planejamento estratégico dos Orgaos citados, sera
possivel redefinir o nivel de financiamento adequado ao desenvolvimento da missao
de Educacéo Corporativa desta Escola de Gestédo Publica.” (EGPCE 2016).

Com a finalidade de conhecer a EGP pela visdo do Gestor foi aplicado um
questionario cujas respostas demostram-se a seguir.

O questionario aplicado com a Coordenacéo da Escola iniciou-se com o0 a
informacdo sobre os critérios de selecdo dos participantes, respondendo esse
guestionamento o Gestor informou que ndo ha um dnico critério, ou seja, nao é feito
nenhum tipo de selecdo para formar as turmas para os cursos. Contrariando o que
diz alguns autores entre eles, Marras (2005), o mesmo salienta que para escolha

dos participantes de cursos e capacitacfes devem ser considerados alguns critérios
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como o nivel de qualificagdo, nivel de interesse, nivel de aplicabilidade dos
conteudos a serem tratados.

Chiavenato (2009) notabiliza que os treinamentos devem ser previamente
delineados, a fim de que os treinados e o ministrante do processo saibam de
antemdo o que almejar com o treinamento. De acordo com o Gestor a EGPCE
possui plano de capacitagcdo aprovado por autoridade competente e as demandas
de cursos sao apresentadas pelo poder Executivo Estadual e demanda espontanea

Em relacdo avaliacdo e de cursos pelos participantes e formas de
feedback, o Gestor respondeu que o mesmo se da por avaliagdo de reacao,
realizada ao final de cada curso, quando os participantes respondem a um
questionario de avaliagdo do curso, onde nao é necessario a identificacdo do
participante. Segundo resposta da Coordenacéo as informacdes sobre a avaliacao
de reacao estariam contidas no relatorio de gestédo, porém essas informagfes nao
constam no referido relatério.

Outro questionamento que ndo se obteve resposta satisfatorio foi
relacionado ao indice de evasao dos cursos, pois segundo o Gestor essa resposta
estaria no Relatério, porém néo foi localizado.

Foi questionado ainda sobre a possibilidade de inclusdo da sociedade nos
cursos realizados com a finalidade de educar e conscientizar os cidadaos para o
funcionamento da administracao publica, mas foi informado que ndo € prevista na
Legislagéo da Escola atendimento a sociedade civil.

Para que pudesse ser realizada uma pesquisa com o0s servidores
discentes dos cursos do ano de 2017, foi solicitado ao Gestor os contatos dos
mesmos, segundo o0 mesmo esses dados ndo podem ser repassados, devido a
Legislacdo da EGP é proibir a disponibilizacdo de informa¢des dos cursistas, o que

inviabilizou a pesquisa com os servidores capacitados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar e demonstrar de que forma a
implantacdo da Escola de Gestdo Publica de do Ceara contribui para a capacitacdo
dos servidores publicos do Estado do Ceara. Para isso, o referencial te6rico da
pesquisa abordou temas fundamentais para a discusséo desse estudo.

Em busca de responder ao seguinte questionamento: Como se configura
0 processo de capacitacdo e treinamento dos servidores publicos do Estado do
Ceard? Foi adotada a metodologia de trabalho de abordagem qualitativa utilizando-
se como procedimentos a pesquisa de campo integrada com bibliografica. Sendo
utilizada a técnica de andlise de conteudo para analisar os dados obtidos durante a
pesquisa.

Em resposta ao objetivo geral proposto para o estudo de investigar o
processo de capacitacao e treinamento dos servidores publicos do Estado do Ceara,
foi possivel identificar como a Escola de Gestao publica do Ceara funciona como um
orgdo da Administracdo Publica Estadual que é fundamental para capacitagdo e
treinamento dos servidores cearenses.

Relacionado aos objetivos especificos pode-se identificar meios e
modalidades de ensino, onde o0s servidores sdo capacitados tanto por ensino
presencial quanto pela Modalidade a distancia que utiliza a internet como facilitadora
nos resultados obtidos pela EGP.

Constou-se ainda que a escola possui eixos tematico relacionados a
administracdo publica o que facilita na organizacdo dos cursos e trabalha em cima
de cada um para realizar os chamados eventos, sendo assim foi possivel
demonstrar por meio de tabelas a quantidade de servidores capacitados por eixo
tematico e modalidade de ensino.

Com essa pesquisa descobriu-se também que a Escola além de capacitar
0s servidores busca proporciona o maior bem-estar para o profissional o que reflete
também no seu dia a dia no trabalho, para tem o Programa de Qualidade de vida no
Trabalho com atividades relacionadas a vida saudavel do servidor.

Este estudo se justificou pela importancia da capacitacdo dos servidores
frente a demanda do Estado por profissionais capacitados para executar 0s

procedimentos inerentes ao cargo que ocupam, vale ressaltar que a Escola de
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Gestao Publica do Ceara tem sua importancia no sentido de qualificar servidores,
nesse sentido caracteriza-se, como ag¢ao continua que deve ser estimulada para o
bom funcionamento da administracéo publica.

A Escola se mostrou disponivel para responder o questionamento, porém
nao pode repassar os contatos dos servidores capacitados para que a EGP pudesse
ser avaliada pelos servidores, essa foi a limitacdo enfrentada.

Como sugestado de futuras pesquisas seria relevante um estudo com 0s
servidores do Estado do Ceara capacitados e quais as melhorias apresentadas apos

o treinamento realizadas pela EGP.
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