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RESUMO

O presente trabalho aborda o gerenciamento das comunicaces em projetos aplicado a
administracdo publica. O objetivo consiste em analisar como se aplicam o0s processos de
gerenciamento das comunicagfes de projetos aplicados na Universidade de Integragdo
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira - UNILAB. Para adquirir sucesso, um projeto
depende de um conjunto de fatores, sendo que um dos fatores que € considerado importante
para a entrega de qualquer projeto € a comunicacdo. Nesse sentido, o estudo da pesquisa
apresenta o gerenciamento das comunicac¢@es, como um conjunto de técnicas importantes para
atender as necessidades das empresas e, assim, manté-las vivas no mercado, que se apresenta
cada vez mais competitivo. Metodologicamente, esta pesquisa € de natureza qualitativa. Para
a sua realizacdo, se fez uso de um estudo de caso real de um projeto da UNILAB. Como
técnicas de pesquisa, foi usado um questionario e elaborada uma planilha com as questdes
necessarias relativas ao projeto, além de observacBes pessoais, visita de campo, anélise de
documentos e uma pesquisa bibliografica. Essas técnicas permitiram uma compreensdo de
como se d& o processo de gestdo das comunicacGes de projetos publicos. Chegou-se a
seguinte conclusdo: A pesquisa bibliografica deste trabalho apresenta um plano de
comunicacdo que poderia ser aplicado a projetos de médio porte em institui¢es publicas ou
privadas. Este plano € satisfatorio para ser implementado, pois ele minimiza as falhas de
comunicacgéo durante a execucao do projeto, aumentando suas chances de sucesso, permitindo
gue a comunicacdo entre as pessoas flua de forma transparente.

Palavras-Chaves: Projeto. Gerenciamento de Projetos. Gerenciamento das Comunicacdes do
Projeto. Plano de Comunicag&o.



ABSTRACT

The present work deals with the management of communications in projects applied to public
administration. The objective is to analyze how the project communications management
processes applied at the University of International Integration of Afro-Brazilian Lusophony -
UNILAB apply. To succeed, a project depends on a set of factors, and one of the factors that
Is considered important for the delivery of any project is communication. In this sense, the
research study presents the management of communications as a set of techniques important
to meet the needs of companies and thus keep them alive in the market, which is increasingly
competitive. Methodologically, this research is qualitative in nature. For this purpose, a real
case study of a UNILAB project was used. As research techniques, a questionnaire was used
and a spreadsheet was elaborated with the necessary questions related to the project, besides
personal observations, field visit, document analysis and bibliographical research. These
techniques allowed an understanding of how the process of managing communications of
public projects occurs. The following conclusion was reached: The bibliographic research of
this paper presents a communication plan that could be applied to medium-sized projects in
public or private institutions. This plan is satisfactory to be implemented because it minimizes
communication failures during project execution, increasing your chances of success,
allowing communication between people to flow transparently.

Keywords: Project. Project management. Project Communication Management.
Communication Plan.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Levando em consideracdo o cenario mundial, é possivel observar que o gerenciamento
de projetos se tornou num assunto de grande interesse para empresas, razéo pela qual tem sido
motivo de diversas publicagOes a respeito desse tema.

No passado, a gestdo de projetos (GP) nédo era estudada da forma como € atualmente,
simplesmente porque as pessoas daquela época tinham o pensamento de que a GP seria algo
mais natural, ou seja, que o gerente de projeto por si s6 era capaz de fazer a gestdo de
projetos.

Entretanto, com a globalizacdo mais ampla e o surgimento de diversas empresas no
mercado, nos dias de hoje, passou a existir um numero elevado de atividades dentro das
grandes organizacfes e o gerente de projeto deve ter o controle e monitoramento dessas
atividades para melhor administrar seus projetos.

Em 1903, Hanry Gantt, considerado o pai de gerenciamento de projeto, estudou
detalhadamente a ordem das opera¢des no trabalho. Ele desenvolveu a famosa ferramenta de
gestdo, o gréafico de Gantt, que tem como principal objetivo enumerar cada atividade a ser
executada, assim como aquelas atividades cujos prazos estdo proximos a vencer,
estabelecendo limites desde o inicio até o seu encerramento. Esta ferramenta permite aos
gerentes de projetos um maior controle sobre as atividades a serem executadas, bem como
definir etapas criticas no percurso do projeto, mostrando, assim, a evolucdo das demandas
(JUNIOR, 2017).

Nas organizacOes internacionais, a gestdo de projetos (GP) é conhecida e utilizada ha
muitos anos. No Brasil, diversas empresas, tanto privadas quanto publicas, nacionais e
multinacionais, ja partilham dessa ferramenta, que lhes possibilita atingir seus resultados
esperados. Em decorréncia disso, a gestdo tem se tornado cada vez mais eficiente e eficaz
(PISA; OLIVEIRA, 2013).

Para atingir o sucesso, 0S projetos necessitam de um conjunto de conhecimentos,
técnicas e aplicagcdes que lhes conduzirdo aos resultados pretendidos (PMI, 2013). Porém,
para que isto aconteca, ndo basta apenas a aplicacdo dessas técnicas, habilidades e
conhecimentos. E necesséaria também a presenca de uma comunicacio bastante eficiente,

eficaz e efetiva entre as partes interessadas que compdem o projeto. Uma vez que se consegue
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atingir tal comunicagéo, a chance de se obter os resultados esperados torna-se maior. Nesse
sentido, uma boa comunicagdo € um dos caminhos apropriados para se chegar aos objetivos
tracados, pois, sem ela, os interessados jamais conhecerdo a real situacdo do projeto e, com
isso, s@o elevadas as chances de riscos e prejuizos para se obter o sucesso do projeto.

Nessa perspectiva, pode-se argumentar que “o gerenciamento de projeto é uma fermenta
importante a ser explorado pelas administragdes modernas, de modo a manter o foco de seus
negocios e alcangar os objetivos ¢ metas instituidos” (SOUZA; RODRIGUES, 2012).

Em suma, o instituto de gerenciamento de projeto (PMI) surgiu por uma necessidade,
que passou a propor uma padronizagdo sobre o conhecimento de gestdo de projeto, onde
foram definidos: o conceito de projeto, gerenciamento de projeto, gerente de projeto, etc. Aos
poucos, foram definindo-se os demais conceitos, sendo que hoje se estuda a GP em dez areas
do conhecimento. Dentre essas dez areas, ha a area do conhecimento de gerenciamento das

comunicagdes, que consiste no tema de estudo dessa pesquisa.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema carece de um estudo de pesquisa, simplesmente porque é notavel que haja falhas
em diversos projetos e um dos problemas que estdo na origem dessas falhas deve-se a gestdo
das comunicac6es. Certamente, por este motivo, torna-se mais interessante e importante um
conhecimento mais aprofundado a respeito desse tema.

Gerenciar as comunicac@es desde o inicio do processo de planejar, gerenciar e controlar,
colabora para a reducdo de incertezas durante a fase de execu¢do do projeto como um todo
(PMBOK, 2013).

Desta forma, a escolha do tema justifica-se mediante o carater cientifico que o estudo
apresenta, além disso, visa-se aprofundar a pesquisa referente ao gerenciamento das
comunicagfes em projetos aplicado & administracdo publica e fornecer uma base tedrica
através de literaturas atuais. A utilizacdo da literatura, por sua vez, teve como objetivo
explicar pontos relevantes que ajudam a responder a questdo central do trabalho, explicitando
a importancia da area do conhecimento de gestdo das comunicagdes, mostrando que este € um
instrumento de gestdo indispensavel para o sucesso de qualquer projeto, quer seja publico ou
privado. Por estes motivos, justifica-se a relevancia da escolha do objeto de estudo.

Neste contexto, o presente trabalho dispbe-se, por meio de uma pesquisa de campo,

estudar um caso real de um projeto prioritario de eficiéncia energética que foi implementado
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na UNILAB, com o intuito de identificar a aplicacdo dos processos de gerenciamento das
comunicages através de um plano de comunicacdo e, por fim, incluir outro plano, que segue
as orientacdes do PMI aplicado em uma instituicdo privada.

O trabalho encontra-se dividido em seis capitulos: Introducdo, Referencial Teorico,
Processos de Gerenciamento das Comunicagdes, Estudo de Caso: Projeto de Eficiéncia
Energética (UNILAB), Anélise e Interpretacdo dos Resultados e, por fim, as Consideracoes
Finais.

O primeiro capitulo, isto é, a parte introdutoria, apresenta a organizagdo do trabalho,
seguida dos objetivos, da justificativa e da metodologia. Na sequéncia, inicialmente no
segundo capitulo, Referencial Tedrico, aborda-se um contetdo relacionado ao tema, que serve
como base para a pesquisa. No terceiro capitulo, de forma detalhada, sdo apresentados os
processos de gerenciamento das comunicagdes. O quarto capitulo apresenta o estudo no qual a
pesquisa se baseou. Ja no quinto capitulo, sdo apresentadas a analise e a interpretacdo dos
resultados obtidos no questionario. Por ultimo, as considerac¢des finais da pesquisa encerram o
trabalho.

1.3 METODOLOGIA

Para que os objetivos deste trabalho sejam atingidos, é importante serem mencionados
quais os caminhos metodol6gicos utilizados no decorrer da pesquisa, uma vez que 0 uso dos
mesmaos foi importante, pois fez com que o estudo fosse guiado de modo mais coeso.

A especificacdo da metodologia da pesquisa é a que abrange 0 maior nimero de itens
que tem por finalidade responder as seguintes questdes: Como? Com qué? Onde? E quanto?
A seguir, serdo apesentadas as metodologias usadas no desenvolvimento da pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p.204).

Para a construcdo do trabalho, foi usado o método de abordagem de pesquisa
qualitativa. Para Rodrigues (2007), é a pesquisa que busca principalmente estudar,
argumentar, analisar e interpretar os dados referentes a natureza dos fenémenos, sem que 0s
aspectos quantitativos sejam a sua preocupacao importante. Para a revisdo da literatura do
trabalho, antes foi feita uma pesquisa bibliografica, a qual abrangeu todos os materiais, como
livros, artigos, publicagdes e documentos usados nas diferentes etapas, quer sejam na

metodologia de pesquisa, instrumental tedrico e na revisdo da literatura especializada.
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1.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA E INSTRUMENTO DA COLETA DE
DADOS

Para o procedimento da pesquisa de coleta de dados, foram usados artigos cientificos
acessados em sites confiaveis, como o Google Académico, Scielo, entre outros sites da
internet. No total, nove livros foram usados no percurso do trabalho, sendo que o principal
livro usado para a realizacdo do trabalho foi Project Management Body of Knowledge
(PMBoK), publicado pelo Project Management Body of Knowledge (PMI).

Os instrumentos usados na coleta de dados para a obtencdo do levantamento das
informacBes partiram da pesquisa bibliografica e documental. Foi usado o questionario
composto de questdes abertas, elaborado em uma planilha, enviado e respondido a distancia
por e-mail. Usaram-se também observacGes pessoais, uma visita de campo e anédlise de
documentos.

Escolheu-se aplicar a técnica do questionario, porque foi a forma mais viavel para a
obtencdo dos resultados. Para tanto, usou-se o canal de comunicacdo e-mail, devido a
disponibilidade do presidente do projeto prioritario de eficiéncia energética e porque foi o
meio mais adequado para troca das informac6es. Para elaborar o plano de comunicacéo do
projeto prioritario de eficiéncia energética, foi necessario entrevistar alguns dos envolvidos do
projeto. Essa entrevista ocorreu através de uma conversa verbal, nela fizeram parte o
responsavel da area técnica do projeto e o responsavel pelos materiais, Anténio Celio. O
projeto ndo possui um plano de comunicagéo, pois foi usado como referéncia outro plano de
comunicacdo, aplicado no banco Santander para ajudar a montar o plano do projeto prioritario
de eficiéncia energética. A pesquisa foi realizada no municipio de Redenc¢do, no Campo das

Auroras, onde esta sendo implantado o projeto.

1.5 TIPOS DE PESQUISAS

A metodologia de pesquisa consiste em um elemento chave para qualquer estudo, pois
fornece maior credibilidade e bons resultados no estudo cientifico. Em termos metodoldgicos,
a pesquisa divide-se em sua natureza como pesquisa de campo de abordagem qualitativa,
pesquisa exploratéria e descritiva.

Conforme Marconi e Lakatos (2010), pesquisa de campo “é aquela utilizada com o

objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca do problema, para o qual
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procura, ou de uma hipoGtese, que se queira comprovar, ou ainda, de descobrir novos
fenomenos ou as relagdes entre eles”.

Ja a pesquisa descritiva caracteriza-se por permitir, através de um estudo, mostrar
informacdes, dados, inventarios de elementos ligados ao objeto.

A pesquisa exploratoria, por sua vez, procura explorar mais o objeto de estudo,
possibilitando, assim, uma aproximacdo com o problema, de forma que possa torna-lo mais

claro.

1.6 AMOSTRAGEM
A pesquisa foi elaborada em uma institui¢do publica (UNILAB).
1.7 INSTITUI(;AO DE ENSINO SUPERIOR UNILAB

O questionario foi realizado com um responsavel do projeto prioritario de eficiéncia
energetica.

1.8 RESULTADO E ANALISE DE DADOS

O resultado e a analise de dados foram esquematizados em um quadro, que descreve 0s

resultados obtidos por meio de questionario.

1.9 PROBLEMATIZACAO

Partindo do pressuposto de que o gerenciamento da comunicacdo tem sido um
instrumento de extrema importancia para as partes interessadas que compdem o projeto e para
0 sucesso do mesmo, é indispensavel esta ferramenta para as empresas que pretendem ser
bem-sucedidas no mundo dos negdcios e que pretendem atingir seus resultados esperados em
curto prazo. A auséncia de uma boa comunicacao no projeto implica numa série de problemas
que acaba colocando em risco o0 seu sucesso. Todavia, quando a comunicacédo flui de forma
adequada, o projeto acaba alcancando suas metas. A partir dessas suposi¢cdes, 0 presente
trabalho gira em torno da seguinte questdo basica de pesquisa: Como se aplicam 0s processos

de gerenciamento das comunicag6es no projeto da UNILAB?
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1.10 OBJETIVO GERAL

Analisar como se aplicam os processos de gerenciamento das comunica¢fes em um

projeto implementado na UNILAB.

1.11 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, o trabalho se dedica a:

a) ldentificar, compreender e descrever 0s processos de gerenciamento das
comunicacgdes em projetos;

b)  Estudar um caso real de projeto da UNILAB em uma situacdo pratica de
execucéo;

c)  Verificar a aplicabilidade dessas técnicas de gerenciamento das comunicacdes em

outros projetos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma melhor compreensdo da tematica de pesquisa, serdo abordados conteudos
bésicos relativos ao contexto de gestdo de projetos na visdo de diversos autores. Trata-se dos

conceitos de projeto, gerenciamento de projetos e seus grupos de processos segundo o Project
Management Institute (PMI), a importancia do Project Management Institute (PMI), Project

Management Body of Knowledge (PMBoK) e, por fim, gerenciamento das comunicacdes do

projeto.

2.1 GESTAO DE PROJETOS

Desde os tempos passados, 0s projetos ja existiam e eram executados por pessoas.
Como exemplo, é possivel citar a construcdo da pirdamide do Egito, que foi considerado um
projeto de grande porte. Observando a construcdo da piramide, uma das grandes dificuldades
identificadas era a questdo da forca de trabalho, pois a piramide era construida com granito
extraido a mais de 400 quilémetros de distancia. Os homens que trabalhavam no projeto
cortavam enormes blocos de pedra a um centimetro por hora (OLIVEIRA; CHIARI, 2014).

Pode-se perceber que, naquela época, eram identificadas poucas melhorias préaticas do
gerenciamento de projetos. Conforme o Kerzner (2017) “uma melhor pratica comeca com
uma ideia de que existe uma técnica, um processo, um método ou uma atividade que pode ser
eficiente em produzir um resultado”. Diante das dificuldades na construg@o da piramide, ndo
se tinha uma técnica eficiente que era capaz de reduzir o tempo que 0s homens gastavam para
cortar um bloco no ritmo de um centimetro por hora, razdo pela qual o projeto da construcéo
de piramide levou 20 anos para ser concluido.

Atualmente, as empresas tém se deparado com o mercado bastante competitivo a nivel
mundial, elas precisam e devem estar preparadas para enfrentar diversos desafios. Campos
(2012) afirma que o intenso crescimento da competigdo a nivel mundial esta submetendo as
empresas a langarem seus produtos novos no mercado com muita rapidez, e isso acaba se
tornando em um método competitivo para as empresas dentro do mercado, “[...] o que faz as
empresas lancarem seus produtos numa grande velocidade € que as empresas entendem e
aplicam os conceitos de gerenciamento de projetos”. As organizagdes que adotam esse meio

ou aplicam as melhores praticas da gestdo de projetos acabam obtendo uma maior vantagem
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competitiva, um maior lucro em seus negdécios e um aumento na produtividade, uma vez que a
competicdo esta baseada na eficiéncia, tempo e custo (MELLO, 2016).

Os projetos também tém se destacado no cenario da administracdo publica, com intuito
de melhorar a qualidade dos servigos e atender de um modo geral as necessidade ou
expectativas da sociedade. Maximiano (2011) diz que os projetos sempre tém 0 compromisso
de mudar um problema e dar uma solugéo para o problema apresentado.

Para Kerzner (2017), na década de 1940, os gestores de projeto pensavam e utilizavam
ideias de gerenciamento para projetos “por cima da cerca”. O termo “por cima da cerca”
naquela época referia-se ao tradicional uso da gestdo de projeto, que funcionava da seguinte
forma: o gestor responsavel por sua area de trabalho fazia atividades da sua area e quando
encerrava as atividades passava a bola por cima da cerca. Ou seja, quando os gerentes de
projetos terminavam suas atividades organizacionais, eles lavavam as méos de qualquer coisa
que pudesse acontecer com o projeto, fugiam de suas responsabilidades na esperanca de que
alguém fosse se responsabilizar por elas. Nessa época, 0s gerentes de projetos ndo assumiam
reponsabilidade total do projeto desde o seu inicio até a fase final e quando os projetos néo
conseguiam alcancar suas metas, colocava-se a culpa no gerente de projeto que estivesse com
a bola em posse. Havia um grande problema em trabalhar com o gerenciamento “por cima da
cerca”, pois o cliente ndo tinha oportunidade de fazer qualquer pergunta relacionada com o
projeto.

Campos (2012) relata que a gestdo de projetos tem sido tratada como uma ciéncia. Com
isso, nos anos 50, passou-se a usar técnicas muito especificas, como PERT/CPM na forma
tradicional. Para Kerzner (2017), a forma tradicional era apenas uma maneira de se trabalhar
fora de ordem, mas as empresas trabalhavam adotando essas praticas através de dois aspectos
diferentes e de extrema importancia. O primeiro aspecto refere-se ao fato de que se passou a
reconhecer essas praticas como um instrumento de gestdo de projeto; o segundo diz respeito
ao fato de que as empresas foram incentivadas a participar mais de treinamentos profissionais
e programas de certificacdo. Nessa mesma época, eram considerados trés pontos relevantes na
gestdo do projeto: tempo, custo e a qualidade. Com os avangos das tecnologias nos anos 70,
percebia-se que ndo era suficiente apenas o tempo, o0 custo e a qualidade do projeto e foi
incluso o outro aspecto de grande relevancia, o escopo. Mas ndo consideravam ainda um
importante aspecto como 0s recursos humanos e o atendimento ao cliente, que na altura néo
eram ainda uma prioridade. J& nos finais dos anos 80, com o aparecimento do PMBoK,
nasceu a preocupacdo de incluir a satisfacdo dos clientes, metas quantitativas-prazo, valor,

qualidade e a moral da equipe. Portanto, para Kerzner (2017), nos anos 90, as empresas
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comecaram a entender que a implementacdo da gestdo de projeto era uma necessidade e ndo
uma opcao, porque as empresas ja viam os beneficios que a gestdo de projetos trazia e
passaram, entdo, a adota-las. Segundo Campos (2012), desde a década de 1996, com a
incorporacdo do gerenciamento de integracdo, o PMI criou nove areas do conhecimento que
requerem maior atencdo no gerenciamento de projetos, sendo elas: Integracdo; Escopo; Custo;
Tempo; Qualidade; Recursos Humanos; Comunicagdo; Risco e Suprimento. Atualmente, é
composto por dez areas do conhecimento, com insercdo da area da gestdo das partes

interessadas do projeto.

2.2 CONCEITO DE PROJETO

Segundo Maximiano (2011), nos dias atuais, diversas atividades apresentam tracos de
projeto e muitas delas s&o vistas como projetos. E preciso entender muito bem o conceito de
projeto. Segundo o PMI (2013) define no guia do PMBOK, “projeto: é um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado inico”.

O termo temporario, nesta definicdo, quer dizer que todo e qualquer projeto tera sempre
uma data bem definida destinada ao seu inicio e fim, ela se refere a durabilidade do projeto.
Ser temporéario ndo significa que o projeto devera necessariamente ser curto, 0S projetos
podem ser longos, mas terdo um fim. Tem-se o exemplo da construcdo dos estadios das
Olimpiadas do Brasil realizada em 2016, que teve duragdo de sete anos para serem
concluidos.

O projeto tem, por fim, criar um resultado, servi¢o ou produto Unico. O termo Unico
quer dizer algo que antes nunca tinha sido realizado, ou seja, algo inovador. Como exemplos
de projetos, segundo Vargas (2005), ttm-se: constru¢cdo de uma casa, lancamento de um
servico ou produto e realizagdo de uma viagem. Os projetos também tém que ter objetivos

claros.

2.3 CONCEITO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO E SEUS GRUPOS
DE PROCESSOS

Na visdo apresentada do PMBoK (2013), em sua quinta edi¢do, “gerenciamento de
projetos € a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do

projeto para atender aos seus requisitos”. Esse conjunto de conhecimentos habilidades,
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técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos tém ajudado inimeras organizagdes a
melhorar suas formas de trabalhar internamente e externamente a organizagdao, com o intuito
de terem sucessos em seus projetos.

Segundo Valeriano (2005) e PMBoK (2013), os projetos passam por cinco grupos de

processos, ilustrados pela Figura 1:

Figura 1 - Processos de Gerenciamento de Projetos

Processos de
monitoramento e controlé

Entrar em fase/
Iniciar projeto

Sair de fase/
encerrar o projeto

Fonte: PMBoK (2013).

a) Iniciacdo (1): E a fase onde se vai determinar e iniciar um novo projeto; para o
inicio do projeto, necessita-se de uma autorizacdo ou abertura de projeto.

b) Planejamento (2): Esse processo permite definir e redefinir o que sera feito:
como e quais atividades serdo realizadas, quem ird executar as atividades, vai se definir
também toda a documentacao do projeto, 0 orcamento, o prazo e a entrega do produto, servigo
ou resultado. Ou seja, neste processo vai se desenvolver um plano de gestdo do projeto que a
equipe usara no ato da execucao.

c) Execucdo (3): Fase que se executa o que foi planejado de acordo com o plano de
gerenciamento de projeto. Este grupo de processo inclui gerenciar pessoas, recursos e as
expetativas das partes interessadas.

d) Monitoracdo e controle (4): Este processo permite o acompanhamento da
evolucdo do projeto, isto é, verificar e analisar, conforme as regras, se esta sendo cumprido
tudo o que foi descrito no plano de gerenciamento do projeto e, em seguida, detectar quais dos
campos precisam ser mudados no plano e serem realizadas as devidas mudancas da melhor
forma possivel.

e) Encerramento (5): Uma vez que se certifica que todas atividades de cada grupo

de processos foram executadas, 0 projeto ja esta preparado para ser encerrado formalmente
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junto com o cliente e as demais partes interessadas do projeto, e é entregue o0 produto, servico
ou o resultado final ao cliente.

2.4 CICLO DE VIDA DO GERENCIAMENTO DE PROJETO

O ciclo de vida do projeto constitui um conjunto de fases, no qual o projeto devera
passar por apenas uma Unica vez desde o0 seu inicio até o encerramento. Geralmente, as fases
do ciclo de vida do projeto s&o sequenciais. E fundamental ndo confundir as fases dos projetos
com o0s grupos de processos de gerenciamento de projeto, porque durante a execucdo das
atividades do projeto os grupos de processos podem ocorrer de forma repetida em cada fase
do projeto, pois as fases do ciclo de vida variam muito de projeto para projeto de acordo com
o0 tamanho e complexidade (PMBoK, 2013).

Conforme o PMBoK (2013), o ciclo de vida do projeto é composto por quatro fases:
inicio do projeto, organizacdo e preparagdo, execucao do trabalho do projeto e encerramento
do projeto. A figura abaixo mostra que, no ciclo de vida, os projetos apontam riscos e custos,
0s riscos comecam altos a medida que o projeto segue no ciclo de vida, gradativamente os
riscos tendem a reduzir. E possivel visualizar também que os custos do projeto incialmente
comecam baixos e atingem um ponto alto na execucdo do projeto, porém, na fase do

encerramento ele torna a reduzir tendo, assim, um custo zero.

Figura 2 - Ciclo de Vida do Gerenciamento do Projeto.
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Fonte: PMBoK (2013).
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2.5 IMPORTANCIA DO PMI

PMI é a sigla de Project Management Institute, que significa Instituto de
Gerenciamento de Projeto. Trata-se de um instituto sem fins lucrativos, conhecido a nivel
mundial na area de praticas de gerenciamento de projeto. Foi fundado em 1969 nos Estados
Unidos da América, na cidade de Filadélfia, estado da Pensilvania, onde esté localizada a sua
sede “[...] e concedeu pela primeira vez o exame de certificagdo Project Management
Professional em 1984” (HELDMAN, 2006). Porém, o PMI vem se esfor¢ando em manter
com rigor o seu programa de certificacdo com intuito de ajudar no crescimento de
profissionais na area de gerenciamento de projeto. Foi a primeira organizacdo que teve o seu
programa de certificagdo reconhecido no mundo todo pelo 1ISO 9001 em 1999. Possui mais de
650.000 associados espalhados por mais de 185 paises, com objetivo de promover e melhorar
a gestdo de projeto e difundir as boas praticas em gestdo de projetos (PMI, 2016 apud
PERRONE, 2017).

2.6 O QUE E O PMBOK?

PMBoK- Project Management Body of Knowledge é um guia do conhecimento do
PMI, repleto de conhecimentos a respeito da gestdo de projetos. Este guia foi criado e
publicado pelo Project Management Institute (PMI), também reconhecido mundialmente por
boas préticas, onde traz conceitos de gestdo de projetos, fornece um vocabulério que contém
termos proprios de gerenciamento de projeto. Ensina sobre fundamentos da gestdo de
projetos, explicando detalhadamente como funciona o ciclo de vida de gerenciamento de
projeto, seus processos, dentre outros. O guia inclui também padrdes que descrevem normas,
processos e as melhores praticas de gestdo de projetos, sendo que o reconhecimento dessas
praticas vem dos profissionais da area que contribuiram e veem contribuindo para o seu
crescimento (PMBoK, 2013).

2.7 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO

Na gestdo de projetos existe uma area especifica do conhecimento, chamada de
gerenciamento das comunicagOes, que segundo o PMBok (2013), engloba os processos

necessarios que asseguram toda a informacdo do projeto, permitindo que sejam planejadas,
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coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas
monitoradas e, por fim, preparadas de modo correto.

Ou seja, a comunicacdo no gerenciamento de projeto € uma area que trata de toda a
informacao relacionada ao projeto, e dentro desses processos de comunicacdes € importante
que o gerente de projeto possa identificar e levar em conta os tipos de comunicagdes, como: a
comunicacgéo interna e externa (sendo que a comunicacao interna trata das informagdes dentro
do projeto e as externas fora do projeto, como os clientes, fornecedores, organizacdes, etc.),
formal, vertical, oficial e, por ultimo, escrita e oral, e verbal e ndo verbal.

Além da escolha dos tipos de comunicacdes, 0 gerente de projeto deve também
identificar as possiveis barreiras de comunicacdo que possivelmente poderdo surgir durante o
processo de comunicacdo e prejudicar o fluxo de mensagens, que podera causar conflitos
entre os interessados que compdem o projeto.

O gerenciamento das comunicacBes do projeto € uma area do conhecimento muito
complexa do PMBoK e muito importante no gerenciamento de projetos. A comunicagdo no
gerenciamento de projetos, sem ddvida, € uma area extremamente importante para o gerente
de projeto, pois ela apresenta 90% do seu tempo gasto em conexdo entre as ideias, pessoas e
as informagdes. Infelizmente, a maior parte dos problemas dos projetos é causada pela falha
de comunicacdo (MONTES, 2018). Observando cada uma das dez areas do conhecimento, ha
uma necessidade de se aplicar as habilidades de comunicacéo, desde 0 momento da realizacéo
do plano das comunicacdes do projeto, uma vez que o gestor e os stakeholders ja terdo
informac@es suficientes sobre o projeto que serd executado. Todo esse processo ja envolve

comunicagéo.
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3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES DO PROJETO

3.1 COMUNICACAO

A palavra comunicacdo € originaria do latim Communicare, que significa “tornar

99 (13

comum”, “partilhar”, “repartir” ‘“‘associar”, “trocar opinides”, ‘“conferenciar” (MATOS,
2009), ¢ o que mais fazemos no nosso quotidiano, assim como na vida académica,
profissional, pessoal, numa reunido entre amigos, etc.

Nesta mesma linha de pensamento, Matos (2009) define que “a comunicagdo é um
processo que Se realiza em dois sentidos”. Ao se referir a dois sentidos, o autor quer dizer que
a comunicacdo s6 ocorre quando ha existéncia de duas ou mais direcdes, onde um ird enviar
as informacdes e 0 outro ird recebé-las. Acrescentam ainda Robbins, Judge e Sobral (2010, p.
325) [..] que “a comunicag¢do, contudo, € mais do que simplesmente transmitir um
significado: esse significado também precisa ser compreendido. [...] Portanto, a comunicacgéo
precisa incluir transferéncia e a compreensdo de significado.” Os canais de comunica¢ao
consistem no meio pelo qual a mensagem circula e tem garantida a sua compreensao.

O gestor gque vai conduzir a comunicacdo do projeto deve avaliar e considerar 0s canais
de comunicacdo que serdo usados para que haja uma comunicacao excelente. Segundo o PMI
(2013) enfatiza, hd uma formula indispensavel para calcular o nimero total de canais de
comunicacdo, sendo ela: n(n-1) /2, onde n é o nimero total de pessoas envolvidas. Para uma
melhor compreenséo, abaixo segue um exemplo de acordo com o PMBoK.

Supondo que um projeto contém 5 (cinco) individuos interessados e envolvidos,
aplicando na férmula teremos: 5(5-1)/2= 10. Pode-se visualizar que 10 é o nimero total de
canais de comunicacdo que serdo usados pelos gestores para melhor administrar as
comunicacdes do projeto.

Muitas vezes, saber falar por si s6 ndo significa saber se comunicar. Para que haja
comunicagdo entre duas ou mais pessoas, é necessario que o individuo que esta passando a
informagdo (emissor) possa se fazer entender perante o0 outro que ird receber a informagéo
(receptor), e quando isto ocorre, significa dizer que houve uma compreensdo na mensagem
recebida pelo receptor, gerando comunicagéo.

Na execucdo dos projetos, isto ocorre com grande frequéncia. Para tanto, gerente de

projeto devera ter a capacidade de ouvir e garantir que compreendeu toda a informacdo que
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Ihe foi repassada pelo cliente ou pela equipe do projeto, pois uma informagcdo mal
compreendida pode gerar danos graves e chegar ao ponto de fracassar o projeto e fugir dos
seus objetivos estratégicos, como preco, custo e prazo.

Para Clark (1997 apud JUNIOR, 2017), o maior problema que surge nas organizacdes é
resultante das pessoas ndo se comunicarem adequadamente. E natural em uma comunicacio
ocorrer o ruido, porém o ruido faz com que a informacao ndo chegue ao destino, de maneira
gue a mensagem acaba ndo sendo compreendida. Para evitar isso, deve-se fazer o uso do
feedback, cujo retorno é importante, porque é através dele que a comunicagdo se torna mais
efetiva. Geralmente, ocorrem muitos problemas quando ndo hé& feedback em uma
comunicacgéo, pois a comunicagdo precisa ser alimentada e o feedback pode ser considerado o
seu alimento.

Chaves et al. (2014) relatam que desde a antiguidade a comunicagdo era importante para
a sociedade civilizada, mesmo quando ndo se sabia falar do modo como fala-se hoje. A
sociedade primitiva desenvolveu a fala como meio de comunicagdo, mas como nédo existiam
meios para anotar o que se falava, com o passar do tempo o homem desenvolveu alguns
elementos de comunicacdo, como os simbolos, os desenhos, entre outros elementos que
deram origem as primeiras formas escritas de comunicagéo. Por fim, nos dias de hoje, existem
diversas formas de se comunicar.

O gerenciamento das comunicac¢Ges do projeto é composto por 3 processos, dentre esses
processos recomendados pelo PMBoK (2016 apud MONTES, 2018), encontram-se:

a) Planejar o Gerenciamento das Comunicacdes;

b) Gerenciar as Comunicagoes;

C) Monitorar as Comunicagdes.

E o gerente de projeto é a figura chave para gerenciar essas comunicaces, ele devera

saber quais informacdes sdo importantes e quais ndo sao importantes para 0s projetos.

3.2 PROCESSOS DE PLANEJAR O GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES

Para 0 PMBok (2013), € o processo que ira decidir quais sdo as informacdes necessarias
e indispensaveis das partes interessadas do projeto, através de uma abordagem prépria e um
plano de comunicacdo, sendo que este plano deve se adequar ao projeto. Ou seja, com a

finalidade de garantir o sucesso do projeto, € necessario pensar como € que vai ser planejada,
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gerenciada e monitorada a quantidade de informag0es que entram e saem no projeto. Este
processo, assim como 0s demais processos, é de extrema importancia para o projeto como um
todo.

O plano de gerenciamento das comunicacdes € um documento que vai explicar
detalhadamente como a comunicagao do projeto devera ser planejada, organizada, executada,
monitorada, controlada e encerrada desde o inicio até a fase final do projeto. Toda a
informacdo devera ser registrada no plano das comunicagcdes de maneira a serem executadas
as informacgdes com maior responsabilidade por cada membro da equipe.

Tudo comega com um plano de comunicagdo bem estruturado para que o0 projeto evite
problemas, como atrasos na entrega das mensagens, pouca comunicacdo com as partes
interessadas do projeto e 0 mau entendimento das informacdes transmitidas. Esses problemas
sdo oriundos do mau planejamento das comunicacdes.

Responsavel por toda a comunicagdo, o gerente deve garantir que a informacgdo seja
transmitida na medida certa, na hora certa e a pessoa certa, isto é fundamental para o éxito
final do projeto (JUNIOR 2014). Por assumir grandes responsabilidades, o gestor devera
possuir habilidades de comunicacdo para se comunicar, tais como: ouvir frequentemente,
perguntar de forma que se certifique um melhor entendimento, convencer e motivar 0s
membros da equipe a executar suas tarefas ou atividades, deixar claro as informacdes com as
partes interessadas, orientar da melhor forma para melhorar o desempenho da equipe e
assegurar o projeto para alcancar seus objetivos, etc.

Durante este processo, as informacbes disponiveis do projeto que serdo geradas,
armazenadas, recuperadas, distribuidas e controladas devem ser documentadas e
consideradas. Os aspectos que o gerente deve considerar para garantir um bom plano de
comunicacdo, recomendados pelo PMBok (2013), se baseiam nas seguintes questdes: O que?
Qual informacéo?; Por qué? Com qual prop6sito?; Quem é o responsavel? Para quem? Quem
precisa da informacdo? Quando serdo necessarias e qual periocidade?; Onde serdo
armazenadas e como? Os resultados alcancados nestes processos devem ser analisados
cuidadosamente periodo por periodo, durante a execucdo do projeto, se possivel examinado
para que se possa garantir uma aplicabilidade continua.

Para Valeriano (2005), a ferramenta considerada importante como entrada deste
processo de planejar o gerenciamento das comunicagfes € o registro das partes interessadas,
que através dele coletam-se informagdes que sdo necessarias para planejar a comunicacdo, e

em cada uma das partes interessadas deve ser definida suas necessidades, de modo que
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possam ser atendidas. Como saida Unica e principal deste processo, encontra-se o plano de
gerenciamento das comunicag6es, onde serdo atualizados os documentos do projeto.

3.3 GERENCIAR AS COMUNICACOES

Este é o processo de colocar tudo que foi definido no plano das comunicagdes em
pratica, apos criar, coletar, distribuir, armazenar e recuperar as informacdes do projeto, com
base no plano de gerenciamento das comunicacfes. Trata-se do processo responsavel por
disponibilizar e manter as informagdes necessérias dos projetos para as partes interessadas,
quer seja o cliente, a equipe do projeto, fornecedores, patrocinadores, etc. (PMBoK, 2013).

Na visdo do PMBoK (2016 apud MONTES, 2018), deve-se ter uma especial atencao
neste processo, pois ndo adianta ter um planejamento bem feito sem que haja uma boa
execucdo, simplesmente porque este processo engloba todo o ciclo de vida da informacao
prevista no plano de gerenciamento da comunicagdo. Neste processo, deve existir uma boa
interacdo das partes interessadas para que o projeto seja bem executado, de maneira que possa
atender as expectativas, pois, assim, aumenta-se a chance de sucesso.

Neste processo, as informacBes do projeto podem ser distribuidas por meio de
documentos, como ata de reunido, status report, entre outros, assim também como
documentos eletronicos, tais como e-mails, formulario web, relatorios, etc.

Como beneficio principal deste processo, pode-se destacar que torna possivel uma
entrada e saida de comunicacdo, de modo que ela seja eficiente e eficaz entre os individuos

que atuam direta e indiretamente no projeto.

3.4 MONITORAR AS COMUNICACOES

Depois de passar pelos dois processos anteriores, finalmente chega-se ao processo de
monitorar as comunicacgdes. Este processo vai se encarregar por monitorar e controlar as
comunicagOes que foram planejadas e distribuidas durante as fases do projeto, para certificar
se foram atendidas todas as necessidades de informacdes das partes interessadas do projeto de
modo apropriado. Este processo possibilita identificar antecipadamente os desvios, de modo
que seja capaz de passar por uma correcdo caso for preciso. Como beneficio principal deste
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processo, encontra-se a segurancga de entrada e saida das informacdes para todos envolvidos
no projeto (PMBoK, 2016 apud Montes, 2018).

Quadro 1 - Gerenciamento das comunicagdes de projeto e mapeamento da area de conhecimento

Area de S : « Monitoramento
- Iniciacdo | Planejamento Execucao Encerramento
conhecimento e Controle
Gerenciamento Planejar o Gerenciar as Monitorar as
das gerenciamento | comunicagles | comunicagdes

Comunicagdes das

do projeto Comunicagdes
Fonte: (PMBoK, 2013, p.60)

O Quadro 1 acima foi feito para ilustrar e identificar como estdo inter-relacionados 0s
grupos de processos com 0s processos de gerenciamento das comunicagdes do projeto, e para
entender o que realmente acontece em cada grupo de processos.

Observando-o, consegue-se perceber que o segundo grupo de processo de planejamento
condiz com o respectivo processo de planejar o gerenciamento das comunicacdes; o terceiro
grupo de processo de execucdo faz referéncia ao processo de gerenciar as comunicag6es; por
ultimo, o grupo de monitoramento e controle se identifica com o processo de monitorar e
controle das comunicacOes. E, assim, aplicam-se cada grupo de processo aos respectivos

processos de gerenciamento das comunicagoes.
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4 ESTUDO DE CASO: PROJETO PRIORITARIO DE
EFICIENCIA ENERGETICA (UNILAB)

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA UNILAB

Perante uma parceria com diversos paises da CPLP, sendo eles predominantemente
africanos, a Universidade de Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB) foi criada com base nos principios de cooperacéo solidéria.

A UNILAB possibilita aos estudantes melhores formas de crescer econémica, politica e
socialmente, dando formacdo aos cidaddos capazes de multiplicar o aprendizado. Sdo muitas
pessoas envolvidas nessa parceria, dentre eles estudantes, técnicos, docente e colaboradores.

Uma vez que a oportunidade € de aproximar o interior do nordeste brasileiro a uma
educacdo avancada, onde no primeiro processo seletivo foram mais de trés mil inscritos, em
outubro de 2008, criou-se a comissao de implantacdo da UNILAB que durante 2 anos fez
levantamentos e estudos de diversos assuntos e problemas comuns tanto para o Brasil quanto
para 0s paises parceiros e membros da comissdo. Dentre os diversos problemas levantados,
destacam-se também assuntos relacionados ao planejamento da instituicdo, organizacdo da
estrutura académica e curricular, administracdo pessoal, patrimodnio, orcamento, etc.

Durante essa fase foram realizadas diversas reunides, debates e parcerias importantes
para o Brasil e o exterior pelos membros da comissao. Foram concluidas propostas e diretrizes
elaboradas por entidades vinculadas ao desenvolvimento da educagdo superior do mundo,
como temas relativos ao intercambio de conhecimento na perspectiva solidaria de cooperacéo.
Finalmente, no dia 20 de julho de 2010 a presidenta da republica aprovou a Lei n°. 12.289,
criando a UNILAB como universidade publica federal. A universidade passou a exercer suas
acoes em 2011 com apenas 5 cursos (UNILAB, [s.d]).

4.2 O QUE E A PROPLAN?

E 6rgdo da UNILAB de Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN). Este 6rgdo se
responsabiliza por administrar as atividades referentes a elabora¢do, acompanhamento e
avaliacdo do planejamento, orcamento e infraestrutura. Na UNILAB, a PROPLAN se

encarrega por organizar de forma programada o processo de planejamento, desenvolvimento e
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gestdo orcamentaria, assim como a organizacdo das obras e 0s projetos do instituto. A
PROPLAN realiza analise técnica do desenvolvimento progressivo da universidade e de
assessoria na formulacdo de conjunto de regras e metas para 0 seu crescimento. Ela é
composta por trés coordenacdes, sendo a coordenacdo de planejamento, orcamento e de
infraestrutura e desenvolvimento. Para além da sua secretaria e assessoria proprias, inclui-se
também na PROPLAN a equipe que integra a comissdo de licitacdo de obras e projetos de
engenharia (PROPLAN, [s.d]).

4.3 PROJETO PRIORITARIO DE EFICIENCIA ENERGETICA

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, no ano de 2016 em dezembro, langou
uma chamada publica de projetos, especificamente as concessionarias de energias, isto é, as
empresas que tém autorizacdo ou permissdao de um servico. A chamada publica de n°
001/2016- “projetos prioritario de eficiéncia energética e estratégico de P&D” tinha como
objetivo selecionar as propostas de projeto de eficiéncia energética e mini geracdo nas
instituicGes publicas de educacgdo superior para incorporar o programa de eficiéncia energeética
e de pesquisa de desenvolvimento tecnolégico.

Por sua vez, a integralizacdo desses programas fara com que se promova uma cultura de
inovacdo, incentivando a pesquisa de desenvolvimento de maneira que se possam criar
instrumentos novos e melhorar a prestacdo de servicos que ajudardo na seguranca do
fornecimento de energia elétrica, bem como incentivar o uso da energia elétrica de forma mais
eficiente e racional (ANEEL, [s.d]).

Mediante a chamada publica de projetos, a ENEL sendo uma concessionaria de energia
elétrica do Ceara escolheu a proposta de projetos “prioritarios de eficiéncia energética
baseada em ac¢des de retrofit e solugbes de mini geracdo distribuida em instituicbes publicas
de educacdo superior em concordancia com a proposta do projeto de pesquisa e
desenvolvimento por meio de uma selecdo de projetos estratégicos”.

Os projetos desta chamada permitirdo a troca de equipamentos energéticos ineficientes
por novos equipamentos mais eficientes, incentivando, assim, a mudanca de habitos relativos
ao consumo de alunos, professores e funcionarios em instituicdes publicas federais de ensino
superior (IFES), de forma que se crie politicas publicas para o combate ao desperdicio de

energia elétrica em unidades consumidoras da administracdo publica (ANEEL, 2012).
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A finalidade é melhorar o consumo de energia elétrica de forma eficiente, evitando,
assim, um desperdicio de energia e promovendo uma reducdo de modo sustentdvel com o0s
gastos de energia elétrica através da geracdo propria de energia e por meio de pequenos
geradores, como a instalacdo de mini geracdo que permitira uma conexdo a rede distribuidora
Enel através dos painéis solares fotovoltaico. Estes, por sua vez, permitem captar a energia
solar e transforma-la em energia elétrica na unidade consumidora UNILAB, sendo uma
instituicdo publica federal de ensino superior. Observou a ANEEL que o maior problema
enfrentado por essas instituicdes sdo 0s gastos de energia elétrica, razdo pela qual ANEEL
lancou esta chamada de forma a evitar o mal uso no consumo de energia elétrica e os gastos
elevados com essas despesas (MACIEL, 2017).

Apdbs a UNILAB ter o conhecimento da sua aprovacdo na chamada publica, passou a
fazer parte dentre as instituicdes publicas de ensino superior pertencentes a sustentabilidade e
eficiéncia energética. Com isso, foi implementado o projeto prioritario de eficiéncia
energética no Campo das Auroras. Antes foram feitas uma verificacdo e medicdo de energia
elétrica, verificando e medindo o consumo de energia elétrica antes e depois da implantacao
dos painéis solares fotovoltaicos.

Nessa fase do projeto, no que tange as ac¢Oes de retrofit (as trocas de equipamentos
ineficientes por equipamentos eficientes) relativas ao sistema de iluminagdo, seriam
substituidas na primeira etapa cerca de 4.950 lampadas fluorescentes, sendo 1.438 lampadas
de 16W e 3.512 lampadas de 32W por iluminacdo LED de 9W e 18W, com a finalidade de
economizar energia em cerca de 188,28 MWh/ano. Isso permite um beneficio por ano de
96.872,10, visto que um dos fatores que acaba influenciando no aumento dos gastos com a
energia elétrica da UNILAB deve se também ao uso desses equipamentos ineficientes.

Apbs a conclusdo da etapa anterior, serd instalado uma mini geracdo, que consiste na
producdo de energia elétrica por meio do sistema fotovoltaica permitindo uma conexdo a rede
de distribuicdo de energia elétrica (ENEL), gerando, assim, uma poténcia de 247,5 kWp. Com
essa instalacdo, a UNILAB passara a economizar por ano cerca de 185.566,78 (cento e oitenta
e cinco mil e quinhentos e sessenta e seis reais e setenta e oito centavos), tendo uma
economia de energia de 451,69 MWh/ano, pois “o sistema baseia-se em créditos de energia
por compensagdo versus consumo”, OU Seja, 0s painéis solares fotovoltaicos produzem um
tanto da energia elétrica e unidade consumidora (UNILAB) (MACIEL, 2017)

Fazer o uso eficiente dessa energia produzida significa dizer que vado ser gerados
créditos neste processo, 0 que permitira uma reducdo do pagamento de sua fatura

posteriormente relativo aos gastos de energia elétrica. Por fim, para instalagdo de mini
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geracgdo distribuida e troca de equipamentos retrofit serd feito uma manutencgdo, operacdo e

gestdo desses equipamentos.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Visto que o objetivo geral deste trabalho é analisar como se aplicam o0s processos de
gerenciamento das comunicag¢fes do projeto implementado na Universidade de Integracéo
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB), para atingir a meta proposta dessa
investigacdo foi bastante Gtil a técnica do questionéario e da pesquisa documental. Por meio
delas, foi possivel obter as informagdes para elaboracéo do plano de comunicagdo proposto ao

projeto prioritario de eficiéncia energética, o qual foi analisadp neste estudo.

Quadro 2 - Plano de comunicacdo de projeto prioritario de eficiéncia energética

Qual propésito Comissao de Eficiéncia Energética, Energias Alternativas e Boas
Praticas Ambientais - Portaria GR n°® 785/2016 - busca e
prospeccdo de financiadores da aplicagdo de uma proposta de
eficiéncia energética e auto producéo de energia.

Responsavel pelo envio Presidente da Comissédo Plinio Maciel

Canal E-mail, atas de reunides

Quando e qual periocidade Reunibes Mensais

Onde serdo armazenadas https://drive.google.com

Como? Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Assinatura e acompanhamento do Acordo de Cooperacéo

Qual propésito Técnica Enel/Unilab para o projeto prioritario de eficiéncia

energética
Responsavel pelo envio Presidente da comissdo Plinio Maciel
Oficio, E-mail, mensagem eletrénica instantanea “WhatsApp” e
Canal telefone.
Quando e qual periocidade Tratativas constantes por E-mail
Onde serdo armazenadas https://drive.google.com
Como? Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Comissdo para elaboragéo de proposta de projeto para Chamada
Qual propésito Publica ENEL CPP-001_2017 - PORTARIA GR N° 113 2017

Responsavel pelo envio Presidente da Comisséao Plinio Maciel

E-mail, atas de reunides, mensagem eletrbnica instantanea

Canal "WhatsApp" e telefone

Quando e qual periocidade Encontros semanais
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Onde serdo Armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual propésito

Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Identificar os projetos de instalagéo e levantar os quantitativos
de luminarias

Responséavel pelo envio

Jorddo Campos

Canal

E-mail, mensagem eletr6nica instantanea "WhatsApp" e telefone

Quando e qual periocidade

Encontros semanais

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual propésito

Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Levantar as faturas com pagamentos de energia do bloco
didatico de Auroras nos ultimos 12 meses

Responsavel pelo envio

Emanoel Marques

Canal

E-mail, mensagem eletr6nica instantanea "WhatsApp" e telefone

Quando e qual periocidade

Encontros semanais

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual propésito

Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Levantar empresas com o perfil para atendimento das demandas
e necessidades do edital CPP 001/2017

Responsavel pelo envio

Jorddo Campos

Canal

Oficios, e-mail, mensagem eletronica instantanea "WhatsApp" e
telefone

Quando e qual periocidade

Conforme agendamento das institui¢cbes prospectadas

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual proposito

Pasta compartilhada com 0os membros em nuvem

Empresa responsavel por propor or¢amento e executar a
montagem dos painéis e das lampadas fluorescente por
iluminacéo Led

Responsavel pelo envio

Proprietario Henrique Tavares

Canal

Oficios, e-mail, mensagem eletronica instantanea "WhatsApp" e
telefone

Quando e qual periocidade

Encontros semanais

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual propésito

Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Acervo técnico e Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto
ao CREA

Responsavel pelo envio

Antonio Célio

Canal

E-mail, mensagem eletrbnica instantanea "WhatsApp" e telefone

Quando e qual periocidade

Um encontro

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com
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Como? Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Qual propésito

Termo de compromisso da Instituicdo com o propdsito da
Chamada do edital CPP 001/2017

Responséavel pelo envio

Aristeu Roseno

Canal

Oficios, e-mail

Quando e qual periocidade

Um encontro

Onde serdo Armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual propésito

Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Levantamento do tempo de funcionamento dos setores e sua
disposicao em planta de situagdo

Responsavel pelo envio

Antdnio Célio

Canal

Oficios, e-mail, mensagem eletrdnica instantanea "WhatsApp" e
telefone

Quando e qual periocidade

Tratativas constantes por e-mails

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual propésito

Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Elaborag&o da proposta de Projetos Prioritarios de Eficiéncia
Energética

Responsavel pelo envio

Plinio Maciel

Canal

Oficios, e-mail, mensagem eletronica instantanea "WhatsApp" e
telefone

Quando e qual periocidade

Dois a trés encontros por semana

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual proposito

Pasta compartilhada com 0os membros em nuvem

Defesa da proposta de eficiéncia energética junto a Agencia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Responsavel pelo envio

Plinio Maciel, Herminio Miguel

Canal

Oficios, e-mail, mensagem eletronica instantanea "WhatsApp" e
telefone

Quando e qual periocidade

Trés (3) Encontros agendados nas dependéncias da ENEL

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

Qual propésito

Pasta compartilhada com os membros em nuvem

Assinatura e acompanhamento do Acordo de Cooperagdo
Técnica Enel/Unilab para o projeto prioritario de eficiéncia
energética

Responsavel pelo envio

Plinio Maciel

Canal

Oficios, e-mail, mensagem eletronica instantanea "WhatsApp" e
telefone

Quando e qual periocidade

Tratativas constantes por e-mails

Onde serdo armazenadas

https://drive.google.com

Como?

E-mails, pasta compartilhada com os membros em nuvem
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Montagem e execucdo do projeto de Eficiéncia Energética no

Qual propésito Campus das Auroras Blocos didéticos

Repres. UNILAB - Jorddo Campos; Repres. PULSO -
Responsavel pelo envio Inacio Liberalino; Repres. ENEL - Tiago

Canal Oficios, e-mail, mensagem eletronica instantanea "WhatsApp" e

telefone
Quando e qual periocidade Dois a trés encontros por semana
Onde serdo armazenadas https://drive.google.com
Como? E-mails, pasta compartilhada com os membros em nuvem

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Por ndo possuir um plano de comunicacdo conforme prevé o PMBOK, o projeto
prioritario de eficiéncia energética acaba tendo desvantagens, sendo que a principal
desvantagem diz respeito a falta de controle total de toda informacdo do projeto, pois se fosse
realizado um plano de comunicacdo conforme € mencionado no Quadro 2 acima,
provavelmente se evitariam os problemas de gestdo das comunicacfes que levam a falhas,
provocando o insucesso do projeto.

Para que a haja uma melhoria na gestdo das comunicacdes do projeto da UNILAB,
recomenda-se a implementacdo do plano de comunicacdo proposto neste trabalho, pois o
mesmo mostra-se bastante satisfatério e € aplicAvel ao projeto prioritario de eficiéncia
energética, uma vez que atende os requisitos do PMI, permitindo que o projeto funcione de
forma eficiente, dando maior credibilidade as partes interessadas no que diz respeito as
informacBes do projeto. Além disso, permite-se que os interessados realizem suas atividades
com eficiéncia, possibilitando que cada envolvido receba as informag6es no formato certo, na
hora certa e pelo meio de comunicacdo adequado evitando as falhas de comunicagéo durante a

sua execucao.

Quadro 3: Plano das comunicai(”)es do projeto de cartbes de crédito

Apresentar 0 projeto para as areas envolvidas, apresentar o
escopo e as grandes datas planejadas, bem como pegar o
comprometimento dos principais Stakehoders e abrir o canal
de Relacionamento entre as areas da empresa.

Area de Produtos Cartbes; Area Conta Corrente; Area de
Operagdes — Embossing; Area de Operacdes Atendimento;
Area de Marketing Cartdes; Area de Controle d e Fraudes;
Quem precisa da informacdo | Area Juridica; Area de Certificacdo; Homologac&o; Area de
Tl — Producéo; Area de Tl - CDG — Requisitos; Area de T
— Desenvolvimento; Area de TI - Testes Integrados; Area de
TI — Seguranca; Area de Tl — Arquitetura.

Responsavel pelo envio Gerente do Projeto.

Qual propésito
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Canal

Reunido presencial.

Quando e qual periocidade

Unica Vez.

Onde serdo armazenadas

https://revoluciona.visualstudio.com

Como?

Qual Proposito

Reunido de Kickoff do projeto

Determinar qual trabalho sera realizado e quais entregas
produzidas.

Quem precisa da informacao

Area de TI - CDG - Requisitos; Area de Desenvolvimento;
Area de Tl — Seguranca; Area de T1 — Arquitetura.

Responsavel pelo envio

Gerente do Projeto.

Canal

Reunido presencial.

Quando e qual periocidade

No inicio do projeto e a cada alteracdo de escopo que
envolva arquitetura.

Onde serdo armazenadas

https://revoluciona.visualstudio.com

Como?

Qual propésito

Documento de TI-Arquitetura

Este € o documento que serve de base para todo o
desenvolvimento do projeto, contém uma visdo geral do
Sistema Atual (As Is) e uma visdo geral de como devera
ficar o sistema (To Be), além de um detalhamento de todas
as funcionalidades a serem implementadas no projeto.

Quem precisa da informagéo

Area de Produtos Cartdes; Area Conta Corrente; Area de
Operacdes — Embossing; Area de Operacdes Atendimento;
Area de Marketing Cartdes; Area de Controle de Fraudes;
Area Juridica; Area de Certificagio; Homologacdo; Area de
T1 — Produgéo; Area de TI - CDG — Requisitos; Area de Tl
— Desenvolvimento; Area de T1 - Testes Integrados; Area de
TI — Seguranca; Area de TI — Arquitetura.

Quem é o responsavel

Gerente do Projeto.

Canal

E-mail.

Quando e qual periocidade

No inicio do projeto e a cada alteragdo funcional solicitada
ao longo do projeto.

Onde sdo armazenadas

https://revoluciona.visualstudio.com

Qual propésito

Como? Documento de Definiiéo de Re%uisiiéo iDDRi

Determinar datas de inicio e término das atividades do
projeto e controlar e monitorar 0 andamento das mesmas.

Quem precisa da informacéo

Area de Produtos Cartdes; Area Conta Corrente; Area de
Operacdes — Embossing; Area de Operacdes Atendimento;
Area de Marketing Cartdes; Area de Controle de Fraudes,
Avrea Juridica; Area de Certificacdo; Homologacéo; Area de
T1 — Produgéo; Area de TI - CDG — Requisitos; Area de TI
— Desenvolvimento; Area de TI - Testes Integrados; Area de
T1 — Seguranca; Area de Tl — Arquitetura.

Quem é o responsavel

Gerente do Projeto.

Canal

Reunido presencial com os envolvidos em cada fase e
divulgacéo por e-mail.

Quando e qual periocidade

Semanal.

Onde serdo armazenadas

https://revoluciona.visualstudio.com

Como? Cronograma do projeto, criado em Excel
Qual propésito Os riscos do projeto sdo identificados bem como as acbes
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para mitigar estes Riscos.

Quem precisa da informacéo

Area de Produtos Cartdes;: Area Conta Corrente; Area de
Operagbes — Embossing; Area de Operagbes Atendimento;
Area de Marketing Cartdes; Area de Controle de Fraudes;
Area Juridica; Area de Certificacio; Homologagao; Area de
Tl — Producéo; Area de TI - CDG - Requisitos; Area de Tl —
Desenvolvimento; Area de TI - Testes Integrados; Area de
T1— Seguranca; Area de Tl — Arquitetura.

Quem é o responsavel

Gerente do Projeto.

Canal

Reunido presencial com os envolvidos em cada fase e
divulgacgéo por e-mail.

Quando e qual periocidade

Semanal.

Onde serdo armazenadas

https://revoluciona.visualstudio.com

Como?

Qual propésito

Documento de Definicdo de Requisitos (DDR)

Este documento de Solicitacdo de Alteragdo de Requisito
identifica qualquer necessidade do Negocio de ajuste do
escopo inicial do projeto.

Quem precisa da informacéo

Area de Produtos Cartdes; Area Conta Corrente; Area de
Operacdes — Embossing; Area de Operacdes Atendimento;
Area de Marketing Cartdes; Area de Controle de Fraudes;
Avrea Juridica; Area de Certificacdo; Homologagéo; Area de
T1 — Producéo; Area de Tl - CDG - Requisitos; Area de Tl —
Desenvolvimento; Area de TI - Testes Integrados; Area de
Tl — Seguranca; Area de T1 — Arquitetura.

Quem é o responsavel

Gerente de Produtos.

Reunido presencial com os solicitantes da Mudanca, e

Canal posteriormente com TI para avaliar os impactos. Divulgacéo
por e-mail.
Quando e qual periocidade Eventual.

Onde serdo armazenadas

https://revoluciona.visualstudio.com

Qual propésito

Como? Documento de Alteraiao de Reﬂuisitos

Neste Status Report € que sdo encaminhados para oS
envolvidos o andamento do projeto, bem como as acles
necessarias e 0s responsaveis para soluciona-las.

Quem precisa da informagéo

Area de Produtos Cartdes; Area Conta Corrente; Area de
Operacdes — Embossing; Area de Operacdes Atendimento;
Area de Marketing Cartdes; Area de Controle de Fraudes;
Area Juridica; Area de Certificagio; Homologagéo; Area de
Tl — Producéo; Area de T1 - CDG - Requisitos; Area de TI —
Desenvolvimento; Area de TI - Testes Integrados; Area de
T1 — Seguranca; Area de Tl — Arquitetura.

Quem é o responsavel

Gerente do Projeto.

Canal

Reunido presencial com os envolvidos em cada fase e
divulgacéo por e-mail.

Quando e qual periocidade

Semanal.

Onde serdo armazenadas

https://revoluciona.visualstudio.com

Qual propésito

Como? Documento Status Reﬁort

Avaliar o andamento do projeto com as &reas, evolugéo e
possiveis problemas. Nesta reunido também sdo avaliados
0s pontos de atencdo para tomar acBes agilmente
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minimizando o impacto no projeto.

Nesta reunido que deverdo ser aprovadas ou rejeitadas as
mudancas solicitadas.

Esta reunido servird de base para a confeccdo do Status
Report do Projeto.

Area de Produtos Cartdes;: Area Conta Corrente; Area de
Operagbes — Embossing; Area de Operagbes Atendimento;
Area de Marketing CartGes; Area de Controle de Fraudes;
Quem precisa da informacdo | Area Juridica; Area de Certificacdo; Homologacio; Area de
Tl — Producéo; Area de TI - CDG - Requisitos; Area de Tl —
Desenvolvimento; Area de TI - Testes Integrados; Area de
T1— Seguranca; Area de Tl — Arquitetura.

Quem é o responsavel Gerente do Projeto.

Reunido presencial com os envolvidos em cada fase e

Canal divulgacédo por e-mail.

Quando e qual periocidade Semanal.

Onde serdo armazenadas https://revoluciona.visualstudio.com
Como? Ata de reunido

- Descreve as decisbes importantes tomadas durante a

Qual propdésito ix
reunido.

Area de Produtos Cartdes; Area Conta Corrente; Area de
Operacdes — Embossing; Area de Operacdes Atendimento;
Area de Marketing Cartdes; Area de Controle de Fraudes;
Quem precisa da informagdo | Area Juridica; Area de Certificagdo; Homologagéo; Aread e
T1 — Producéo; Area de Tl - CDG - Requisitos; Area de Tl —
Desenvolvimento; Area de TI - Testes Integrados; Area de
TI — Seguranca; Area de TI — Arquitetura.

Quem € o responsavel Gerente do Projeto.

Canal Rel_miéo presencial com os envolvidos e divulgacdo por e-
mail.

Quando e qual periocidade Eventual

Onde serdo armazenadas https://revoluciona.visualstudio.com

Comao? Ata de reunido

Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Segundo o PMBoK (2016 apud MONTES, 2018), existem algumas questdes que
conduzem um bom plano de comunicacdo. Pois, sem elas alguns detalhes do planejamento
das comunicacdes ndo serdo devidamente observadas. Tais questdes sdo: O qué? Qual
informacdo; Por qué? Com qual propoésito; Quem é o responsavel? Para quem? Quem precisa
da informacdo? Quando serdo necessérias e qual periocidade?; Onde serdo armazenadas e
Como?

O projeto privado de cartdes de créditos possui um plano de comunicacdo conforme
prevé o PMBoK e cumpre com os critérios recomendados pelo PMI, pois as falhas de
comunicacdo durante a execucdo deste projeto s&o menores. O mesmo ja € implementado e

mostra-se muito satisfatdrio e necessario para ser implementado em outros projetos.


https://revoluciona.visualstudio.com/
https://revoluciona.visualstudio.com/
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Conforme o PMBoK (2013), o plano que segue devidamente as orientagdes propostas
pelo PMI, contendo essas questdes, apresenta uma capacidade maior de reduzir falhas no
processo de comunicacdo. Maior também € o controle de fluxo das informagfes no projeto,
porque ela vai detalhar como as informacGes serdo planejadas, distribuidas e monitoradas.
Desse modo, maiores séo as vantagens de se obter as informagdes na hora certa e no formato
certo, alcangando, assim, todas as metas tragadas no plano das comunicagdes.

Observando o Quadro 3 acima, € possivel visualizar o plano de comunicagdo como um
todo. Percebe-se que primeiramente foram identificados os stakeholders que compdem o
projeto, visto que, para Vargas (2000), a identificacdo do mesmo é um dos fatores que pode
ser considerado fundamental no planejamento das comunicac@es, sendo possivel registrar as
informacdes relevantes de cada uma delas.

Pode-se visualizar também que cada parte interessada, isto €, quem precisa das
informacdes, optou por um canal e por uma frequéncia de comunicacdo diferente, sendo que o
principal canal de comunicacdo que a maioria das partes interessadas optou para se comunicar
foi a reunido presencial com os envolvidos em cada fase e a divulgacdo por e-mail, onde a
frequéncia varia muito de cada envolvido, partindo do mais frequente ao menos frequente.
Todas as informacodes deste projeto foram armazenadas em

<https://revoluciona.visualstudio.com>, tendo como principal responsavel do envio das

informacdes o gerente de projeto, por se comunicar com todas as partes interessadas. As
informacBes necessarias que cada um solicitou, com o proposito e como sdo armazenadas as
informacdes totalmente diferentes permite, assim, que cada um desenvolva cada atividade

com eficiéncia, podendo, dessa forma, alcangar todos objetivos definidos.


https://revoluciona.visualstudio.com/
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do embasamento teérico do estudo da nossa pesquisa tornou-se notavel que
gerenciar as comunicagdes é fundamental em qualquer setor de uma organizacdo. O estudo
mostrou ainda as ferramentas que a gestdo de projetos dispde e devem ser aplicadas de forma
eficiente. Ndo obstante, na realidade, tem sido um desafio para diversas organizacdes
gerenciar projetos com eficiéncia, o que requer do gerente de projeto que seja extremamente
capacitado e que possua bagagem e habilidades de gestdo de projetos, sem esquecer da
capacitacdo por parte da equipe.

Uma comunicacdo dentro de um projeto, quando € bem implementada, é um fator
importante tanto para as partes interessadas quanto para a obtengio do sucesso do projeto. E
possivel visualizar que as comunicagdes em diversas organizagdes ainda sdo gerenciadas de
forma ineficiente. Para evitar que isto aconteca, € recomendavel que as organizacdes
gerenciem melhor as suas comunicagdes, optando por elaborar planos de comunicacfes para
cada projeto. Se o gerenciamento das comunicacdes em projetos for bem implementado,
haverd uma reducdo consideravel no que tange aos problemas enfrentados em projetos,
trazendo, assim, como principais vantagens para o projeto: permite uma melhoria no bem
estar entre o gerente do projeto e a equipe, tornando mais facil o alcance dos objetivos
definidos; evita sobrecargas no trabalho, porque a equipe e o gerente de projeto, por saberem
das atividades a serem executadas conseguem reduzir o excesso de trabalho; organiza as
informacdes do projeto, permitindo que os interessados conhegam suas funcGes para garantir
0 andamento do projeto, eliminando os riscos que podem atrapalhar a entrega do produto.

Desse modo, foi possivel atingir os objetivos definidos pela pesquisa. Além disso, o
estudo envolveu uma pesquisa de campo para a obtencdo das informacgdes mais sélidas. A
metodologia proposta foi implementada através da busca de informacdes do estudo de caso do
projeto prioritario de eficiéncia energética da UNILAB, e chegou-se a seguinte conclusdo: E
conveniente que o projeto prioritario de eficiéncia energética faca um plano das comunicacfes
conforme prevé o PMBoK. Defende-se que o plano de comunicacdo deve ter o formato
apresentado no Quadro 2 (dois), pois o plano proposto neste trabalho atende ao PMI e se
mostra muito satisfatorio para obtencdo de sucesso do projeto. Uma vez implementado, reduz
0s possiveis problemas de falhas de comunicacdo, possibilitando, assim, o alcance dos

objetivos definidos. Para trabalhos futuros, se sugere o estudo de viabilidade da implantagéo
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desse plano em projetos de outra natureza, como projetos de médio e grande porte em

institui¢Oes publicas ou privadas.



42

REFERENCIAS

ANNEL. Resolugdo Normativa n° 482, de 17 de abril de 2012. 2012. Disponivel em:
<http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012482.pdf>. Acesso em: 3 out. 2018.

ANEEL. Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor de Energia
Elétrica. [s.d]. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/programa-de-p-d>. Acesso em: 26
set. 2018.

CAMPOS, L. F. R. Gestéo de projetos. Curitiba, 2012. Disponivel em:
<https://goo.gl/WTH5ET>. Acesso em: 14 fev. 2018.

CHAVES, L. E. et al. Gerenciamento da comunicagdo em projetos. 3. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2014.

COSTA JUNIOR, M. P. Gestdo de comunicac6es: aplicacdo do plano de gerenciamento das
comunicagOes de projeto em um escritdrio de elaboracdo de projetos de engenharia e
arquitetura. Especialize, Fortaleza, n. 7, 2014. Disponivel em: <https://goo.qgl/d8aF4s>.
Acesso em: 9 mar. 2018.

HELDMAN, K. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. 3. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier Editora Ltda, 2006.

JUNIOR, C. Grafico de Gantt: como e por que utilizad-lo para gerenciar projetos?. Project
Builder. 2017. Disponivel em: <https://www.projectbuilder.com.br/blog/grafico-de-gantt-
como-e-por-que-utiliza-lo-para-gerenciar-projetos/>. Acesso em: 28 out. 2018.

KERZNER, H. Gestéo de projetos: as melhores praticas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman
Editora Ltda, 2017. Disponivel em: <https://goo.gl/g5g6C3>. Acesso em: 15 jan. 2018.

MACIEL FILHO, P. N. Unilab: Implantacdo e uso de energias renovaveis como estratégia
sustentavel. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Sociobiodiversidade) — Unilab, 2017.
Disponivel em: <http://repositorio.unilab.edu.br:8080/jspui/bitstream-
/123456789/746/1/Disserta%C3%A7%C3%A30.pdf>. Acesso em: 28 out. 2018

MATOQOS, G. G. Comunicacdo empresarial sem complicacdo. Sdo Paulo: Manole Ltda,
2009. Disponivel em: <https://goo.gl/idtyhS>. Acessado em: 21 fev. 2018.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. V. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracéo. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
MELLO, R. B. Guia de estudos: gestdo de processos pelo PMI. Minas Gerais, 2016.
MONTES, E. Gerenciamento das comunicagdes do projeto. Escritdério de Projetos, 2018.

Disponivel em: <https://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-das-comunicacoes-do-
projeto>. Acesso em: 30 mai. 2018.



http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2012482.pdf
http://www.aneel.gov.br/programa-de-p-d
https://goo.gl/WfH5ET
https://goo.gl/d8aF4s
https://www.projectbuilder.com.br/blog/grafico-de-gantt-como-e-por-que-utiliza-lo-para-gerenciar-projetos/
https://www.projectbuilder.com.br/blog/grafico-de-gantt-como-e-por-que-utiliza-lo-para-gerenciar-projetos/
https://goo.gl/g5q6C3
http://repositorio.unilab.edu.br:8080/jspui/bitstream-/123456789/746/1/Disserta%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://repositorio.unilab.edu.br:8080/jspui/bitstream-/123456789/746/1/Disserta%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://goo.gl/idtyhS
https://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-das-comunicacoes-do-projeto
https://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-das-comunicacoes-do-projeto

43

OLIVEIRA, A. B.; CHIARI, R. Fundamentos em gerenciamento de projetos baseado no
PMBOK 5. ed. 2014. Disponivel em: <https://amauroboliveira.files.wordpress-
.com/2015/11/fundamentos-em-gerenciamento-deprojetos.pdf>. Acesso em: 17 out. 2018.

PERRONE, I. B. A. Gerenciamento de pequenos projetos. Monografia (MBA em
gerenciamento de projetos) — Fundacgdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2017.

PISA, B. J.; OLIVEIRA, A. G. d. Gestdo de projetos na Administracdo Publica: Um
instrumento para planejamento e desenvolvimento. In: SEMINARIO NACIONAL DE
PLANEJAMENTO EDESENVOLVIMENTO, 2., 2013, Floriandpolis. Anais...Floriandpolis,
2013. Disponivel em:<http://200.19.73.116/anais2/wpcontent-
/uploads/2015/08/Beatriz_Jackiu.pdf>. Acesso em: 7 abr. 2018.

PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (guia PMBOK). 5. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2013.

PROPLAN. Pro-Reitoria de Planejamento. PROPLAN. [s.d]. Disponivel em:
<http://www.proplan.unilab.edu.br/sobre/>. Acesso em: 27 abr. 2018

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento Organizacional: Teoria e
Pratica no Contexto Brasileiro. Tradugdo Rita de Cassia Gomes. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

RODRIGUES, R. M. Pesquisa Académica: como facilitar o processo de preparagdo de suas
etapas. Sao Paulo: Atlas, 2007.

SOUZA, M. B. S.; RODRIGUES, A. A. O processo de comunicagéo no projeto profisco/RN-
Brasil. Gestdo e projetos, Sdo Paulo, v. 3, n. 3, 2012. Disponivel em:
<http://revistagep.org/ojs/index.php/gep/article/view/80>. Acesso em: 17 out. 2018.

UNILAB. Como surgiu. UNILAB. [s.d]. Disponivel em: <http://www.unilab.edu.br/-
comosurgiu>. Acesso em: 27 abr. 2018.

VALERIANO, D. L. Moderno gerenciamento de projetos. Pearson Prentice Hall, 2005.

VARGAS, R. V. Pmbok - project management body of knowledge. Belo Horizonte, 2000.
Disponivel em: <http://www.jcoltro.com.br/project2000/pmbok.pdf>. Acesso em: 30 mai.
2018.

VARGAS, R. V. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 6. ed.
Rio de Janeiro: BRASPORT, 2005.


https://amauroboliveira.files.wordpress-.com/2015/11/fundamentos-em-gerenciamento-deprojetos.pdf
https://amauroboliveira.files.wordpress-.com/2015/11/fundamentos-em-gerenciamento-deprojetos.pdf
http://200.19.73.116/anais2/wpcontent-/uploads/2015/08/Beatriz_Jackiu.pdf
http://200.19.73.116/anais2/wpcontent-/uploads/2015/08/Beatriz_Jackiu.pdf
http://www.proplan.unilab.edu.br/sobre
http://revistagep.org/ojs/index.php/gep/article/view/80
http://www.unilab.edu.br/-comosurgiu
http://www.unilab.edu.br/-comosurgiu
http://www.jcoltro.com.br/project2000/pmbok.pdf

ANEXO A — Questionario

1. Qual é a informacao?

2. Qual é o proposito?

3. Quem precisa da informacéo?

4. Quem ¢ o responsavel pelo envio?

5. Canal?

6. Quando e qual periodicidade?

7. Onde sdo armazenadas?

8. Como?
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ANEXO B - Plano das comunicacao de projeto prioritario de eficiéncia energética

Interessados

Conteudo da Informacgdo

Responsdvel

Canal

Frequéncia

Onde serdo
Ar i

UNILAB / REITORIA

Comissdo de Eficiéncia Energética, Energias Alternativas e Boas

Praticas Ambientais - Portaria GR n2 785/2016 - busca e

pr do de fi iadores da apli de uma proposta de
fici energética e auto producéo de energia

Presidente da Comisséo
Plinio Maciel

e-mail, atas de reunides

Reunides Mensais

Pasta compartilhada com os
membros em Nivem

ENEL DISTRIBUICAO CEARA

CHAMADA PUBLICA DE PROJETOS CPP 001/2017

para atender a Chamada Aneel n® 001/2017, “Projeto Prioritario
de Eficiéncia Energética e Estratégico de P&D" com a finalidade de
selecionar Propostas de Projetos de “Eficiéncia Energética e
Minigeracdo em Instituicdes Publicas de Ed Superior”

ENEL DISTRIBUICAO CEARA
Projeto de Eficiencia
Energetica Enel
pee-ce@enel.com

e-mail
pee-ce@enel.com

esclarecimentos efou informagBes
adicionais, referentes ao Edital,
poderia ser formulada até as 17h do
dia 08/03/2017

Pégina Eletrdnica da Enel

UNILAB / REITORIA

Comissio para elaboragio de proposta de projeto para Chamada
Publica ENEL CPP-001_2017 - PORTARIA GR N2 113 2017

Presidente da Comisséo
Plinio Maciel

e-mail, atas de reunides,

mensagem eletronica instanténea

"WhatsApp" e telefone

encontros semanais

Pasta compartilhada com os
membros em Nivem

UNILAB / PROPLAN / CIED

Identificar os projetos de instalagio e levantar os quantitativos de
lumindrias

Jorddo Campos

e-mail, mensagem eletronica
instantdnea "WhatsApp" e
telefone

encontros semanais

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Ndvem

UNILAB / PROAD / CSO

levantar as faturas com pagamentos de energia do bloco didatico
de Auroras nos ultimos 12 meses

Emanoel Marques

e-mail, mensagem eletronica
instantdnea "WhatsApp” e
telefone

encontros semanais

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Ndvem

UNILAB / PROPLAN / CIED

Levantar empresas com o perfil para atendimento das demandas e
necessidades do edital CPP 001/2017

Jorddo Campos

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instanténea
"WhatsApp” e telefone

conforme agendamento das
instituicdes prospectadas

Pasta compartilhada com os
membros em Nivem

EMPRESA PULSO

Empresa responsével por propor or¢amento e executar a
montagem dos painéis e das lsmpadas fluorescente por
iluminacéo Led

Proprietario Henrique
Tavares

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instantanea
"WhatsApp” e telefone

encontros semanais

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

EMPRESA PULSO

Acervo técnico e Anotagio de Responsabilidade Técnica junto ao
CREA

Antdnio Célio

e-mail, mensagem eletronica
instantdnea "WhatsApp" e
telefone

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

UNILAB/ REITORIA

Termo de compromisso da Instituigdo com o proposito da
Chamada do edital CPP 001/2017

Aristeu Roseno

oficios, e-mail

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

UNILAB/ IEDS

Grade curricular do curso de Engenharia com demonstragio das
disciplinas correlatas com a proposta edital CPP 001/2017

George Mamede

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instantanea

"WhatsApp” e telefone

tratativas constantes por e-mails

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

UNILAB / PROPLAN / COPLAN

Levantamento do tempo de funcionamento dos setores e sua
disposigéo em planta de situagio

Antonio Célio

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instanténea
"WhatsApp" e telefone

tratativas constantes por e-mails

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

UNILAB / REITORIA

Termo de acordo de Contrapartida da Unilab para com o edital
CPP 001/2017

Aristeu Roseno

oficios, e-mail

dois encontros

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

UNILAB/ IEDS

Elaboragdo da proposta de projeto de Pesquisa e Desenvolvimento
P&D

Herminio Miguel de Oliveira

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instantanea
"WhatsApp” e telefone

dois a 3 encontros por semana

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

UNILAB/ PROPLAN

Elaboracéo da proposta de Projetos Prioritarios de Eficiéncia
Energética

Plinio Maciel

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instanténea
"WhatsApp" e telefone

dois a 3 encontros por semana

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Ndvem

UNILAB/ IEDS

Discriminagéo dos laboratorios do curse de Engenharia com
demonstraciio das disciplinas correlatas com a proposta edital
CPP 001/2017

George Mamede

oficios, e-mail

tratativas constantes por e-mails

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

UNILAB / PROPPG

Manter e firmar acordo com a FCPC para o repasse dos recursos
da ENEL para o projeto P&D

Albanise Barbosa

oficios, e-mails e telefonemas

conforme agendamento da
instituigdo

e-mails

UNILAB e ENEL

Defesa da proposta de eficiencia energética junto a Agencia
Nacional de Energia Eletrica - ANEEL

Plinio Maciel, Herminio
Miguel

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instantédnea
"WhatsApp" e telefone

3 Encontros agendados nas
dependencias da ENEL

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

ENEL DISTRIBUICAO CEARA

ENEL DISTRIBUICAO CEARA

Assinatura e acompanhamento do Acordo de Cooperacdo Técnica
Enel/Unilab para o projeto prioritério de eficiencia energética

Assinatura e acompanhamento do Acordo de Cooperagdo Técnica
Enel/Unilab para o projeta de Pesquisa e Desenvolvimento P&D

Plinio Maciel

Herminio Miguel de Oliveira

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instantdnea
"WhatsApp” e telefone
oficios, e-mail, mensagem
eletronica instantanea
“WhatsApp"” e telefone

tratativas constantes por e-mails

tratativas constantes por e-mails

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

e-mails, Pasta compartilhada
com os membros em Nivem

EMPRESA PULSO

Montagem e execugdo do projeto de Eficiencia Energética no
Campus das Auroras Blocos didéticos

Repres. UNILAB - Jorddo
Campos

Repres. PULSO - Indcio
Liberalino

Repres. ENEL - Tiago

oficios, e-mail, mensagem
eletronica instantanea
"WhatsApp" e telefone

dois a 3 encontros por semana

e-mails




Cod What?

ANEXO C - Planos das comunicacgdes do projeto de cartdes de crédito

Why?
Qual propésito

Qual informagiio

Interessados

Contetdo da Informagio

Responsavel pelo Envio

Canal
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Frequencia

1|Registro das partes |Apresentar o projeto para as Area de Produtos Cartdes, Escopo geral do projeto, juntamente com o Gerente do Projeto Reunido Unica Vez
interessadas areas envolvidas, apresentar o |Ara Conta Corrente, cronograma macro. presencial
escopo e as grandes datas Area de Operagges - Embossing
planejadas, bemcomo pegaro  |Area de Operages Atendimenta
comprometimento dos principais|Area de Marketing Cartdes
Stakehoders e abrir o canal de  |Area de Controle de Fraudes,
Relacionamento entre as dreas | Area Jurfdica
da empresa. Area de Certificagio;Homologagdo
Area de Tl - Produgdo
Area de TI- CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de Tl - Testes Integrados
Area de Tl - Seguranca
Area de Tl - Arquitetura
2|Projeto Légico Determinar qual trabalho seré ~ |Area de Tl - CDG - Requisitos Definir 0 escopo técnico e a viabilidade de Gerente do Projeto Reunido No inicio do projeto e a cada
realizado e quais entregas Area de Tl - Desenvolvimento atendimento junta &s Areas de Teenologia. presencial alteragdo de escopo que
produzidas. Area de Tl - Seguranca envolva arquitetura
Area de Tl - Arquitetura
3|Plano de Projeto |Este & o documento que serve de |Area de Produtos Cartdes, Este documento & a base de todo o projeto, nele | Gerente do Projeto e-mail No inicio do projeto e a cada
base para todo o Ara Conta Corrente, estd contido todas as funcionalidades do projeto alteracéo funcional
desenvolvimetno do projeto, Area de Operacdes - Embossing que serdo entregues, bem como o que ndo fard solicitada ao longo do
contém uma vis&o geral do Area de Operagdes Atendimento parte do escopo do projeto. projeto
Sistema Atual (As Is) e uma visdo |Area de Marketing Cartdes Neste documento também € onde séo colocados os
geral de como devera ficar o Area de Controle de Fraudes, Requisitos n&o funcionais.
sistema (To Be), além de um Area Juridica Importante ressaltar que em cada funcionalidade
detalhamento de todas as Area de Certificacio; Homologacio devera estar listada quais as dreas impactadas, para
i aserem Area de Tl - Producéo certificar do envolvimeto de todas &s areas
implementadas no projeto. Area de Tl - CDG - Requisitos impactadas, bem como facilitar no momento da
Area de TI - Desenvolvimento certificacdo do projeto.
Area de TI - Testes Integrados 0Os Riscos do projeto também est&o definidos neste
Area de Tl - Seguranca documento, bem como as acBes para mitigd-los e
Area de Tl - Arguitetura eus respectivo: vei
4|Cronograma Determinar datas de inicio e Area de Produtos Cart&es, Cronograma do projeto atualizado Gerente do Projeto Reunido Semanal
término das atividades do Ara Conta Corrente, presencial com
projeto e controlar e monitorar o |Area de OperagBes - Embossing os envolvidos
andamento das mesmas. Area de Operagfes Atendimento em cada fase e
Area de Marketing Cartfes divulgagéo por e-|
Area de Controle de Fraudes, mail.
Area Juridica
Area de Certificacdo;Homologagéo
Area de Tl - Produgéo
Area de Tl - CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de Tl - Testes Integrados
Area de T - Seguranca
Area de Tl - Arguitetura
5|Registro dos riscos | Os riscos do projeto sdo Area de Produtos Cart8es, Status Report Gerente do Projeto Reunido Semanal
identificados bem como as ag8es |Ara Conta Corrente, presencial com
para mitigar estes Riscos Area de Operagées - Embossing o0s envolvidos
Area de Operac®es Atendimento em cada fase e
Area de Marketing CartBes divulgacio por e-|
Area de Controle de Fraudes, mail.
Area Juridica
Area de Certificagio;Homologacio
Area de Tl - Produgio
Area de Tl - CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de TI - Testes Integrados
Area de TI - Seguranca
Area de Tl - Arquitetura
6|solicitagdo de Este documento de Solicitago de|Area de Produtos Cartdes, Change Request Gerente de Produtos Reunido Eventual

Mudanga Alteracdo de Requisito identifica
qualquer necessidade do Negécio
de ajuste do escopo inicial do

projeto.

Ara Conta Corrente,

Area de OperagBes - Embossing
Area de OperagBes Atendimento
Area de Marketing Cart8es

Area de Controle de Fraudes,
Area Juridica

Area de Certificagdo;Homologacéio
Area de Tl - Produgéo

Area de T - CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de Ti - Testes Integrados
Area de Tl - Seguranga

Area de Tl - Arquitetura

presencial com
05 solicitantes
da Mudanga, e
posteriormente
com Tl para
avaliar os
impactos.
Divulgagéo por e
mail.
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Neste Status Report é que sio  |Area de Produtos Cartdes, Status Report Gerente do Projeto Reunido Semanal
encainhados para os envolvidos  |Ara Conta Corrente, presencial com
o andamento do projeto, bem  |Area de OperacGes - Embossing os envolvidos
como as agBes necessarias e 0s  |Area de Operacfes Atendimento em cada fase e
responsdveis para soluciond-las. |Area de Marketing Cartes divulgacio por e
Area de Controle de Fraudes, mail.
Area Juridica
Area de Certificacio;Homologacdo
Area de Tl - Producio
Area de Tl - CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de Tl - Testes Integrados
Area de TI - Seguranca
Area de Tl - Arquitetura
8|Reunido de Avaliar 0 andamento do projeto |Area de Produtos Cartées, Status Report Gerente do Projeto Reunido Semanal
Acompanhamento |com as dreas, evolugdo e Ara Conta Corrente, presencial com
possiveis problemas. Nesta Area de Operagées - Embossing os envolvidos
reunido também s3o avaliados os|Area de Operacées Atendimento em cada fase e
pontos de atencdo para tomar  |Area de Marketing Cart3es divulgacio por e-|
acdes agilmente minimizando o |Area de Controle de Fraudes, mail.
impacto no projeto. Area Juridica
Nesta reunido que deverdoser  |Area de Certificagdo;Homologagio
aprovadas ou rejeitadas as Area de Tl - Produciio
mudancas solicitadas. Area de Tl - CDG - Requisitos
Esta reunifo servird de base para |Area de TI - Desenvolvimento
a confeccdo do Status Report do |Area de TI - Testes Integrados
Projeto. Area de TI - Seguranca
Area de Tl - Arquitetura
9| Ata de reunido Descreve as decisBes Area de Produtos Cartdes, Ata de Reunido Gerente do Projeto Reunido Eventual
importantes tomadas durante a |Ara Conta Corrente, presencial com
reunido Area de Operagdes - Embossing os envolvidos e
Area de OperagBes Atendimento divulgagdo por e-|
Area de Marketing Cartdes mail.
Area de Controle de Fraudes,
Area Juridica
Area de Certificacio;Homologagio
Area de Tl - Produglio
Area de Tl - CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de Tl - Testes Integrados
Areade TI - Seguranca
Area de Tl - Arquitetura
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ANEXO C - Matriz das comunicag6es do projeto de cartdes de crédito

Why?

M Bl et informagzo Il sl propssito
1P

[Apresentar o projeto para as

Who?
Queméo

responsével

Ger. Projeto

Who?
Quem precisa da informagzo
|Area de Produtos CartBes,

When?
Quando e Qual

- [T - |

Criado na iniciagZo e

Where?
onde serfo
armazenadas

How?
- [

https://revoluciona |Reuido de kickoff do

Blleocecimento, Best Practices

How?

Documento inicial do projeto onde buscamos o comprometimento das

término das atividades do projeto
e controlar e monitorar o
andamento das mesmas,

|Ara Conta Corrente,

|Area de Operagées - Embossing
Area de Operagbes Atendimento
|Area de Marketing Cartbes

|Area de Controle de Fraudes,
|Area Juridica

|Area de CertificacSo;Homologaco
|Area de Ti - Produgdo

|Area de TI- €DG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de Tl - Testes Integrados
|Area de T1 - Seguranga

|Area de Ti -

e

sempre atualizado

interessadas sreas envolvidas, apresentar o |Ara Conta Corrente, sempre atualizado  |visualstudio.com  [projeto areas envolvidas no projeto, e criamos o senso de urgéncia.
escopo e as grandes datas |Area de Operagdes - Embossing
planejadas, bemcomo pegar o |Area de Operagbes Atendimento
comprometimento dos principais |Area de Marketing Cartdes
|Stakehoders e abrir o canal de |Area de Controle de Fraudes,
Relacionamento entre as dreas da \Area Juridica
empresa. \Area de Certificagio;Homologagdo
|Area de Tl - Produg&o
|Area de Tl - CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
|Area de Tl - Testes Integrados
|Area de Tl - Seguranca
|Area de TI - Arqu
2[P [Projeto Logico Determinar qual trabalho seré  (Ger. Projeto Area de Tl - CDG - Requisitos Criado no https://revol Definir o escopo técnico e a viabilidade de atendimento junto as Areas
realizado e quais entregas Area de Tl - Dy lanej e i m de Tecnologia.
produzidas. Area de TI - Seguranga sempre atualizado
Area de Tl - Arquitetura
3P |Planode Projeto  Este 6 o documento que serve de |Ger. Projeto Area de Produtos Cartbes, Criado no https; iona |Dx Este documento é a base de todo o projeto, nele estd contido todas as
base para todo o desenvolvimetno| |Ara Conta Corrente, e d m |de Requisitos (DDR) funcionalidades do projeto que serffo entregues, bem como o que nio
do projeto, contém uma vis§o Area de Operagbes - Embossing sempre atualizado fara parte do escopo do projeto.
geral do Sistema Atual (As Is) e lArea de Operagées Atendimento Neste documenta também é onde séo colocados os Requisitos ndo
uma visio geral de como devera |Area de Marketing Cartées funcionais.
ficar o sistema (To Be), além de |Area de Controle de Fraudes, Importante ressaltar que em cada funcionalidade deverd estar listada
um detalhamento de todas as Area Juridica quais as dreas impactadas, para certificar do envolvimeto de todas 4s
funcionalidades a serem Area de Centificagio;Homologagio sreas impactadas, bem como facilitar no momenta da certificagio do
implementadas no projeto. |Area de TI - Produgiio projeto.
|Area de T - €DG - Requisitos 0s Riscos do projeto também estdo definidos neste documento, bem
lArea de TI - Desenvolvimenta como as agées para mitigé-los e seus respectivos responséveis
|Area de TI - Testes Integrados
Area de Tl - Seguranca
|Area de Tl - Arquitetura
alp  |cronograma Determinar datas de inicio & Ger. Projeto |Area de Produtos Cartées, Criado no http: C o detalhado do projeto, baseado no decumento de

criado em Excell.

Definigio de Requisitos contem as atividades detalhadas do projeto,
com seus responséveis por executé-las e aprov-las, O cronograma
deve ser aprovado pelas principais partes interessadas e os
responsévels pelas atividades devem concordar com a duragio das
mesmas e estarem comprometidos.

Registro dos riscos

0s riscos do projeto sdo
identificados bem como as agdes
para mitigar estes Riscos.

Ger. Projeto

|Area de Produtos Cartdes,

Ara Conta Corrente,

|Area de Operagées - Embossing
Area de Operagbes Atendimento
|Area de Marketing Cartées

|Area de Controle de Fraudes,
|Area Juridica

|Area de CentificagioiHomologagdo
Area de TI - Produgiio

|Area de TI- CDG - Requisitos
|Area de Tl - Desenvolvimento
|Area de TI- Testes Integrados
Area de Tl - Seguranga

Area de Ti -

Criado na iniciagio @
sempre atualizado

https://revoluciona
visualstudio.com

Documento de Definigdo |0 DDR deve conter também os Riscos do projeto, bem como as agdes

para mitiga-los e seus respectivos responséveis.

Solicitagho de
Mudanga

Este documento de Solicitagdo de
|Alterago de Requisito identifica
qualauer necessidade do Negécio
de ajuste do escopo inicial do
projeto.

[Area de Produtos
CartBes

|Area de Produtos Cart8es,

|Ara Conta Corrante,

/Area de Operages - Embossing
Area de OperacBes Atendimento
Area de Marketing Cartes

Area de Controle de Fraudes,
|Area Juridica

|Area de Certificagio;Homologaggo
\Area de Tl - Produg&o

|Area de Tl - CDG - Requisitos
lArea de T - Desenvolvimento
Area de T - Testes Integrados
Area de Tl - Seguranga

|Area de Tl - Arquitetura

[ cada nova

https://revoluciona

Documento de Alteragdo |Todas as Novas necessidades do Negbclo devem ser encaminhadas a

|Area de Tecnologia através da Area de Produtos Cartdes, que avalia a
viabilidade funcional e encaminha para Tecnologia fazer uma andlise
da viabilidade téenica, bemcomo as devidas andlises de impacto no
projeto, onde as principais séio Escopo, Prazo e Custo.
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Neste Status Report € que sdo
encainhados para os envolvidos o
andamento do projeto, bem como
as agbes necessdrias e o
responséveis para soluciond-las.

er. Projeto

Area de Produtos Cartées,
Ara Conta Corrente,
Area de Operagdes - Embossing
Area de Operacées Atendimento
Area do Marketing Cartées
Area de Controle de Fraudes,
Area Juridica
Area de Certificagdo;Homologacio
Area de T - Produg@o
Area de Ti - CDG - Requisitos
Area de Tl - Desenvolvimento
Area de Ti - Testes Integrados
Area de T1 - Seguranca

rea de T1

oda 3a

wvisualstudio.com

De
Report

O Gerente de projeto & o respansavel por colotar as Informag~eos de
avanco do projeto e consolidé-las no Status Report que serd divulgado
semanalmente para o acompanhamento da evolugfie do projeto para a

equipe

slc Reunifio do
Acompanhamento

[Avaliar o andamante do projato
com as dreas, evolugio e
possivels problemas, Nesta
reunido também séo avaliados os
pontos de ateno para tomar
abes agilmente minimizando o
impacto no projeto.

Nesta reunifio que deveriio ser
aprovadas ou rejeitadas as
mudangas solicitadas.

Esta reunido servira de base para
a confecgéio do Status Report do
Projeto.

Gor. Projeto

Area de Produtos CartSes,
Area de Tl - CDG - Requisitos,
Area de TI - Desenvolvimento

[Toda 3a

https://revoluciona
wisualstudio.com

|Ata de reunidio

Exta rounido terd frequancia pré-determinads, naste caso
semanalmente, e servira de base para a confecgio do Status Report
(item 7).
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\Ata de reunido

Descreve as decisdes importantes| Ger. Projeto
tomadas durante a reunido

(A ata serd encaminhada para todos os (A cada reunido
participantes da reunido.

https://revoluciona |Ata de reunido
visualstudio.com
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0 Gerente de projeto fard ata de reunido em até 24 horas da reunido &
eviard aos participantes da reunido. (Serd incluido no texto do e-mail,
Aguardo suas cansideragdes em até 24 horas)|

A validagfo deverd acormer em até 24 horas do envio da ata.
"

A auséncia de resposta serd da aceite da mesma.



