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IMPLANTACAO DA ISO 14001 EM ETA - DESAFIOS E
OPORTUNIDADES PARA  MITIGACAO DE IMPACTOS
AMBIENTAIS NEGATIVOS

Camila Kellen Oliveira da Silva!

Aluisio da Fonseca?

RESUMO

Para garantir a potabilidade € comumente desperdicada a prépria agua tratada, nos tratamentos
convencionais das Estacdes de Tratamento de Agua - ETAs, por meio da lavagem dos filtros. Em
termos de volume, a agua de lavagem de filtros representa cerca de 2% a 5% da agua tratada em
uma ETA. Tendo em vista que nenhum processo deve ficar isento da responsabilidade ambiental, um
instrumento importante para auxiliar na execugdo de agbes sustentaveis € a série de normas 1SO
14000, denominada no Brasil como NBR ISO 14000. Nesse sentido, é de grande valia que no
processo de tratamento de agua, as Companhias de Gestdo e Saneamento aperfeicoem seus
processos com vistas a desenvolver e implementar uma politica ambiental para gerenciar seus
aspectos ambientais, o que propde, dentre a série de normas ISO 14000, a norma ABNT ISO
14001:2015. O objetivo deste trabalho é analisar as préaticas sustentaveis da Estacdo de Tratamento
de Agua Gavido, localizada no Municipio de Pacatuba-CE, a partir da ISO 14001 como mitigagéo a
impactos negativos gerados pelo processo de tratamento de agua. Foi executada uma pesquisa
descritiva, apontados os requisitos da norma e verificados indicadores de monitoramento ambiental,
dos quais o de recirculacéo apresentou consideravel contribuicdo de volume de agua recuperada por
meio da recirculacdo da &gua de lavagem dos filtros, com resultados acima de 90% de volume
recuperado em 6 dos 10 meses avaliados (Janeiro a Outubro de 2018). A destinacdo adequada de
residuos sélidos também apresentou destaque por alcancar a meta no mesmo periodo. Apesar da
ETA ndo possuir ainda uma certificacdo externa na Norma, em virtude da auséncia de Estacdo de
Tratamento Residuos Gerados (ETRG) e um Plano de Emergéncia de Combate a Incéndio do Corpo
dos Bombeiros, o0 estudo demonstra que a implantagéo interna da Norma contribui na mitigacdo de
impactos ambientais negativos.

Palavras-chave: Esta¢Bes de Tratamento de Agua — ETAs. ISO 14001. Mitigagio. Saneamento.

ABSTRACT

To ensure potability, the treated water itself is often wasted in the conventional treatments of the
Water Treatment Plants (WTPs) by washing the filters. In terms of volume, the filter wash water
represents about 2% to 5% of the treated water in a WTP. Considering that no process should be
exempt from environmental liability, an important instrument to assist in the implementation of
sustainable actions is the ISO 14000 series of standards, denominated in Brazil as NBR ISO 14000. In
this sense, it is of great value that in the process of management and sanitation companies to improve
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their processes with a view to developing and implementing an environmental policy to manage their
environmental aspects, which proposes, among the series of ISO 14000 standards, the ISO
14001:2015 standard. The objective of this work is to analyze the sustainable practices of the Gavido
Water Treatment Plant from 1SO 14001 as a mitigation to the negative impacts generated by the water
treatment process. A descriptive research was carried out, indicating the requirements of the standard
and verified environmental monitoring indicators, of which the recirculation presented a considerable
contribution of volume of water recovered through the recirculation of the water of washing of the
filters, with results above 90% of volume recovered in 6 of the 10 months evaluated (January to
October 2018). The adequate destination of solid waste also stood out for reaching the target in the
same period. Although WTP does not yet have an external certification in the Standard, due to the
absence of a Generalized Waste Treatment Station (ETRG) and a Fire Brigade Emergency Fire Plan,
the study demonstrates that the internal implementation of the Standard contributes to the mitigation
of negative environmental impacts.

Keywords: ISO 14001. Mitigation. Sanitation. Water Treatment Plants — WTPs



1 INTRODUCAO

As guestdes ambientais nem sempre assumiram papel importante nos
processos e atividades da sociedade. A conscientizagdo acerca dessas questdes
depende da percepcao dos impactos gerados e se fortalecem a partir de acidentes

gerados ao longo da histéria.

Os impactos prejudiciais provindos das acdes do homem no meio ambiente
repercutem em sua propria saude, qualidade de vida e sobrevivéncia; em virtude
disso, cada vez mais tem se buscado formas de amenizar os efeitos negativos,
praticando-se o desenvolvimento sustentavel. Esse conceito preza por condi¢cdes
ambientais favoraveis ao desenvolvimento do homem em suas diversas atividades
sem gue essas, quando executadas, impactem de forma a exaurir 0S recursos
naturais. A sustentabilidade é condizente ao crescimento econdmico baseado na

justica social e eficiéncia no uso de recursos naturais (LOZANO, 2012).

Nenhum processo deve ficar isento da responsabilidade ambiental, tanto
gue, atualmente todas as organizacdes potencialmente poluidoras precisam obter
licenca ambiental para sua operacdo. Mesmo sem a obrigatoriedade de cumprir
requisitos legais, muitas empresas incorporam praticas ambientalmente corretas;
utilizam ferramentas para garantir que suas atividades sejam executadas sem
desperdicios, minorando o0s impactos ambientais negativos, especialmente
combatendo a poluicdo, buscando melhorias continuas. Nesse ambito, como
instrumento para auxiliar essas acdes, podem ser citadas , as normas ambientais
internacionais. Cujo destaque pode ser dado a série de normas ISO 14000,
denominada no Brasil como NBR ISO 14000.

Essas normas foram resultado da iniciativa de paises que decidiram
regulamentar o uso de seus recursos naturais tratando os impactos nos diversos
niveis de processos. Elas determinam os elementos para um sistema de gestao
ambiental (SGA), a fim de equilibrar a protecédo aos recursos e prevencdo a poluigdo

com a necessidade das atividades produtoras das organizagdes.

Um dos maiores problemas ambientais da atualidade € a escassez hidrica, e
a utilizacdo desse bem comum, que € a agua, sem o0s cuidados de protecédo e

prevencao poderdo levar esse recurso a exaustao.
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Para garantir a potabilidade € comumente desperdicada a prépria agua
tratada, nos tratamentos convencionais das Estacdes de Tratamento de Agua -
ETASs, por meio da lavagem dos filtros. Em termos de volume, a adgua de lavagem de
filtros representa cerca de 2% a 5% da agua tratada numa ETA (VIGNESWARAN et
al., 1996). Dessa forma, uma ETA que produz 6.000m3 de agua tratada por dia,
desperdica até 300ms.

Nesse sentido, € de grande valia que no processo de tratamento de agua, as
Companhias de Gestdo e Saneamento aperfeicoem seus processos com vistas a
desenvolver e implementar uma politica ambiental para gerenciar seus aspectos
ambientais, o que propde, dentre a série de normas ISO 14000, a norma ABNT ISO
14001:2015.

A gestado do abastecimento de 4gua deve ser executada pelos Municipios que
podem concede-la ao poder publico ou privado. No caso do Ceard, esse servigo esta
a cargo da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — Cagece. A empresa possui
certificacdes externas nas séries de normas 9000 e 17000, e certificacdo interna na
ISO 14001, contando para isso com um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) que
busca compatibilizar suas atividades com o desenvolvimento sustentavel e com foco

na exceléncia e qualidade.

Este estudo objetiva analisar as praticas sustentaveis da Estacdo de
Tratamento de Agua Gavido a partir da 1SO 14001 como mitigacdo a impactos
negativos gerados pelo processo de tratamento de &gua. Para isso, sao
considerados 04 objetivos especificos:

1) Descrever os impactos ambientais advindos com o processo de

tratamento de agua da ETA Gaviao;

2) Apresentar os requisitos exigidos pela ISO 14001:2015 necessarios a

certificacdo ambiental;

3) Analisar desafios e oportunidades na implantacao do Sistema de Gestao
Ambiental da ETA Gaviao;

4) Relacionar as praticas desenvolvidas na ETA Gavido e verificar sua
contribuicdo mitigadora dos impactos negativos gerados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

2.1.1 TIPOS DE TRATAMENTO

Os processos de tratamento de agua tem a finalidade de alterar as suas
caracteristicas, modificando sua qualidade para determinados fins. Quando a
intencdo é tornar a agua potavel, o processo comumente utilizado é o tratamento
convencional, por meio da operacdo de ETAs. O tratamento adequado depende da

qualidade da agua bruta.
A definicdo da tecnologia a ser empregada no tratamento de 4gua para
consumo humano deve-se pautar sobretudo nas seguintes premissas
principais: caracteristicas da agua bruta; custos de implantagéo,
manutencdo e operacdo; manuseio e confiabilidade dos equipamentos;

flexibilidade operacional; localizacdo geografica e caracteristicas da
comunidade; disposic¢éo final do lodo (LIBANIO, 2010).

As principais tecnologias de tratamento para a adequacdo da agua para o
consumo humano séo: Filtracdo em multiplas etapas (FIME), filtracdo direta
ascendente (FDA), filtracdo direta descendente (FDD), dupla filtracdo (DF),
flotofiltracdo (FF) e ciclo completo (CC) (BERNARDO e PAZ, 2010).

Ainda segundo Libanio (2010), a escolha da tecnologia de tratamento de
acordo com o critério adotado pela resolugdo CONAMA 357 (2005) e pela NBR
12216 (1992) na maioria das vezes converge para a escolha do tratamento de ciclo

completo, também chamado convencional.

As cinco etapas necessarias para a realizagcao do tratamento convencional
ou tratamento de ciclo completo s&o: i) coagulacdo; ii) floculagéo; iii)
decantagdo ou flotagédo; iv) filtracdo rapida descendente; v) ajustes finais,
gue envolvem desinfeccéo, fluoretacdo, ajuste de pH e outros processos
necessarios (BRAGA, 2014)

Na figura 01 podem ser observadas algumas tecnologias de tratamento de
agua com suas respectivas fases, onde € possivel perceber a dimensdo do ciclo
completo, que necessita mais unidades por ser geralmente utilizado para tratar
aguas com caracteristicas de cor e turbidez mais elevadas; podendo ainda contar

com um pré-tratamento, que podera ser pré-cloracéo ou alcalinizacao, por exemplo.
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) . Desinfecgao corregao
-fillraca — trag3o lent g
Pre-fillracao —i Filtragdo lenta de pH fuoretacao
Fluxograma tipico da tecnologia de filtrag@o lenta.
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Fluxograma tipico da tecnologia de filtraciio direta em linha
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Fluxograma tipico da tecnologia de filtragio direta.
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iltrag@o de escoamento: T =
Coagulacio Floculagio | - Ascendente Dzsunfacgao ik
> e pH fluoretacdo
u Y - Descendente
A Flotaggo [ |
Fluxograma tipico da tecnologia de tratamento convencional.

Figura 01: Tipos de tratamento de 4gua para fins de potabilidade
Fonte: LIBANIO (2010) e FILHO (2017)

Na etapa de coagulacao as particulas em suspenséo (solidos suspensos) na
agua sao desestabilizadas ou neutralizadas por um produto quimico coagulante; os
coagulantes mais comuns séo o0s sais de ferro e de aluminio que permitem a
formacédo de flocos através da precipitacdo conjunta do hidroxido metalico com
as impurezas por ele neutralizadas (Cheng, 2012). ApOs neutralizadas, as
particulas se aglomeram formando flocos, por acdo de um floculante, geralmente um
polimero, que liga os agrupamentos de particulas. Essa formacdo vai ganhando
proporcao e seu peso faz com que ela se deposite no fundo de um tanque chamado
decantador. Apos essa decantacao, os flocos maiores ficam retidos no leito filtrante
e a agua filtrada passa para uma fase fundamental, a da desinfeccdo. Nesse
momento sao inativados 0s organismos patogénicos que ainda possam estar
presentes, pois grande parte deles ja foi removida junto as particulas aglomeradas
presas no leito filtrante; e como agentes desinfetantes, comumente se utiliza o cloro
por seu valor acessivel e sua caracteristica de gerar residual na agua, o que garante

a presenca desse agente até nas redes de distribuicdo de agua. Por fim, a
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fluoretacdo é recomendada como medida de saude, sua funcdo € garantir

assimilacao do flior ao consumidor.

Seja qual for a tecnologia empregada, o tratamento de agua bruta com fins de
potabilidade devera obedecer ao que estabelece a Portaria de Consolidacéo n°5, de
28 de setembro de 2017, Anexo XX, que consolidou a anterior Portaria 2.914/2011
do Ministério da Saude, onde estdo estabelecidos os controles e os limites dos

padrdes de potabilidade.
2.1.2 PERDAS EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) € um conjunto de infraestrutura no
qual acontece o tratamento da agua para consumo humano. E uma Unidade onde
se € aplicada uma tecnologia de tratamento, que envolve processos quimicos e
fisicos, operada por pessoas capacitadas e conta com diversos subprocessos além
do tratamento (processo) em si. A lavagem e a descarga dos filtros, assim como dos
reservatorios e decantadores, por exemplo, sS40 subprocessos essenciais para
garantia da qualidade da agua tratada. Werdine (2002) afirma que um dos principais
problemas que afetam a eficiéncia do processo de tratamento para abastecimento
de agua diz respeito ao desperdicio do recurso e a elevada perda de agua que

ocorre no proprio sistema.

A principal caracteristica das perdas fisicas nas Estacdes de Tratamento de
Agua(ETA’'s) é que, mesmo que sejam percentualmente pequenas, em
termos de vazao sédo significativas. Deve-se lembrar que parte das vazdes
retidas nas ETA’s s&o inerentes ao processo de tratamento ndo sendo
possivel elimina-las totalmente, mas sim reduzi-las até o ponto em que se
eliminem os desperdicios (PNCDA, 2008).

As perdas referentes a auséncia de manutencdo no sistema, quando do
surgimento de vazamentos (fugas) nas tubulagdes, podem ser monitoradas com
implementacgéo de planos de manutencao preventiva. Quanto as perdas no sistema
relativas as fases do processo, caracterizam desperdicio, pois € possivel e € preciso

administra-las.

A recuperacdo da qualidade da agua de lavagem mediante tratamento de
lodo € benéfica ao meio ambiente e indiretamente a conservacdo da 4gua, mesmo
gue ndo haja reciclagem para abastecimento publico. O lancamento de efluentes

tratados representa, do ponto de vista dos recursos hidricos, uma acéo
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conservacionista, no que diz respeito as disponibilidades de agua bruta no sistema
hidrico. As perdas na ETA podem estar associadas ao processo ou a vazamentos.
As perdas por vazamentos podem se dar, entre outros motivos, por falhas na
estrutura (trincas), na impermeabilizacdo e na estanqueidade insuficiente de
comportas. As perdas de processo correspondem as aguas descartadas na lavagem
e limpeza de floculadores, decantadores, filtros e nas descargas de lodo, em
guantidade excedentes a estritamente necessaria para a correta operacdo da ETA.
A magnitude das perdas € significativa, podendo variar entre 2% e 10%, funcéo do
estado das instalagbes e da eficiéncia operacional (PNCDA, 2008), para avaliar esse
tipo de perda, a International Water Association (IWA) estabele parametros no
servico de abastecimento de agua. Dessa forma, intervencbes de melhorias
operacionais e de gestao no processo podem propiciar retornos rapidos no custo de
producado e nos impactos ambientais de ETAs.

2.2 ESCASSEZ HIDRICA NO SEMIARIDO BRASILEIRO

A agua € o recurso ambiental mais importante do planeta, € imprescindivel
para a sobrevivéncia humana e portanto, tende a ser motivagao para deflagracdo de
guerras nos proximos anos, em virtude de sua escassez. Sua quantidade pode ser
dita invariavel ao longo das centenas dos anos, devido ao ciclo hidrolégico que
permite o retorno da dgua aos ecossistemas, o que é variavel é sua distribuicdo nas
regides do planeta, assim como seu estado fisico, como explica Ribeiro (2017).

Sabe-se que a superficie terrestre apresenta uma enorme quantidade de
agua disponivel. A hidrosfera do planeta é composta por consideraveis massas de
agua, todavia é importante levar em conta que somente 2,6% séo de agua doce, dos
quais 99,7 desse total ndo estdo disponiveis devido ao fato de estarem formando
calotas polares (76,4%), ou entdo integrando aquiferos (22,8%) (VENANCIO et al,
2015); entretanto, de acordo com Bicudo et. al (2010) apenas uma pequena fracao
(cerca de 0,3%) dos 2,6% do total das aguas doces encontra-se disponivel como

agua superficial formando areas alagadas, como rios, represas e lagos.

Além desse fato de natureza fisica, podemos dizer que a escassez hidrica se
da também por motivacbes e mau uso humanos, onde se pratica a cultura do

desperdicio, poluicdo desenfreada e desmatamento, por exemplo.
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No Brasil, a regido mais atingida por essa probleméatica é o semiarido
do pais; as suas caracteristicas geoclimaticas, incluem aridez do clima, deficiéncia
hidrica com imprevisibilidade das precipitacdes pluviométricas e presenca de solos
pobres em matéria organica, segundo Silva (2003). E uma regido historicamente
marcada pela ocorréncia de secas que, segundo o Intergovernmental Painel on
Climate Change - IPCC (2014), poderdo se intensificar nos proximos anos

aumentando ainda mais seus impactos.

De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) em um estudo realizado
em 2017 com 204 reservatérios do Semiarido brasileiro com capacidade total de
armazenamento de mais de 31 milhdes de metros cubicos de agua, apenas 85 deles
possuem condicfes de atenderem a novas demandas e 119 reservatérios estdo no
limite de suas capacidades de armazenamento. A figura 02 apresenta a evolugao
dos niveis de volume dos reservatdrios na regido nordeste, onde se observa uma
melhora no atual ano de 2018, entretanto, a baixa disponibilidade de agua se

mantem.
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Figura 02 — Evolug&o do Volume dos reservatérios no Nordeste
Fonte: ANA, 2018.
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Segundo Nogueira (2009), situacbes como sobrecarga de trabalho, pela
necessidade de caminhar maiores distancias em busca de agua; doencas de
veiculacdo hidrica, pela qualidade dessa agua nem sempre estar adequada ao

consumo, sdo exemplos de problemas sociais vinculados a escassez hidrica.

E nesse sentido que a incorporacéo da perspectiva de género na formulacio
e implementacédo de politicas mais sustentaveis de agua surge como uma estratégia
politica que articula simultaneamente reducdo da vulnerabilidade e desenvolvimento
regional (BISILLIAT; VERSCHUUR, 2007).

Gerenciar de forma eficiente os recursos hidricos passa a ser concebido
como uma necessidade, que deve englobar acBes nos ambitos juridico,
administrativo, social e organizacional, onde cada um deve realizar sua parte, 0
governo e também as organiza¢fes, padronizando atividades visando a preservacao

dos recursos hidricos com garantia da sua sustentabilidade.
2.3 NORMALIZACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

Os conceitos de normalizacdo ha muito tempo vém sendo discutidos na
histéria da humanidade. A representacdo a partir de letras, como o alfabeto, ou
nameros, além de pesos e medidas, bem como a moeda sdo exemplos da pratica da
padronizacdo na civilizacdo. De acordo com Neto et al (2012) a idealizacdo de
normalizacdo se deu a partir da criacdo do sistema métrico de medidas, no final do
século XVIII, mesma época do surgimento das praticas de producdo em série na
industria. Pode-se associar a demanda do comércio com a necessidade de
normalizar produtos, o que levou, j& no século XX, a criagdo de um movimento
internacional chamado de International Electrotechnical Commission (IEC), na area

da eletrotécnica.

Esse movimento foi pioneiro e desencadeou novas formagdes com diversos
organismos de diferentes paises a fim de ampliar a normativa internacional, como a
International Federation of the National Standardizing Associations (ISA), o United
Nations Standards Coordinating Committee (UNSCC) e posteriormente a
International Organization for Standardization (ISO).

Em 1946, no pds-guerra, representantes de 25 paises se encontraram em
Londres e decidiram criar uma nova organizacdo internacional com o
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objetivo de “facilitar a coordenagéo internacional e a unificagdo dos padrbes
industriais”. Assim, em 23 de fevereiro de 1947, a International Organization
for Standardization (1SO, Organizagdo Internacional de Normalizagdo)
iniciou suas operacdes, integrando os esforgos anteriormente desenvolvidos
pela ISA e pelo UNSCC. O acrénimo ISO foi escolhido para representar o
nome da nova organizagao, cuja origem grega “isos” significa “igual”. Assim,
em qualquer pais, em qualquer idioma, o nome abreviado da organizacéo
seria sempre ISO. (NETO el al, 2012)

Assim, 0 objetivo da ISO é propor normas que representem o consenso dos
diversos paises participantes, a fim de unificar metodologias e materiais com seus
respectivos usos. Realiza seu trabalho por intermédio de comités técnicos (TC),
compostos por especialistas representantes dos diversos paises membros, cada
gual com suas responsabilidades especificas no ambito de determinado tema a ser
padronizado (MOREIRA, 2006). O Brasil é representado nessa organizacdo por
meio da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que é a Unica no pais a
exercer o papel elaborador das normas brasileiras.

A normalizacao internacional gera inameros beneficios, dentre os quais citam
Silva (1985). defesa dos interesses nacionais; racionalizacdo na fabricacdo ou
producdo e na troca de bens ou servicos, através de operacdes sisteméaticas e
repetitivas; protecado dos interesses do consumidor; seguranca de pessoas e bens;
uniformidade dos meios de expressdo e comunicacdo; ja para Neto et al (2012):
qualidade, confiabilidade e seguranca para o consumidor; para o fornecedor, ampla
aceitacdo do seu produto; para os acionistas, crescimento de lucro com melhores
resultados operacionais; para os empregados, melhores condi¢cdes de saude,
seguranca e satisfacdo; para o governo, fornecimento de bases tecnoldgicas; e para
sociedade, diminuicdo de impactos sociais e ambientais, com melhoria na saude e

seguranca.

Os beneficios incorporados pela Normalizagdo s6 tiveram espaco no ambito
de processos mais tardiamente. A area militar liderou essa iniciativa, quando exigiu
de seus fornecedores requisitos em seus processos produtivos e controles na
segunda metade do século XX, onde sO havia exigéncias as caracteristicas de
produtos, materiais ou servicos (NETO et al, 2012). A partir dai diversas
organizacdes passaram a incorporar as praticas dessas exigéncias aos seus
processos e em 1987, a ISO langou sua primeira série de normas da qualidade, a
ISO 9000.
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O Brasil é representado na ISO pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), fundada em 1940, tendo sido uma das suas entidades
signatarias. A ABNT é formada por comités e particularmente na area da
qualidade ha o CB-025 -Comité Brasileiro da Qualidade, formado por
comissfes de estudo, cujo ambito de atuacdo envolve a normalizagdo no
campo de gestdo da qualidade, compreendendo sistemas da qualidade,
garantia da qualidade e tecnologias de suporte. (ALVES et al, 2017)

ApOs os bons resultados da série relativa a qualidade, foram lancadas outras
e a propria ISO publicou a série 14000, cuja finalidade € o gerenciamento ambiental
no que diz respeito a minimizagdo de impactos ambientais e a melhoria continua de

seus sistema com viés ao desenvolvimento sustentavel.
2.4 NBR ISO 14001: SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

As normas voltadas a preservacdo do meio ambiente comecaram a ganhar
visibilidade a medida que os problemas ambientais passaram a ganhar espaco nas
discussdes. No final da década de 1980 e inicio da de 1990, muitos paises, no
intuito de regulamentar o uso de recursos assim como de tratar os impactos
adversos das atividades produtivas, passaram a elaborar normas ambientais
proprias (NETO et al, 2012). Os autores discutem ainda que alguns agentes
impulsionaram o surgimento das normas ambientais: aumento da conscientizagéo
ambiental, preocupacdo com geracbes futuras; pressbes legais e normativas;
exigéncias de seguradoras; restricbes de financiamento; pressdes de consumidores;
pressdes de grupos ambientalistas; atuacdo dos érgaos ambientais e sofisticacédo

dos processos produtivos.
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Figura 03: Agentes impulsionadores do surgimento de Normas Ambientais.
Fonte: Adaptado de Neto (2012)

Ficou evidente a necessidade de um consenso internacional acerca das
normas, pois cada pais estava elaborando as suas préprias. Entdo, como
consequéncia da Rio-92, a Conferéncia das Nacdes Unidas de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em 1992 no Rio de Janeiro, nasce a ideia

de padronizacdo de normas ambientais.

Assim, em 1993, publicou-se o Eco-Management and Audit Scheme (Emas,
Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditorias Ambientais), no sentido de
incentivar a participacdo voluntaria de empresas para realizar auditorias de
gerenciamento ambiental, promover melhorias e prover o publico de
informacdes sobre as atividades industriais e a protecdo ambiental. No
mesmo ano, criou-se o Comité Técnico 207 (TC 207) na International
Organization for Standardization (ISO, Organiza¢do Internacional de
Padronizacéo), tendo em vista desenvolver um conjunto de normas
internacionais voltadas para a padronizacdo da questbes ambientais de
gualquer tipo de organizacdo. (NETO el al, pp. 84 e 85, 2012)

A iniciativa do comité resultou na criacdo das normas da série 1ISO 14000,
referentes a gestdo ambiental que foi desenvolvida com base na norma BS 7750 e
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publicada em setembro de 1996. Essa série se divide em dois grupos de normas, de

acordo com sua finalidade, como apresenta a figura 04:

LComité Técnico 207J

AVALIACAO DA ORGANIZACAO

Sistema de Gerenciamento
Ambiental

Analise do Ciclo de Vida

o

-

AVALIACAO DO PRODUTO

~

Aspectos Ambientais em
Normas de Produtos

Auditoria Ambiental

/

Figura 04: Série ISO 14000 a partir do CT 207

Fonte:

Adaptado de Moreira (2006)

Desempenho Ambiental

.

Rétulo Ambiental

7

A ISO 14001 especifica os requisitos para um Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA), permitindo a uma organizacdo desenvolver e implementar uma politica e

objetivos que levem em conta os requisitos legais, outros requisitos por ela

subscritos e informacdes referentes aos aspectos ambientais significativos
(BERNEIRA e GODECKE, 2016).

Uma abordagem sistemética para a gestdo ambiental pode prover a Alta
Direcdo de uma empresa com as informagBes necessérias para obter
sucesso a longo prazo e para criar alternativas que contribuam para um
desenvolvimento sustentavel, por meio de: protecdo do meio ambiente pela
prevencdo ou mitigacdo dos impactos ambientais adversos; mitigacao de
potenciais efeitos adversos das condigbes ambientais na organizacgéo;
auxilio a organizagdo no atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos; aumento do desempenho ambiental; controle ou influéncia no
modo em que os produtos e servicos da organizacdo s&o projetados,
fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntario
dos impactos ambientais dentro do ciclo de vida; alcance dos beneficios
financeiros e operacionais que podem resultar da implementacdo de
alternativas ambientais que reforcam a posi¢éo da organizacdo no mercado;
comunicacdo de informacBes ambientais para as partes interessadas
pertinentes. (ABNT, 2015)

A norma NBR ISO 14001 teve uma revisdo em 2004 e mais recentemente foi

atualizada, estando em sua versao 2015. A norma é dividida em sessodes e inicia

com sua introducao, definicdes de escopo e referéncias normativas; para entéo, a
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partir da sessao 4, apresentar 0s requisitos a serem aplicados no sistema de

Gestao.

Requisitos aplicdveis a Sistemas de Gestdo Ambiental: ISO 14001:215

Sessao | Requisito

4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1 Entendendo a Organizacao e seu contexto

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas dos clientes
4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo ambiental
4.4 Sistema de Gestdo Ambiental

5 LIDERANCA

5.1 Lideranca e comprometimento

5.2 Politica Ambiental

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
6 PLANEJAMENTO

6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades

6.1.1 |Generalidades

6.1.2 | Aspectos ambientais

6.1.3 |Requisitos legais e outros requisitos

6.1.4 |Planejamento de acdes

6.2 Objetivos ambientais e planejamento para alcanca-los
6.2.1 | Objetivos ambientais

6.2.2 |Planejamento de acbes para alcancar os objetivos ambientais
7 APOIO

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizacéo

7.4 Comunicacao

7.4.1 |Generalidades

7.4.2 | Comunicacédo interna

7.4.3 | Comunicacgdo externa

7.5 Informacdo documentada

7.5.1 |Generalidades

7.5.2 | Criando e atualizando

7.5.3 | Controle da informacédo documentada

8 OPERACAO

8.1 Planejamento e controle operacionais

8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias

9 AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliacao

9.1.1 |Generalidades

9.1.2 | Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
9.2 Auditoria Interna

9.2.1

Generalidades




9.2.2 |Programa de auditoria interna

9.3 Andlise critica pela direcdo

10 MELHORIA

10.1 Generalidades

10.2 N&o conformidade e acdo corretiva
10.3 Melhoria continua

Quadro 01: Requisitos aplicaveis a Sistemas de Gestdo Ambiental da Norma NBR 1SO 14001:2015

Fonte: ABNT, 2015.
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A norma é baseada no ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act), um ciclo bastante

difundido em programas da qualidade que busca melhoria continua nos processos.

Os requisitos da Norma podem ser observados sob a 6tica do ciclo PDCA segundo a

figura 05:
Act (Agir) Plan (Planegjar)
10. MELHORIA 5. LIDERANCA
4. CONTEXTO DA GRGANIZAI;EG 6. PLANEJAMENTO

Check (Werficar) .
8. OPERACAO

9. AVALIACAO DE DE SEMPENHO\—J/

Do (Executar)

7. APOIO

Figura 05: Abordagem das sessfes da Norma NBR ISO 14001:2015 no ciclo PDCA
Fonte: ABNT, 2015. Adaptado pela autora

3 METODOLOGIA

A pesquisa tera carater exploratério descritiva e além do estudo de caso,

serdo utilizados outros procedimentos técnicos como: pesquisa bibliogréfica e

documental, utilizacdo de relatérios de auditorias do sistema de gestéo integrado da

Cagece, coleta de dados nos sistemas internos: Sistema de Gerenciamento de

Resultados (Indicadores), Sistema Informatizado de Gestdo Integrada (SiGl) e

Sistema de Gestédo Organizacional (SGO); além da coleta de dados no site e intranet

da Cagece, e entrevistas com os envolvidos no Processo de Tratamento de Agua da

ETA Gavido e seu sistema de gestdo ambiental.

A escolha dessa estacdo de tratamento de agua para o tema deste trabalho

pode ser explicada pela dimenséo das instalagcdes e sua importancia: Com uma area

de 15 hectares (3,3 de area construida) e 16 filtros, a ETA Gavido é responsavel por
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abastecer a capital Fortaleza e sua Regiao Metropolitana, correspondendo a uma
populacdo média de 2.936.542 habitantes (CIDRACK, 2015).

A figura 06 mostra as instalacbes da ETA e também o local de captacédo, o
acude Gaviao. Utiliza-se a tecnologia de filtracdo direta de tratamento de agua, com
as etapas de coagulacdo/floculacgéo, filtracdo e cloragdo com recuperacdo das aguas
de lavagem dos filtros da ETA, contemplando Captac&o, Estacéo Elevatoria de Agua
Recuperada (EEAR) e Adutora de Agua recuperada. A captacdo acontece por
gravidade, em virtude da topografia das instalacbes da Estacdo em relacdo ao

Acude.

Figura 06: Estacao de Tratamento de gua Gavido
Fonte: Cagece, 2018.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ABORDAGEM AMBIENTAL NA ETA GAVIAO
4.1.1 Licenciamento ambiental

De acordo com a Lei Estadual n® 11.411/87 e a Resolucdo COEMA n° O8/04,
o Sistema de Licenciamento Ambiental do estado do Ceard compbe-se das
seguintes modalidades de Licencas: Licenca Prévia (LP), Licenca de Instalacédo (LI),
Licenca de Operacdo (LO). O mecanismo de licenciamento funciona como
prevencdo as atividades potencialmente poluidoras, pois além de exigir a
apresentacao de diversos documentos como o estudo de impacto ambiental (EIA) e
seu respectivo relatério (RIMA), garante a atencdo para a protecdo do meio
ambiente pelas condicionantes da Licenca. No caso da ETA Gaviao, sua LO de n°
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216/2016 — DICOP — GECON apresenta validade até 16/11/2020. Uma das
condicionantes diz respeito a apresentacao anual de relatério de acompanhamento e
monitoramento ambiental. E possivel perceber, dessa forma, que a Licenca
ambiental traz mecanismos de manutencdo a mitigacdo de impactos ambientais
negativos; entretanto, o Licenciamento ndo exige a elaboragcdo de um SGA, a
adequacdo e certificacdo pela implantacdo da 1SO 14001:2015 fica a critério da

organizacao.

Tendo consciéncia dos beneficios que um SGA garante aos processos, a ETA
Gaviao implementou em 2013 um Sistema de Gestdo Ambiental, tendo como
escopo, seu Tratamento de Agua. Apesar de ter sido implantado de acordo com a
ISO 14001, o sistema ndo passou ainda por auditoria externa para fins da
certificacdo. Em virtude da revisdo da norma, ocorrida em 2015, 0S novos requisitos
estdo sendo implementados por uma geréncia interna da Cagece: Geréncia de
Desenvolvimento Empresarial (Gdemp), por meio da coordenadoria de gestdo da

qualidade.

4.1.2 Politica e Objetivos Ambientais

Para atendimento aos requisitos 5.2 (Politica ambiental) e 6.2 (Objetivos
ambientais e planejamento para alcanca-los) da Norma, na implantacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental na ETA Gavido, a Cagece estabeleceu sua Politica Ambiental
com objetivos especificos. De acordo com a ISO 14001:2015, a Alta Direcdo deve
estabelecer, implementar e manter uma politica ambiental que deve ser mantida
como informacdo documentada, comunicada na organizacédo e estar disponivel as
partes interessadas (ABNT, 2015). Dessa forma, por meio da resolucdo 012/13/DPR

a Politica e respectivos objetivos ambientais da Cagece foram estabelecidos:
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Politica Ambiental - Cagece
1. Atender as exigéncias da legislacdo ambiental vigente e de outros requisitos
subscritos pela empresa, voltados a protecdo do meio ambiente;
2. Buscar a melhoria continua de seus processos, com énfase naqueles que geram
impactos ambientais significativos;

3. Adotar em todos os seus processos, produtos e servicos os principios da
producao mais limpa e de prevencao da poluicdao, mitigando os impactos ambientais,
gerenciando os residuos e fazendo uso racional dos recursos;

4. Promover o engajamento de todos os seus colaboradores com o cumprimento
dos objetivos e metas ambientais estabelecidos pela empresa.

Objetivos Ambientais - Cagece
1. Garantir o atendimento a legislacao vigente e demais compromissos ambientais;
2. Reduzir o impacto dos efluentes e dos rejeitos no meio ambiente;
3. Mitigar impactos ambientais significativos;
4. Promover programas de responsabilidade socioambiental;
5. Promover o uso racional dos recursos naturais;
6. Possibilitar a conscientizagcdo e o envolvimento dos colaboradores no SGA.

Quadro 02: Politica e objetivos ambientais da Cagece
Fonte: Cagece, 2018

4.1.3 Levantamento de Impactos e Aspectos Ambientais

Para o atendimento aos requisitos 6.1.2 (Aspectos ambientais) e 6.1.4
(Planejamento de acfes). A ETA Gavido elaborou uma planilha de Levantamento e
Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais — LAAI. Os requisitos citados
orientam, segundo a ISO 14001:2015, respectivamente, a determinacdo dos
aspectos ambientais que a organizacdo pode controlar ou influenciar e a tomada de
acOes para abordar seus aspectos, riscos e oportunidades. Para isso, foram listados
diversos aspectos de diferentes categorias inerentes ao tratamento de agua da ETA
Gavido; em outra planilha, foram listados os impactos referentes a cada aspecto
apontado e por fim, o LAAI que une as informagbes de forma a apresentar a
situacdo (normal, anormal ou de risco) e incidéncia (direta ou indireta), associando
uma numeracéo para a probabilidade (1, 3 ou 5) de cada aspecto; bem como para
cada impacto, apresentar a classe (benéfica ou adversa) e temporalidade (passado
ou atual ou futuro), associando uma numeracdo para abrangéncia (1,3 ou 5),
probabilidade (1,3 ou 5) e severidade (1,3 ou 5). Apés preenchimento dos dados da
planilha, que ocorreu com a participacdo da equipe envolvida, utilizando-se
indicadores, fatos historicos e técnicas de brainstorming, foi gerado para cada

aspecto/impacto um valor de importancia que variou de 1 a 125 e significancia (sim
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ou nédo). Para cada impacto foram determinadas a¢des de controle para mitigagao,
dentre as quais: Utilizacdo de procedimentos elaborados, Programa 5S, Utilizacéao
de sinalizacdo e guarda corpo, utilizacdo de indicadores e de bacias de contencao.
Quando nédo houve significancia, entendeu-se ndo ser necessaria a determinacao de
um controle operacional para o impacto. O processo de elaborac&o da planilha LAAI
foi orientado segundo um procedimento operacional estabelecido na Cagece, o
POPAMBO001, versao 02, de 19/09/2017, elaborado por uma contratada, a RS2
Consultoria, e que esta disponivel na intranet da Cagece em seu Sistema de Gestédo
Organizacional (SGO).

b3
Q Planilha de Levantamento e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais — (GOVERNO po
== Cagece d LAAI P P ESTADO po CEARA
Seceetaria das Cidades

Area Escopo: Revisdo

Controles Operacionais Ou

Impacto O

Atividade (Tarefa) Aspecto

Processo
Situagdo

Incidéncia
Freq./ Probabil.
Classe
Temporalidade
Abrangéncia
Freq./ Probabil.
Severidade
Importancia
Significancia

oc|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e
= = =l = [ [P [ [ [ [l [l [ [

Histdrico das Alterages
Atualizado por Data: Aprovado por: Data:

Alteragdo:

Atualizado por Data: Aprovado por: Data:

Alteracdo:

$GI 390 - Planilha de Levantamento « AvalingSo de Azpectos ¢ Impactos Ambientaiz - LAAI - Gdemp Gdemp - R - Dea 15

Quadro 03: Planilha de Levantamento e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais da Cagece

Fonte: Cagece, 2018.
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4.1.4 Gerenciamento dos Requisitos Legais e outros

Para atendimento ao requisito 6.1.3 (requisitos legais e outros requisitos), a
Cagece informou que contratou a consultoria IUS NATURA em 26/05/2017, cujo
contrato iniciou em 14/08/2017 com validade de 36 meses, finalizando, dessa forma,
em 13/08/2020. Essa empresa € especializada em assessoria ha gestdo de
requisitos legais na area de meio ambiente, dentre outras areas. A empresa auxilia a
ETA Gavido por meio de um Software chamado CAL®, uma plataforma online que
permite a gestdo integrada de requisitos legais do Brasil, onde é possivel identificar,
atualizar e monitorar os atributos da Norma 1SO 14001. O Software € um sistema
online desenvolvido em tecnologia ASP.Net/SQL para identificar a legislacédo
aplicavel ao empreendimento, avaliar a conformidade legal e indicar as acdes
necessarias para o cumprimento das obrigacfes legais (IUS NATURA, 2018). O
sistema fornece o texto integral da legislacéo aplicavel as atividades da ETA; check
list comentado para monitoramento da conformidade legal; descricdo das acdes
necessarias para viabilizar o cumprimento das obrigacées decorrentes da norma e
permite a vinculagdo dos aspectos/impactos ambientais com a legislacdo e outros
requisitos incidentes. O contrato ofertou 10 acessos ao sistema, onde os envolvidos

podem, por meio de senha eletrénica, consultar e gerenciar as leis aplicaveis.

4.2 IMPACTOS AMBIENTAIS NA ETA GAVIAO
4.2.1 Perdas de Agua

A questdo das perdas de 4gua em estacBes de tratamento de agua pode
estar relacionada a deficiéncias de Projeto. A ETA Gavido inicialmente, em sua
criagdo no ano de 1981 (CEARA, 2011) foi projetada para funcionar com tecnologia
convencional de tratamento. A estrutura contemplava camara de mistura rapida e
floculadores mecanizados, decantadores de fluxo horizontal e filtros rapidos por
gravidade. Quando entdo, em 1995, a tecnologia de tratamento foi modificada,
passando de convencional a filtracdo direta descendente, com acréscimo de 25% na
area filtrante (CAGECE, 2018). Esse tipo de filtragcdo apresenta vantagens em
relacdo ao tratamento convencional porque tem menor consumo de produtos
guimicos durante o processo de tratamento de agua, facilitando o processo de
operacdo e manutencdo, gerando uma economia de recursos (CIDRACK, 2015). Os
incrementos de processo e infraestrutura elevaram a capacidade da ETA para 6,9

m3/s, e em 2007, foi aumentada para 10 m3/s, quando foram construidas seis novas
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unidades de filtracdo, que é a atual configuracdo do sistema de tratamento da ETA.

Em virtude da escassez hidrica, foi projetado um sistema para Recirculacéo

da 4gua de lavagem de filtros (perdas de manutencéo) da Estacdo de Tratamento;
de forma que parte da agua retorna ao Sistema e outra parte escoa para o Rio Coco,
apos passagem pelo sistema de Wetland (terra umida).
A Recirculagdo €é monitorada por um indicador, disponivel no Sistema de
Gerenciamento de Resultados na intranet da Cagece: Percentual de Recirculacdo
na ETA. Esse indicador visa atender ao requisito 6.2.2 (Planejamento de acdes para
alcancar os objetivos ambientais), que orienta a determinacdo de indicadores para
monitorar o progresso no alcance dos objetivos ambientais. E esta, portanto,
associado ao objetivo “Promover o uso racional dos recursos naturais”, além disso,
relaciona-se ainda a um objetivo estratégico da empresa (‘atuar com
responsabilidade socioambiental”), em cumprimento ao requisito 4.1 (Entendendo a
organizacado e seu contexto), que orienta a determinacdo de questfes internas e
externas pertinentes ao propésito da empresa (planejamento estratégico). No quadro
04 podem ser observados os resultados para o periodo de janeiro a outubro de
2018.

Percentual de Recirculacdo na ETA Gavido - 2018
Meses JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
Meta (%) 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Realizado (%) | 62,41 | 67,04 | 61,64 | 68,2 78,79 | 81,92 | 9531 | 97,89 | 81,68 | 66,72
Atingimento 96,01% |103,14% | 94,83% | 104,92% | 121,22% | 126,03% | 146,64% | 150,61% | 125,66% | 102,65%

Quadro 04: Resultados do indicador Percentual de Consumo de Agua Autorizado a Producdo — RMF
— ETA Gaviéo do ano de 2018
Fonte: Cagece, 2018.

A finalidade desse indicador é monitorar o atendimento ao percentual de que
65% da agua de lavagem dos filtros retorne ao Sistema para novo tratamento; dessa
forma, quanto maior o percentual, maior o volume recirculado. Em seu calculo

temos:

VolumerecirculadonaET Anomesatual

Realizado(%) = 100

VolumederesiduosgeradonaET Anomesatual i
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Observamos que apenas 0s meses de Janeiro e Marco de 2018 nao
atingiram a meta estipulada, esse fato se deu de forma pontual, quando houve piora
da qualidade da agua e foi necessario realizar mais lavagens no filtro, aumentando o
volume de 4gua gasta com lavagem, sobrecarregando o wetland.

Além do aprimoramento estrutural ao longo dos anos de Operacédo da ETA e
a Recirculacdo de agua, foi associado um outro indicador de acompanhamento
mensal para a ETA Gavido: Percentual de Consumo de Agua Autorizado & Producdo
— Regido metropolitana de Fortaleza (RMF). Este indicador esta associado ao
objetivo ambiental “Promover o uso racional dos recursos naturais”, e ao objetivo

estratégico “Assegurar qualidade e continuidade dos produtos e servicos e a

Percentual de Consumo de Agua Autorizado & Producdo — RMF — ETA Gavido 2018

Meses JAN | FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL AGO SET ouT
Meta (m3) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Realizado

(m3) 10,21 | 9,62 | 9,83 8,8 7,57 6,71 5,49 6,07 5,91 7,69
Atingimento |54,17% | 62,53% |59,62% | 74,32% | 91,92% | 104,15% | 121,51% | 113,29% | 115,63% | 90,14%

eficiéncia dos processos”. Seus resultados estdo apresentados no quadro 05.

Quadro 05: Resultados do indicador Percentual de Consumo de Agua Autorizado & Produg&o — RMF
— ETA Gaviéo do ano de 2018
Fonte: Cagece, 2018.

Esse indicador tem a finalidade de avaliar a quantidade de agua utilizada na

producdo de agua tratada. Seu célculo ocorre da seguinte forma:

) 3 volumeperdidonoprocessodetratamentodomesatual
Realizado(m?) = - * 100
volumetotaldedguabrutadomesatual

Os fatores que levaram ao néo atendimento do indicador de Janeiro a Maio
de 2018 foram a colmatacéo dos filtros em virtude da primeira fase do processo de
recirculacdo da agua de lavagem dos filtros na ETA; além da vedacdo de algumas
vélvulas. De Junho a Outubro a meta foi alcancada, isso se deveu a acgbes de
limpeza mecéanica no filtro, com rastelamento continuo, o que evita contribuicdo na
zona colmatada dos filtros, além da substituicdo das valvulas danificadas. A medicao

ocorre por meio de medidores de vazao do tipo hidrometros.
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4.2.2 Geragao de residuos

Considerando a perspectiva de ciclo de vida dos impactos ambientais da ETA
Gavido, de acordo com o requisito 6.1.2 (Aspectos ambientais) da Norma, 0s
residuos gerados foram trabalhados na planilha LAAI. Foi criado um procedimento
operacional para gerenciar os residuos gerados: Gerenciamento de Residuos
Solidos - POPAMBO007, revisdao 1, de 10/01/2017. Este descreve as etapas de
implantacdo desse processo no SGA, com o Diagndstico, o Acondicionamento e
armazenamento temporario, a Coleta, o Transporte e Disposi¢cdo final, e o
Treinamento e Capacitacdo dos Colaboradores envolvidos. O procedimento
determina uma Central de Acondicionamento de residuos e sua quantificacdo antes
do destino final. Utilizam-se os formularios “Matriz de Diagnéstico de Residuos
Gerados”, “Critérios Operacionais de Residuos” e “Controle de Armazenamento e
Destinacdo de Residuos Sélidos”, nesse processo. As figuras 07 e 08 apresentam a
Central de Residuos da ETA Gavido e coletores disposto ao longo da area externa,

respectivamente.

Figura 07: Central de Residuos da ETA Gavido Figura 08: Coletores de residuo na ETA Gavido
Fonte: Autora Fonte: Autora

O acompanhamento desse processo se da por meio do indicador mensal:
Percentual de Destinacdo Adequada dos Residuos Sdlidos, cuja meta é 100% de
atendimento e durante os meses de Janeiro a Outubro de 2018, a meta foi atingida.
O objetivo ambiental que esse indicador esta associado é “Reduzir o Impactos dos
efluentes e rejeitos no meio ambiente”, atendendo ao requisito 6.2.2, citado

anteriormente. De acordo com a responsavel pelo SGA da ETA, os residuos
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reciclaveis e reutilizaveis sao recolhidos pela Rede de Catadores (as) de Residuos
Solidos Reciclaveis do Estado do Ceara e os residuos perigosos coletados pela
Transcidade Servicos Ambientais Eireli (Cidade limpa).

Quanto a destinacdo de efluentes (residuos liquidos) o maior impactante € o
lodo gerado a partir da agua de lavagens dos filtros, atualmente, a tecnologia
utilizada para tratamento das aguas de lavagem ¢é a de wetlands (terras umidas). A
depuracéo do lodo nesse sistema se da através: da acao de filtragem mecanica —
que € dependente da granulometria e composicdo do solo; da retencéo de cétions e
anions — relacionada a capacidade de troca ibnica do solo; e da acdo biolégica —
realizada pelos microrganismos presentes no solo e pelo requerimento de nutrientes
para o crescimento das plantas (CHAVES, 2012). O volume das aguas da lavagem
dos filtros, corresponde a 5% da producéo. A ETA Gaviao ainda n&o possui Estacao
de Tratamento de Residuos Gerados (ETRG), a viabilidade do Projeto esta sendo
estudada pela empresa ARCADIS, segundo informou a responsavel pelo SGA, o
gque depende de orcamento pré aprovado e licitacbes. Fato que impossibilita a

certificacao por parte de uma Certificadora Externa.

4.3 PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

Em atendimento ao requisito 8.2 (Preparacdo e resposta a emergéncias), a
ETA Gavidao elaborou o procedimento operacional Preparacdo e Resposta a
Emergéncias - ETA GAVIAO — POPAMBO002, versdo 02, de 23/06/2017, com a
finalidade de estabelecer os procedimentos especificos da area da ETA a serem
seguidos em casos de emergéncia identificados de forma a salvar vidas e evitar
ferimentos; minimizar danos ao meio ambiente e a propriedade e assegurar uma
efetiva comunicacdo coordenada com todas as partes responsaveis, inclusive a
imprensa (Cagece, 2017). Nesse procedimento foram determinadas orientagoes
acerca de procedimentos de fuga, primeiros socorros, vazamento e transbordamento
de produto quimico, exploséo, incéndio e derramamento de 6leo de equipamentos.

Entretanto, a auséncia de um Plano de Emergéncia de Combate a Incéndio
do Corpo dos Bombeiros também € obstaculo & certificacdo externa do SGA.
4.4 AVALIAQAO DE DESEMPENHO

Quando as metas dos indicadores propostos nao sao atendidas, bem como o
nao atendimento a qualquer requisito apresentado no quadro 01, a ETA Gaviao

registra no Sistema Informatizado de Gestao Integrada (SiGl) a ndo conformidade
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(NC) e providencia seu tratamento conforme a Norma orienta, bem como registra
Plano de Acdo. Outras Acdes descritas como Oportunidades de Melhoria (OM)
também podem ser registradas nesse sistema, estas, referem-se a aprimoramentos
dos processos que estao conformes.

Anualmente a Alta Direcdo da Cagece avalia o SGA da ETA Gavidao, em
reuniao chamada de “Analise Critica” que gera uma ata e respectivo Plano de Acéao,
se necessario. Aléem disso, o desempenho do sistema é também verificado por meio
das auditorias internas anuais executadas pela Coordenadoria de Gestdo da
Qualidade da Cagece.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a breve pesquisa acerca da implantacdo da 1ISO NBR 14001:2015 no
escopo de tratamento de agua da ETA Gavido foi possivel observar que as acodes
tomadas para atendimento aos requisitos sdo de grande valia e contribuicdo aos
impactos negativos que esse processo gera. As condicionantes da Licenca de
Operacdo da area garantem o monitoramento dos impactos, mas ndo agregam
melhorias continuas ao processo. O SGA mostrou-se adequado ao se trabalhar com
indicadores de monitoramento associados aos objetivos ambientais provenientes da
Politica, bem como, com a padroniza¢do dos procedimentos operacionais. E apesar
de ainda n&o possuir certificacdo externa, a ETA Gavidao conta com um sistema
maduro, que possui sistemas informatizados préprios para gestdo (SGR, SiGl e
SGO), medicdo, monitoramento e tratamento de ocorréncias, além da avaliacdo do
desempenho pela Alta Direcdo da empresa, mostrando comprometimento e
Lideranca.

Foi possivel observar a consideravel contribuicdo de volume de agua
recuperado por meio da recirculagdo da agua de lavagem dos filtros (5% da agua
produzida se destina a lavagem), com resultados acima de 90% de volume
recuperado em 6 dos 10 meses avaliados. Apresentou-se também resultados
positivos para o indicador de Consumo de Agua Autorizado & Producéo, ficando
acima da meta em 5 meses dos 10 avaliados. Tendo em vista a escassez hidrica no

estado, essas acdes de melhoria continua sdo fundamentais.
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A gestdo dos residuos sélidos teve 100% de atendimento a destinacao
correta, contribuindo ndo apenas para a preservacdo ambiental como também para
0 viés social e econémico, atendendo ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

Conclui-se que a implantagdo da Norma ISO 14001 em Sistemas de
Tratamento de Agua pode contribuir com a mitigacdo de impactos ambientais
negativos do Processo, sendo uma ferramenta ndo exigida para o Licenciamento
Ambiental mas de extrema importancia para a cultura da Organizacdo em relacdo a
preservacao ambiental. Sugere-se a realizagéo de visitas de benchmarking a fim de
conhecimento de outras realidades para fins da certificagdo ambiental externa.
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