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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade mostrar a importancia e os desafios do
Profissional Administrador na Organizagcdo Hospitalar. Nas Uultimas décadas a
administracao hospitalar vem passando por transformagdes nas organizagbes e 0s
sistemas de saude vém-se aperfeigoando cada vez mais seus modelos de gestéo,
devido ao crescimento e a evolugao incessante do setor de saude, o que tem exigido
lideres cada vez mais capacitados e conectados a esta nova realidade. Sendo
assim, analisa-se a importancia e o diferencial que o profissional graduado em
administracdo acrescentara com eficiéncia e eficacia para as organizagbes
hospitalares, para o fortalecimento do setor de trabalho, o aperfeicoamento
profissionais da gestao, e avalia-se se esses profissionais estdo preparados para dar
resultados as empresas de saude. Por meio de uma pesquisa bibliografica,
fundamentada em autores renomados que tratam do assunto, em livros, artigos,
revistas, sites e publicagbes cientificas. Busca-se responder as indagacdes sobre a
importancia do profissional da area da administracdo como gestor das organizagoes
hospitalares. Os resultados da pesquisa mostram que o Administrador na
organizacao hospitalar € essencial para o desenvolvimento dos colaboradores e da
organizacgao, ele € responsavel por executar o planejamento de todas as areas,
desde compras até a gestdo de recursos humanos. Sugere-se ainda a
profissionalizagdo na administracdo hospitalar como uma necessidade de
preparacao especifica, tornando-se indispensavel para a adequacgéao dos servigos de
saude. Entende-se como essencial um profissional com conhecimento técnico e
experiéncia em administracdo para assumir as fungcdées de dire¢cdo, coordenacgao,
planejamento e controle.

Palavras chave: Organizacédo Hospitalar, Profissional, Administrador.



ABSTRACT

The present work aims to show the importance and the challenges of the
Professional Administrator in the Hospital Organization. In the last decades the
hospital administration has undergone transformations in the organizations and the
health systems have been improving more and more their models of management,
due to the growth and the incessant evolution of the health sector, which has
demanded leaders more and more trained and connected to this new reality. Thus, it
analyzes the importance and the differential that the graduated professional in
administration will add with efficiency and effectiveness for the hospital organizations,
for the strengthening of the work sector, the professional improvement of the
management, and it is evaluated if these professionals are prepared to give results to
healthcare companies. Through a bibliographical research, based on renowned
authors who deal with the subject, in books, articles, magazines, websites and
scientific publications. It seeks to answer questions about the importance of the
professional in the area of administration as manager of hospital organizations. The
research results show that the Administrator in the hospital organization is essential
for the development of the employees and the organization, he is responsible for
carrying out the planning of all areas, from purchases to human resources
management. It is also suggested the professionalization in hospital administration
as a need for specific preparation, making it indispensable for the adequacy of health
services. It is understood as essential a Professional with technical knowledge and
experience in administration to assume the functions of direction, coordination,
planning and control.

Key words: Hospital Organization, Professional, Administrator.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Nas ultimas décadas a administracdo hospitalar vem passando por
transformacdes, que sao influenciadas e ligadas diretamente a propria histéria dos
hospitais e ao progresso da medicina. As organizagdes hospitalares e os sistemas
de saude vém-se aperfeigcoando cada vez mais seus modelos de gestéo, devido ao
crescimento e a evolugao incessante do setor de saude, o que tem exigido lideres
cada vez mais capacitados e conectados a esta nova realidade.

Diante da globalizagdo do mundo com seus avangos tecnoldgicos,
informacdes e conhecimento, o setor de servicos hospitalar, precisara passar por
mudangas para acompanhar esse ritmo e investir no aperfeicoamento de suas

atividades e no gerenciamento da organizagao.

A necessidade de transformagéo nas organizagbes de saude esta gerando
0 aparecimento de um novo tipo de gestor, o gerente profissional, voltado
para melhoria da qualidade, focada nos desejos e anseios dos clientes com
vistas a aumentar a procura dos mesmos por servigos prestados pelo seu
hospital, com beneficios para a eficiéncia e a qualidade da assisténcia
médica. (NEIRA, 2000, p. 25).

A gestao hospitalar necessitara de profissional capaz de executar novos
projetos perante poucos recursos financeiros disponiveis, usando a criatividade,
tracando prioridades e comparando o custo e beneficio, evitando assim o
desperdicio, sabendo investir no seu maior patriménio que sao seus colaboradores,
aproveitando de cada profissional seus conhecimentos, promovendo sua satisfagao
como de seus clientes.

Compreende-se assim, que diante do novo cenario econbémico o0s
hospitais necessitam ter em seu gerenciamento, profissionais capazes de
compreender, de criar estratégias de exceléncia para a administracao hospitalar,
para poder administrar sua estrutura complexa. Para isso surge o papel do
Administrador Hospitalar, com conceitos sobre organizagao, direcionamentos,
planejamentos e execugao para as instituicbes de saude.

“A administracao hospitalar é fruto do sistema que se expandiu por varias
partes do mundo, onde o hospital é visto como uma empresa moderna, e, é claro,
deve contar com os administradores” (SEIXAS; MELO, 2004, p. 17).
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Dessa forma € responsabilidade do administrador hospitalar procurar o
equilibrio entre as atividades administrativas com as assistenciais, do mesmo modo
buscar uma integracado entre médicos, enfermeiros e demais profissionais existentes

no ambiente hospitalar.

1.2 Justificativa

A gestdo da saude publica vem passando por constantes processos de
transformacdes, construidos ou estabelecidos no de correr de sua histéria, e que se
encontra em caminhos que necessitam ser trilhados, a fim de criar politicas publicas
que seja capaz de amenizar os problemas atuais e futuros.

Diante desse novo cenario, a ideia desse trabalho €& mostrar a
necessidade, a importancia do profissional de administracdo na fungdo de
Administrador Hospitalar, devido ao desenvolvimento das organizagdes hospitalares
e sua modernidade. Abordando aspectos pertinentes a necessidade da existéncia de
um profissional habilitado para gerenciar essas organiza¢des hospitalares.

Assim, temos a importancia do administrador na gestdo hospitalar,

apontado por Seixas e Melo (2004, p. 18):

Para se exercer a fungcdo de gestor hospitalar, € necessario: saber
coordenar as atividades para se atingir os objetivos; promover programas
de capacitagdo dos profissionais para acompanhar as inovagdes, pois sem
renovagdo o hospital ira declinar e morrer; promover a motivagdo do
pessoal para trabalhar com entusiasmo.

Sendo assim, o profissional da administragcdo tornou-se indispensavel
para a adequacgao dos servigos das organizagdes hospitalares. Esse profissional é
capaz de solucionar os problemas mais complexos da organizagdo, tornando a
conduta administrativa eficaz e eficiente para organizacao.

Compreende-se que a administracdo hospitalar nao é tarefa facil, pois,
necessita de pessoas preparadas, e uma fungdo que exige capacidade, habilidades

técnicas e preparo intelectual.
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1.3 Problema da Pesquisa

Considerando que as organizagbes hospitalares na atual conjuntura
necessitam de mudangas devido a globalizagdo do conhecimento e aos avangos
tecnoldégicos. Com isso surge a necessidade de profissionais mais preparados para
garantir o sucesso da organizag&o, que viabilize mecanismos e novas estratégias
dentro das organizagdes de saude.

Diante do fato exposto, e da relevancia do assunto e ainda existir nos
universitarios de administragdo uma visdo muito voltada para as grandes empresas
e executivos. Surge o questionamento, se o administrador esta realmente
preparado, capacitado para assumir a tarefa de administrar uma organizacao

hospitalar, e de que maneira ele deve se se preparar?

1.4 Hipétese

O administrador hospitalar tem grandes desafios, entre eles o de gerir os
diversos anseios e objetivos especificos de cada classe profissional que atua na
Organizacdo Hospitalar. O administrador hospitalar insere-se no quadro de
profissionais da area da saude, onde agregardao conhecimentos adquiridos na vida
académica, sendo de sua responsabilidade a gestdo de pontos especificos e
comuns a qualquer organizagao, tais como a gestdo de pessoas, custos, processos,
financas, compras e tecnologias.

A profissionalizacdo do Administrador Hospitalar torna-se indispensavel
para adequacgao dos servicos de saude, o que facilita a compreensao e a solucio de
varios dos complexos problemas administrativos dos hospitais. Assim, o
Administrador torna-se essencial para o desenvolvimento dos colaboradores e da
organizacgdo, para se atingir os objetivos, promover programas de capacitacéo e a

motivacgao.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia e o diferencial que o profissional graduado em

administracdo acrescentara com eficiéncia e eficacia para as organizacoes
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hospitalares.
1.5.2 Objetivos Especificos
a) Identificar o papel do administrador dentro do ambiente da organizac&o hospitalar;

b) Analisar sua importancia para o fortalecimento do setor de trabalho, como para

aperfeicoamento dos demais profissionais da gestao;

c) Avaliar se os profissionais administradores no mercado de trabalho estédo
preparados para dar resultados para as empresas de saude;

d) Vislumbrar sobre o ambiente hospitalar e a sua administragao;

1.6 Organizacao da Pesquisa

O trabalho monografico apresentara cinco capitulos: Introdugéo,
Fundamentacdo Teoricoa, Metodologia, o Estudo de Caso e as Considerag¢des
Finais (concluséo).

A introducgao fara a contextualizacéo, apresentara a justificativa, indagara
acerca do problema a ser pesquisado; elaborara as respostas a problematica
apresentando as hipdéteses a sua resposta; os objetivos e a organizacdo da
pesquisa.

O segundo capitulo tem como base o estudo sobre a importancia e o
diferencial do Profissional Administrador frente as organiza¢des hospitalares.

O terceiro capitulo apresentara a metodologia utilizada na pesquisa, as
maneiras que foram realizadas essas pesquisas.

O quarto capitulo tratara do estudo de caso com principais resultados e
discussao da pesquisa referente ao Administrador na organizagao hospitalar.

no quinto capitulo, apresentar-se do as consideragdes finais (conclusées)
com o fito de registrar-se com os resultados obtidos, os objetivos foram alcancados
e as hipoéteses foram confirmadas.

Por fim, apresentar-se-do as referéncias bibliograficas e referéncias

eletrdnicas que deram base a materializagao deste trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Historia e Evolucéo dos Hospitais

A Administragdo Hospitalar vem passando por um grande processo de
desenvolvimento. Ao longo da sua historia os hospitais sempre se mantiveram
adaptado as modificagbes, principalmente em questdes que envolvem a diferencga
de funcbes, a complexidade e o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores.

“‘Conhecer a histéria, a evolugdo e o funcionamento dos hospitais €
fundamental para conhecer as forcas que determinam o planejamento estratégico
em saude” (GONCALVES, 2006, p. 38).

O desenvolvimento tecnolégico constantemente da administragédo
hospitalar liga diretamente a prépria historia dos hospitais e a evolugdo da medicina.
Os hospitais sempre tiveram como seus diretores os religiosos, médicos,
enfermeiros ou pessoas da propria comunidade, pelo motivo que eles ndo viam os
hospitais como uma empresa, mas sim como uma instituicido de caridade.

No Brasil, a evolugado histoérica dos hospitais sofreu influéncia das Obras de
Misericérdia, fundada em Portugal no século XV, que originaram a
Irmandade das Santas Casas de Misericérdia. Esse tipo de organizacéo foi

trazido ao Brasil no periodo colonial pelos padres jesuitas, no processo de
catequizacao dos indios. (GONCALVES, 2006, p. 40).

A complexidade da estrutura hospitalar esta relacionada as caracteristicas
peculiares das atividades desenvolvidas e a diversidade dos servigos prestados.
Diante dessas transformacgdes, percebe-se a necessidade de novos modelos de
gerenciamento de hospitais, com profissionais capazes de compreender e

administrar sua estrutura complexa.

As primeiras estruturas hospitalares eram vistas como instituigbes de
caridade administradas por médicos, enfermeiros ou pessoas da
comunidade que tinham a responsabilidade de gerenciar os recursos
escassos, nao existindo, porém, a figura do administrador (SEIXAS; MELO,
2004).

A modificagdo da estrutura hospitalar veio juntamente com o
desenvolvimento da medicina e os avangos tecnolégicos. Assim, o hospital deixa de
ser um local de caridade para ser transformado em um ambiente onde possa ser

realizado um atendimento digno, onde se preveni e trata os enfermos, com
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aparelhamentos, maquinas e infraestruturas que dao suporte ao cuidado com o

doente.

2.1.1 Organizacao Hospitalar

As Organizagbes Hospitalares vém a cada dia buscando o
aperfeicoamento na sua forma de gerenciar. O novo cenario econdmico fez com que
seus lideres percebessem a necessidades de novas maneiras e estratégias para se
chegar a uma eficiente administracdo hospitalar. Com o desenvolvimento e o
progresso constantemente nesse setor, passou-se a exigir cada vez mais
profissionais habilitados e conectados a essa nova realidade.

As mudangas na organizag&o hospitalar aliada as inovag¢des tecnologicas
irdo surgir a necessidade de pratica de processos permanentemente de gestdo e
assisténcia, complementados por outros procedimentos temporarios, de modo a
permitir uma decisao rapida e competente em torno de mudangas que ocorrem
dentro e fora da instituigéo.

A partir dessa evolugdo, tornou-se fundamental a especializacdo do
processo de gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais,
especialmente devido a estrutura orgénica e complexa dessas instituigdes,
assim como a qualificagdo e conhecimentos referentes a todas as

categorias que integram as equipes de saude, a fim de possibilitar um
melhor gerenciamento. (FERREIRA, 2008)

Para Fajardo Ortiz (1972, p.7), os problemas da gestdo da saude referem-
se a “insuficiéncia de pessoal’; “insuficiéncia de recursos econdmicos e materiais”;
“administracdo antiquadas”; e “locais e equipamentos inadequados”.

E notéria e idéntica essa realidade hoje no Brasil, apesar de termos pouco
investimento na area da saude é fundamental ter um profissional qualificado que
saiba empregar esses recursos na maneira adequada. Dessa forma o conhecimento
do administrador hospitalar torna-se indispensavel nesse novo modelo
organizacional, com suas tomadas de decisbes e a¢gdes com fundamento tedrico e

administrativo.
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2.2 O Médico na Fungao de Diretor

A Administracdo Hospitalar, principalmente em hospitais publicos,
normalmente é realizada por Médicos e Enfermeiras e ndo Administradores.

Segundo Motta (1995): “ser dirigente € como reger uma orquestra, onde
as partituras mudam a cada instante e os musicos tém liberdade para marcar seu
préprio compasso”. O papel de gerenciar uma organizagcdo nao € igual a de
nenhuma outra atividade ou profissdo, 0 que torna esse cargo muito importante
dentro de uma organizagéo.

“Segundo Malik; Teles (2001), no Brasil, a maioria dos dirigentes nos
hospitais sdo médicos e enfermeiras que aprenderam a coordenar o hospital no dia-
a-dia”.

Embora a inser¢do de administradores na gestdo hospitalar esteja em
constante evolugdo, sabemos que a realidade no Brasil € outra, médicos e
enfermeiras ainda sao de grande maioria na direcao dos hospitais, principalmente na

rede publica de todo o pais.
Os médicos e enfermeiras sdo preparados para a realizagdo de tarefas
técnicas, prestando o servigo direto ao paciente. Comentam que a maioria
dos hospitais sao dirigidos por médicos que frequentaram cursos de
especializagcdo, o0 que significa uma caréncia para as técnicas
administrativas, portanto é requerido um profissional com conhecimento em

administragdo e habilidade para acompanhar o avango da ciéncia médica e
a conexao com outras profissdes (SEIXAS; MELO, 2004).

Quando esses profissionais assumem o papel de gerenciar as
organizacdes, a tendéncia e que eles desempenhem tarefas centradas a area
administrativa, o que exige conhecimento nessa area, ocorre que como nao
compreendem as técnicas administrativas, ndo conseguem desempenhar suas
fungdes com qualidade. Com isso, o hospital perde um bom técnico e ndo ganha um
bom dirigente.

E evidente que existe uma necessidade por diretores mais qualificados,
preparados para assumirem essa responsabilidade, que possuam conhecimento
nessa area especifica da gestdo hospitalar, que possam desempenhar suas funcoes
com eficiéncia. Assim ficardo cada vez mais raros os casos em que somente o bom
sSenso e experiéncias passadas sejam a maneira mais adequada para se conseguir

um bom diretor.
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Mesmo com esse reconhecimento da importancia do administrador, o
médico continua desempenhando o cargo de diretor geral, tendo o
administrador, porém, um papel significativo e imprescindivel na gestédo
central dos hospitais (GRABOIS et al. 1995).

O médico somente com sua formacdo, ainda nao esta suficientemente
preparado para assumir um cargo de Administrador Hospitalar. No caso, esse
profissional precisa expandir seus conhecimentos para outras areas, se envolver
cada vez mais em questdes sociais e politica do setor que ele atua como também

adquirir nogdes sobre a area administrativa.

A maioria dos hospitais sao dirigidos por médicos que frequentaram cursos
de especializagdo, o que significa uma caréncia para as técnicas
administrativas, portanto é requerido um profissional com conhecimento em
administragao e habilidade para acompanhar o avango da ciéncia médica e
a conexao com outras profissdoes (SEIXAS; MELO, 2004).

Dessa maneira, analisando o desenvolvimento das tecnologias e a
necessidade do médico acompanhar os avangos da medicina, precisando de tempo
para se dedicar a esse estudo, nota-se que nao tem tempo para desenvolver o
funcionamento da instituicdo, ficando assim complicado conciliar a sua profissao,
que é sua vocagao, com seu trabalho frente a organizagédo hospitalar. Sendo assim,
€ indispensavel um profissional que possa de dedicar exclusivamente aos trabalhos

da administragcéo, nesse caso seria 0 administrador hospitalar.

2.2.1 A Lideranga na Organizagao Hospitalar

Os avancos tecnolégicos ocorridos nos ultimos tempos também
impulsionaram mudangas na maneira de relacionamento nas organizagdes. Essas
inovagdes tecnoldgicas modificaram a forma de produgdo como consequentemente
a conduta das pessoas de se relacionarem.

Fica notdrio que essas transformacgdes que ocorrem de forma ampla com
desenvolvimento nas técnicas de gerenciamento, o setor de recursos humanos dos

hospitais também precisam se aperfeigoar.

O papel do lider é fundamental para o desenvolvimento dos envolvidos na
empresa, trabalhar o capital humano é igual vantagem competitiva no
mercado. “Esse tipo de administrador devera priorizar o bem-estar da sua
equipe para que os mesmos possam se sentir satisfeitos e produzir
melhores resultados” (BERTELLI, 2004, p. 28).

Sendo assim o desafio principal do Administrador Hospitalar € propiciar
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uma lideranga capaz de promover as ideais e mudangas necessarias para se chegar
aos objetivos desejados. Devera ser um motivador e conselheiro de sua equipe no

ambiente da estrutura hospitalar.

Administracdo é o esfor¢co amplo no sentido dirigir, guiar e interpretar as
atividades humanas associadas que buscam a realizacdo de fins ou
objetivos especificos. E o conjunto de atividades proprias de certos
individuos aos quais cabe, numa entidade, ordenar, encaminhar e facilitar
os esforgos coletivos de um grupo de pessoas reunidas para a realizagao
de objetivos definidos. (DIOGENES, 2007, p. 85).

Um bom lider tem que saber conversar e escutar seus liderados,
diferentes dos chefes que sé sabem fazer cobrancas. E essencial seu papel frente a
instituicdo para o desenvolvimento e participacado dos colaboradores. “Esse tipo de
administrador devera priorizar o bem-estar da sua equipe para que 0S mesmos
possam se sentir satisfeitos e produzir melhores resultados”. (BERTELLI, 2004, p.
28)

Pensando assim, torna-se indispensavel a presenca de um administrador
na gestdo hospitalar com seu conhecimento técnico e visdo de desenvolvimento,
cabe a ele planejar, organizar e tracar as melhores estratégias, e buscar a melhora

no atendimento aos pacientes.

Para se exercer a fungcdo de gestor hospitalar, € necessario: saber
coordenar as atividades para se atingir os objetivos; promover programas
de capacitagao dos profissionais para acompanhar as inovagdes, pois sem
renovagdo o hospital ira declinar e morrer; promover a motivagao do
pessoal para trabalhar com entusiasmo. (Seixas e Melo, 2004, p. 18)

Um grande desafio enfrentado diariamente pelo lider de uma organizagao
hospitalar € proporcionar um ambiente agradavel entre todos os profissionais
envolvidos na saude.

E necessario que exista um setor de recursos humanos muito bem
preparado e organizado, e entra no consenso que sO iram alcancar os objetivos

tracados pela da organizagao se todos tiverem voltados para a mesma diregao.
2.3 O Administrador Hospitalar
‘O termo administragcdo vem do latim administratione, que significa

dire¢ao, geréncia. Como a maioria das palavras que utilizamos no nosso dia-a-dia,

esta diretamente vinculada a organizagéo, bem como a diregdo de atividades de
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uma determinada organizagao” (NEPOMUCENO, 2010, p. 2).

Com o passar dos séculos mudou-se a sociedade, economia, politica e a
demografia, o que ocasionou também as mudangas nas organiza¢des. Nao sendo
diferente na organizagao hospitalar que precisa ser mais eficiente e eficaz, com isso
€ fundamental o administrador hospitalar.

O novo modelo da gestdo hospitalar, com seus avangos tecnologicos e
inovagdes na maneira de liderar e direcionar os trabalhos surge também a
necessidade do novo perfil de profissional o administrador hospitalar com sua visao
mais estratégica, orientada para qualidade e exceléncia da gestdo. Essas mudangas
contribuem para a emergéncia de novos conceitos em administragcdo nas instituicbes

hospitalares.
Administracdo hospitalar pressupde-se ser resistente ao mercado
profissional para os administradores, cremos que um profissional de
administragdo trara melhor impacto quanto a qualidade, estratégias,

recursos financeiros, motivagdo organizacional, lideranga, manuseio de
tecnologias, etc. Com isso obter melhores resultados empresariais para as

organizagbes de saude (clinicas, hospitais, laboratérios), pois “o
gerenciamento na area da saude € mais complexo do que em qualquer
outro tipo de organizagao” (GONCALVES, 2006, p. 42).

“A administracao hospitalar é fruto do sistema que se expandiu por varias
partes do mundo, onde o hospital é visto como uma empresa moderna, e, é claro,
deve contar com os administradores” (SEIXAS; MELO, 2004, p. 17).

A atuacdo do administrador nas organizagdes hospitalares vem
proporcionando algumas mudangas sobre o entendimento da importancia do
negdcio, com isso se quebrou alguns paradigmas. E fundamental que o
administrador examine as ferramentas relativas ao acompanhamento da qualidade,
com uma visdo mais estratégica focada para qualidade e exceléncia da gestdo. Esse
novo perfil de profissional frente a gestdo contribuiu para serem criados novos
conceitos nas instituicoes de saude.

E de fundamental importancia a presenca do profissional administrador
com conhecimento técnico administrativo na organizagao, saber comandar a gestao
e seus pontos especificos, como a gestao de pessoas, custos, processos, finangas,
compras e tecnologias.

O administrador hospitalar tem grandes desafios, entre eles, o de gerir os

diversos anseios e objetivos especificos de cada classe profissional que atua na
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organizacgéo hospitalar. Dai a afirmativa de que, segundo Mezomo (2001, p. 163): “A
Administragcdo n&o se restringe aos aspectos puramente administrativos e
burocraticos, ndo devendo se distanciar das discussdes que envolvem a pratica do
gerenciamento de agdes administrativas ou técnicas nas unidades de saude”.

Quem pensa que a organizagdo hospitalar ndo pode ser administrada
como uma empresa esta com um pensamento equivocado, administrar os recursos
da melhor forma, ndo em agregar lucros mais sim beneficios ao sistema de saude.
Trabalhar para acrescentar eficiéncia e eficacia na utilizagdo nos recursos da saude,
conter seus custos talvez seja um dos maiores desafios do administrador.

Por isso, é importante enfatizar o diferencial que um profissional com
formagcdo na area da administragdo pode trazer para uma organizacdo hospitalar,
com seu conhecimento técnico, um novo proposito para uma melhoria na gestao da

saude.

2.3.1 A Fungao do Administrador Hospitalar

O administrador hospitalar € essencial para o desenvolvimento dos
colaboradores na organizagao, tem multiplas tarefas em um ambiente hospitalar, e
todas elas sdo de fundamental importadncia ndo sé para fortalecer o setor de
trabalho, como também para o aperfeicoamento dos profissionais da gestdo. Para
exercer essa funcéo, € necessario; saber coordenar as atividades para se atingir os
objetivos, promover programas de capacitacdo dos profissionais para acompanhar
as inovagdes, pois sem renovacdo o hospital ira declinar e morrer; promover a
motivagao do pessoal para trabalhar com entusiasmo.

O papel do administrador hospitalar € buscar com que todos desempenham
suas fungdes de forma humana, pois em instituicdes de saude, onde as
pessoas que a procuram estéo fragilizadas pela doenga e vulneraveis, mais
do que em qualquer outra empresa, o fator humano é essencial. A
humanizacao faz parte do comprometimento do colaborador com a empresa
e também consigo mesma, pois, se as pessoas estiverem motivadas, com
certeza elas passaram este bem-estar para seus colegas de trabalho e

assistira seus pacientes/clientes com muito mais qualidade e
consequentemente com mais humanidade. (NEPOMUCENO, 2010, p. 5).

A humanizagao das fungbes de um administrador hospitalar esta focada
na dignidade do cidadéao fragilizado pela doenga ou em estado de vulnerabilidade.

Um conjunto de desafios que requerem paciéncia e equilibrio emocional, pois a
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saude é construida por programas estruturados e projetos bem elaborados para a
consecugao dos seus objetivos: saude preventiva, que requer, nos casos de maior
complexidade agendamentos prévios que requerem muito tempo para a sua
realizacao, dada a alta demanda.

E necessario que o administrador organize a estrutura hospitalar,
definindo a misséo, a visdo e os valores da organizagao, ainda que nao seja uma

garantia de sucesso.

A discussdo da missao recoloca as necessidades do paciente a frente das
necessidades dos grupos, proporciona elementos de costura e consenso
favorecendo o processo de planejamento; Ajuda na singularidade da
organizacdo e na divulgacdo de sua responsabilidade social. (CECILIO,
2000, p. 974).

As mudancas do perfil e da pratica do Administrador Hospitalar vém
contribuindo para novos conceitos em administracdo nas organizacfes de saude.
Esta sobre sua responsabilidade delegar as fungdes para evitar erros de
comunicagdo, caréncia ou excesso de funcionarios, causando assim gastos

desnecessarios, que causam ineficiéncia e prejuizo no orgamento.

A identificagdo dos custos, receitas e resultados, em relagdo a atividades,
centros de custos e unidades de negdcios, constitui, assim, um primeiro
passo importante para uma gestdo de sucesso direcionada a efetivos
objetivos de saude econdémicos financeiros. (BEULKE; BERTO, 2008, p. 3).

Sendo assim, o administrador deve conhecer essa realidade de perto,
todos os aspectos éticos e legais que envolvem essa instituicdo, o que garante esse
direito de saude para todos, com dignidade e respeito, conhecer todas os papeis que
estao sobre responsabilidade do hospital como, manutengcdo da saude, prevencao

da doenca, educacgao profissional.
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3 METODOLOGIA

Quando falamos em metodologia, devemos ter em mente a forma pela
qual o objetivo de estudo proposto sera examinado. De acordo com Cervo (1996, p.
20), “o método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios
para atingir um fim dado ou resultado desejado”.

A presente pesquisa que aqui se expde € considerada bibliografica, foi
desenvolvida por meio de uma ampla consulta fundamentada em autores
renomados que tratam do assunto em meios de investigagdo. Por meio de leitura em
livros, artigos, revistas, sites relacionados ao assunto e publica¢des cientificas, que
constituem a base do trabalho.

Essa pesquisa bibliografica busca responder as indagagcbes sobre a
importancia do profissional da area da administragdo como gestor das organizagdes
hospitalares, na funcdo de administrador hospitalar.

Primeiramente foi realizado um levantamento de dados, por meio de
pesquisa bibliografica, relacionados ao perfil do curso de administragdo, em seguida
o perfil do profissional administrador. Esta etapa se fez necessaria para tornar
possivel a construcao do embasamento tedrico sobre o tema, o qual se tornou fator
influenciador na estruturacao e focalizacédo das ideias.

Em seguida seu desenvolvimento sera materializado em estudo de caso
com o objetivo de analisar a importancia do profissional administrador para uma
organizacgao hospitalar, com informag¢des baseadas nas pesquisas bibliograficas.

Sendo assim, o trabalho consiste em mostrar que para uma organizagao
hospitalar o profissional de administracao esta mais preparado para gerenciar com

mais eficiéncia e eficacia e entdo responder ao problema levantado no trabalho.
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4 ESTUDO DE CASO: Resultados e Discusséao

O estudo que aqui se expbe tem como objetivo apontar os principais
resultados e discussdes da pesquisa. Serdo apresentadas as analises referentes a
percepcao ao trabalho do administrador na organizagdo hospitalar, com sua

importancia e os desafios frente ao desenvolvimento dessas organizagoes.

4.1 O papel do Administrador na Organizagao Hospitalar

O Administrador € essencial para o desenvolvimento dos colaboradores
na organizacdo, para exercer essa funcdo, € necessario: saber coordenar as
atividades para se atingir os objetivos, promover programas de capacitacdo dos
profissionais para acompanhar as inovacfes, pois sem renovacdo o0 hospital ird
declinar e morrer; promover a motivacdo do pessoal para trabalhar com entusiasmo.

Seixas e Melo (2004) completam afirmando que o principal papel do
Administrador Hospitalar é propiciar lideranca para facilitar a criagdo e o
desenvolvimento de atitudes destinadas a alcancar as metas corretas.

Administrac@o é o esforco amplo no sentido dirigir, guiar e interpretar as
atividades humanas associadas que buscam a realizagdo de fins ou
objetivos especificos. E o conjunto de atividades proprias de certos
individuos aos quais cabe, numa entidade, ordenar, encaminhar e facilitar

os esforgos coletivos de um grupo de pessoa reunidos para a realizagdo de
objetivos definidos. (DIOGENES, 2007, p. 85).

pY

O Administrador Hospitalar deve estar atento a especificidade da
administracdo dos servicos de saude no exercicio, tenha seguranca, serenidade,
autoridade, espirito de decisdo, iniciativa, disciplina, compromisso, lealdade,
sinceridade, transparéncia, acerto, rapidez e eficacia.

4.2 Desafios encontrados na Gestao Hospitalar

Um dos principais desafios encontrados foi fazer com que todos os
servidores desenvolvam suas funcbes de forma humanizada, pois, quando o0s
cidad&os procuram as instituicdes de saude é por que estdo fragilizados pela doenca

ou em vulnerabilidade.
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De todas as empresas modernas, nenhuma & mais complexa do que o
hospital. Como objetivo fundamental, tem ele um simples propdsito: receber
0 corpo humano quando, por alguma razao, se tornou doente ou ferido, e
cuidar dele de modo a restaura-lo ao normal, ou tdo préximo quanto
possivel do normal. (EACHERN apud BORBA, 1991, p.43).

Percebe-se que néo se trata de um Unico desafio, mas de um conjunto de
desafios que requerem paciéncia e muito equilibrio emocional, saude se constroi
com programas bem estruturados e projetos bem fundamentados, porque com a
implantacdo de bons projetos, € que podemos atingir nossos objetivos, que temos
como objetivo primordial trabalhar por uma saude preventiva, e ndo curativa, pois a
prevencdo € o melhor remédio quando se fala na proliferacdo de moléstias ou até

mesmo de epidemias.

4.3 Dificuldades encontradas na Gestdo Hospitalar

As dificuldades encontradas correspondem a alguns setores de
fundamental importancia para a Organizacdo. Na gestado de assisténcia existe certo
grau de dificuldade, pois as marcacdes de procedimentos de alta complexidade
dependem muito das centrais de referéncia para agendamento, onde geralmente
esses pacientes ficam a esperar de uma vaga por messes.

Na gestdo de pessoas é necessario que os colaboradores se sintam
motivados para desempenhar suas funcdes da melhorar forma possivel, e cabe ao
administrador fazer com que isso aconteca dentro da organizacdo, um lider que
inspire 0os outros. Na organizacdo o administrador € preciso entender de tudo,
entender de pessoas, dinheiro, tecnologia, que seja capaz de aumentar a

produtividade destes recursos, até mesmo porgue esses recursos sao limitados.

A identificac@o dos custos, receitas e resultados, em relacéo a atividades,
centros de custos e unidades de negdcios, constitui, assim, um primeiro
passo importante para uma gestdo de sucesso direcionada a efetivos
objetivos de saude econémicos financeiros. (BEULKE; BERTO, 2008, p. 3).

Na gestdo de servicos; E preciso ser trabalhado de forma individual, o
colaborador necessita saber comprar melhor, fazer a pesquisa de produtos para
licitacdo, ver se existe a necessidade dos mesmos, quem utiliza se tem peso dentro
do hospital, melhorar a qualidade dos servigos ofertados, com isto atender de forma

satisfatoria os pacientes e ter uma melhor lucratividade.
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4.4 Areas de uma empresa relacionadas ao Administrador Hospitalar

O Administrador por ser o profissional responsavel por criar métodos,
planejar atividades e organizar o funcionamento dos varios setores do Hospital se
relaciona com todas &s areas Hospitalares.

Dentro de uma Organizacdo Hospitalar, existem varias outras
organizacoes, divididas em setores, ja que existem varios servicos, que vao além da
prestacdo de servicos médicos, tais como hotelaria, lavanderia, limpeza, vigilancia,
restaurante, farmacia, recursos humanos e relacionamento com o consumidor. E
como em uma empresa, temos funcionarios, computadores, tecnologia, recursos
financeiros e o mais importante também, tém clientes, esses sédo todos aqueles que
procuram tratamento ou consulta.

A Organizacgdo hospitalar também precisa ser mais eficiente e eficaz no
que tange a sua produtividade. Cabe ao administrador hospitalar executar o
planejamento de todas as areas, desde compras até a gestao de recursos humanos,
além de fazer com que os profissionais de salude tenham todas as condicdes

materiais e de pessoal para exercerem as atividades fins da instituic&o.

4.5 Profissionalizacdo na Administracdo Hospitalar e necessidade de uma

preparacao especifica

A especializagdo e formacdo profissional dos gestores das instituicoes
hospitalares sé&o descritas por Gongalves (2002, p.11) como fundamentais,
ilustrando a necessidade da sua profissionalizacdo, uma vez que visualizar o
hospital como uma organizacéo.

Assim permitird a obtencdo de conhecimentos estratégicos de pensar e
agir frente aos desafios da Gestdo de Organizacdes Hospitalares e Sistema de
Saude, além de possibilitar o desenvolvimento de competéncias e técnicas
gerenciais contemporaneas que permitam identificar e apresentar solucdes aos
problemas fundamentais que afligem a area de saude no Brasil.

[...] a profissionalizagdo da administragdo € um instrumento imprescindivel
para a adequacao dos servicos de salde as necessidades da sociedade,

pois constata-se que ha um corpo de conhecimento formal capaz de
possibilitar um melhor entendimento desses servicos e de facilitar a
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compreensdo e a solucdo de varios dos problemas complexos de sua
organizagdo. (Zoboli, 2002, p.56)

A necessidade do profissional habilitado para dirigir as organizacées
hospitalares. Devemos ressaltar o papel da qualificacdo e atualizacdo, no campo da
administragdo hospitalar, como aspecto diferencial para a exceléncia do
desempenho profissional nas instituicdes de saude.

A formacéo de gestores, visando contribuir para a solu¢cdo dos problemas
das organizagGes de saude, exige uma capacitacdo na leitura dos
problemas existentes, e uma atuacao objetiva de criacdo de uma estratégia
coerente com as diretrizes tracadas. Desta forma, a alocacdo de recursos
deve estar em conformidade com os objetivos, e a organizacdo devera ser

capaz de flexibilizar os servicos de acordo com a demanda das
necessidades da comunidade. (GOMES, 2007, p. 18).

Em qualquer organizacdo hospitalar, seja um hospital de alta
complexidade ou mesmo um centro de saude, necessita de uma geréncia
especializada, formada por profissionais efetivamente empenhados na obtencao dos
objetivos finais do servi¢o que dirigem.

4.6 Aperfeicoamentos na Gestao Hospitalar

A profissionalizagdo do Administrador Hospitalar tem se tornado
indispensavel para a adequacdo dos servicos de saude, com conhecimentos
capazes de possibilitar um melhor entendimento desses servicos, e de facilitar a
compreensao e a solugcédo de varios dos complexos problemas administrativos dos

hospitais brasileiros.

A formacgdo de gestores, visando contribuir para a solugdo dos problemas
das organizacbes de salde, exige uma capacitagdo na leitura dos
problemas existentes, e uma atuacao objetiva de criacdo de uma estratégia
coerente com as diretrizes tracadas. Desta forma, a alocagédo de recursos
deve estar em conformidade com os objetivos, e a organizacdo devera ser
capaz de flexibilizar os servicos de acordo com a demanda das
necessidades da comunidade. (GOMES, 2007, p. 18).
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4.7 Mudanc¢as na organizacao hospitalar, incorporando conceitos de inovacao
e criatividade

Como fator externo, podemos considerar a propria evolucdo do mercado,
o tema saude passou a fazer parte da agenda dos principais governantes e politicos,
a populacdo estd mais bem informada, com acesso a toda e qualquer informacgéo
que diz respeito a saude.

A globalizacdo €é outro fator que leva o0s gestores a estarem
constantemente conectados aos movimentos da area. A influéncia e a
regulamentacdo do setor por parte do governo é outro fator que tem exigido muita
criatividade na gestdo, bem como a judicializacao da saude.

Entre os fatores internos, temos a necessidade de atualizacdo dos
profissionais, a incorporacéo tecnoldgica, custos cada vez mais elevados, forcando a
rever processos e meétodos.

O gestor deve definir uma forma de ouvir os profissionais, estimulando os
a expor suas ideias, para isso deve dedicar parte do seu tempo ouvindo 0s
funcionarios. Pode-se criar também um banco de ideias, onde todos os profissionais
podem apresentar sugestdes de melhorias. Estas ideias e suas possiveis aplicacdes
devem ser analisadas. Também € importante, sempre que possivel, premiar ideias
implantadas. Uma ideia boa ndo pode simplesmente ser implantada porque alguém
achou maravilhosa, ela deve ser comparada aos processos existentes e analisadas

€m suas vantagens.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A finalidade deste estudo que aqui se encerra exp0s fatos, consideracoes,
acepcdes e conclusbes e cumpriu 0 seu objetivo: Mostrar a importancia e o
diferencial de um profissional da area de administracdo como responsavel pela
Organizagédo Hospitalar, identificando seu papel dentro do ambiente hospitalar
analisando sua importancia para o fortalecimento do setor de trabalho e para o
aperfeicoamento dos demais profissionais da gestdo hospitalar.

Percebe-se, que é essencial um profissional com conhecimento técnico e
experiéncia em administracdo para assumir as funcdes de direcdo, além de
reconhecer a importancia do administrador na gestdo do hospital, embora
compreenda-se que é fundamental o compartiihamento de conhecimento e de
informacdes dessa fungdo com outros profissionais de saude.

O estudo de caso mostrou que a presenca de um profissional
administrador, € de fundamental importancia para o desenvolvimento de uma
instituicdo de saude, pois além de possuirem conhecimento sobre os diversos
setores, sabem como conduzir uma equipe.

Ressalta-se ainda os maiores desafios encontrados que é gerir uma
organizagdo hospitalar e gerir as pessoas, fazer com que cada um se torne um
verdadeiro gestor de suas tarefas dentro da organizacdo, em qualquer nivel em que
esteja situada e em qualquer atividade que deva executar.

Ao analisar o desempenho do administrador na organizacado hospitalar
nota-se que eles contribuem expressivamente para o aperfeicoamento e
desenvolvimento da instituicdo hospitalar com uma melhoria significativa. O tipo de
trabalho que é realizado e a forma de atuacdo dos profissionais interferem
diretamente no atendimento ao cliente/paciente. E preciso reconhecer que a
instituicdo hospitalar necessita de profissionais especializados para fortalecer a
integracédo dos diversos servicos, transformando os colaboradores em parceiros e
amigos.

Sabe-se que a funcéo de diretor frente as organizacfes de saude ainda
estd muito ligada ao médico e a enfermeira, mas fica notéria a necessidade de
existir profissionais com caracteristicas essenciais e melhor preparado, capaz de
aperfeicoar a organizacdo hospitalar na direcdo das mudangas necessérias, de

fortalecer a integracéo entre seus colaboradores.
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Sendo assim, conclui-se que € necessario que as organizagdes de saude
precisem se aperfeicoar deixar de lado aquela visdo que o hospital € apenas um
lugar para doentes, para um novo proposito de mudangas técnicas administradas e
organizadas sendo geridos por profissionais de administracdo que estdo aptos e
bem preparados e que certamente vao trazer uma melhor qualidade, satisfagao e
melhores resultados nos investimentos, diminuicdo de custos, motivacao
organizacional, satisfacdo da equipe de trabalho e dos pacientes a fim de oferecer

um servigo de qualidade eficiente e eficaz de maneira permanente.
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ANEXOS

Codigos de Etica Profissional do Administrador Hospitalar

O Administrador Hospitalar como qualquer outro profissional segue regras
e normas estabelecidas no cédigo de ética. Aprovado pela Assembleia Geral de
Federacdo Brasileira de Administradores Hospitalares - FBAH e Publicado no
Informativo Hospitalar Brasileiro, N.° 4, do més de Julho de 1995.

(http://www.fbah.org.br/institucional).

"O Codigo de Etica Profissional do Administrador é o guia orientador e
estimulador de novos comportamentos e esta fundamentado num conceito de ética
voltado para o desenvolvimento, servindo simultaneamente de estimulo e parametro
para que o profissional da Administracido amplie sua capacidade de pensar de forma
alternativa, visualize um novo papel para si proprio e torne sua agao mais eficaz
diante da sociedade e em atendimento a ela." (Cddigo de Etica Profissional do

Administrador, Preambulo, item VI).

Art. 1- O Administrador Hospitalar adote o seu cédigo de ética como uma carta
magma que norteia a sua vida e seu comportamento profissional é fundamenta a

tomada de suas decisoes.

Art. 2- O Administrador Hospitalar tem plena consciéncia de esta dentro de uma
instituicdo complexa e coordenando atividades pluriprofissionais, em funcdo da

pessoa humana que procura manter ou restabelecer sua saude.

Art. 3- O Administrador Hospitalar sera consciente de que o bom desempenho na

sua profissao requer formacao especifica e muito aprimorada.

Art. 4- O Administrador Hospitalar tem também formacéao cultural e humanista que
Ihe permita acompanhar o progresso da Administragao Hospitalar, além da ciéncia,
técnica e arte, devendo tomar parte ativa em estudos, organizagbes e promogdes

especificas que visam aprimora-las constantemente.

Art. 5- O Administrador Hospitalar tem personalidade capaz de administrar a
instituicdo hospitalar com seguranga e serenidade, mesmo nas circunstancias mais

delicadas.

Art. 6- O Administrador Hospitalar compenetra-se da necessidade de sua profissdo e
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tem sempre como lema a grande missao que lhe é confiada, de servir.

Art. 7- O Administrador Hospitalar tem fé na sua missao, autoridade para coordenar
os que trabalham na instituicao, espirito de decisao e iniciativa, disciplina e energia
realizadora para levar o hospital a uma constante renovagao, aprimorando sempre

mais o seu desempenho.

Art. 8- O Administrador Hospitalar ndo se deixa guiar por sentimentos ou vantagens

pessoais e, sim, tem calma e dominio de se ao tomar decisao.

Art. 9- O Administrador Hospitalar tem sempre presente que uma boa administragéo
pode salvar vidas e prolongar existéncias, além de levar as instituicbes a otimizarem

todas as suas possibilidades.

Art. 10- O Administrador Hospitalar dedica-se a uma vida de trabalho
desinteressante para fazer de sua carreira de administrador hospitalar um sucesso,

pois € um privilegio sagrado lidar com o mais precioso bem do homem, a saude.

Art. 11- O Administrador Hospitalar considera o cargo que ocupa primordialmente
como um compromisso de servico ao paciente, aos profissionais e servidores da

instituicdo e a comunidade.

Art. 12- O Administrador Hospitalar prové o hospital dos meios humanos e materiais
necessarios, para que o mesmo possa atingir seus objetivos de prevenir a doenga,

promover a saude e desenvolver o ensino e a pesquisa.

Art. 13- O Administrador Hospitalar testemunha respeito a todas as formas de
manifestacdo da vida e empenha-se em preserva-la, manté-la e desenvolvé-la, até o
limite das suas possibilidades, repudiando tudo quanto possa agredi-la ou diminuir

sua plena expresséo.

Art. 14- O Administrador Hospitalar implanta uma documentacdo completa e
coordenada de todas as atividades desenvolvidas no hospital, favorecendo o estudo

e a defesa do hospital, dos pacientes e de quantos nele trabalham.

Art. 15- O Administrador Hospitalar zela com absoluto rigor pela preservagao do

sigilo profissional em todas as circunstancias.

Art. 16- O Administrador Hospitalar pauta a sua administracao pelo principio de que
a pessoa humana é o fundamento, o sujeito e o fim de toda a instituicdo assistencial

e, quando enferma, o enferma, o centro e a razao de ser de toda atividade de saude
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e hospitalar.

Art. 17- O Administrador Hospitalar possibilita aos pacientes usufruir de todos os
direitos fundamentais da pessoa humana, tanto materiais quanto sociais e

espirituais.

Art. 18- O Administrador Hospitalar ndo permite a transgressao dos principios legais,
éticos e morais, exigido de cada profissional o cumprimento rigoroso do Cdédigo de

Etica da sua profisséo.

Art. 19- O Administrador Hospitalar tem consciéncia de que os recursos humanos
sao o principal e verdadeiro patriménio do hospital e aplica uma politica de recursos
humanos que possibilite, de forma integrada, o desenvolvimento de todas as

potencialidades de seus servidores.

Art. 20- O Administrador Hospitalar promove o bom relacionamento entre os
servidores de todas as unidades do hospital e de todas as categorias profissionais,

destacando a importancia das respectivas atividades.

Art. 21- O Administrador Hospitalar estimula o aprimoramento humano, cultural e

técnico dos que trabalham no hospital.

Art. 22- O Administrador Hospitalar promove o ensino e a pesquisa em todas as
areas das atividades hospitalar, através da educacio continuada, palestras, cursos,

participagéo e simpdsios, congressos e demais formas de aprendizagem.

Art. 23- O Administrador Hospitalar implanta todos os instrumentos de administragcéao
e mantém uma organizacao correta em todas as unidades do hospital para favorecer

a admissao e o aprendizado de estagiarios das profissdes da saude.

Art. 24- O Administrador Hospitalar institui no hospital um centro de Estudos para
estimular o ensino, a pesquisa, as publicacbes e demais possibilidades de

desenvolvimento profissional dos que trabalham no mesmo.

Art. 25- O Administrador Hospitalar zela para que o corpo clinico do hospital seja
organizado e aberto, concedendo-lhe o0s meios necessarios ao desempenho

eficiente de suas fungdes.

Art. 26- O Administrador Hospitalar empenha esforcos para tomar o hospital um
verdadeiro centro de saude da comunidade, integrando-o aos demais servicos de

saude.
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Art. 27- O Administrador Hospitalar participa expressivamente das atividades da

comunidade e dos programas dos orgaos de classe da sua profissdo e do hospital.

Art. 28- O Administrador Hospitalar mantém a comunidade informada sobre os
recursos e as limitacbes do hospital, a fim de promover o bom nome perante o

publico.

Art. 29- O Administrador Hospitalar adota uma administracéo participativa, para que
os profissionais e servidores possam dar sua contribuicdo nos programas que sao
implantados e apreciar o desempenho do hospital como um todo e de cada unidade

administrativa.

Art. 30- O Administrador Hospitalar aplica instrumentos adequados para mensurar o

padrao de atendimento do hospital, com vistas ao seu constante aprimoramento.

Art. 31- O Administrador Hospitalar levanta em periodos muito curtos, a maior
quantidade possivel de informacdes das atividades do hospital, para que possa

tomar corretamente decisdes, projetar resultados e prevenir dificuldades.

Art. 32- O Administrador Hospitalar € sempre leal e sincero com seus superiores
hierarquicos, mantendo-os informados do que ocorre no hospital e relevando com
absoluta transparéncia os comportamentos sobre os quais esta assentada toda a

dinamica hospitalar na area social, assistencial, humana e econémica.

Art. 33- O Administrador Hospitalar desempenha sempre suas tarefas com acerto,

rapidez e eficacia.



