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RESUMO

O presente estudo de revisdo integrativa tem objetivo verificar as acdes de qualidade de vida no trabalho (QVT)
bem como as aplicacGes, que fornece para a gestdo o0s instrumentos pesquisados e promover uma gestdo
compartilhada entre gestores e trabalhadores, através dessas acdes da saulde, estas devem ser consideradas
determinantes motivacionais dentro das IES’s, levantamento de dados do que foi pesquisado sobre a tematica e
disponibilizando através das plataformas de publicacdo no campo da pesquisa, disponibilizados eletronicamente e
publicados na integra nos periodos de 2010 a 2019,referente a tematica pesquisada QVT, a transcricdo dos dados
por meio de um instrumento, possibilitando o detalhamento de cada estudo; organizado os dados em uma planilha,
a elaboracdo analise dos resultados formam apresentados:12 etapa descricao dos dados de identificacao; 22 etapa
avaliacdo do perfil metodoldgico; 3* etapa apresentacdo das categorias emergentes da analise interpretacdo
e discussdo que corroborar os achados com outras pesquisas, convergéncias e/ou divergéncias, o que se evidenciou,
0 que se destacou, algumas sugestBes.Partindo dessa realidade, esta pesquisa elucidou a problemaética, e identificou

as razdes da ndo adesdo. E expde o que podera ser feito pela a gestdo para contribuir e elevar a adesao nas acGes.
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ABSTRACT

This integrative review study aims to verify the quality of life at work actions as well as their QWL applications,
which provides the researched instruments for management and promote shared management between managers
and workers, through these health actions, these should be considered motivational determinants within the HElIs,
data collection of what was researched on the theme and making available through the publication platforms in the
field of research, made available electronically and published in full in the periods from 2010 to 2019, referring to
the researched theme QVT , the transcription of the data by means of an instrument, allowing the detailing of each
study; organized the data in a spreadsheet, the elaboration analysis of the results are presented: 1st stage description
of the identification data; 2nd stage evaluation of the methodological profile; 3rd stage presentation of the
emerging categories of the interpretation interpretation and discussion that corroborate the findings with
other research, convergences and / or divergences, which was highlighted, what stood out, some suggestions.
From this reality, this research clarified the problem, and identified the reasons for non-adherence. And it exposes

what can be done by university management to contribute and increase adherence to actions.
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1 INTRODUCAO

Uma breve contextualizacdo sobre o que serd abordado ao longo desta revisao
integrativa, que tem como pergunta problema quais sdo as evidéncias cientificas sobre
Qualidade de vida no trabalho (QVT) no Brasil, no periodo de 2010 a 2019?

Nesse sentido, € essencial estabelecer critérios, pois foi a partir de Artigos disponiveis
eletronicamente, na integra, que abordem o/a Qualidade de vida no trabalho (QVT) no Brasil,
publicados em 2010, no periodo de 2019, referentes a QVT, onde ocorreu a extracdo
das informacg6es bem como a transcri¢do dos dados por meio de instrumento,que possibilitou o
detalhamento de cada estudo; organizando os dados , que sera demostrado ao longo
deste trabalho, que corroboram os achados com outras pesquisas, convergéntes, 0 que se
evidenciou, a QVT, mesmo em condi¢fes de trabalho desfavoraveis. Por outro lado, quanto
maior for o distanciamento do projeto pessoal/coletivo dos objetivos institucionais, menor se
torna a QVT. Fatores relacionais tém implicacdo direta na QVT, a adocéo de Politicas de
Promocdo e Suporte a fixacdo dos docentes contribui para a reducdo do adoecimento dos
mesmaos.

Que se destacou, algumas sugestes: A qualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho sofrem impacto dos aspectos relacionados a salde, e que quanto mais investir em
politicas de promocdo a saude e qualidade de vida menor os indicadores por adoecimento no
trabalho.

Seus principais constituintes sdo a énfase na integralidade do cuidado e prevencéo, o
compromisso com a qualidade de vida e a adocao da participacéo, as proposi¢des de promocao
da satde conforme (Buss, 2000; Czeresnia, 1999).

As recentes propostas de promocdo da saude guardam estreitas afinidades com
essa concepcdo ampliada de vigilancia. A Carta de Ottawa, em 1986, documento fundador
da Promog¢do da Saude contemporanea a define como: “o processo de capacitagdo da
comunidade para atuar na melhoria da qualidade de vida e saude, incluindo uma maior
participa¢do no controle deste processo”. A Promogao da Satide pode ser compreendida como
processo politico das demandas sociais, propondo acgdes direcionadas ao desenvolvimento e
fortalecimento das capacidades e habilidades individuais e coletivas relacionadas aos
determinantes sociais de salde.

A justificativa para ter escolhida qualidade de vida no trabalho (QVT), consiste em
funcdo de ser servidora do setor de salde e de observar o ambiente de trabalho e como todo

pesquisador surge a inquietacdo de pesquisar sobre o cendrio observado por outros



pesquisadores e fornecer ferramentas para a gestdo.A pesquisa se justifica pelo fato de
se tratar de politicas implantadas na saude do trabalhador e em razdo da importancia do
conhecimento e da abordagem que agdes sobre (QVT); por fornecer o suporte necessario e
estratégico no cuidado e prevencdo; por ser servidor do setor da salde do trabalhador,
possuir uma visdo holistica para problematizar questdes relativas a causas e consequéncias
de algum agravo a individuos ou grupo de individuos, somando a¢des de acompanhamento
e prevencdo ao adoecimento no trabalho.

Dessa forma, considerando o exposto, Quais sdo as evidéncias cientificas sobre
Qualidade de vida no trabalho, no Brasil, no periodo de2010 a 2019? Assim, a presente pesquisa
teve por objetivo Realizar revisdo integrativa Identificar e destacar abordagem das a¢oes
sobre Qualidade de vida no trabalho (QVT); E importante pesquisar trabalhos que promovam
uma gestdo compartilhada entre usuarios, trabalhadores do setor sanitario, de outros setores e
movimentos sociais. A¢des de promocdo da saude devem considerar 0s determinantes sociais
da saude (fatores sociais, econdémicos, culturais, étnico- raciais, psicologicos, comportamentais
e ambientais) que influenciam o processo saude-doenca e causam impacto na qualidade de vida

da populacéo.

2 APROMOCAO DA SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Promover Salde tem alguns antecedentes importantes que convém resultar como, por
exemplo, o Relatorio Lalonde, publicado em 1974, pelo Ministério de Bem-Estar e Saude do
Canada, que sintetizou um ideario que preconiza como eixo central de interven¢do um conjunto
de acBes que procuram intervir positivamente sobre comportamentos individuais ndo saudaveis,
Lalonde, apesar de sua grande importancia na ruptura do modelo biomédico hegeménico,
continha uma excessiva énfase em intervencdes behavioristas que fomentavam o processo de
responsabilizacdo dos individuos por problemas de saude cujas causas nao possuiam
governabilidade para atuar, gerando por consequéncia a culpabilizacdo dos individuos doentes.

Ainda no final da década de 70, a Organizacdo Mundial de Saude realiza a | Conferéncia
Internacional de Saide, em Alma-Ata, onde ¢ colocada a meta “Satde para todos no ano 20007,
reforcando a proposta da atencéo primaria em satde. A Conferéncia de Alma-Ata desdobra-se
na | Conferéncia Internacional sobre Promocdo da Salde, que traz como eixo central a questdo
da saude e doenga na Sociedade, isto €, a incorporacéo da determinagdo positiva da salde, essa

concepgao aponta para 0 compromisso da sociedade com seus ideais de salde e ndo apenas



como uma dependéncia exclusiva do campo medico. De acordo com o art. 196, da Constituicdo
Brasileira: a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acOes e servicos para sua promogao, protecao e recuperacao.

De acordo com Beck e Minui (2008, p.39) o acolhimento assume a condicéo
de  reorganizador do processo  de trabalho, identificando demandas dos usuérios e
planejando o atendimento dos mesmos.

As recentes propostas de promoc¢do da salde guardam estreitas afinidades com essa
concepcdo ampliada de vigilancia, estdo radicadas, em esséncia, na mesma compreenséo do
que seja a tarefa de assistir a saude e, portanto, de seus objetos e estratégias. Contudo, ainda
mais fortemente, aqui prevalece a concep¢do de que a salude ndo se define apenas pelo
monitoramento e controle do que a pode ameacar.

Uma definicdo negativa de salde parece limitada sob a Otica da promogdo. A
ampliacdo que esta postula aspira intervir ndo apenas sobre o que se deve evitar para poder
viver de forma saudavel, mas quer também estabelecer patamares a serem alcangados, em
termos de aquisi¢Oes positivas para caracterizar uma boa qualidade de vida do ponto de vista
fisico, mental e social.

O acolhimento e a humanizagdo no atendimento tém uma fungdo vital para
a melhora na prestacao de servigos dentre outros, demanda a revisdo das praticas
cotidiano, com énfase na criacdo de espacos de trabalho menos alienantes que valorizem a
dignidade do trabalhador e do usuario com a intencdo de humanizar o fazer e reorganizacéo dos
trabalhos visando ao atendimento humanizado e acolhedor. Faz se necessario  repensar o

atendimento quanto aos aspectos Segundo Matsumoto (1998, p. 33).

[...] “Usuarios, vai além da recepcdo, atencdo, consideragdo, reflgio, abrigo,
agasalho. Passa pela subjetividade, pela escuta das necessidades do sujeito, passa pelo
processo de reconhecimento de responsabilizacéo entre servicos e usuarios e abre o
comeco da construgdo do vinculo, para tanto o  acolhimento  consiste na
humanizag¢ao das relagdes entre trabalhadores. [...] Com seus usudrios “(MERHY
etal., 1994).

Para Franco, Bueno e Gehry (1999) retrata como uma tecnologia para a
reorganizacdo dos servigos, visando a garantia de acesso universal, resolutividade e
humanizacdo do atendimento, atuagdo do trabalhador nesse espacgo permite a utilizacdo de
saber, de tecnologia, onde 0 mesmo trata 0 usuario como um sujeito portador e criador de

direitos.



Nesse contexto, é possivel pontuar problemas e oferecer mais qualidade de vida
no trabalho e solugdes, Como também respostas, por meio da identificacdo das demandas
dos usuérios, buscando-se readequar os servicos por eles solicitados. Partindo dessa
realidade, esta pesquisa apresenta a seguinte problematica: O que podera ser feito pela a gestéo
para contribuir e adesdo?

Fernandes (1996), descreve qualidade de vida no trabalho como “a gestdo dindmica
e contingencial de fatores fisicos, tecnol6gicos e socio psicolégicos que afetam a cultura
e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade
da empresa”. Onde esta inserido o setor saide do servidor, tem missdo a vigilancia, a
protecdo e a promocdo da salde e bem-estar ocupacional dos servidores, propondo
medidas de prevencdo e de correcdo nos ambientes e processos de trabalho e
desenvolvendo acGes voltadas a melhoria das condicGes laborais e prevencdo de acidentes,
agravos a saude e doencas relacionadas ao trabalho.

O que condiz com a afirmativa de Gil (2001, p.46), enfatizando que “para que os
esforcos dos empregados sejam produtivos, devem sentir que o trabalho que executam é
adequado as suas habilidades e que sao tratados como pessoas”.

Para Chiavenato (2010) a QVT € um constructo complexo que envolve uma constelacéo
de fatores, como: Satisfacdo com o trabalho executado, as possibilidade de futuro na
organizacdo, o reconhecimento pelos resultados alcancados, o salario percebido, os beneficios
auferidos, o relacionamento humano dentro da equipe e da organizacao, o ambiente psicologico
e fisico de trabalho, a liberdade de atuar e responsabilidade de tomar decisdes e a possibilidade
de estar engajado e de participar ativamente na organizacdo. Para Chiavenato (2004) a
Qualidade de Vida no Trabalho envolve todos os aspectos fisicos e ambientais, assim
como 0s aspectos psicoldgicos presentes no local de trabalho. Na visdo do autor, € necessario
se analisar todos esses aspectos para se obter o grau de satisfacdo de cada colaborador.

Na percepcdo de outros autores, Como Fernandes (1996) a Qualidade de Vida no
Trabalho pode ser vista como uma estratégia, cujo intuito é aliar os interesses individuais ao da
organizacdo para atingir um bem comum.

Segundo Rodrigues (1994, p.93), “O empregado que possui uma vida familiar
insatisfatdria, tem o trabalho como o Unico ou maior meio para obter a satisfacdo de
muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”. Assim, o trabalho assume um peso
importante na vida pessoal e profissional do trabalhador.

QVT ¢ entendida Como o grau em queos servidoresconseguem satisfazer

suas necessidades pessoais por meio das atividades desenvolvidas dentro da



divisdo.  Envolve varios aspectos, desde a saude, seguranca e a satisfacdo com o trabalho
executado até a liberdade de decidir (CHIAVENATO, 2008).

Ainda, a qualidade de vida notrabalho depende do préprio individuo, da
sua autoestima, de seu engajamento profissional, politico e social, seja na organizagdo ou fora
dela, pois as demandas do setor sdo provenientes do setor de até a divisdo.

Além disso, a QVT engloba aspectos de ergonomia no trabalho, higiene e condigdes
ambientais de trabalho e seguranca do trabalho. A higiene do trabalho “refere-se ao
conjunto de Normas e procedimentos que visa aprotecdo da integridade fisica
e mental do trabalhador” (CHIAVENATO, 2009, p. 334). Tem carater exclusivamente
preventivo e de cuidado, pois objetiva a saude e o conforto do trabalhador (CHIAVENATO,
2009).

As condicbes ambientais de trabalho dizem respeito a aspectos fisicos Como
iluminacdo, ruido, ergonomia e umidade, que estdo trabalhador (CHIAVENATO, 2009),
Estes sdo considerados aspectos importantes nas condi¢fes ambientais de trabalho.

O ruido é considerado som ou barulho indesejavel. Ja a umidade € uma condicao
atmosferica dependente da estrutura fisica de cada organizacéo e, também, do tipo de produto
fabricado no local (CHIAVENATO, 2009).

“A seguranca do trabalho é interligada com a higiene do trabalho e repercute sobre a
continuidade da producéo e sobre a moral dos empregados.  Tal aspecto envolve trés areas
principais: prevencado de acidentes, prevencdo de incéndios e prevencdo de roubos”.
CHIAVENATO, 2008).

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), engloba aspectos fisicos e estruturais,

também relaciona o lado do bem-estar psicoldgico e social dos trabalhadores.

De outra forma, Chiavenato (2009) descreve que o clima
organizacional € dependente de 6 (seis) dimensfes, que sdo: estrutura da organizacao
(afeta o sentimento das pessoas, como regras rigidas, autoridade
hierarquica e regulamentos); responsabilidade (produz o sentimento
de ‘“chefe de si mesmo”, sem verificagio e dependéncia em suas
decisbes); riscos (levam a iniciativa e aosenso de arriscar, enfrentando
os desafios que se apresentam); recompensas (se um trabalho é bem- feito,
cria-se a expectativa de ser recompensado por isso); calor e apoio (sentimento de
ajuda muatua que prevalece na organizagdo); e conflito (sentimento deque a
geréncia ndo teme diferentes opinides ou conflitos).

Alguns pesquisadores como Kimura e Cirandinha (2009), Fogaca, Carvalho e Martins
(2010) e Fernandes et al. (2012) tém desenvolvido estudos para mensurar a QVT dos

profissionais e investigar os fatores interferentes a fim de propor medidas estratégicas para a



melhoria da QVT desses profissionais, observado que esses fatores ndo dependem apenas
dos profissionais e sim de todo o contexto que envolve a sua vida pessoal e profissional.

Chiavenato (2006, p.367) entende a qualidade de vida como um fator que “afeta
atitudes pessoais e comportamentos importantes para a produtividade, como; motivagédo para o
trabalho, adaptabilidade e flexibilidade as mudangas no ambiente de trabalho”.

A qualidade de vida no trabalho esta diretamente ligada a motivacdo. Pois ela é
responsavel por afetar nas atitudes pessoais e comportamentais relevantes para a produtividade
individual e grupal, tais como: motivacdo para o trabalho, adaptabilidade a mudancas
no ambiente de trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudancas e,
principalmente, agregar valor a organizacdo. (CHIAVENATO, 2010).

A QVT tem sido definida de diferentes formas por diversos estudiosos, no
entanto, praticamente todas as defini¢cbes tém em comum o entendimento de  que a mesma
objetiva propiciar uma maior humanizacdo do trabalho, o aumento do bem-estar dos

trabalhadores e uma maior participacdo dos mesmos nas decisdes e problemas do trabalho.

3 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Este
método  possibilita sumarizar as pesquisas ja concluidas e obter conclusdes a partir de um
tema de interesse. Uma revisdo integrativa bem realizada exige os mesmos padrdes de rigor,
clareza e replicacédo utilizada nos estudos primarios. Embora os métodos para a conducéo de
revisdes integrativas variem, existem padrdes a serem seguidos.

Utilizou-se a pesquisa de revisao integrativa , acerca de artigos publicados em torno da
tematica do tipo descritivo e exploratorio, por ser o método que permite uma analise de
conceitos.Segundo Neves (1996), a pesquisa € um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que descrevem e decodificam os componentes de um sistema complexo de
significados que ndo pode ser mensurado.

A pesquisa qualitativa € uma entre varias possibilidades de se estudar os fenémenos que
envolvem os seres humanos e suas relacdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes. Para
se realizar esse tipo de estudo, foi necessario acessar as plataformas e verificar 0s
artigos existentes de modo a obter um estudo de acordo a perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os aspectos relevantes. Variados dados foram coletados e

analisados para o entendimento da dindmica do tema. Partindo de questdes amplas que vao se



estabelecendo no decorrer da investigagdo, o estudo qualitativo pode ser conduzido através
diversos caminhos (GODOY, 1995).

3.1 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de inclusdo dos artigos que abordam essa temética sdo 0s
compreendidos no periodo de 2010 - 2019, estivessem disponiveis de forma gratuita,
eletronicamente, completos, na integra e que se encontrassem no idioma portugués. Os critérios
de exclusdo utilizados foram os que ndo continha relagdo direta com a tematica, porem fossem
pesquisas cientificas encontradas por meio das palavras-chave na busca. O estudo foi realizado
no periodo de 22/11/2019 a 06/12/2019 de 2019.

3.2 CAMPO DE ESTUDO

O estudo foi realizado atraves de plataformas digitais onde contem artigos publicados
acerca da tematica escolhida de forma aleatdria permitindo assim, maior fidelidade na integra

ao texto.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Depois que foi definido o tema foi realizado uma busca na base de dados e através de
plataformas digitais, 0 SCIELO e LILACS, utilizando-se computador com acesso a internet.
Optou se por realizar a busca através o uso da lingua portugesa e inglesa, realizando
o levantamento de artigos que continha os descritores “Qualidade de Vida no trabalho”. Foi

realizado de forma a compactar os descritores utilizado a sigla QVT.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados serdo analisados utilizando a Analise de Conteudo proposta por Bardin (1979),
apud MINAYO, (1999,) que o apresenta como:

Um conjunto de técnicas de anélise de comunicagéo visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores,
quantitativos ou ndo, que permitam ainferéncia de conhecimentos relativos
as condicbes  de producdo/recepcdo destas mensagens (BARDIN 1979,
apud MINAYO, 1999).



A andlise constara dos seguintes momentos: ordenacdo dos artigos, posteriormente,
leitura do material; classificacdo dos artigos com andlise do contetdo tendo em vista o objetivo
do estudo e o referencial tedrico do mesmo. Por fim, na Ultima etapa, a de interpretacdo dos
dados, ocorreréd a inferéncia e a interpretacdo dos dados, que terdo a finalidade de torna-los
validos e significativos, de maneira que, a medida que as informacgdes obtidas sejam
confrontadas com as informac0es ja existentes.

A anadlise de dados, tabulacdo, categorizacdo dos artigos sendo realizada uma leitura
interpretativa dos que se enquadravam nos critérios de inclusdo/excluséo do estudo e realizada
a andlise dos dados em seguida a descricao e tabulagcdo dos mesmos de acordo com 0s objetivos
propostos. Foram coletados simultaneamente, através das plataformas e foram analisados,
tabulados e apresentados via revisdo de literatura integrativa. Juntamente com a relacdo aos

objetivos e se tinham a finalidade.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Na presente pesquisa de revisdo integrativa utilizou se os artigos respeitando a
integridade bem como os aspectos éticos dos mesmos forram transcritos de forma a preservar

0s registros do autor, que foram selecionados nesta amostragem.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na base de dados SCIELO proporcionou 28 artigos na selecédo de filtragem de 2010 a
2019 apos analise restaram 08 e destes somente 03, formam considerados com os descritores,
sendo esses de acesso gratuito e, deste modo, entrando no carater de exclusdo. Desses somente
04 respondiam aos descritores.

A selecdo base de dados LILACS forneceu 6226, sobre a temética apds filtragem 3311,
na lilacs sobre QVT nos referidos anos em portuges foram ap6s uma filtragem acerca dos
descritores restaram apenas 142, sendo esses de acesso gratuito. Desses somente 4 respondiam
aos descritores.

Dos artigos que possuiam livre acesso, somente 3 respondiam aos descritores e foram
utilizados na pesquisa. E importante destacar que ndo foi realizado uma amostragem maior em
funcdo do prazo de conclusdo ser extremamente curto. Seguem abaixo quadros demostrando

artigos selecionados e sinteses desses artigos:



10

Quadro 1 - Artigos selecionados/base de dados para a Reviséo Integrativa

SCIELO LILACS
1* Selegio: artigos que continham
descritores ou exprezsdes de 28 6226
busca no titule ov resumo na drea
de ciénecias da sadde.
2* Selegio: artigos que
rezpondiam a questio 03 0

Fonte: Scielo e Lilacs.

Quadro 2 - Sinteses dos artigos obtidos na Revisdo Integrativa Artigos

selecionados/base de dados para a Revisédo

AUTORES TITULO DBJETIVOS (METODOLOGIA RESULTADOS
SANCHEEZ, mpacto da Okjetive deste [A avaliagio ocorren | Conclusio. Venficou-
Hugo saide na artigo através da aplicagio | se que os professores
Machado:; Sanch iqualidade de congizte em de vm guestiondrio | que praticam
ez, Eliane vida e identificar o | zdelo demogrifico atividade fizica
Gouveia de trabalho de mpacte da com questdes apresentaram melhor
Morais; Barbosa, docentes zaide na relacionadas aos QVeQVT e
Maria patversitirios | qualidade de | dadoes de sadde, o relataram melhor
Alves; Guimarie e diferantes vida (QV) 2 WHOQOL-bref qualidade de zono,

g, Ednalde lireas de gualidadz da | para avaliar QV e o | além diszo, elas eram

Carvalho; Porto, conhecimente | vida TQWL-412 para MENnores &m

Celmo profissional avaliar a qualidade professores que veam

Celeno Ciéneia (QVT) de da vida no trabalhe | medicagio, que t2m

& Zzode professores QvT). uma dieta pokre e

Coletiva Out 201 universitirio tém menos atividadas

9, Volume 24 N* g hletodo de de lazer. Além disso, a

11. Estodo era idade foi associada
descritivo, amelhor QV. A

transversal,
que avalion
284
professores
paiversitario
¢ daz dreas
da sande,
biologia,
agrarias,
humanas e

exatas

qualidade de vida e
qualidade de vida no
trabalho sofrem
impacto dos aspectos
relacionados 4 satde.

(continua)
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(continuacéo)

FIZEI0, Alex; Klein, Rarla.
Qualidade de vida oo trabalho
e adoecimento no cotidiano de
docentes do Ensine Superior
Educagio &Educagio &
Sociedade Jun 2013, Volome
36 N® 131 Piginas 493 - 513,

4 gqualidade
e wida e
qualidade  de
vida no
trabalho
sofrem
im pacto
[aspectos
relacionados 4
zande.

dos

bbjetive deste
artigo &
divolzar os
rezultados de
um estudo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de revisdo integrativa possibilitou entender as acoes de QVT que foram
utilizadas na gestdo em salde na promocdo do cuidado com a satde do trabalhador, com isso,
pdde-se perceber a necessidade de promocdo da satde € uma das estratégias do setor satde para
buscar a melhoria da qualidade de vida dos servidores. O objetivo geral consistia em identificar
as acoes de QVT, e fornecer para a questdo os instrumentos pesquisados e promover uma gestdo
compartilhada entre gestores e trabalhadores, através das aces de promocao da salde, estas
devem ser consideradas determinantes motivacionais, e as  formas que causam impacto
positivo na qualidade de vida dos trabalhadores com os fatores sociais, econdmicos, culturais,
étnico-raciais, psicoldgicos, comportamentais e ambientais que influenciam o processo de
trabalho.

Serviu como referéncia para realizacao desta pesquisa, artigos publicados, realizado um
levantamento de dados que foi disponibilizando atraves de plataformas digitais como a scielo e
lilacs. O presente trabalho envolveu a problematica administrativa e possui énfase em
pesquisar trabalhos que realizaram pesquisas em torno de QVT em espacos de trabalho menos
alienantes embora ainda haja uma enorme lacuna entre solugbes e mudancas efetivas
nas condicdes de trabalho, as preocupac¢des com a qualidade de vida no trabalho vém ganhando
grande expressao no ambito mundial e no ambiente organizacional. Frente ao tema, o presente
trabalho teve como a questdo de estudo levantar os artigos que apresentem resultados de acoes
sobre QVT,partindo dessa realidade, esta pesquisa proporcionou elucidar a problematica e
export o que era proposto Como objetivo inicial da revisdo integrativa que consistia em

identificar a abordagem das acdes sobre Qualidade de vida no trabalho.
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