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RESUMO

Foi realizada uma revisao integrativa da literatura com o objetivo de descrever os desafios de
enfermagem quanto a gestdo em salde publica. O levantamento bibliogréafico abrangeu as
publicacdes cientificas das bases de dados compreendidas entre os anos de 2001 a 2014. A
pesquisa teve por objetivo descrever e discutir a importancia da gestdo em saude publica para
organizacdo e melhoria no atendimento. Os resultados apontaram que o gestor de saude, seja
qual for sua esfera de atuagdo, deve ter uma visdo ampliada de salde, ser capaz de uma
priorizacdo adequada dos problemas e necessidades da comunidade, e de executar o0 modelo

de atencdo integral e da gestdo participativa.
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ABSTRACT

An integrative literature review was performed to describe the nursing challenges regarding
public health management. The bibliographic survey covered the scientific publications of the
databases from 2001 to 2014. The research aimed to describe and discuss the importance of
public health management for the organization and improvement of care. The results indicated
that the health manager, whatever his or her sphere of action, should have a broader view of
health, be able to properly prioritize community problems and needs, and execute the model

of comprehensive care and participatory mnagement.
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1 INTRODUCAO

Gestdo Pdblica ou Administragdo Puablica se refere a ordenacdo, que envolve
planejamento e organizacdo, direcdo e controle dos servigos do governo em todas as esferas
de poder (Federal, Estadual e Municipal). Estes atos de ordenamento, direcdo e controle
seguem os preceitos do direito e da moral, tendo como objetivo 0 bem comum (BRASIL,
2006).

O processo de gestdo em salde exige medidas de planejamento, alocacdo de recursos
escassos, avaliacdo de desempenho e outras atividades basicas de administracdo, além de
reunides de equipe, padronizagdo de procedimentos, coordenacdo, direcdo e controle
(MEZOMO, 2001).

A Saulde Publica brasileira passou por diversas transformacdes ao longo dos anos. O
marco decisivo deste processo de transformacdo foi a 8 Conferéncia Nacional de Saude
(CNS), que ocorreu em 1986 em Brasilia, uma vez que a mesma influenciou a construgéo do
Sistema Unico de Saude (SUS). A partir dessa conferéncia foram formalizadas propostas de
mudancas para uma atencdo a saude baseada no direito universal, no acesso igualitario e com
ampla participacdo da sociedade nos processos decisorios. A Constituicdo Federal (1988)
determinou, em seu Art. 196, que "A saude é um direito de todos e um dever do Estado...”
dando nova forma a saude no Brasil, estabelecendo-a como um direito universal. Ja a Lei
8.080 de 19 de setembro de 1990 dispde sobre a organizagédo e o funcionamento dos servicos
de saude e a Lei 8.142 de 28 de dezembro de 1990 dispGe sobre a participacdo popular na
gestdo do SUS, sendo estas duas normativas singularmente relevantes para este novo modelo
de atencdo a satide (PAULUS JUNIOR & CORDONI JUNIOR, 2006).

A gestdo ndo requer apenas gestores capazes de implantar politicas e novos modelos
de atencdo, mas requer que tenham também capacidade e competéncia para administrar
graves problemas que se apresentam neste processo. Diante disso, Mezomo (2001) afirma que
esta definicdo de gestdo de salde instila que 0s gestores em salde sdo os principais
responsaveis pela solucdo de muitos problemas apresentados pelos servigos de salde. 1sso
requer que os gestores tenham sensibilidade, determinacédo e visdo clara, sejam pragmaticos,
responsaveis e inteligentes.

A gestdo das préticas de saude exige a discussao a respeito desta diversidade humana,
o diélogo entre parceiros ou atores sociais, reconhecendo igualdades e diferengas instituidas

bioldgicas, social, politica e culturalmente. O agir individual também traz a expressdo dos



aspectos culturais, sociais, afetivos e politicos que estdo inter-relacionados na complexidade
do ser humano e nas relagdes de cuidado.

A justificativa pauta-se na importancia pela necessidade de compreender os principais
desafios na gestdo, organizacao e estruturacdo dos servicos de saide e, sobretudo, no processo
de trabalho. A interrelacdo que se faz com a educacgédo e a gestdo deve-se ao fato de que no
processo de trabalho € indicativo que se faca atencdo, educacdo e gestdo. Houve a necessidade
de se aprofundar os estudos e conhecimentos que envolvem o processo de gestdo publica em
saude.

O objetivo geral é descrever os desafios de quanto a gestdo em salde publica.
Portanto, objetiva-se a descrever a importancia da gestdo em saude publica para organizacao e

melhoria no atendimento.

2 GESTAO PUBLICA

Como representante da autoridade politica, o gestor, ao assumir o comando de uma
organizacdo publica, com suas distintas finalidades e atreladas ao sistema politico, deve ter a
clareza que a légica que prevalece € a logica da permanéncia do poder. (SANTANA,2005)

Em decorréncia de todas essas mudancas que ocorreram na Saude Publica, houve e
ainda ha a necessidade de se aprofundar os estudos e conhecimentos que envolvem o processo
de gestdo publica em saude. E de fundamental importancia que os gestores estejam
preparados e cada vez mais qualificados para enfrentar os problemas e os desafios que se
apresentam no processo de gestdo em saude. (MARTINS; WACLAWOVSKY, 2015)

O monitoramento do cotidiano deve ser constitutivo de uma gestdo ampliada e
responsavel, no qual se faz necessario que o gestor exerca lideranca democratica, trabalhando
com sua equipe de maneira a compor os conhecimentos e habilidades do grupo na busca de
um ambiente onde ocorra a sinergia e o0 desenvolvimento continuo das pessoas.
(DITTERICH; MOYSE; MOYSES, 2012).

2.1 DESAFIOS

No campo da saude, ao pingarmos para fins de anélise algumas das diferengas nas

atribuices dos gestores de Unidades Béasicas de Saude diante das modificaces decorrentes



das politicas de saude vigentes, principalmente as advindas da implantacdo da estratégia satde
da familia, verificamos a necessidade dessas praticas sofrerem ancoragem em novos
paradigmas de gestdo, e, nessa perspectiva, em novos modelos de gestdo, que demandam um
perfil diferenciado dos gestores, com competéncias (entendida como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes) que os diferencie em relagdo a gestdo tradicionalmente
desenvolvida nesse campo. Esse é um dos grandes desafios a serem perseguidos por parte,
tanto desses atores sociais que se propdem a estar a frente destas Unidades, quanto dos 6rgaos
formadores de recursos humanos em salde, aos quais cabe a tarefa de preparar profissionais
para assumirem a transformacdo dessas praticas, bem como estabelecendo parcerias para a
educacéo permanente. (ANDRE; CIAMPONE, 2007).

N&o existe apenas uma metodologia para implantacdo do processo de qualidade que
garanta o sucesso. O importante é considerar os pontos primordiais e escolher o caminho que
mais se adapte com a realidade da empresa, utilizando ferramentas que realmente agreguem
valor ao seu desempenho. O planejamento é uma funcdo administrativa que visa aprimorar o
processo de tomada de decisdo, tendo como foco o alcance de objetivos preestabelecidos,
antecipando oportunidades. Esta relacionado as decisfes presentes que implicardo no futuro
da organizacdo, auxiliando o administrador na conducéo dos seus negocios e esta diretamente
relacionado a sua habilidade de gestdo. (ALVES,2009).

2.2 A IMPORTANCIA DA GESTAO EM SAUDE PUBLICA PARA MELHORES
RESULTADOS NO ATENDIMENTO

As unidades bésicas de salde desempenham o papel de atendimento primario a
populacdo/usuario, onde sdo realizados de baixa complexidade. Ja nos hospitais, séo
atendidos pacientes com necessidades mais abrangentes, tornando-se indispensavel a
realizacdo de servicos mais especializados. Por intermédio da Secretaria Municipal de Saude,
0S usuarios sdo encaminhados aos atendimentos de meédia e alta complexidade em hospitais,
sendo na maioria das vezes, atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Assim, as
Unidades Basicas de Salde (UBS) e Estratégias de Saude da Familia (ESF), desempenham
um papel importante no encaminhamento da populacéo para os hospitais, diminuindo as taxas
de internagOes hospitalares com procedimentos que, na maioria das vezes sdo solucionados na

atencéo basica.



O trabalho dos gestores das trés esferas de governo e dos outros atores envolvidos
dentro deste pacto considerou algumas diretrizes que ressaltam o comprometimento entre 0s
gestores do SUS com a estabilidade da Reforma Sanitéria Brasileira, evidenciada no amparo
dos principios do Sistema Unico de Sadde assegurado na Constituicio Federal; elaborar e
vincular acdes, no seu ambito de aptidao e concomitante com os demais gestores, que visem
qualificar e garantir o Sistema Unico de Satide como politica pablica. (BRASIL, 2006).

O gestor de saude, seja qual for sua esfera de atuacéo, deve ter uma visao ampliada de
salde, ser capaz de uma priorizacdo adequada dos problemas e necessidades da comunidade,
e de executar o modelo de atencdo integral e da gestdo participativa (ANDRE; CIAMPONE,
2007).

Para que os servicos de saude sejam resolutivos em suas areas de abrangéncia
necessitam de infraestrutura que contenham em quantidade e qualidade: materiais e
equipamentos, trabalhadores, organizacdo para a atencdo primaria, secundaria e terciaria de
saude e, principalmente, a configuragcdo do processo de trabalho. (SIGNOR; et al, 2014)

Grande parte dos gestores da saude publica do Brasil encontra sérias dificuldades em
seu processo de trabalho, para tentar solucionar os problemas, sofrimentos e urgéncias dos
usuarios do Sistema Unico de Satde. Por muitas vezes, sio obrigados a reprimir demandas,
pois com um diagndstico precoce e acdes preventivas, evitariam um agravamento da situacao,
assim priorizando casos com maior urgéncia e sofrimento, devido a escassez de recursos.
(BRASIL, 2006).

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Este método possibilita sumarizar as
pesquisas ja concluidas e obter conclusdes a partir de um tema de interesse. Uma revisao
integrativa bem realizada exige os mesmos padrdes de rigor, clareza e replicacdo utilizada nos
estudos primarios. Embora os métodos para a conducdo de revisdes integrativas variem,
existem padrdoes a serem seguidos. Na operacionalizacdo dessa revisdo, utilizamos as

seguintes etapas: selecdo das questdes tematicas, estabelecimento dos critérios para a selegdo



da amostra, representacdo das caracteristicas da pesquisa original, analise dos dados,
interpretacéo dos resultados e apresentacéo da reviséo. (SILVEIRA; ZAGO, 2006)
3.2 Descricao do estudo

Apos a definicdo do tema foi feita uma busca em base de dados virtuais, o SCiELO,
LILACS, utilizando-se computador com acesso a internet. Trata-se de um banco de dados
cujo acesso pode ser feito por pesquisa “online”. Para a busca bibliografica utilizou-se termos
da lingua portuguesa. Para o levantamento dos artigos, utilizamos os descritores “gestdo
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publica”, “satde publica” e “desafios”. Realizamos o agrupamento dos descritores da seguinte
forma: “gestdo publica/satide publica”; “satide publica/desafios”; “gestdo Publica/desafios”.
Em seguida, foram localizados os artigos e avaliados os resumos cuja palavra chave estivesse
contida no trabalho. O passo seguinte foi uma leitura exploratéria das publicacGes
apresentadas no periodo de (2001 a 2014), no idioma portugués, que discutiam os desafios da
gestdo publica, por meio das unidades de satde publica.
3.3 Critérios de incluséo e excluséo

Os critérios de inclusdo empregados que conduziram a pesquisa foram: artigos,
manuais e projetos de pesquisa que respondessem a pergunta de partida, estivessem
compreendidos no periodo de 2001 — 2014 encontrassem disponiveis de forma gratuita,
eletronicamente, completos, na integra e que se encontrassem no idioma portugués. Os
critérios de exclusdo empregados foram que embora fossem pesquisas cientificas encontradas
por meio das palavras-chave solicitadas, apos a leitura interpretativa ndo apresentassem
correlagdo com: gestdo em saude publica, desafios encontrado nas unidades de saude publica.
O estudo foi realizado no periodo de outubro a dezembro de 2019.
3.4 Anélises dos dados

Para andlise e categorizacao dos artigos foi realizada uma leitura interpretativa dos que
se enquadravam nos critérios de inclusdo/exclusdo do estudo e realizada a analise descritiva
dos dados de acordo com os objetivos propostos. Os dados foram coletados simultaneamente,
sendo analisados e apresentados através de revisdo de literatura integrativa. Foram
enquadrados e analisados juntos os objetivos que versavam sobre a mesma finalidade, da
mesma forma quanto a assisténcia, através da gestdo publica, desafios de enfermagem quanto
a gestdo em saude publica.
3.5 Aspectos éticos

Foram respeitados 0s aspectos éticos no que concorda a fidedignidade dos dados e

autores encontrados nos artigos que comp6e a amostra.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A base de dados SciELO proporcionou 30 artigos com a busca dos descritores, sendo
esses de acesso gratuito e, deste modo, entrando no carater de exclusdo. Desses somente 04
respondiam aos descritores.

A base de dados LILACS forneceu 50 artigos, sendo esses de acesso gratuito. Desses
somente 2 respondiam aos descritores.

Em todos os artigos ocorreu a sua leitura exaustiva integralmente antes de serem
excluidos do presente trabalho.

Nos quadros a seguir s&o mostrados os artigos selecionados:

Quadro 1 - Selecédo de artigos/ base de dados para a Revisao Integrativa,

Caucaia, Novembro 2019, gestdo em salide publica

BASE DE ARTIGOS ARTIGOS ARTIGOS
DESCRITORES i
DADOS ENCONTRADOS | EXCLUIDOS | UTILIZADOS
Gestéo publica; LILACS 50 48 02
saude publica; e os | SCIELO 30 26 04
desafios
TOTAL 80 74 06

Fonte: LILACS & SCIELO



Quadro 2 - Sintese dos artigos obtidos na Revisdo Integrativa (2001 a 2014)

N° TITULO AUTOR | PUBLICACAO/ OBJETIVO DESENHO CONCLUSAO
BASE DE METODOLOGICO
DADOS
1. Desafios ANDRE, Dissertacdo de As evidéncias mostraram que a Método da Pesquisa- | Portanto, defendemos a tese de que para haver a ascensao
para a gestdo Adriana Mestrado do percepcdo dos atuais gestores, | Acdo, na metodologia | de profissionais a posicdo de gestor de uma UBS ou a
de unidades Maria; | Programa de Pds- | em relacdo as competéncias para qualitativa. | quaisquer Servigos de Salde deveria ser instituido um
basicas de | CIAMPONE, Graduacgéo da gerir uma Unidade Basica de Sistema de Avaliacdo de Competéncias e Certificacdo de
salde | Maria Helena Escola de Saude (UBS), contempla uma Formacdo Profissional na qual os cursos especificos de
Trench Enfermagem da visdo simplista influenciando Gestdo em Saude fossem pré-requisitos.

Universidade de diretamente no modo de

Séo Paulo/ 2007 | operacionalizacdo das estratégias

Revista de e na dindmica das equipes,

Administragdo a | contribuindo para a ineficacia e

Salde ineficiéncia dos processos.
2. Ousode | DITTERICH, Cadernode | Apresentar e discutir a utilidade Revisdo bibliografica | Para efetivamente aumentar a responsabilizacdo sobre os
contratos de Rafael Saulde Publica, e aplicabilidade de contratos de de artigos e relatérios | resultados desejados é preciso aprimorar 0s mecanismos
gestdo e Gomes; 2012. | gestdo e incentivos profissionais de organismos | de controle e monitoramento, definir de forma mais
incentivos MOYSE, na gestao por resultados no setor | internacionais (World | precisa indicadores e seus padres no campo da
profissionais | Simone Tetu; publico de salde Bank, World Health | assisténcia e da gestdo, capacitar as partes envolvidas na
no setor MOYSES, Organization, | elaboracdo do plano e aperfeicoar o uso de incentivos

publico de | Samuel Jorge. Organisation de | profissionais.
salide Coopération et de

Développement




N° TITULO AUTOR | PUBLICACAO/ OBJETIVO DESENHO CONCLUSAO

BASE DE METODOLOGICO

DADOS

Economiques e

European Observatory

on Health Systems and

Policies) sobre 0 uso

de arranjos contratuais

e incentivos

profissionais nos

sistemas e servicos de

saude.
3. Gestdo da Mezomo, J. | Barueri: Manole. Analisa a administracdo em A metodologia é | Destaca as etapas para a implementacdo da qualidade nos
qualidade na C. LILACS servicos de saude, destacando qualitativa. | servicos de salde, desde os principios basicos até a sua

salde: 2001 fungdes e responsabilidades da pratica efetiva.
principios geréncia.
bésicos.

4. | PROBLEM MARTINS, | Revista de Gestdo Verificar, por meio de uma Reviso de literatura | E necessario que os gestores publicos conhecam os
ASE Caroline e Sistema de revisdo da literatura, em artigos com levantamento | problemas a serem enfrentados, sejam ageis e flexiveis,
DESAFIOS Curry; Salde/ 2015 | publicados no periodo entre 1994 retrospectivo dos | saibam planejar, estruturar, organizar e avaliar as acdes
ENFRENTA | WACLAWO e 2014, quais os principais principais artigos | realizadas nesse processo. Além disso, 0s gestores
DOS | VSKY, Aline problemas e desafios que 0s cientificos. | precisam ter acesso a informagdes de natureza técnico-
PELOS Josiane gestores enfrentam no processo cientifica e politico-institucional para que possam
GESTORES de gestdo em sadde. Utilizou-se contribuir com o desenvolvimento de novas politicas e
PUBLICOS como palavras-chave "Gestdo em projetos capazes de intervir sobre o estado de saide da
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N° TITULO AUTOR | PUBLICACAO/ OBJETIVO DESENHO CONCLUSAO
BASE DE METODOLOGICO
DADOS
NO Saude", "Desafios no Processo populagdo a ser atendida.
PROCESSO de Gestdo em Salde" e
DE "Dificuldades no Processo de
GESTAO Gestdo em Sadde".
EM SAUDE
5. Politicas | Paulus Junior, Revista Espaco Apresenta fatos em salde | A metodologia é como | Oferece aos interessados em aprofundar os estudos, uma
publicas de | A. & Cordoni para a Salde publica do Estado uma pesquisa | referéncia temporal indicando autores e legislacdo, sem
salide no Junior, L. 2006 Brasileiro com registros que qualitativa e analista | esgota-los, que podem nortear novos estudos e pesquisas.
Brasil datam do século passado até os retratando o passado
nossos dias até os dias atuais.
6. (OF] Signor, Universidade Compreender quais s40 0s | A metodologia é como | E admitido limitagdes do estudo, porém ndo podendo
DESAFIOS Eduarda; | Federal de Santa | principais desafios na gestdo do uma pesquisa | realizar generalizagdes visto que o presente projeto foi
DA Ribeiro, Maria. Santa servigo de salde. | qualitativa, descritiva e | desenvolvido em um Unico municipio, com determinada
GESTAO Rodrigo Maria, Rio exploratoria, tipo | realidade econdmica, cultual e com processo de trabalho
PUBLICA Verzeletti; Grande do Sul, estudo de caso. | Unico. Sdo evidenciado diversas fragilidades de
DE SAUDE: Gomes, Iris Brasil/ 2014. gerenciamento, no que se refere & organizacdo e
ALTERNAT Elizabete estruturacdo do servico, além do mais, que acles
IVAS NA Messa; educativas sdo deixadas em segundo plano.
ORGANIZA Kessler,
CAODOS | Marciane; da
SERVICOS Silva, Luiz
DE SAUDE Anildo
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N° TITULO AUTOR | PUBLICACAO/ OBJETIVO DESENHO CONCLUSAO
BASE DE METODOLOGICO
DADOS
Anacleto;
Weiller,
Teresinha
Heck.

5 CONSIDERACOES FINAIS

encontrado no processo de trabalho, seja nos servigos prestados pela equipe ou nas demandas de procura pelos usuarios.

Fonte: LILACS & SCIELO

Os gestores publicos tém certa influéncia sobre a qualidade dos servicos de saude prestados a populacdo. Porem é muitos os desafios

Os gestores devem estar sempre em busca de qualificacao profissional, sendo necessario que conhecam e tenham acesso a informacdes de

natureza técnico-cientifica e politico institucional para que possam agregar conhecimentos e formular programas e projetos capazes de intervir

sobre o estado de saude da populacédo a ser atendida.

e melhorando o atendimento para populagdes.

Saber agir, planejar, estruturar e ser flexivel nas tomadas de decisdes com objetivo de promover qualidade de servico para os profissionais

E necessario orientacdo precisa aos usuarios, promovendo educacio a sadde evitando lotacdo nas emergéncias, com intuito de educar em

busca da prevencdo em saude. O planejamento busca melhorar os servigos de salde de forma geral, promovendo gqualidade no atendimento e

assisténcia a populacao.
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O presente trabalho procurou contribuir para a importancia da gestdo publica tanto
para o servi¢o de salde como para a populacdo que busca atendimentos, com isso transmitido

esclarecimento e mostrando os desafios encontrado.
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