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RESUMO

Este trabalho busca, a partir da literatura, compreender quais os fatores desencadeantes da
Sindrome de Burnout. entender o conceito de burnout e compreender o0 motivo de nem todos
os trabalhadores serem acometidos pela mesma sindrome. Por se tratar de um conceito ligado
ao trabalho, serdo abordadas as transformacdes do mundo laboral numa perspectiva histoérica,
desde a escraviddao até os dias atuais, 0 estresse contemporaneo, e efeitos e causas da
sindrome de burnout. As mudangas ocorridas no mundo do trabalho possibilitaram vivermos
numa era em que profissionais sdo acometidos de doengas ocupacionais por conta das
constantes exigéncias de produtividade do mercado de trabalho, ocasionando muitas vezes o
estresse e, em casos mais graves, a sindrome de burnout. Realizou-se a busca de literatura na
Biblioteca Virtual em Salde (BVS) durante todo o més de junho de 2018, tendo como
critérios de escolha os artigos completos, disponiveis na integra, em portugués enquanto
idioma e com periodo de publicacdo compreendido entre janeiro de 2009 e dezembro de 2017,
gue atendam a pergunta norteadora: Por que nem todos os profissionais sdo acometidos da
Sindrome de Burnout? Nos artigos encontrados, constatou-se a relevancia de compreender o0s
fatores desencadeantes do prazer e do sofrimento com o trabalho para a criagdo de uma
relacdo de identificacdo com a atividade profissional. Sousa e Aradjo (2015) apontam para a
relevancia da realizacdo de projetos de pesquisa-acdo para avaliar programas que se destinam

a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chaves: Atencédo basica a satde. Doencas profissionais. Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

This work seeks, from the literature, to understand the triggering factors of Burnout
Syndrome. understand the concept of burnout and understand why not all workers are affected
by the same syndrome. Because it is a concept related to work, the transformations of the
world of work will be approached from a historical perspective, from slavery to the present
day, contemporary stress, and effects and causes of burnout syndrome. The changes that have
taken place in the world of work have made it possible to live in an era in which professionals
are affected by occupational diseases due to the constant demands of labor market
productivity, often causing stress and, in more serious cases, burnout syndrome. The literature
search was carried out in the Virtual Health Library (VHL) during the whole month of June
2018, and the complete articles, available in full, in Portuguese as a language and with a
publication period between January of 2009 and December 2017, which answer the guiding
question: Why are not all professionals affected by Burnout Syndrome? In the articles found,
it was verified the relevance of understanding the factors triggering pleasure and suffering
with work to create a relationship of identification with the professional activity. Sousa and
Aradjo (2015) point to the relevance of carrying out action research projects to evaluate

programs that aim to improve the quality of life at work.

Keywords: Basic health care. Burnout syndrome. Professional diseases.
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1 INTRODUCAO

Ao buscarmos a etimologia da palavra trabalho, encontramos sua origem no latim,
advindo da palavra tripalium, conhecido por um instrumento de tortura feito de trés paus.

De acordo com Bueno (1998), a palavra trabalho esta associada ao verbo tripaliare,
que corresponde a "torturar sobre o tripalium", fazendo referéncia ao suplicio que substituiu o
da cruz, numa concepcao crista.

Historicamente construida, a palavra trabalho esteve por muito tempo vinculada a
sofrimento e a situacdes negativas para o trabalhador. Por outro lado, a expressao “o trabalho
dignifica o homem” denota a sua outra vertente de representacdo na sociedade, devendo o
trabalho ser capaz de promover a socializacao, a qualificacdo profissional e o sentimento de
realizacao.

Podemos definir trabalho como a “execug¢do de tarefas que requerem esforgo mental e
fisico, cujo objetivo é a producdo de mercadorias e servigcos que satisfacam as necessidades
humanas”. (GIDDENS, 2005)

Aborda-se o significado do trabalho como uma cognicdo subjetiva, histdrica e
dindmica, caracterizado por multiplas facetas que se articulam de diversificadas
maneiras. E subjetiva, apresentando uma variacéo individual, a qual reflete a histdria
pessoal de cada um. E social, porque além de apresentar aspectos compartilhados
por um conjunto de individuos, reflete as condigGes histéricas da sociedade na qual
esta inserida. E dinamica, no sentido de que é construto inacabado, em permanente
processo de construcdo. Decorrente disto, sua caracterizacdo varia conforme seu
préprio carater socio-histérico. (BRIEF & NORD, 1990, apud BORGES; ALVES
FILHO, 2001)

O trabalho tem como base o crescimento pessoal e o desafio intelectual, sendo
necessaria nocdo de responsabilidade, respeito nas relagbes hierdrquicas e sentimento de
prazer na realizacdo de tarefas, porém vemos que a execucdo das atividades, principalmente
fisicas, pode ocasionar algumas doencas ligadas ao trabalho, também chamadas de doencas
ocupacionais.

O trabalhador brasileiro enfrenta muitas mudancas. A exemplo disso podemos citar a
evolucdo tecnologica, a globalizacdo, alteracdo na legislacdo trabalhista e previdenciéria,
mercado cada vez mais competitivo. Mudancgas na ética, nos valores pessoais, sociais, na
economia e na politica deixam marcas indeléveis na vida do individuo. Inserido em um

sistema onde os meios de trabalho e as informagGes se transformam muito rapidamente, o
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homem se esforca para desenvolver capacidades de enfrentamento, ora criando, ora

adaptando-se, no intuito de manter sua saude fisica, emocional, e social.

Nesse contexto, a medida que cresce o valor do conhecimento cientifico e
tecnolégico, decresce o valor do trabalho (no sentido convencional do termo) e das
matérias-primas em geral. Teoriza-se que, no capitalismo avancado, a ciéncia e a
tecnologia transformaram-se nas principais forcas produtivas. O valor de um
produto de “alta tecnologia” é, majoritariamente, o valor do conhecimento nele
embutido. Desvaloriza-se a “mio-de-obra” e valoriza-se mais a “mente-de-obra”;
valorizam-se 0 conhecimento e a informacédo e desvalorizam-se as matérias pesadas.
As inovacgdes tecnolégicas possibilitaram uma ampla reestruturacdo da base
produtiva e o aparecimento do que se denomina atualmente de globalizacéo, cujos
aspectos sdao profusamente abordados por trabalhos académicos e pela midia.
(MARINHO, 2000).

A mudanga tecnoldgica € uma das principais caracteristicas da industria moderna. A
tecnologia refere-se, segundo Giddens (2005) ao “aproveitamento da ciéncia nos maquinarios
com o intuito de atingir uma eficiéncia produtiva maior”. Mudanc¢as na producdo e gestao
trazem impactos perversos para os trabalhadores e sindicatos, fortalecem o individualismo e a
competicdo. O temor ao desemprego aterroriza os trabalhadores e suas familias.

Marinho (2000), afirma que no passado reduzir o quadro de empregados era
caracteristico de empresas em crise, porém hoje as empresas bem sucedidas também enxugam
0 seu capital humano. Para ele, alguns autores chegam a falar do fim do sindicalismo e,
mesmao, do fim do emprego.

Com isso, podemos dizer que o progresso cientifico e tecnoldgico, que embasou a atual

estrutura produtiva, é nocivo ao trabalhador.

Esse progresso ndo decorre de uma evolucdo natural, mas das inten¢bes e dos
interesses humanos. As tecnologias adquiriram enorme autonomia, tendendo a fazer-
nos renunciar ao seu controle. O conhecimento é gerado, retorna a sociedade e s6
tem sentido se ancorado em seus valores e éticas. (MARINHO, 2000).

A tecnologia da informacdo (TI), quando adotada como uma forca criativa e
descentralizadora pode auxiliar a derrubar hierarquias rigidas, a envolver mais empregados na
tomada de decisdes e a fazer com que os trabalhadores participem mais de perto dos negocios
diarios da empresa. Por outro lado, para Giddens (2005), “pode ser aproveitada com a mesma
facilidade para fortalecer as hierarquias e as praticas de vigilancia. A adogdo da TI no local de
trabalho pode abreviar as interacGes cara a cara, bloquear os canais de responsabilidade e

transformar um escritério em uma rede de médulos fechados e isolados”.
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A substituicdo do homem pela méaquina exige que o trabalhador esteja mais
qualificado para enfrentar o mercado competitivo. Quando isto ndo ocorre, ha um desinteresse
pelo trabalho e, muitas vezes, um sentimento de desvalorizagéo.

Segundo Dejours (1992), “o trabalho nem sempre possibilita crescimento,
reconhecimento e independéncia profissional, pois muitas vezes causa problemas de
insatisfacdo, desinteresse, irritagdo e exaustdo”, podendo ocasionar algumas doengas. Uma
dessas doencas € o estresse.

O termo estresse vem da fisica, e neste campo do conhecimento, tem o sentido de grau
de deformidade que uma estrutura sofre quando é submetida a um esforco. (Franca e
Rodrigues, 1997).

O endocrinologista canadense Hans Selye (1907-1982) foi o primeiro a pesquisar
seriamente o estresse na década de 30. Ele observou que organismos diferentes apresentam
um mesmo padrdo de resposta fisiologica para estimulos sensoriais ou psicolégicos. E isso
teria efeitos nocivos em quase todos os 6rgdos, tecidos ou processos metabolicos. (Ballone,
2005).

Para termos uma noc¢do da importancia do tema salde e segurancga ocupacional, basta
observarmos que no Brasil ocorre cerca de 1 morte a cada 3 horas, motivadas pelo risco
decorrente dos fatores ambientais do trabalho e ainda cerca de 14 acidentes ocorrem a cada 15
minutos na jornada diéria, segundo dados estatisticos relativos a seguranca e salde
ocupacional (Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, 2006)

A primeira reacdo do estresse ligado ao trabalho é a sensacdo de exaustdo,
esgotamento, sobrecarga fisica e mental, e dificuldades de relacionamento. O ceticismo
aparece como tentativa de se proteger da exaustdo. As pessoas se tornam mais distantes e frias
com relacdo ao trabalho e aos colegas, uma vez que sentem que € mais seguro ficar
indiferente. Como conseqliéncia desse distanciamento vem a ineficiéncia. Quando 0s
profissionais se tornam ineficientes, perdem a confianca na propria capacidade de fazer
diferenca, e, & medida que perdem a autoconfianga, 0s outros também perdem a confianca
neles. (Lima et al, 2004).

A exaustdo emocional é definida como uma resposta ao estresse profissional crénico,
caracterizado por sentimentos de desgaste fisico e emocional. O individuo sente que esta
sendo super exigido e reduzido nos seus recursos emocionais. (Maslach et al, 1986, apud

Tamayo e Trocoli, 2002). Dessa forma, quando se estabelece esse estado de exaustdo pela
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dedicacdo ao trabalho, sem atender as proprias necessidades, produzindo um sofrimento
psiquico, chamamos de burnout.

Segundo Codo e Vasques-Menezes (1999), o termo burnout foi utilizado para nomear
um conjunto de sintomas, ndo devendo ser confundido com um simples estresse, uma
sensacdo de esgotamento pessoal.

O conceito de Burnout surgiu nos Estados Unidos, em meados dos anos 70, para dar
explicacdo ao processo de deterioracdo nos cuidados e atencdo profissional aos trabalhadores
das organizacGes. Ao longo dos anos, esta sindrome de “queimar-se” tem se estabelecido
como uma resposta ao estresse laboral crénico, integrado por atitudes e sentimentos
negativos.

Em razdo do exposto sobre o estresse profissional e, considerando que em cada 100
milhGes de pessoas, a sindrome de burnout atinge 32%, perdendo no ranking somente para o
Japdo, de acordo com o G1 S&o Paulo (2017), este trabalho se propde a discutir quais 0s
fatores desencadeantes da sindrome de burnout, tendo em vista que alguns profissionais sdo
acometidos pela sindrome e outros, gque exercem a mesma atividade e muitas vezes ho mesmo
local de trabalho ndo séo.

Diante disto, nos cabe a questdo: Por que nem todos os profissionais sdo acometidos

da Sindrome de Burnout?
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Compreender quais os fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout

2.2 ESPECIFICOS

Entender o conceito de burnout;

Compreender o motivo de nem todos os trabalhadores serem acometidos pela mesma

sindrome.
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3 METODO

O presente estudo se d& por meio de uma revisdo integrativa, que visa analisar e
sintetizar varios assuntos sobre 0 mesmo tema, possibilitando um olhar mais critico sobre as
diversas tematicas que sdo discutidas.

Dessa forma, o trabalho estéa dividido em seis fases, conforme propem Souza, Silva e
Carvalho (2010): elaboracdo da pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura,
coleta de dados, andlise critica dos estudos incluidos, discussao dos resultados e apresentacao
da reviséo integrativa.

De acordo com as fases estabelecidas pelos autores supracitados, definiu-se como
tema do trabalho Sindrome de Burnout em profissionais da rede de atencdo basica em saude:
Uma revisdo integrativa, tendo como questdo norteadora: Por que nem todos os profissionais
sdo acometidos da Sindrome de Burnout?

Realizou-se a busca de literatura na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) durante todo o
més de junho de 2018, tendo como critérios de escolha artigos completos, disponiveis na
integra, em portugués enquanto idioma e com periodo de publicacdo compreendido entre
janeiro de 2009 e dezembro de 2017, que atendam a pergunta norteadora.

Os trabalhos de revisdo integrativa, teses, monografias, dissertaces, revisdao de
literatura foram excluidos do processo de selecéo.

Foram utilizados os descritores burnout, sindrome de burnout, rede de atencéo bésica e
atencdo primaria a satde. Os trabalhos resultantes das buscas tiveram seus resumos lidos para
integrar ao processo de escolha, etapa que fora finalizada ap6s a leitura, na integra, dos artigos
pré-selecionados para entdo permanecerem ou serem excluidos da revisdo integrativa.

Houve o preenchimento de quadro ilustrativo para sistematizar os dados dos artigos
utilizados na revisdo integrativa. Nos dados constam a identificacdo do artigo, ano do
periddico de publicacdo, a base de dados, objetivos, metodologia empregada, e principais

achados relacionados a questdo norteadora da presente revisdo integrativa.
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Ao realizar a pesquisa utilizando como descritores burnout, sindrome de burnout, rede

de atencdo bésica e atencdo priméria a saude, foram encontrados 26 artigos que, apés a

selegdo dos filtros, conforme os critérios de inclusdo e exclusdo, totalizaram 19 artigos, 0s

quais foram lidos os titulos e resumos, resultando 9 artigos inclusos na coleta de dados da

pesquisa.

Dos 9 artigos selecionados, 5 foram coletados da base de dados Lilacs e 4 foram

coletados no Scielo, sendo todos os artigos nacionais, em portugués, estando apenas 1

disponivel também em inglés.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos artigos selecionados para analise

trabalhadores de
unidades basicas de
saude: prevaléncia e

fatores associados

Comuns (TMC) em
profissionais da satde e
verificar a existéncia de
associacdes entre variaveis

sociodemogréficas e laborais

Ne° Base de o
Periddico e ano 3 . .
dados / L Titulo do artigo Objetivos Resultados
o de publicagéo
idioma
01 Lilacs/ Inglés | Rev. pesqui. cuid. | A enfermagem na Verificar quais os fatores Encontraram-se trés categorias:
e Portugués fundam. (Online) | urgénciae que levam prazer e 1. categoria prazer; 2.categoria
/2017 emergéncia: entre o | sofrimento aos profissionais | sofrimento; 3. categoria
prazer e o da enfermagem que atuam estratégias defensivas:
sofrimento em um setor de urgéncia e individuais e coletivas.
emergéncia hospitalar, e
estratégias defensivas.
02 Lilacs/ Psicol. Argum / Transtornos mentais | Identificar a prevaléncia de Pouco reconhecimento e apoio
Portugués 2016 comuns em Transtornos Mentais no trabalho, sobrecarga de

trabalho, trabalhar no turno
noturno (prejuizo no sono),
dificuldades de relacionamento
com chefia, crise ética entre
seus valores e questdes
profissionais, rigidez
institucional e dificuldade de

lidar com a morte
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03 Lilacs/ Psicol. ciénc. Prof | Estresse Descrever, analisar e Trabalhar em jornada de
Portugués /2015 ocupacional e compreender suas plantdo e ter mais de um
resiliéncia entre percepgdes vinculo empregaticio. Suporte
profissionais de e experiéncias de estresse e social constituiu fator de
salde resiliéncia, protecdo mais significativo.
identificando-se fatores de Técnicos de enfermagem
risco e protecéo representaram a categoria mais
vulneravel. Mais da metade dos
participantes revelou controle
sobre a atividade laboral e
baixo estresse ocupacional
04 Lilacs/ Rev. pesqui. Agentes estressores Investigar os principais 93,3% dos profissionais sdo do
Portugués cuid. fundam. em trabalhadores de agentes estressores nos sexo feminino na faixa etaria de
(Online) / 2013 enfermagem com trabalhadores de 31-40 anos. O estudo revelou
dupla ou mais enfermagem com dupla ou varios fatores levando ao
jornada de trabalho mais jornada de trabalho; estresse, com destaque para
verificar os principais sinais | insatisfagdo salarial (83%),
e sintomas indicadores de falta de lazer (73%) e
estresse sobrecarga de trabalho (60%),
potencialmente prejudiciais a
qualidade da assisténcia.
05 Scielo / Ciénc. Saude Burnout entre Compreender como 0s Os médicos revelam enorme
Portugués Colet /2011 médicos da Sade da | conflitos com a instituicdo e | discrepancia entre expectativas

Familia: os desafios
da transformag&o do

trabalho

desacordos quanto as
atribuicdes de membros da
equipe séo apreendidos e
reconstruidos pelos médicos
da Salde da Familia, sob a

perspectiva do "burnout"

e realidade do trabalho.
Rejeitam a priorizagéo
institucional da consulta e
cobranga de produtividade.
Sofrem diante do que
consideram a perda da
identidade profissional:
atribui¢cBes da enfermeira
questionam o nucleo histdrico
da sua prética - o diagnostico e

0 tratamento da doenga.




06 Scielo / Cad. saude colet Preditores da Estudar a prevaléncia Constatou-se que 18% dos
Portugués /2014 Sindrome de da SB (Perfil 1 e Perfil 2) e profissionais apresentaram SB
Burnout em seus preditores entre perfil 1 e 11% perfil 2. Os
profissionais da profissionais da preditores para SB perfil 1
salde na atengdo atencéo basica de dois foram presenga de TMC,
bésica de Porto distritos sanitarios de Porto cansago, maior tempo de
Alegre/RS Alegre/RS profissdo, ndo ter filhos, apenas
trabalhar, residir em Porto
Alegre e trabalhar em UBS. Os
preditores para o perfil 2 foram
semelhantes, exceto pelas
variaveis cidade e tipo de
unidade. A elevada prevaléncia
de SB na amostra aponta a
necessidade de as institui¢des
de salde na atencéo basica
realizarem agGes de prevencao
e promog4o a salde de seus
trabalhadores
07 | Scielo/ Cad. satde colet. | Burnout e qualidade | Avaliar a existéncia da Necessidade de considerar o
Portugués /2013 de vida de agentes sindrome de Burnout e a impacto do trabalho na vida dos
comunitarios de qualidade de vida dos ACS e intervir para melhorar
salde de Agentes Comunitarios sua qualidade de vida
Caetandpolis (MG) de Saide (ACS) da cidade de
Caetanépolis (MG)
08 | Scielo/ Trab. educ. Anélise da Identificar a prevaléncia de A prevaléncia da sindrome foi
Portugués Saude / 2018 prevaléncia da burnout nos profissionais da de 51%, destacando-se que ela
Sindrome de atencéo primaria e fatores foi maior entre os profissionais
Burnout em associado de enfermagem. As variaveis
profissionais da associadas ao desfecho ap6s
atencdo primaria em analise multivariada foram:
salde autoavaliagdo do estado de
saude ruim e insatisfacéo no
trabalho. O trabalho no nivel
primario de atengdo é
complexo e exigente, o que
torna relevante atentar para a
salde e satisfacdo destes
profissionais, visando
resguardar seu bem-estar e a
producdo do cuidado de
qualidade a sociedade
09 Texto contexto - Fatores Identificar os fatores Os resultados apontam que 0s

enferm. /2011

ocupacionais
associados aos
componentes da
sindrome de
Burnout em
trabalhadores de

enfermagem

ocupacionais associados com
0s trés componentes da
Sindrome de Burnout em
trabalhadores

de enfermagem que atuam

em assisténcia hospitalar

componentes da Sindrome de
Burnout apresentaram
associacOes estatisticas
significativas (p<0,05) com as
seguintes caracteristicas
ocupacionais:

sobrecarga de trabalho, falta de
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motivagdo para o trabalho,
conflito de valores pessoais
com institucionais, falta de
possibilidades de
recompensas, ter a mesma
funcéo em instituicdes
diferentes, e dificuldade em

conciliar os empregos.

Dos resultados obtidos nos artigos, elencaram-se duas discussdes, considerando a
importancia de abordar a discussdo sobre os fatores causadores do prazer / sofrimento o

trabalho e as acBes para a promocao a saude do trabalhador.

» Fatores causadores do prazer / sofrimento com o trabalho

Nos artigos encontrados, constatou-se a relevancia de compreender os fatores
desencadeantes do prazer e do sofrimento com o trabalho para a criacdo de uma relacdo de
identificacdo com a atividade profissional.

No artigo de Kolhs et al. (2017), encorajou-se a discussdo para a importancia de
identificar os fatores que causam o prazer e o sofrimento a fim de oportunizar mudancas, que
podem tornar o cotidiano da equipe de enfermagem mais produtivo, amenizando o desgaste e
o sofrimento, contribuindo assim para a valorizacdo do trabalhador nos aspectos humanos e
profissionais.

Sabemos que o trabalho moderno favorece o adoecimento na medida em que se tém
cada vez mais trabalhos por turno, nos quais o trabalhador perde a sua noite dedicando-se as
atividades profissionais. A grande sobrecarga de trabalho e a relacdo cada vez mais exigente
entre profissional e empregador sdo também agravantes para o burnout.

Corroborando, Carlotto (2016) afirma que é necessaria a adocdo de politicas
igualitérias para os trabalhadores da Unidade Basica de Salde, considerando a equidade de
fungdes e responsabilidades.

Lima, Farah e Teixeira (2018) apontam para a importancia que a satisfacdo no trabalho
possui na reducdo as chances de se ter sindrome de burnout, chamando atencdo para a
relevancia de um ambiente de trabalho saudavel, que contribua para a satisfacdo do

profissional.
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» Ac0es e promocdo em saude do trabalhador

Sousa e Araujo (2015) apontam para a relevancia da realizacdo de projetos de
pesquisa-acdo para avaliar programas que se destinam a melhoria da qualidade de vida no
trabalho.

A mudanga na contemporaneidade visa que o trabalhador sacrifique a subjetividade a
favor da rentabilidade e competitividade.

Para De Lima (2013), os profissionais de enfermagem optaram por aumento salarial,
reducdo da jornada de trabalho, lazer e ndo necessitar ter mais vinculos de emprego, havendo
a necessidade de valorizacdo e de regulamentacdo profissional, visto que a inseguranga nos
moldes atuais de trabalho para esta categoria é fator desencadeante do estresse.

A salde e a seguranca ocupacional sdo de extrema relevancia, haja vista as mortes
decorrentes dos fatores ambientais de trabalho e os acidentes ocorridos no trajeto de casa para
o trabalho, a servico da empresa ou nas dependéncias desta, que sdo considerados acidentes
de trabalho.

Segundo Feliciano, Kovacs e Sarinho (2011), a promog¢do a saude € a chave para
aumentar a qualidade do trabalho sem comprometer a qualidade de vida do trabalhador.

Silveira, Camara e Amazzaray (2014) propdem a elaboracdo de estratégias de
minimizacao do adoecimento, propondo ac¢des que possam qualificar a relacdo do trabalhador
com seus colegas e com o ambiente de trabalho.

Uma das possibilidades € a adocao de estratégias de acolhimento que podem ajudar a
lidar com as dificuldades do trabalho, conforme apontam Barroso e Guerra (2013).

Atualmente muitas empresas tém utilizado a pesquisa de clima eletrénica. E uma
forma, inclusive, de conhecer as expectativas do trabalhador, desde que ndo se torne meio
principal de comunicacdo, seus receios, opinides de forma que ninguém saiba quem as
escreveu ja que é de modo virtual.

Se a tecnologia da informacdo for adotada de forma inteligente, pode viabilizar o
estreitamento das relagcbes na organizacdo e possibilitar o surgimento de mais um canal de
comunicagéo.

Meneghini e Lautert (2011) sugerem a criacdo de um espaco para a troca de saberes
entre os profissionais a fim de permitir aos trabalhadores a discussdo e expressdo sobre

questdes relativas a saude e qualidade de vida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de trabalho, originado do latim, ainda ndo foi modificado para muitos que
atribuem o trabalho ao sofrimento e ndo como uma fonte muitas vezes de prazer.

Um dos fatores contribuintes para as transformacbes laborais foi a evolugéo
tecnoldgica. O homem se viu sendo substituido por uma maquina com muitos recursos, seu
trabalho foi inutilizado, o trabalhador se sentiu desvalorizado, exigido a se qualificar cada vez
mais e a dedicar horas exaustivas de trabalho, contribuindo para as doengas ocupacionais
existentes hoje em nossa sociedade.

Além das caracteristicas descritas no decorrer do trabalho, a sindrome também
apresenta uma caracteristica cultural, uma vez que a forma como nos brasileiros encaramos a
atividade profissional difere da visdo que muitos outros paises tém em relacdo ao trabalho.
Suas normas, valores e a influéncia na coletividade podem vir a interferir no impacto dos
agentes estressores no desencadeamento do burnout.

Né&o se trata de uma doenca da moda e que foi generalizada. H& mais de trinta anos se
estuda esta sindrome e suas manifestacfes. O que estd hoje em evidéncia é a atencdo a saude
do trabalhador que antes néo era t&o valorizada.

Os profissionais que trabalham em fungdes de ajuda aos demais, tais como
profissionais de salde, policiais, motoristas, estdo mais suscetiveis ao burnout porque cuidam
das doencas da sociedade, das necessidades dos individuos que 0s procuram e de suas
préprias necessidades.

E porque nem todos os profissionais que trabalham na mesma area sdo acometidos
pela sindrome? Nao basta apenas atuar numa profissdo de vulnerabilidade, uma vez que as
caracteristicas pessoais diferem em cada sujeito. Os tracos de personalidade tém forte
influéncia no desencadeamento da sindrome, interagindo de modo complexo com os agentes
estressores tanto no sentido de incrementa-los quanto para inibi-los.

Cabe a elaboracéo de modelos de atencédo a satde do trabalhador a fim de diminuirmos
o alto indice de trabalhadores vitimas da sindrome de Burnout, contribuindo para 0 aumento
na identificagio com o trabalho realizado e consequente aumento da produtividade nas

organizagoes.
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