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RESUMO

A centralidade da presente dissertacdo é compreender as relacbes e condicbes de
trabalho das comerciarias de Redencdo — CE, sendo este 0 objetivo geral desta pesquisa.
Também sendo necessario debrucar-se sobre os objetivos especificos, a saber: (1)
averiguar quais as afetacGes das transformacdes no mundo do trabalho sobre o dia a dia
das comerciarias; (2) avaliar o cumprimento ou descumprimento com relacédo ao direito
a saude e os direitos trabalhistas e (3) analisar a presenca ou auséncia de assédio moral
no cotidiano das comerciérias e as sintomatologias que as mesmas vivenciaram com
interligacdo direta ao labor. Para serem analisadas as condi¢fes de trabalho das
comerciarias, em conformidade com os dados das entrevistas, foi ressaltado o uso de
uma abordagem epistemologica pautada em um marxismo em constante movimento e
no esquadrinhamento da andlise critica das contradi¢cbes da realidade do capitalismo
contemporaneo. Ao todo, foram cinco ex-comerciarias entrevistadas, sendo utilizados
nomes ficticios para todas as colaboradoras, pois ndo foi possivel a colaboracdo de
comercidrias atuantes. A metodologia adotada neste trabalho foi elaborada a partir da
pesquisa qualitativa de campo e bibliogréfica paralelamente, na préxis que condiz com o
método de Marx e Engels. A relevancia deste estudo estd na riqueza das falas das
colaboradoras, que falaram ndo somente sobre seu passado como comerciarias, mas
sobre uma parte de suas vidas, como mulheres, pobres e residentes em um municipio
periférico, de um Estado e de um Pais também periférico, que permanece subalternizado
pelas demandas e mandos do capital estrangeiro e de suas poténcias nacionais. Faz-se
necessario concluir com a fala das ex-comerciarias, colaboradoras, que é impossivel
negar fatos, nos quais ndo € possivel esquivar-se com relacdo a tematica, pois ao partir
da materialidade, do concreto, para depois serem trabalhados esses dados, é possivel ter
minimamente o dever da lealdade com as colaboradoras assim como estas devotaram
confianca e abriram a realidade de precariedades e de humilhagdes vivenciadas no
passado. O que foi encontrado foi mais um indicio de trabalhadoras, mulheres, pobres e
de regides periféricas que sofrem intensamente as mazelas do capital em crise.

Palavras-chave: Comerciarias; Trabalho; Capitalismo; Direitos e Satde.



ABSTRACT

The centrality of this dissertation is understand the relationships and the work
conditions of the women merchants in Redencdo city, located in the state of Ceard,
being it the objective of this research.It’s necessary to focus on the specific objectives,
to know: (1) find out what are the affections of the transformations in the world of the
work on the day to day of the women merchants; (2) evaluate the the compliance or
nocompliances in relation to right to the health and the labor rights and (3) analyze the
presence or ausence of moral harassment in the daily of the women merchants and
symptomatologies that they experienced with direct interconnection to the work. To
analyze the working conditions of the women merchants, in accordance with the data of
interviews, it was emphasized the use of an epistemological approach based on a
Marxism in a in constant motion and in a scanning of the critical analysis of the
contradictions of the reality of the contemporany capitalism. In all, five ex women
merchants were interviewd, fictitious names were used, because it was not possible to
make an interview with the womene merchants thar are working now in the market of
Redencdo. The methodology adopted in this work was elaborated from the qualitative
field and bibliographical research, , in the praxis that corresponds to the methods of
Marx and Engels. The relevance of this study is in the richness of the statements of the
collaborators, who spoke not only about their past as merchants, but about a part of
their lives, as women, poor and residents in a peripheral municipality, a state and a
country also peripheral , which remains subalternized by the demands and controls of
foreign capital and its national powers. It is necessary to conclude with the speech of ex
women merchants, collaborators, that it is impossible to deny facts, in which it is not
possible to dodge with respect to the subject, since from the materiality, from the
concrete, it is possible to have a minimally the duty of loyalty with the collaborators as
they have devoted trust and opened the reality of precariousness and humiliation
experienced in the past. What was found was a further indication of women workers,
women, poor people and peripheral regions who are suffering intensely the ills of
capital in crisis.

Keywords: Women merchants; Work; Capitalism; Rights and Health.
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INTRODUCAO: CONTEXTUALIZANDO O PERCURSO

Desde os primérdios da revolucdo industrial (1760) no século XIX, o ingresso
das mulheres no mercado de trabalho assalariado é marcado por uma intensa exploracao
que perdura historicamente, contudo, mesmo com a resisténcia da organizacdo dos
trabalhadores contra essa exploracao, na qual as mulheres exercem um papel de grande
relevancia nessa luta e que resultou em avangos e conquistas, observa-se que, diante da
crise do capital muitos desses avangos estdo em retrocesso, pois no momento atual
assistimos a retirada de direitos histéricos conquistados pela classe trabalhadora.

Observa-se na atualidade quadro de crise econémica, politica e social, que
configuram a atual crise do capitalismo, que 0s governos a servico do capital aprovam a
retirada de direitos, em que € possivel destacar alguns apontamentos, como: a aprovacao
do ajuste fiscal' que congela os investimentos publicos por vinte anos; a terceirizacéo?
que reduz salérios e aumenta a jornada de trabalho deteriorando ainda mais as condi¢des
de trabalho; a reforma trabalhista®, tendo como referéncia onde o acordado se sobrepde

ao legislado; a reforma da previdéncia®, que vem como ameaca aos trabalhadores,

! O Congresso Nacional aprovou a proposta de emenda constitucional que criou um teto para os
gastos publicos, a PEC 241 ou, entdo mais conhecida PEC 55, gque congela as despesas da
Unido, com cifras corrigidas pela inflacdo, por até 20 anos. O texto da emenda, que agora esta
incorporado a Constituicdo Federal. Acesso em 25 de abril de 2018. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria? id=127337.

2 A Camara dos Deputados aprovou no dia 23 de marco de 2017 a lei que libera o trabalho
terceirizado em todas as atividades das empresas e varias atividades do Estado. Por 231 votos a
favoraveis, 188 contrarios e oito abstencdes, 0 Governo de Michel Temer conseguiu ressuscitar
0 texto proposto em 1998 pelo Governo de Fernando Henrique Cardoso (PSDB) e ja aprovado
no Senado. A terceirizacdo foi sancionada por Michel Temer em 31 de marco de 2017. LEI N°
13.429, DE 31 DE MARCO DE 2017. Acesso em 25 de abril de 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02015-2018/2017/lei/L13429.htm.

¥ A Reforma Trabalhista no Brasil de 2017 foi uma mudanca significativa na Consolidacio das
Leis do Trabalho (CLT) instrumentalizada pela lei Ne 13.467 de 2017 e pela medida
provisoria 808. O projeto de lei foi proposto e apresentado pelo Presidente da Republica, Michel
Temer, em 23 de dezembro de 2016 na Cdmara dos Deputados. O projeto foi aprovado
na Camara dos deputados em 26 de abril de 2017 por 296 votos favoréveis e 177 votos
contrarios. No Senado Federal, foi aprovado em 11 de julho de 2017 por 50 a 26 votos. Foi
sancionado pelo Presidente da Republica, Michel Temer, em 13 de julho de 2017 sem vetos. A
lei passou a valer no pais a partir de 11 de novembro do mesmo ano. Acesso em 25 de abril de
2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/113467.htm.

* O governo de Michel Temer apresentou no dia 5 de dezembro de 2016 uma proposta
de reforma da previdéncia. Trata-se de um conjunto de medidas que, afirmam o presidente e
membros do governo, seria indispensavel para evitar a quebra do sistema previdenciario
brasileiro. A proposta precisa antes passar pelo aval do Congresso Nacional — ou seja, muita



https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/07/politica/1475799055_443075.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/07/politica/1475799055_443075.html
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?%20id=127337
https://brasil.elpais.com/tag/lei_terceirizacao_brasil/a/
https://brasil.elpais.com/tag/lei_terceirizacao_brasil/a/
https://brasil.elpais.com/tag/michel_temer/a/
https://brasil.elpais.com/autor/fernando_henrique_cardoso/a
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.429-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.429-2017?OpenDocument
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consolida%C3%A7%C3%A3o_das_Leis_do_Trabalho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consolida%C3%A7%C3%A3o_das_Leis_do_Trabalho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medida_provis%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medida_provis%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto_de_lei
https://pt.wikipedia.org/wiki/Presidente_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Michel_Temer
https://pt.wikipedia.org/wiki/Michel_Temer
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_dos_Deputados
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_dos_deputados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Senado_Federal
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colocando no horizonte o fim da aposentadoria. Com isso, uma grande parte de direitos
conquistados em lei pelos trabalhadores atualmente estdo sendo suprimidos, sendo que,
0s que ainda prevalecem estdo sendo denegados, necessitando de novas lutas para serem
efetivados.

O objeto de estudo desta pesquisa se delimita as condi¢Ges de trabalho de
comerciarias do municipio de Redengdo-CE>, a escolha da categoria das comerciérias
redencionistas torna-se relevante e justificavel pela realidade do mercado de trabalho
redencionista da cidade cearense ser muito escasso, nao ha disponibilidade de fabricas e
dificilmente se encontra emprego formal e que deixe o trabalhador minimamente
assegurado. Porém, em Redencdo se encontra uma economia pautada no comércio e na
agropecuéria e devido a isso, Redencdo é visualizada pelas comerciarias como uma
cidade que se arrasta cada vez mais lentamente em direcao ao “desenvolvimento”, com
poucas possibilidades de subsisténcia, de permanéncia na cidade natal. Vale salientar
que até dezembro de 2017, as ex-comerciarias se negam ter ciéncia da existéncia de
6rgdo sindical ou qualquer outro tipo de organizacdo em prol das comerciérias do
municipio de Redencdo. Embora em pesquisa preliminar o sindicato exista, interligado a
Federacdo dos Trabalhadores, Empregados e Empregadas no Comércio e Servi¢os no
Estado do Ceara (FETRACE), porém para a categoria entrevistada se encontra em
estado inoperante, dado ao fato do ndo conhecimento da existéncia do sindicato segundo
as colaboradoras, até mesmo pela entrevistada que tinha carteira assinada, mesmo sem

os direitos.

coisa ainda pode mudar — e tramita na Camara como PEC 287. Desde entdo, a proposta de
reforma da previdéncia vem sofrendo varias alteracfes e ainda aguarda aprovagdo. Acesso em
25 de abril de 2018. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao? Id Proposi¢do=2119881.

> A cidade de Redencéo néo é regido metropolitana de Fortaleza, e sim, uma das 15 cidades que
compdem o Macico de Baturité, entre Acarape, Aracoiaba, Capistrano, Barreira, Baturité,
Guaramiranga, Pacoti, Aratuba, Palmacia, Ocara, Mulungu, Guaiuba, Caridade e Itapiuna,
sendo assim, pode ser caracterizada geograficamente como uma “cidade serrana”, ou pé de serra
como costumam chamar, sopés do Macigo de Baturité. Com base econdémica na Agropecuéria e
no setor de servigo, 0 municipio de Redencdo que antes era chamada Vila do Acarape, é uma
cidade do Estado do Ceara que se tornou histérica por ter sido a primeira cidade brasileira a
libertar os escravos. Existe uma discordancia de quilometragem a respeito da distancia entre
Redencéo e Fortaleza, dependendo do tipo de trajeto e condugéo, se de Onibus, ou, veiculo
préprio, uma variacdo de aproximadamente 52 - 66 km de distancia via CE-060 de Redencéo a
Capital do Estado do Ceard, (Fortaleza), segundo o IBGE (2014), a populacédo redencionista era
aproximadamente de 27.182 habitantes no ano de 2014.


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=81A67F6429181CD4A9F9011B354AA0B2.proposicoesWebExterno1?codteor=1514097&filename=PEC+287/2016
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao
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A relevancia deste estudo esta na riqueza das falas das colaboradoras, que nos
falaram ndo somente sobre seu passado como comerciaria, mas sobre uma parte de suas
vidas, como mulheres, pobres e residentes em um municipio periférico, de um Estado e
de um Pais também periférico, que é totalmente subordinado as demandas e mandos do
capital estrangeiro e de suas poténcias nacionais.

De acordo com os relatos, a situacdo vivenciada pelas ex-comerciarias é tdo
precarizada que as leva ao descrédito com relacdo a qualquer possibilidade de melhorias

tanto no presente como no futuro:

“As vezes me pergunto para que existe SUS [sistema Gnico de satde]
e essas leis que dizem ai que servem para o trabalhador, eu nunca vi
uma comerciaria em Redencdo ser beneficiada pela justica, e se foi,
foi com muita briga, porque foi atrés, e depois de achar que ganhou,
foi escrachada perante a cidade, ja vi isso ocorrer. Porque tem muita
diferenca entre 0 comerciante e a comerciaria, as comerciarias ndo tem
a quem recorrer e nem se protegem, jA 0S comerciantes sdo
organizados, fazem tudo combinado, tem seus parceiros de falcatruas
e podem acabar com a vida de uma trabalhadora. O que vale é o
dinheiro nessa cidade, o que vale é o reconhecimento, nés somos
pobres, 0 que temos para mostrar? Se eles quiserem, nos esmagam no
sentido de nos deixar no desemprego. Eu tenho ciéncia de que nesse
mundo aqui s6 pode piorar para o pobre, eu ndo tenho esperanga que
venha melhorar, nem de longe” (Alice, Ex-comerciéria).

A fala de Alice revela os pontos de sinalizacbes pelos quais esta pesquisa foi
guiada na busca para demonstrar as mazelas vivenciadas pelas ex-comerciarias, pois o
intuito deste estudo € atingir a compreensdo das condi¢bes de trabalho de ex-
comerciarias de Redencdo — CE no contexto da crescente informalidade, decorrente do
processo de reestruturacdo produtiva verificado na conjuntura da economia globalizada,
que atinge de forma muito mais estilhacadora aos pobres. Averiguando as iniquidades e
violéncias distintas, dirigidas as trabalhadoras, como falta de salario digno, longa
jornada de trabalho, descaso com a salde, entre outras atitudes iniquas, préprias da
desigualdade social produzida pelas relacbes econémicas do capital.

E nesse contexto do capital em crise, que esta pesquisa se desenvolve, com 0
objeto de estudo centrado no setor de servigo privado, especificamente ex-comerciarias
do municipio de Redencdo — CE. Para a aproximagdo do objeto de pesquisa foi
necessario se guiar pelo materialismo histdrico dialético, um dos métodos que melhor
foi possivel revelar a realidade no seu desenvolvimento, contradi¢des e tendéncias, ou

seja, precisou partir do mundo objetivo que é abstraido pelo observador e retorna
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novamente ao mundo objetivo, 0 que permitiu uma maior aproximacdo da realidade,
mesmo reconhecendo que mudangas Sd0 permanentes no curso vivo da vida. As
condigdes sociais da realidade sdo datadas e perpassadas por mudancas, portanto nunca
verdades absolutas.

Para a apuracdo dos dados, se estabeleceu a delimitacdo do comércio varejista
(roupas e calgados) do municipio de Redencéo - CE, com base em dados que datam de
2002 até 2017, totalizando 15 anos de trabalho dessas mulheres, em datas distintas e
periodos diferenciados e diversos estabelecimentos varejistas de roupas e calcados de
Redencéo.

O estudo sobre as relagcdes e condi¢cdes de trabalho das comerciérias sob a
perspectiva do materialismo histdrico-dialético se apresenta como fio condutor da
analise e se confere metodologicamente pela articulacdo das entrevistas com as
colaboradoras [ex-comerciarias], depois, transcritas e analisadas.

Por tratar-se de uma dissertacdo para 0 Mestrado interdisciplinar em
Humanidades da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab), inserida em um programa que prioriza estudos interdisciplinares como uma
nova forma de articular o pensamento académico, a tematica em estudo permitira
visualizar do decorrer do texto, questdes de género, de luta de classe, de saude, de
direitos de trabalhadoras comerciarias, entre outras nuancas, parara tanto foi acentuado
que o uso de Marx é caracterizado como um pensamento de grande valia para variadas
areas do saber por Gorender (2013) no prefacio de “O Capital”, volume 1. O historiador
brasileiro descreve Marx como um pensador critico da economia politica do século
XIX, mas que ndo se pode reduzir seus estudos tdo somente a essa area do saber, sendo
ele também um classico tanto na filosofia, como na sociologia, como na histéria e etc.,
pois concordando, ou discordando das ideias de Marx, e faz necessario se debrucar
sobre 0s seus escritos e principalmente no livro supracitado, que é uma de suas
principais obras, e uma das fundamentais para que seja compreendido o sistema
capitalista.

Gorender (2013) acentua que no Capital de Marx existe um contedo de alto

valor para diversas areas do conhecimento;

Em primeiro lugar, O capital é, sem qualquer ddvida, uma obra de
economia politica. A amplitude de sua concepcdo dessa ciéncia
supera, porém, os melhores classicos burgueses e contrasta com a
estrita especializacdo em que o marginalismo pretendeu confinar a



14

analise econémica. [...] € que O capital constitui, por exceléncia, uma
obra de unificacdo interdisciplinar das ciéncias humanas, com vistas
ao estudo multilateral de determinada formacdo social. Unificacdo
entre a economia politica e a sociologia, a historiografia, a
demografia, a geografia e a antropologia (GORENDER, 2013, p. 31).

Marx nasceu em Trier, no sul da Alemanha, foi redator chefe da Gazeta Renana,
onde teve como experiéncia uma maior aproximacao da realidade de sua época, 0 que
alimentou ainda mais seu pensamento revolucionario. O jovem Marx tinha como
objetivo compreender e ver acontecer as transformacdes socioecondmicas necessarias
para uma realidade igualitaria, distinta da barbarie do Capital. Marx utilizava-se de uma
visdo societaria diferenciada, valorizando o mundo concreto, das relagGes concretas, da
economia como se dava em seu tempo. Utilizava-se do materialismo historico dialético,
da préaxis, da vivéncia em analise paralelamente a teoria (GORENDER, 2013).

Na pratica proposta pelo materialismo historico-dialético, é basilar o
engajamento com uma perspectiva politica de luta radical pela transformacéo
revolucionaria da sociedade capitalista para uma sociedade mais igualitaria e que néo
coloque trabalhadores e trabalhadoras em situagdes tdo precarias, como acontece, por
exemplo, com as ex-comerciarias, que apresentaram durante todas as entrevistas as
dificuldades de mogas pobres que sofrem no ambiente de trabalho todo o tipo de

exploracdo e informalidade.

“Os comerciantes, por nos acharem novas, pensam que somos capazes
de passar um dia todo em pé, ou em movimento constante de
arrumacao da loja, de mercadorias por um salario que ndo chega nem
a ser meio salario em alguns casos. O trabalho como vendedora nos
tira quase todo nosso tempo e nos expGem a humilhacédo, a ter de
suportar muito tempo de trabalho, sem ter hora para sair, com pouco
tempo para comer. Na época de 2008 — 2009 trabalhdvamos sem
carteira assinada, entdo, era como se fossemos desempregadas, até
mesmo as maiores de idade porque ndo contribuia, ja que ndo era com
carteira, muitas meninas passaram anos de suas vidas trabalhando
assim, sem contribuir com INSS, sem ter direito a uma folga por més,
sem ter direito a um domingo completo em casa, sem direito a ter
tempo de estudar e sempre naquele ritmo frenético de cobrancgas
absurdas. Eu vivi isso e vi muitas viverem também” (Carla, Ex-
comerciaria).

No depoimento de Carla é possivel perceber mais uma grande problematica do

trabalho informal, pois embora a trabalhadora esteja em constante labor, por néo ter a
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formalidade da carteira assinada, elas ndo contribuem e, portanto ficam no mesmo
patamar de desempregada no quesito, tempo de trabalho comprovéavel.

Por esta via, para que sejam analisadas as condigdes de trabalho das ex-
comerciarias em conformidade com os dados das entrevistas, foi ressaltado o uso de
uma abordagem epistemoldgica arrolada em um marxismo em constante movimento e
no esquadrinhamento da analise critica das contradi¢cdes da realidade do capitalismo
contemporaneo, a destacar, por exemplo, os principais estudiosos utilizados: Antunes e
Alves (2000 - 2003 — 2004 — 2010 - 2011), Marx e Engels (2010 — 2013 -2017),
Mészaros (1989 — 2006 - 2009), Manacorda (2006), Diniz (2014), Paulo Freire (1997),
Navarro e Padilha (2007), Grespan (2013), Thompson (1998), entre outros.

Este trabalho de campo foi iniciado, tal como discorreu Paulo Freire (1997) em
sua ultima entrevista, na qual, afirmava que ao se deparar com a realidade dura do
favelado, com a dura realidade do camponés em sua juventude, quando trabalhou com
esses, observou naquelas pessoas a negacdo do seu ser como gente, a tendéncia aquela
adaptacéo, aquele estado quase inerte perante a negacao da liberdade e que isso tudo lhe
remeteu a Karl Marx. O autor pernambucano afirmou que essa realidade dura observada
Ihe levou a ler Marx. Freire (1997) afirma que ndo leu Marx para perceber a opressao
sobre o pobre e assim aproximar-se deles, ele diz que ao lidar com a realidade dura do
pobre foi levado a ler Karl Marx.

De igual forma, no processo de elaboracdo desta dissertacdo foi feito esse
percurso de se deixar levar pela vivéncia e condicdes das colaboradoras, e essas

remeteram a uma leitura critica, uma leitura de base marxiana.

..a0 abordar uma metodologia da pesquisa, € adentrar em um
complexo debate permeado por consensos e dissensos. Assim, discutir
metodologia implica necessariamente desvendar sua natureza,
métodos, técnicas e instrumentos. Inicialmente quero sinalizar que
para a realizagdo de uma pesquisa é necessario adotar um método que
ilumine a apreensdo do objeto investigado, pois a realidade
investigada ndo se mostra em sua aparéncia/imediaticidade. Neste
sentido, € imprescindivel compreender os fenémenos por meio de sua
processualidade, totalidade e contradi¢do, trazendo a singularidade, a
particularidade e a universalidade das questdes em articulagdo com as
categorias de anélise que iluminam a investigacdo em conjunto com 0s
dados produzidos no campo. Portanto, 0 método de pesquisa expressa
a postura do (a) pesquisador(a) frente ao objeto pesquisa, mas também
proporciona apreender que as categorias de analise sdo historicamente
determinadas (DINIZ, 2014, p. 29 - 30).
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Foi trabalhado metodologicamente com pesquisa qualitativa de campo e

bibliogréafica paralelamente, na praxis que condiz com o método de Marx e Engels, no

qual o método se constitui da unidade da investigacdo historica e da exposicao logica

dos resultados obtidos. Para Marx e Engels o conhecimento parte das contradi¢fes reais

da sociedade, isto é, da pesquisa das contradi¢des e situagdes reais das relagdes sociais,

partem para a exposicao teorica, para construcdo de conceitos, de categorias e etc., e

volta-se novamente para as contradi¢des reais da sociedade.

Meu método dialético, em seus fundamentos, ndo é apenas diferente
do método hegeliano, mas exatamente seu oposto. Para Hegel, o
processo de pensamento, que ele, sob o nome de Ideia, chega mesmo a
transformar num sujeito autbnomo, é o demiurgo do processo efetivo,
o0 qual constitui apenas a manifestacdo externa do primeiro. Para mim,
ao contrario, o ideal ndo é mais do que o material, transposto e
traduzido na cabeca do homem. [...] A mistificacdo que a dialética
sofre nas maos de Hegel ndo impede em absoluto que ele tenha sido o
primeiro a expor, de modo amplo e consciente, suas formas gerais de
movimento. Nele, ela se encontra de cabeca para baixo. E preciso
desviré-la, a fim de descobrir o cerne racional dentro do involucro
mistico (MARX, 2013, p. 129).

Apds a qualificacdo da dissertacdo, observou-se que a aplicacdo de um

questionario semiestruturado ndo estava rendendo o esperado. Entdo, foi necessario

optar por modificar a metodologia de campo para uma entrevista aberta, apenas

trabalhando em cima do que as cinco ex-comerciarias passaram como dados relevantes

nas entrevistas, versando sobre as condi¢cGes de trabalho como comercidria em

Redenc¢do — CE. Com uso de algumas perguntas livres sobre:

N o ok~ wDd e

Jornada de trabalho;

Salério;

Pré-requisitos para contratagcdo para ser comerciaria,;

Bem-estar no ambiente de trabalho;

Alimentacdo

Saude, direito no trabalho;

Sintomas patologicos e psicopatoldgicos interligados ao trabalho, caso

existissem mesmo sem diagnostico médico — sob critérios dos sintomas
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descritos pelas ex-comerciarias, a soma destes e sem diagnéstico devido

nunca terem se submetido a avalicdo médica por variadas questdes.

Essas perguntas ndo obedeciam a essa ordem, elas eram seguidas segundo a fala
da entrevistada. Mas essa era a base das perguntas que foram feitas as colaboradoras. Na
primeira etapa de campo em 2016 houve a aplicacdo do projeto piloto, na qual ndo foi
preciso utilizar o gravador portétil, por questdes de custo no momento da aplicagdo, mas
na pesquisa de campo apds a regularizacdo com o Comité de Etica, em 2017, foram
utilizados todos 0s recursos necessarios, com aprovacdo das ex-comerciarias da
gravacdo de audio, com uma restricdo, as mesmas aceitaram a entrevista e a transcricao,
porém pediram que, logo apds a transcricdo os audios fossem destruidos, ja que
assinaram o termo de consentimento, os dados de cada entrevistada ficaria a disposi¢édo
do Orientador e do Co-orientador da pesquisa, caso surgisse alguma divida sobre os
dados das entrevistas, as ex-comercidrias expuseram possibilidade de colaboracao,
contando que os &udios fossem destruidos, pois se apresentavam bem apreensivas com
relacdo aos comerciantes, que estes por algum motivo as descobrissem pela voz.

O que era pretendido na pesquisa era que fosse obtida a colaboracdo de
comerciarias e ex-comerciarias, mas depois de muito esforco com as comerciarias
atuantes em 2016 e 2017 observou-se que ndo seria possivel ter essa participacdo, tao
somente de ex-comerciarias, mas para dar atualidade as pesquisas tém nas entrevistas,
uma ex-comerciaria de 2017, o que aponta para a realidade das comerciarias em 2017,
fim da pesquisa.

A aproximagdo com as colaboradoras da pesquisa se deu, por duas delas se
congregarem em uma igreja evangélica do municipio de Redencdo, sendo que uma
destas foi nos dando maior aproximacdo as demais com as quais ainda tinham vinculos,
somente duas eram desta denominacao religiosa, porém houve muita colaboracgdo, tanto
em dados como em ajuda da parte das mesmas em nos guiar as demais ex-comerciarias.

Ao se aproximar da realidade das ex-comerciarias do comércio varejista de
roupas e calcados do municipio de Redencdo — CE foram elencados os dados
considerados pertinentes para a exposi¢do das condi¢Ges de trabalho precério e de
informalidade do cotidiano das comercidrias, tais como: comerciarias ainda menores de
idade, sem carteira assinada, maiores com carteira assinada, mas sem direitos
preservados; salarios que ndo condiziam com a jornada de trabalho no que se refere a

um salario minimo; assédio moral por parte de alguns comerciantes; sexual em certos
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momentos por alguns clientes; multiplicidade de funcdes; pouca resisténcia da
categoria, ou a ndo organizacéo sindical da categoria.

Todas as entrevistadas expuseram que no comércio varejista de roupas e
calcados de Redencéo prevalece o género feminino, atualmente, tendo apenas, um caso
de um jovem em uma loja estritamente masculina, no segundo semestre de 2017. O
comerciario se recusou a colaborar, possivelmente por ainda trabalhar no comércio, o
mesmo, usou como justificativas: o baixo nimero populacional do municipio; o medo
de quebra de sigilo por questdes de proximidade com outras comerciarias e ex-
comercidrias e falta de tempo para responder as perguntas.

As comerciarias atuantes em 2016 e 2017 usaram variadas justificativas para ndo
participar da pesquisa, mesmo que a pesquisa fosse realizada a quildometros do
estabelecimento de trabalho, argumentos como: temo perder o trabalho; ndo confio em
pesquisas, ndo da em nada; ndo tenho tempo, tenho medo; ndo podemos falar do nosso
trabalho; posso até pensar, mas agora nao; se eu falar eu me “queimo”; eu nao posso
expor 0 que ocorre aqui; ndo temos autorizacdo para isso; mesmo que seja na minha
casa eu ndo tenho coragem; ndo é falta de confianca em vocé é que sei as
consequéncias, entre outras justificativas para nao participar.

Atualmente as entrevistadas ndo trabalham mais no comercio redencionista, das
5 colaborados, a primeira é graduada em Letras pela Unilab, a segunda esta cursando
Bacharelado em Humanidades na Unilab, a terceira é dona de casa e mée de dois filhos,
a quarta possui um saldo de beleza e a quinta trabalha com prestacdo de servico com
carteira assinada.

Para conseguir alcancar o objetivo central, compreender as relacdes e condig¢des
de trabalho das comerciarias de Redencdo — CE foi necessario se debrucar sobre os
objetivos especificos, a saber: (1) averiguar quais as afetacfes das transformacdes no
mundo do trabalho sobre o dia a dia das comerciarias; (2) avaliar o cumprimento ou
descumprimento com relacdo ao direito a saude e os direitos trabalhistas e (3) analisar a
presenca ou auséncia de assédio moral no cotidiano das comerciarias e as
sintomatologias que as mesmas vivenciaram com interligacéo direta ao labor.

Foi elaborado todo o processo dissertativo com o0s seguintes capitulos e
subtitulos; na INTRODUCAO ha o titulo: CONTEXTUALIZANDO O
PERCURSO. Na introducdo ha todas as informacgdes sobre o percurso de elaboracao
desta dissertacdo, a delimitacdo do objeto de pesquisa, objetivos, justificativa e

relevancia do tema, metodologia utilizada, breve explanacdo sobre as comerciarias
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redencionistas e breves apresentacbes dos capitulos que compde a dissertacdo. A
introducdo apresenta ao leitor o que foi pretendido desenvolver e qual enfoque
metodologico e tedrico foram utilizados. A introdugdo também mostra de forma
esmiucada como foi a pesquisa de campo com as ex-comerciarias, o0 projeto piloto de
2016, a retomada a campo em 2017 para realizar uma nova pesquisa/entrevista sem
apresentar os erros do projeto piloto e as perguntas de base que foram de suma
importante em uma entrevista na qual as ex-comerciarias tinham toda liberdade de
tempo e de expressar 0 que pensavam e vivenciaram sobre cada pergunta. A introducédo
da dissertacdo € iniciada com o entrelacamento entre as vivéncias das comerciarias e a
teoria e isso se desdobra em cada capitulo com maior ou menor intensidade.

O primeiro capitulo é intitulado de: CAPITALISMO E O COMERCIO
VAREJISTA. Nesse capitulo, faz-se uma breve explanacdo sobre o capital comercial e
0 comeércio varejista que se inicia com o0s mascates. No Primeiro Capitulo se evidencia
que a atividade comercial é mais antiga que o modo de producgdo capitalista, mas que
mesmo assim, estudos sobre comércios e comerciarios sdo poucos, quase inexistentes.
Ao falar sobre o capital comercial, Marx (2017) coloca o comerciante capitalista como o
dono do capital monetario e comprador da forca de trabalho das comerciantes e essas
como trabalhadoras do comércio, diretamente com a venda de mercadorias, encontram-
se assim, como o comerciante, na esfera da circulagdo do trabalho, o que € um momento
importante para toda a engrenagem do capital ja que, se a circulacdo fosse realizada
pelo capitalista industrial, isso complicaria mais ainda a resisténcia do capital em se
inventar e reinventar.

Nesse capitulo, fica claro que embora a trabalhadora comerciaria seja de alta
importancia no ambito da circulacdo e no processo de metamorfose (mercadoria —
dinheiro), mesmo tendo tanta importdncia no estabelecimento comercial, essa
profissional ainda tem de lutar para se fixar nesse setor tdo disputado na cidade
redencionista, devido a alta demanda de jovens desempregadas. As comerciérias,
mesmo submersas em situacdes de precariedade, tendem a lutar contra o desemprego,
pois sabem que o aumento do lucro de seu patrdo em nada lhe ajudara financeiramente,
porém, suas crises sdo como fardos que caem de forma mais pesadas sobre as
trabalhadoras.

Marx (2017) diz que o comércio varejista é hibrido e capital de comércio de
mercadorias é a forma modificada de uma parcela do capital de circulagdo. E que

embora, 0s comerciantes redencionistas necessitem das comerciarias para que com sua
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forca de trabalho contribuam nessa circulacdo, muitos comerciantes expdem suas
trabalhadoras ao assédio moral, a sal&rios degradantes e a sonegacao de seus direitos.

O comércio varejista faz parte das atividades de comércio, que podem ser
subdivididas em trés partes, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2008): comércio de veiculos, pecas e motocicletas; comércio atacadista (atacado)
e comércio varejista (varejo). As atividades de comércio, por sua vez, sdo parte
integrante do que sdo chamados de setor de servigos, no qual se associam também todos
0s servicos prestado pelos setores pablico e privado. O que genuinamente € do interesse
deste estudo € o trabalho no setor de servigo privado comercial, € 0 comércio varejista
de vestuario do municipio de Redencdo, que um dia abrigou as colaboradoras, as ex-
comercidarias, lugar onde elas sentiam o processo de alienacdo na pele. Isto € exposto
por elas nos depoimentos que se encontram em cada capitulo elencado.

O primeiro capitulo presenta um subcapitulo (1.1) intitulado de: QUAIS OS
PRE-REQUISITOS PARA SER UMA COMERCIARIA NO MUNICIPIO DE
REDENGCAO? No subcapitulo do primeiro capitulo, foi explanado o que é necessério
para ser comerciaria no municipio de Redencdo — CE e segundo os dados coletados com
ajuda das colaboradoras, foi possivel descobrir que para ser comerciaria, é imperativo,
simpatia e disponibilidade para trabalhar de domingo a domingo, satde de ferro, beleza,
educacdo, entre outros pré-requisitos, mas a comerciaria poderia ter ensino médio
completo, cursando, ou incompleto, segundo as entrevistadas, para ser comerciaria no
municipio de Redencdo. Apenas 0s comerciantes possuiam alguns quesitos semelhantes
para essa selecdo de quem podia ou ndo ser comerciaria em seu estabelecimento, mas
esses quesitos ndo se referem a niveis de escolaridade, é possivel observar que sdo mais
ligados ao género feminino, disposicdo e saude pra trabalhar, sem ter de usar atestados,
aparéncia fisica, cor de pele, idade e a necessidade do comerciante no momento de
comprar mais forca de trabalho.

O segundo capitulo denomina-se: TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO E AS CONDICOES DE TRABALHO DE EX-COMERCIARIAS
DO MUNICIPIO DE REDENCAO. Neste capitulo sio detidos os estudos de Antunes,
Giovanne Alves, entre outros autores que estudam sobre as transformagdes e mutacgdes
no mundo do trabalho, sobre a subproletarizacdo, trabalhos parciais, temporarios,
precarios e subcontratados caracterizam as relacbes de trabalho encontradas
principalmente em cidades turisticas como Redenc¢do que, segundo De Claro, et. al.

(2003, p. 63), é uma caracteristica tipica de uma grande parcela dos comerciarios de



21

Redencdo-CE, principalmente nas lojas varejistas de roupas e calgados, uma cidade
historica, turistica, porém ainda precarizada e permeada pela caréncia da maioria.
Redencdo se mantém pelo capital comercial em predominancia.

Esse capitulo evidencia que a classe trabalhadora atual ndo é idéntica aquela de
meados do século passado, porém, ndo perdeu seu sentido estruturante, nem esta em
extingdo. Como foi observado juntamente com as ex-comerciérias, 0 que vem ocorrendo
com a classe trabalhadora ndo € a extingao e sim algo diferente e de alta complexidade e
exploracdo sobre a classe pobre que precisa trabalhar.

O que foi observado, quanto as declaracbes das colaboradoras, ¢ que o
desemprego estrutural vem se alastrando, mas paralelamente a ele, vem a precarizagéo
do trabalho com o trabalho informal, no qual a trabalhadora comerciaria sem carteira
assinada trabalha, mas permanece sem pagamento de seguridade, sem formalidade e
com isso, é como se essa estivesse desempregada também, embora esteja trabalhando e
com uma longa jornada de trabalho por um infimo salario.

O terceiro capitulo vem suscitar o tema: SAUDE E DIREITO DAS
TRABALHADORAS DO COMERCIO REDENCIONISTA: O SISTEMA UNICO
DE SAUDE E A CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS. Evidenciou-se
que os conflitos intersetoriais decorrentes das acBes do SUS com os ministérios do
Trabalho e da Previdéncia Social, em especial no tocante as agdes de vigilancia em
ambientes de trabalho, resultam da indefinicdo de politicas integradas em favor dos
trabalhadores. Tal indefinicdo expressa o atual nivel de desordem capital-trabalho no
pais, num quadro politico ainda bastante conservador e cujas concorrentes corporativas
repetidamente dificultam maiores avangos institucionais em prol de garantias da classe
trabalhadora.

A salde do trabalhador ainda encontra-se desnorteada dentro do sistema unico
de saude (SUS) pois, mesmo em meio aos avangos ja obtidos, a situacdo de nao
integralidade da saude do trabalhador no SUS ¢é real e visivel. No municipio de
Redencdo ndo € distinto, o quadro de dificuldade de acesso a saude € alarmante,
principalmente para os menos favorecidos que necessitam do SUS, enfrentando filas,
que recebem fichas para exames com prazos enormes de espera, pois ho municipio de
Redencdo — CE existem as clinicas privadas de saude, mas com consultas ndo tdo
populares, que chegam a ser consideradas muito caras para uma comerciaria que tem

como rendimento mensal R$ 400,00 em 2017.
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No subcapitulo (3.1) foi elaborada a tematica de COMO CARACTERIZAR O
ASSEDIO MORAL COM RELACAO AS EX-COMERCIARIAS
REDENCIONISTAS? Neste subcapitulo do capitulo trés, deu-se visibilidade a
violéncia dirigida a mulher no ambiente de trabalho, dando visibilidade as
iniquidades/violéncias nas condi¢cdes de trabalho de ex-comerciarias no municipio de
Redencdo, Estado do Ceard. Tendo como base epistemoldgica o trabalho, as mutacGes
no mundo do trabalho, o direito a salde e aos direitos trabalhistas, a divisdo de género
do trabalho e a sintomatologia das ex-comerciarias como pressupostos norteadores para
a analise do assédio moral na esfera do comércio varejista de roupas e calcados do
municipio de Redengéo — CE.

No ambito académico acredita-se que a presente investigacdo é de suma
importancia, no sentido de produzir uma reflexdo critica acerca das Varias
determinagfes que perpassam o mundo do trabalho estruturado num campo permeado
por desigualdades, opress6es, dominacdes e violéncias direcionadas as mulheres.

Nesse ponto as comerciérias afirmaram sofrer assedio moral por parte de alguns
comerciantes, sendo esses ataques bem desumanos e quanto ao assedio sexual elas
relataram um fato de um cliente que sempre frequentava a loja com intuito de cheirar,
abracar e se possivel dar selinhos nas comerciarias, e com isso ele deixava a autorizacéo
para as mesmas comprarem presentes na loja aonde trabalhavam, algumas se
aproveitavam dos presentes, outras caracterizavam isso como assedio sexual permitido
pelo comerciante que lucrava com isso.

O quarto capitulo aborda a SINTOMATOLOGIA FISICA E PSIQUICA,
AFETOS E SENTIMENTOS QUE MANTEM LIGAC}AO DIRETA COM
LABOR DAS EX-COMERCIARIAS. A riqueza deste capitulo se encontra nos
sintomas, afetos e sentimentos relacionados pelas comerciarias como decorrente das
condic@es de trabalho, elas relataram que ndo tinham diagndésticos, mas que sentiam ira,
insdnia, que tinham pesadelo com o trabalho, que por vezes ndo viam sentido na vida, ja
que tudo se resumia em trabalho.

As colaboradoras diziam que necessitavam de saude para trabalhar, mas que a
salde ndo era prioridade, se essas trabalhadoras sentissem dores de cabeca, febre,
colicas, ou seja, algum sintoma concebido erroneamente como automedicavel, era isso
que o comerciante fazia, aconselhava a automedicacdo. Nesses casos 0 dever da
comerciaria era se manter firme e ndo deixar que os clientes percebessem as dores ou

outros sintomas, o remédio deveria ser eficaz.
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Uma das entrevistadas passou por momentos de extremo estresse, ela ja ndo
tinha mais planos futuristicos, ndo pensava mais em nada além do presente de
exploracdo que sentia na pele, de uma pessoa estudiosa passou a ser uma mocga em
estado vegetativo que nem perante a televisdo conseguia, ou ndo queria compreender o
enredo da novela. Essa ex-comercidria diz que lutou muito contra pensamentos
negativos contra a prépria vida, pois ela devia na loja aonde trabalhava, precisava
comprar algumas coisas para si e ser uma co-colaboradora nas necessidades de casa. Ja
que o salario que recebia ndo Ihe dava a possibilidade de ser uma provedora, mas apenas
mais uma para ajudar nas contas de casa.

Diante de tantos sintomas e afetacBes, o capitulo suscita a necessidade de
transcender as acOes curativas para as de carater profilatico, promocéo e vigilancia em
satide do trabalhador. E imperativo que a satde do trabalhador deve se aproximar das
condicdes de trabalho ndo apenas do mercado formal, mas, sobretudo, dos autbnomos,
dos trabalhos informais o que neste caso seria beneficio para aqueles que vivem como
subproletariado. Para as colaboradoras também seria grande avango, caso o Sistema
Unico de Sadde tivesse maior praxis profilatica de apoio, esclarecendo e também
colaborando para melhor explicacdo de sintomas fisicos e psiquicos que sdo
simplesmente descartados no cotidiano e que podem significar um alerta para a satde de
guem necessita trabalhar.

Nas CONSIDERACOES FINAIS, foi concluido que o trabalho de uma
comerciaria € bem mais que um padecer datado de quando esta estava trabalhando como
vendedora do comércio varejista do municipio de Redencdo — CE chegou-se a
considerar que essas jovens, mesmo depois de meses, ou anos fora do comércio,
conservam um sentimento negativo sobre o passado como comerciaria, quando nédo
exibem temor, apresentam revolta, ou, afetacdes que pareciam ser revividas. Hoje, fora
do comércio, umas se dizem lesadas no sentido de prejudicadas, outras se manifestavam
temerosas com relacdo a falar sobre o trabalho no comércio. E possivel observar que
para essas mocas as mazelas advindas da atividade foram de maior intensidade e
impacto psiquico negativos do que produtoras de fatores benéficos.

E impossivel concluir de outra forma o trabalho realizado, perante a fala das
colaboradoras, é impossivel negar os fatos, ndo € possivel esquivar-se entre as linhas
para que esta pesquisa seja 0 mais leve possivel com relacdo a tematica, se partir da
materialidade, do concreto, para depois trabalhar esses dados, e ter minimamente o

dever da lealdade as colaboradoras, assim como estas devotaram confianga e abriram a



24

realidade de precariedade e de humilhagcbes vivenciadas no passado. O que foi
encontrado foi mais um indicio de trabalhadoras, mulheres, pobres e de regides
periféricas que sofrem intensamente as mazelas do capital em crise.

Na atualidade, a violéncia contra a mulher é visivel e a0 mesmo tempo velada no
ambiente de trabalho, existe um tipo de iniquidade que vai além da violéncia doméstica
e que ndo esbarra somente no quesito assedio moral no trabalho, mas agrega ao termo
violéncia, a precariedade do trabalho feminino, a desvalorizacdo desta como ser
humano, os salarios insignificantes que lhes sdo pagos e a degradante jornada de
trabalho que lhe é atribuida e agregada a fazeres domésticos e da maternidade, como se
essas fossem robés. Todas essas condi¢Oes precérias de trabalho conferidas @ mulher no
trabalho precarizado séo vistas como violéncia contra a mulher, pois as mulheres séo
vitimizadas nesse rumo do trabalho informal, fruto das transformacgdes e mutacdes no
mundo do trabalho, que ao invés de por meio da tecnologia facilitar a vida dos

trabalhadores, veio para deteriorar cada vez mais a vida dos que vivem do trabalho.

1. CAPITALISMO E O COMERCIO VAREJISTA

O comércio segundo Marx (2017, p. 369), como também o capital-comercial, €
mais antigo que o modo de producdo capitalista. Porém, mesmo com essa antiguidade
da atividade comercial, existe uma dificuldade em trabalhar com esse tema, pois poucos
sdo os estudos encontrados com 0s seguintes descritores: comércio, comerciantes e
comerciarios. Tais estudos sdo escassos em artigos, livros, teses e dissertacdes. Sdo
pouquissimos 0s estudos cientificos que trabalham com o0s comerciarios, ou
comerciarias, como sujeitos de pesquisa até a presente data da elaboragdo desta

dissertacdo:

Os trabalhos sobre comerciarios sdo praticamente inexistentes. Se 0s
estudos acerca do sindicalismo de classe média sdo escassos, quando
comparados aos da classe operaria, sobre os comerciarios quase nada
foi trabalhado. Encontramos na bibliografia especializada
pouquissimas referéncias ao sindicalismo comerciario, ou mesmo aos
estudos socioldgicos sobre o trabalho no comércio (TROPIA, 2010, p.
77).

Para Marx (2017, p. 309-310) o capital comercial se desdobra de duas formas:

capital de comércio de mercadorias e capital de comércio de dinheiro. O capital total da
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sociedade é constituido por elementos que mudam constantemente e cujo valor € sempre
variavel, esse capital por vezes encontra-se no mercado em forma de mercadoria
destinada a converter-se em dinheiro, enquanto outra parte encontra-se como dinheiro
disposto a converter-se em mercadoria. E justamente em meio a essa troca ciclica
incessante (Mercadoria — Dinheiro - Mercadoria) que é encontrado neste ambiente de
estudo, no qual se encontra o comerciante, ou a comerciante [proprietario do
estabelecimento comercial] e de forma mais atuante, com sua forga de trabalho

empregada, a comerciaria redencionista.

“Todos sabem que quem trabalha no comércio somos nds as
vendedoras, se ela € superior por ser a comerciante, € porgue tem
dinheiro, e 0 mundo é todo assim, se vocé € pobre tem de se submeter,
se for se rebelar sai fora e fica lisa de tudo, se for se submeter vai
sofrer e comer o ‘pao que o diabo e seus seguidores pisaram’, entao
me diga, qual a saida para o pobre?” (Alice, Ex-comerciéria).

A fala de Alice mostra que as jovens que se submetem ao trabalho como
comerciarias sdo pobres e necessitam trabalhar, isso segundo a entrevistada, que fala
abertamente que ndo sabe identificar saida para o pobre dentro desse sistema opressor.
Na sociedade do capital permeada pelo sofrimento, Marx (2010) acentua que, tanto
trabalhador, como capitalista sofrem, um por sua sobrevivéncia e o outro, por sua
viciante busca pelo dinheiro. Mas é obvio que se compararmos o sofrimento de uma
comerciaria para suportar seu infortinio e o sofrimento de um comerciario para manter
sua vida de luxo, é obvio que as comercidrias se encontram em maior escala de
sofrimento, pois essas, nada podem acumular, querem apenas 0 basico para

sobrevivéncia.

E preciso observar, enfim, que onde o trabalhador e o capitalista
sofrem igualmente, o trabalhador sofre em sua existéncia, e o
capitalista no ganho de seu Mamon morto. O trabalhador ndo tem de
lutar apenas pelos seus meios de vida fisicos, ele tem de lutar pela
aquisicdo de trabalho, isto é, pela possibilidade, pelos meios de poder
efetivar sua atividade (MARX, 2010, p. 25).

Com isso, vale deixar patente que, mesmo que a trabalhadora comerciaria, seja
de alta importancia no ambito da circulacdo e no processo de metamorfose (mercadoria
— dinheiro), mesmo tendo tanta relevancia no estabelecimento comercial, essa

profissional ainda tem de lutar para se inserir nesse setor tdo disputado na cidade
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redencionista, devido a alta demanda de jovens desempregadas. As comerciarias,
mesmo submersas em situaces de precariedade, tendem a lutar contra o desemprego,
pois sabem que o aumento do lucro de seu patrdo em nada lhe ajudara financeiramente,
porém, suas crises sdo como fardos que caem de forma mais pesadas sobre as

trabalhadoras:

“Sabemos que se a patroa, ou, patrdo ‘quebrar’, isso vai cair sobre
nossas vidas, nossas dividas ficardo com eles, todas ficardo
desempregadas e com certeza com a culpa de ter ajudado na quebra do
comércio, por isso, nos esforcdvamos tanto pra vender, mesmo
sabendo que a prosperidade do comerciante em nada nos ajudaria, sem
aumento, sem nada, nossa vida ndo mudaria, somente mudaria para
pior, caso esse falisse, entdo, a gente ficava ali na ponta fazendo
dinheiro, cada vez mais fazendo dinheiro para nosso patrdo e
ganhando a mesma miséria, mas as vendas nao podiam parar, pois se 0
pior chegasse, o sofrimento maior seria nosso, ja que sempre sobra
para o pobre, para o trabalhador” (Rafaela, ex-comerciaria).

Nessa fala, verificou-se que a esfera da circulagdo, na qual se encontra a
comerciaria, tem de ser constante e prdspera, para 0 bem de todos os inseridos no
mundo comercial, ja que essa € a lei da sociedade capitalista. Pois, na medida em que o
capital funciona apenas no interior do processo de circulacao, especialmente o capital de
comércio de mercadorias, relaciona essas outras fungfes as suas proprias, ele ndo se
apresenta de forma pura. O capital-mercadoria experimenta metamorfose na esfera da
circulacdo, no ambito do mercado, metamorfose que se decompde em compras e
vendas, em transformacdo de capital mercadoria em capital monetario de maneira
reciproca. E importante salientar, que uma parte do capital social total se encontra
continuamente no mercado sob essa forma de circulagcdo em processo de metamorfose
(MARX, 2017, p. 310). A seguir, sera apresentado o depoimento de uma comerciaria

que corresponde a este aspecto:

“No comércio varejista de roupas, o comerciante tem vantagens sobre
aqueles que vendem alimentos, devido validade, porque sapatos até
tem prazo de validade e isso pode ser perda para o comerciante, mas
com relacdo as roupas ndo, essas a gente tinha de vender para 0s
clientes mesmo que ela estivesse ali ha anos, na verdade quando uma
roupa ficava encalhada 14 ai que vinha pressdo para aquela
mercadoria sair o mais rdpido possivel, mesmo que estivesse
totalmente fora de tendéncia, de época, tinha de ser vendida de
qualquer forma mesmo, a gente colocava até em promog¢ao” (Alice,
Ex-Comerciaria).
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Na fala de Alice é possivel perceber que o comerciante sempre tem em méaos o
capital, seja 0 monetario ou em forma de mercadorias. E 0 comerciante deve bolar
promogdes e outras estratégias para venda de suas mercadorias, para depois com maos
no capital monetario recomecar o ciclo.

O capital de comércio de mercadorias ndo € outra coisa que a forma modificada
de uma parcela do capital de circulacdo. E embora os comerciantes redencionistas
necessitem das comerciérias para que com sua forca de trabalho contribua nessa
circulagdo, muitos comerciantes expdem suas trabalhadoras ao assédio moral, a saléarios

degradantes e a sonegacdo de seus direitos, vejamos a seguir um exemplo:

“Um grande problema que me fez sofrer de 2002 até 2017 foi a
humilhag&o. Eu sabia que era empregada dela [comerciante], mas em
ataques de furia uma das minhas ex-patroas sempre se colocava como
nossa salvadora, porque o comércio era dela, as mercadorias e ela
estavam nos ajudando ao nos dar trabalho, isso era o que ela falava,
porque ela nos pagava mal, nos tratava mal na frente de todos,
humilhava mesmo, s6 porque ela era a dona, mas todas sabiam que ela
precisava da gente pra vender as mercadorias dela, que eram
compradas por vinte reais e vendidas por quatro vezes em cima desse
valor” (Rafaela, ex-comerciaria, 2002 — 2017).

O comerciante entra com seu capital monetario, com suas mercadorias, as
comerciarias com a forca de trabalho, ndo é o objetivo deste estudo dizer que o trabalho
como comerciaria seja um dos piores do mercado de trabalho redencionista e que
deveria ser extinto. Vale ressaltar que, para que ocorra a circulacdo comercial de
mercadorias se faz necessario 0 comerciante ou a comerciante, e as comerciarias, pois o
dono do capital monetario e das mercadorias ndo tem como atender mais de trés clientes
em seu estabelecimento, por isso, necessita de suas trabalhadoras, e essas, por ndo
possuirem capital monetario, nem mercadoria, necessitam vender sua forga de trabalho.
Porém, o que é denunciado pelas entrevistadas, é a precariedade do trabalho, falta de
direitos regulamentados em Leis, de condi¢cdes de prevencdo em saude, denunciando
também um ambiente permeado pelo assédio moral, sem falar nas demais
irregularidades por elas destacadas, 0 que expfe o trabalho no comércio redencionista

como uma atividade informal e irregular.

“O trabalho como comerciaria ndo seria ruim se tivéssemos um
salério, se 0s comerciantes nos tratassem como gente, se nao tivesse
tanta cobranga, metas absurdas mensais, se nossas carteiras fossem
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assinadas, e se tivéssemos todos os direitos dentro do que é previsto,
mas ndo sendo assim, a gente sO suporta até explodir maiores
problemas” (Rafaela, ex-comerciaria).

O modo de producdo capitalista caracteriza-se por relacfes sociais de producgéo
especificas, com trabalho assalariado livre que é a compra e venda de forca de trabalho
que, no caso do comércio varejista, € o foco deste estudo, é a compra de forca de
trabalho de comerciarias para fazer essa metamorfose de mercadoria em dinheiro, uma
mercadoria perpassada pelo fetiche, pela etiqueta, pelo preco, pelo status.

Mészaros (1989) critica de forma ferrenha, o0 modo de producéo e de consumo
na sociedade capitalista, pois para ele o0 modo capitalista de producdo é opositor a
durabilidade, portanto, deve sabotar as praticas produtivas orientadas para a
durabilidade, inclusive afetando deliberadamente a qualidade dos produtos, mas néo
diminuindo seu precgo. A sociabilidade é acometida pelo consumismo, que é mais uma
jogada do capital contra todas as classes sociais, com o desenvolvimento da técnica,
convertida em tecnologia, a producdo de mercadorias alcanca patamares nunca antes
visto. Desse modo, 0 aumento da demanda na producdo de mercadorias aparece como
imperativo a elevacdo exponencial do consumo, isto é, a producdo elevada de
mercadorias procura escoar a sua producdo no incentivo ao consumismo.
Contraditoriamente, aquilo permite a elevagdo da producdo de mercadorias, a
tecnologia, a0 mesmo tempo, elimina ou substitui postos de trabalho, trabalhadores que

deveriam consumir a alta demanda da producdo de mercadorias.

[...] Com a valorizagdo do mundo das coisas aumenta em proporcao
direta a desvalorizacdo do mundo dos homens [...] quanto mais o
trabalhador se desgasta trabalhando, tanto mais poderoso se torna o
mundo objetivo, alheio que ele cria diante de si, tanto mais pobre se
torna ele mesmo, seu mundo interior, tanto menos pertence a Si
préprio. (MARX, 2010, p. 80-81).

Rafaela, ex-comerciaria, que trabalhou do ano de 2002 até setembro do ano de
2017 em varios comércios varejistas de Redencdo, fala nesse trecho abaixo sobre sua

experiéncia com o0 consumo:

“Eu era jovem, como qualquer outra, ndo era filha de rico, mas tinha
0s mesmos desejos que as demais meninas da minha idade. Queria
salto de 15 centimetros, maquiagem, bom perfume, belos vestidos,
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afinal é uma idade de muitas ilusGes, uma idade em que meninas
pobres e ricas querem namorar, curtir, ter aquilo que veem, mesmo
sem poder as vezes e nisso eu considero o mundo cruel, porque até
hoje tem coisas que eu vejo e desejo, minha filhinha também e se for
pra comprar ¢ com muitas parcelas, com risco de dividas” (Rafaela,

ex-comerciaria, 2002 - 2017).

Navarro e Padilha (2007, p. 15) falam da atual sociedade de consumo destrutivo
e compulsivo onde se perde cada vez mais o valor de uso para o valor de troca (tanto
valor de troca de mercado, como de troca no sentido literal, a mercadoria perde seu
fetiche com o surgimento de outra mais avancada), pois 0s produtos ndo sdo mais
produzidos prioritariamente para serem usados até o seu fim. Esta é uma tendéncia que
se acentua nas sociedades capitalistas nas quais a descartabilidade das mercadorias é

cada vez mais prematura e esse € o sentido do capital no atual patamar de producéo.

“Todas ndés compravamos roupas e calcados na loja em que
trabalhdvamos em meados de 2008, recordo muito dessa época, em
que éramos muitas comerciarias e a loja era bem grande. Umas
compravam mais e outras menos, mas ninguem resistia a tentagdo de
comprar, mas o problema é que depois de comprar, chegavam mais
novidades e mais sandalias lindas e roupas, tinha uma amiga de
trabalho que ela fazia colecdo de sandalias, cada uma mais linda,
mesmo com o salario 14 embaixo. O grande temor de todas, era o
desemprego porque hoje vocé comprava contando com aquilo que
recebia, mas a certeza de estar trabalhando amanhd ninguém tinha”
(Rafaela, ex-comerciaria).

O descarte na atualidade é tanto com relagdo a mercadoria em si, como ao ser
humano que vende sua forca de trabalho, como nos explicou a “colaboradora”. Com
relacdo as mercadorias, independentemente da qualidade, somos induzidos para que
novos produtos sejam comprados, 0 que leva os produtos para o lixo muito antes de
esgotada a sua vida Util, para que com isso, venha se estabelecer o que é promovido pelo
marketing, que se propfe a propagar na contemporaneidade um circulo vicioso de
compra do desnecessario, mal que tem atacado até mesmo as camadas mais pobres da
populagdo (NAVARRO e PADILHA, 2007).

Esse surgimento do novo, do que deve ser consumido quando se fala de roupas e
calcados, bolsas e etc., do que garante estilo e moda para o capital, surge justamente no

comeércio varejista de vestuarios, e assim como as mercadorias sao descartaveis;
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“Como nossa patroa nos pagava alguma coisa, que nunca foi um
salario minimo, ela se achava dona de nossas vidas, eu vejo assim,
porque trabalhdvamos muito e ela queria saber bastante de nossas
vidas, ja vi meninas serem demitidas porque o namorado ia ao
estabelecimento de trabalho vé-la, ela nos alertava sobre gravidez,
dizia que para mulher com filho era bem mais dificil, que ela ndo
queria, eu ficava super mal, pois ela pagava uma miséria e queria nos
controlar, todo sapato e roupa eram mais de 100,00 reais e nosso
salario era 100,00 reais. Engragado né?” (Carla, ex-comerciaria).

Se seguirmos o pensamento de Marx (2013, p. 46) em seu primeiro livro do
Capital, sobre o0 mais-valor, é possivel observar que, as ex-comerciarias e colaboradoras
da pesquisa encaixam-se em um esquema de mais-valor absoluto [sessdo Il1], que é,
segundo o autor, a pressdo da classe capitalista para aumentar a jornada de trabalho,
seria 0 aumento simples da jornada sem uso de nenhum meio tecnoldgico, exceto o
reldgio que passa a ser um inimigo dessas comerciérias. Pois, mesmo que ocorra 0
aumento da jornada de trabalho, € somente isso, nada muda com relacdo a aumento de

salario, ou, extras:

“O grande problema ¢ ganhar pouco e comprar o triplo do que se
ganha no estabelecimento de trabalho, ja ocorreu isso comigo em um
estabelecimento, ai quando fui demitida, a minha patroa fez um
acordo no qual ndo ganhei nada devido meu consumismo e meu baixo
salario, ela me deu todas minhas promissorias, mas na verdade aquilo
ndo pagava 0s anos que trabalhei no comércio dela, eu sabia que
estava sendo injusticada, mas 0 medo me fez calar e consentir”
(Rafaela, ex-comerciéaria, 2002 — 2017).

Marx (2010, p. 46) afirma que o Unico motivo que leva o possuidor de um
capital a empregéa-lo, independente do ramo, podendo ser o0 ramo particular do comércio
atacadista ou varejista, € o ponto de vista de seu proprio lucro. Para um capitalista, a
aplicacdo mais Util de seu capital € aquela que Ihe rende, com semelhante seguranca, o

maior ganho. Esta aplicacdo nao é sempre a mais Util para sociedade.

O interesse particular daqueles que exploram um ramo do comércio ou
da manufatura é, em certo sentido, sempre diferente do [interesse] do
publico e, frequentemente, até mesmo contraposto a ele de maneira
hostil. O interesse do comerciante é sempre o de ampliar e limitar a
concorréncia dos vendedores. ...Esta é uma classe de gente cujo
interesse jamais sera exatamente 0 mesmo que o da sociedade, [de
gente] que tem em geral um interesse, 0 de enganar e sobrecarregar o
publico (MARX, 2010, p. 45).
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No modo de producdo capitalista os trabalhadores assalariados sdo mercadorias,
pois, vendem sua forca de trabalho, parte de sua vida, passando a viver em meio a
informalidade, como as colaboradoras da pesquisa e os demais trabalhadores e
trabalhadoras que vivem em diversos setores de trabalho precarizado e informal, que
vendem por um preco irrisério uma grande porcentagem de forca de trabalho, esgotando
seu tempo de vida pelo preco somente da sobrevivéncia, que nem se quer cobre a

sobrevivéncia, servindo-lhe apenas de suporte familiar:

“Minha familia sempre me apoiou no meu trabalho de comerciaria,
pois minha méde sempre dizia que a vida é uma luta pela
sobrevivéncia, onde filho de rico ndo precisava de muito esforco
devido a heranga que muitos tém, podendo comegar um negocio
préprio, mas ela dizia que filho de pobre sé tem como aprender a
trabalhar para viver, ela complementava que era melhor ganhar 200,00
reais do que ndo ter nada no fim do més” (Rafaela, ex-comerciaria,
2002 - 2017).

O ciclo de vida do capital tem trés momentos que segundo Marx (2017) se
retroalimenta em seu circuito continuo, (D-M - P - M’-D’). O primeiro momento ¢é a
transformacéo do capital-dinheiro em capital produtivo, (D — M), troca de dinheiro pelas
mercadorias forca de trabalho e meios de producdo, mediada pelo capital financeiro. No
segundo momento, que se desenrola na esfera de producdo, hd uma transformacéo fisica
dos meios de producdo, em producdo, o que da lugar ao surgimento de uma série de
mercadorias (M — P — M"). Esse momento € controlado pelo capital industrial.
Finalmente, as mercadorias, ou capital mercadoria, devem ser transformadas em capital-
dinheiro, ou seja, devem ser realizadas, nesse terceiro momento, tem lugar o papel do

capital mercantil.

O comerciante, na qualidade de capitalista, aparece primeiro no
mercado como representante de certa soma de dinheiro, que ele
adianta como capitalista, isto é, que pretende transformar de x (valor
originario dessa soma) em x + delta x (a mesma soma mais o lucro
correspondente). Mas, se ndo o consideramos apenas como capitalista
em geral, e sim especificamente como comerciante, é evidente que seu
capital tem de aparecer originalmente no mercado na forma de capital
monetério, ja que ele ndo produz mercadorias, mas se limita a
comercializé-las, a servir de mediador de seu movimento, e que, para
poder comercializa-las, tem antes de compréa-las, isto é, ser possuidor
de capital monetario (MARX, 2017, p. 311).
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A mercadoria ndo se vende de maneira definitiva ao passar das maos do produtor
as do comerciante e que este Ultimo ndo faz mais do que dar continuidade & operagéo da
venda, ou seja, a mediagdo da funcao capital-mercadoria. Ao mesmo tempo, porém, isso
mostra que o que para o capitalista produtivo é (M — D) mera funcéo de seu capital em
sua forma transitoria de capital- mercadoria, é para o comerciante (D — M — D), uma
valorizacédo especial do capital monetério por ele adiantado. O que se mostra aqui € uma
fase da metamorfose das mercadorias, com relagcdo ao comerciante, como (D — M — D"),
isto é, como evolucgdo de uma variedade especifica de capital (MARX, 2017, p. 313).

Marx (2017, p. 313) define o comerciante como aquele que vende
definitivamente a mercadoria, seja para um consumidor produtivo, vendendo tecido a
um branqueador, ou a um consumidor individual, que utiliza esse tecido para seu
préprio uso. Que é o caso dos comerciantes redencionistas varejistas de roupas e
calcados, que compram a forca de trabalho das comercidrias para servirem de
mediadoras dessa venda individual, desse modo, ele recupera o capital monetario com
lucro (D) e pode recomecar a operacdo (D — M — D"). Com a forca de trabalho das
comerciarias, 0 comerciante extrai para si o lucro. Pois, observa-se que existe a mais
valia nessa compra de forca de trabalho dessas ex-comerciarias, mas com agravos, pois,

trata-se de um labor totalmente fora de qualquer legalidade minima.

“trabalhando tantos anos em comércios varejistas eu pude perceber
gue eu trabalhava pra fazer o outro crescer cada dia mais, enquanto
minha salde e minha vida, escorria pelo ralo. Sabe se fosse para
comparar o comerciante redencionista com um bicho eu o compararia
com um morcego. Pois, o comerciante suga sua vida em prol do lucro
que ele tanto almeja, e fui muito sugada. Nos paga uma miséria que
ele denomina de salério e ganha muito em cima de nosso trabalho. Os
comerciantes de Redencdo, tém metas para todos 0os meses de altas
quantias, tanto de recebimento como em vendas e se ndo atingirmos
essas metas é vergonha publica na certa, a gente era chamada as vezes,
por ndo cumprir as metas de incompetentes, de meninas sem acéo, de
inexperientes. Mas ndo era isso, a questdo é que eles queriam metas
absurdas sem falar que n&o existia comisséo nem para estimular, mas
todo mundo calava quando era humilhado em publico, afinal o
comerciante tinha o dinheiro e sempre rasgava em seus discursos que
tudo aquilo ali era dele e que nos pagava para trabalhar para ele e por
isso queria um trabalho por exceléncia. Se ja vive mal quem ganha um
salario minimo, imagine como era pra gente estar sempre no maximo
da exploragdo, com meio saldrio minimo, ou, menos” (Rafaela, ex-
comercidria, 2002 — 2017).
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Para Marx (2017, p. 314 - 315) o que confere ao capital de comércio de
mercadorias o carater de capital de um funcionamento autbnomo é que este se encontra
nas mdos de um agente diferente de seu produtor, dando completude a sua transi¢cao
definitiva em dinheiro, isto é sua primeira metamorfose. Este agente autbnomo é um
agente de circulacdo, pois o comerciante adianta seu capital monetario, sendo este
proprio ou emprestado. Desse modo, o capital de comércio de mercadorias o capital-
mercadoria assume a forma de um tipo autdnomo de capital, isso pelo fato de que o
comerciante adianta o capital monetario, que sé se valoriza como capital, s6 funciona
como capital na medida em que esta exclusivamente ocupado em mediar a metamorfose
de um capital-mercadoria, sua fungdo como capital-mercadoria, isto €, sua
transformacdo em dinheiro o faz mediante compra e venda constante de mercadorias.
Essa é a operacdo exclusiva, uma atividade mediadora do processo de circulacdo do
capital industrial é a funcdo exclusiva do capital monetario, com o qual opera o

comerciante.

Em consequéncia da divisdo de trabalho, o capital destinado
exclusivamente a comprar e vender (e nele se inclui, além do dinheiro
para compra de mercadorias, o0 dinheiro que tem de ser investido no
pagamento do trabalho necessario ao funcionamento da empresa
comercial, no capital constante do comerciante, em edificios para
depositos, no transporte e etc.) é menor do que seria se 0 capitalista
industrial tivesse que gerir toda a parte comercial de sua empresa.
Pois, na medida em gque o comerciante se ocupa exclusivamente desse
negdcio, para o produtor ndo sé sua mercadoria se converte antes em
dinheiro como o préprio capital-mercadoria efetua sua metamorfose
com maior rapidez do que o faria se estivesse nas mdos do produtor.
Considerando o capital comercial total em relacdo ao capital
industrial, uma rotacdo do capital comercial pode representar ndo s6
as rotacBes de muitos capitais numa esfera de producdo, mas as
rotacdes de uma série de capitais em diversas esferas de producédo
(MARX, 2017, p. 318).

As mercadorias s6 se encontram nas maos do comerciante enquanto estdo no
processo de circulacdo ou em preparacdo para este. O comerciante apenas da
prosseguimento & venda, a realizacdo de seu preco iniciada pelo capitalista produtivo,
entdo, ndo as faz percorrer nenhum processo intermediario no qual pudessem voltar a
absorver mais valor. O capitalista industrial so realiza o mais-valor ou o lucro produzido
até esse momento, ja 0 comerciante, em contrapartida, deve ndo sé realizar seu lucro na
circulacdo e por meio dela, mas também comegar a cria-lo. Sendo assim, o comerciante

deve vender as mercadorias acima do preco de producdo que o capitalista industrial lhe
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vendeu, o comerciante deve vender a seu valor, vender acima de seu valor e embolsar
esse excedente de seu valor nominal acima de seu valor real, ou melhor, vender as

mercadorias mais caras do que elas sé&o. (MARX, 2017, p. 325).

“As mercadorias sempre eram vendidas em preco alto, eu era uma
pessoa de confianga da dona, ela me deixava ver o preco pelo qual
estava saindo cada item e por quanto sairia para ela, mas esse era o
ritmo do comércio, eu j& entendia, 0 que ndo entendo é como eu
comprava também para mim, sabendo tudo que sabia” (Carla, Ex-
comerciaria).

Karl Marx (2017, p. 329) afirma que o comércio varejista € um género hibrido,
no curso do desenvolvimento histérico é o capital comercial que primeiro determina o
preco das mercadorias em meédia de seu valor na esfera da circulagdo, mediando o
processo de reproducdo, o lugar onde se forma a taxa geral do lucro, desta feita, o lucro
comercial determina em origem o lucro industrial.

Sobre a génese do comércio varejista no Brasil, Gimpel (1980) destaca que
desde o descobrimento do Brasil até 1850, o varejo no Brasil se caracterizava pelo
mascate®. Como ndo havia mercado suficiente, o varejo ndo se estabelecia, esses
mascates comercializavam diversos produtos, como: tecidos, produtos alimenticios,
jéias e miudezas. Embora venham surgir, no Segundo Império, as primeiras casas
comerciais e as primeiras propagandas em jornais. Seguindo uma Otica dos paises
Europeus, o Brasil molda seu varejo baseado nas experiéncias bem sucedidas do
exterior.

O comércio varejista em forma de loja com endereco fixo, até a metade do
século XIX ndo existia no Brasil, conforme Mattar (2011), segundo seu estudo o
comeércio era constituido por mascates que transportavam produtos de interesse dos
consumidores, com um numero limitado de opc¢des. O comércio varejista brasileiro foi
se especializando e buscando um maior conhecimento e experiéncias em outros paises.
Somente no inicio da década de 1950, comegou um movimento de inovagdo. A partir da
década de 1990, o varejo focou sua atencdo para o cliente e buscou meios de vantagem

competitiva e, iniciou assim, a segmentacdo de mercado e diversas pesquisas. Nesta

®Ver o livro "O mascate no Brasil" de Goulart (1967) onde o autor caracteriza 0 mascate como
uma pessoa que vendia produtos fora de onde eles eram produzidos. Caixeiro-viajante é
sinonimia de mascate.
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época as empresas varejistas também comecaram a aplicar o posicionamento em busca
de clientes distintos em diferentes segmentos.

As diversas mudangas e a globalizacdo da economia proporcionaram grandiosas
transformaces nas atividades varejistas na primeira década do Século XXI, com um
aumento impressionante no nimero de vendas. Os varejistas enfrentam o desafio diario
de se diferenciarem de seus concorrentes, pois o ritmo das mudancas mercadoldgicas, a
competitividade, as inovagdes e o amadurecimento da visdo dos consumidores foram
aumentando constantemente, até chegarmos as casas comerciais (MATTAR, 2011).

Seguindo essa linha de raciocinio é possivel afirmar que dessas casas
comerciais, do crescimento desses estabelecimentos, derivam as lojas comerciais
varejistas fixas, assim como as comerciarias e comerciarios sdo desdobramentos do
comerciante que como dono do estabelecimento privado, do capital monetario e do
capital-mercadoria, passou a comprar a forca de trabalho de pessoas para fazer aquilo
que antes como ambulante o mascate fazia sozinho. Com o aumento da producgéo
industrial, o crescimento populacional e urbano e o consequente aumento da demanda
de consumidores, 0 comerciante passa a necessitar da compra de forca de trabalho para
esfera da circulacdo, pois a atividade torna-se mais intensa e impossivel de ser algo de

total responsabilidade de um s6 sujeito. E com isso vem o sujeito assalariado;

A taxa mais baixa e unicamente necessaria para o salario é a
subsisténcia do trabalhador durante o trabalho, e ainda [0 bastante]
para que ele possa sustentar uma familia e [para que] a raca dos
trabalhadores ndo se extinga. O salario habitual é, segundo Smith, o
mais baixo que é compativel com a simples humanidade (simple
humanité), isto €, com uma existéncia animal. (MARX, 2010, p. 24).

Marx (2010) afirma que o salario do trabalhador é para que esse venha
sobreviver, pois 0 seu empregador, o capitalista necessita apenas disso, de sua
sobrevivéncia. No caso das colaboradoras, essas vislumbravam o trabalho como
possibilidade de ajuda minima nessa sobrevivéncia familiar e também, para
minimamente ter acesso a alguns bens de consumo, ja que a categoria ndo alcancava o
salario minimo e quando isso ocorria era sem os direitos previstos, entdo com as
transformagdes na esfera do trabalho é necessario concordar com Antunes (2011),
quando esse observa como impossivel o desaparecimento da classe trabalhadora, mas

que esta, na contemporaneidade, vem cada vez mais enfrentando a sua precarizagéo e
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este processo, mesmo que nao extermine a classe trabalhadora, mas cada vez mais a

coloca em situacdo de miséria e de degradagdo em escala global.

Pelo exposto, a reflexdo sobre essas questdes deve levar em
consideragdo o seguinte aspecto: a condi¢do de assalariamento dessas
mulheres, mesmo trabalhando em tempo integral ndo as possibilita ter
ganhos suficientes para que em vez de “co-provisao”, elas ndo estejam
na categoria de ‘“dependente economica”. Ou seja, o trabalho no
comércio, para a maioria, s6 é capaz de suprir as necessidades basicas
(DINIZ, 2014, p. 25).

Grespan (2013) faz uma analise ainda mais profunda da falta de limitacGes do
capital, quando o mesmo diz que o capitalismo € um sistema que mesmo quando 0
trabalhador tem um salario “decente”, sempre haverd mais valia/ ou mais valor, por isso
o capital ndo tem necessidade de colocar o trabalhador em situacdo de miséria para
obter mais valia e lucro, porém, como o capital ndo tem limites a ndo ser ele mesmo e
seu exagero de expansdo, existem muitas pessoas com salarios abaixo do que é
estipulado no salario minimo mensal. O capital é abrangente e vai incorporando tudo,
avancando no seu processo de inclusdo, de mundializacdo, ele tende a crescer e, além de
ter uma ampla abrangéncia, ele ainda muda o sentido das coisas.

Havia uma colaboradora que recebia um saléario, porém, sem nenhum direito
previsto em lei, mesmo com a carteira assinada o patréo se negava a cumprir tudo aquilo

que era seu dever como proprietario do estabelecimento comercial e contratante:

Eu recebia um salario direitinho, referente ao que custava um salario
na época, mas mesmo com carteira assinada e um saldrio, eu ndo tinha
nenhum direito, sem folga, sem décimo, sem nenhuma garantia. Mas,
mesmo que eu estivesse recebendo um salério e tivesse meus direitos
em dias, com a jornada de trabalho exagerada que eu tinha e minhas
colegas em outra situacdo, sem carteira assinada, era tudo irregular em
nosso trabalho (Ruth, ex-comerciéria).

Grespan (2008, p. 9) afirma que o capital se forma como valor que se
autonomiza de sua fonte produtora, o trabalho vivo, e a subordina a si, transformando-a
em mercadoria que ele pode comprar, a forca de trabalho. E como se o proprio capital se
valorizasse pelo fato de ter adquirido a fonte de criagdo do valor. E esta fonte também é
a medida do valor, o “trabalho abstrato” que ¢ determinado como ‘“abstrato” pelo
movimento social das trocas de mercadorias, presidido pelo capital em seu interesse de

lucro.
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Quem cria o valor, e quem mede o valor, é somente o trabalho. Mas o
movimento ¢ imposto pelo capital; é ele quem move a “substancia”,
fazendo com que ela crie e mec¢a o valor. Do ponto de vista formal, o
capital se valoriza, o capital se mede. Como do ponto de vista
substancial, no entanto, ele sé pode fazé-lo subordinando o trabalho,
sua autovalorizacdo e sua automensuracdo giram em falso.[...] O
grande capital abocanha, cada vez mais do que devia, as esferas onde
ndo se criam valor, especialmente a portadora de juros — bancéria,
financeira —, aumentam seu titulo de propriedade sobre o que foi
criado fora delas. O consumo se sustenta provisoriamente assim, mas
a concentracdo de capital se agrava, a oposi¢do de todas as medidas se
aprofunda (GRESPAN, 2008, p.11 - 14).

O comerciante varejista de modo geral e no caso do comerciante varejista de
Redencdo carece da forca de trabalho das comerciarias, € uma das primeiras
irregularidades constatadas nas entrevistas ocorre na subcontratacdo de jovens ainda
menores, com baixa remuneracéo e longas jornadas de trabalho. A jornada de trabalho é
o periodo no qual o trabalhador se conserva a disposicéo de seu patrdo como implicacdo
do contrato de trabalho acordado, sendo o espaco temporal diario em que presta seus
servicgos aquele que o acordou (DELGADO, 2013, p. 876).

“Eu trabalhei de 2006 até 2009 em um Unico estabelecimento
comercial varejista de roupas e calgados, era um sofrimento, muita
humilhac&o em publico, sem falar que era dificil demais a convivéncia
com a proprietaria, comigo nem tanto, por ser calada demais, mas com
as demais, que tentavam ir de encontro com ela, era um barraco na
frente dos clientes, dos filhos dela, enfim, um terror. Ela sabia que
sozinha jamais tomaria conta de tudo aquilo, afinal, a loja era enorme,
havia muita mercadoria feminina, masculina e infantil, para ela tudo
deveria estar em seu devido lugar, um pouco de poeira ja era motivo
de escandalo. Quanto mais a loja crescia com as reformas, mais
aumentava o nimero de mercadorias e de contratadas, mas o pior esta
por vir, tinha muitas meninas, mas quanto mais meninas, menor ficava
o salério, pois 0 que ganhavamos ja ndo era um salario minimo e nem
tinhamos carteira assinada, né?! Mas sabe por qué? Porque ela
pensava assim, quanto mais meninas menos trabalho, mais gente pra
limpar [...] chegava a dizer que nos pagava pra ficarmos em pé I4, em
épocas de poucas vendas (essas épocas eram infernais). No caso desse
estabelecimento algo bem atipico ocorreu, era meio salario, sem
carteira, ai certo més, a doméstica dela pediu demissdo, como ela tinha
muitas comerciarias, passamos a seguir uma escala, todo dia era uma
menina diferente pra limpar toda a casa, s6 ndo era preciso cozinhar,
mas tinha de limpar toda a casa, e isso ndo era remunerado e nem
extra a gente recebia” (Alice, ex-comerciaria, 2006 — 2009).
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O comércio varejista faz parte das atividades de comércio, que podem ser
subdivididas em trés segmentos, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2008); comércio de veiculos, pecas e motocicletas; comércio
atacadista (atacado) e comércio varejista (varejo). As atividades de comércio, por sua
vez, sdo parte integrante do que chamamos de setor de servigos, no qual se integram
também todos os servicos prestado pelos setores publico e privado. O que
verdadeiramente nos interessa no setor comercial € o comércio varejista de vestuario do
municipio de Redencdo, que um dia abrigou as colaboradoras, as ex-comerciarias.

Lugar aonde as ex-comerciarias sentiam o processo de alienacdo na pele.

“Eu me sentia deprimida demais porque minha vida ndo parecia ser
minha, pois aproveitava somente uma parte da noite, pena que cheia
de cansago adormecia logo. O dia ndo era meu, a tarde ndo era minha,
em nenhum dia do més, ja que ndo tinha folgas. Eu pedia a Deus que
chegasse o domingo, mas a tarde de domingo voava! O tempo passava
muito rapido e sé em pensar na segunda eu sentia minha vida sem
sentido algum” (Rafaela, ex-comerciaria).

Na sociedade capitalista, o trabalho ndo é livre, é alienado. Grespan (2013)
avalia que o trabalho assalariado no mundo moderno € pura alienacéo, localizado como
um mal estar na civilizacdo capitalista, esse carater alienado do trabalho, ja que o
trabalhador ndo se reconhece mais no que produz. A alienacdo é o estranhamento em
relacdo ao seu trabalho e ao produto final deste, pois o capitalismo separando 0 homem
dos meios de producdo o torna alienado, detendo apenas a sua forca de trabalho que é
vendida por um valor aguém do que realmente vale.

No caso das ex-comerciarias, essa alienagdo produzia um mal estar com relacdo
ao pouco que essas jovens recebiam em troca de tanto trabalho e enquanto

contemplavam tanto dinheiro e lucro para o comerciante.

1.1 QUAIS OS PRE-REQUISITOS PARA SER UMA COMERCIARIA EM
REDENCAQ?

Se a oferta é muito maior que a procura, entdo uma parte dos
trabalhadores cai na situacdo de miséria ou na morte pela fome. A
existéncia do trabalhador é, portanto, reduzida a condicdo de
existéncia de qualquer outra mercadoria. O trabalhador tornou-se uma
mercadoria e é uma sorte para ele conseguir chegar ao homem que se
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interesse por ele. E a procura, da qual a vida do trabalhador depende,
depende do capricho do rico e capitalista. (MARX, 2010, p.24).

Segundo os dados coletados com ajuda das colaboradoras foi possivel descobrir
que para ser comercidria € necessario: simpatia, disponibilidade para trabalhar de
domingo a domingo, salde de ferro para isso, beleza, educacgdo, entre outros pré-
requisitos, mas a comercidria poderia ter ensino médio completo, cursando ou
incompleto, segundo as entrevistadas. Para ser comerciaria no municipio de Redencao,
apenas 0s comerciantes possuiam alguns pré-requisitos semelhantes para essa selecéo,
mas esses pré-requisitos ndo se referem a nivel de escolaridade, estdo mais ligados ao
género feminino, disposi¢cdo e salde pra trabalhar muito, sem ter de usar atestados,
aparéncia fisica, cor de pele, idade e a necessidade do comerciante no momento de

comprar mais forca de trabalho:

“Para ser comerciaria em Reden¢do tem de ser uma menina jovem,
gue tenha real interesse de trabalhar sem questionar o que o patrdo
impde, tem de obedecer aos horarios, tem de ter boa aparéncia, tem de
ser simpatica sempre, ter presenca e as vezes 0s comerciantes querem
que tenha experiéncia em vendas, tem de ser tolerante pra suportar e
aceitar tudo que for dito pelo dono do estabelecimento, tem de ter 3
meses de experiéncia, se ndo for ativa, for calma demais, como eles
chamam “lesada”, é demissdo certa, ¢ olha que nem toda loja
remunera esses 3 meses de estagio ndo”. (Carla, ex-comerciéria).

Antunes (2003) ressalta que no contrato individual de trabalho a contratada
subordina-se ao poder do contratante, ajustando-se em uma relacdo desigual com seu
empregador, tornando-se hipossuficiente nesta relacdo trabalhista e ndo lhe sendo
possivel debater as clausulas contratuais, 0 que no caso de comerciarias sem carteira
assinada, ndo existiria mesmo o que debater ou dialogar, devendo assim, acatar as
condicdes do proprietario do estabelecimento para poder trabalhar e, assim, sobreviver
na sociedade. Neste sentido, é possivel dizer que jamais ocorrerd uma negociagdo
efetiva e, portanto, um acordo entre trabalhador individualmente qualificado e
empregador, em virtude da posicdo de desvantagem em que 0 mesmo Se encontra
perante 0 poder econémico do empregador. E essa fragilizacdo fica ainda mais

acentuada em categorias sem sindicalizagao.

“Eu ainda era menor de idade quando iniciei no comércio, eu fui atras
desse emprego, ja que ndo tinha como trabalhar em outra coisa, ou ia
para 0 comércio, ou trabalhar em casa de familia. O trabalho
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doméstico em Redengdo é complicado, assim como ser comerciaria,
tem gente que ganha ainda menos como doméstica, mogas que vem
das serras para centro [urbano] de Redencéo, ainda menores de idade
para ganhar, 100,00 reais ou 150,00 reais mensais e por morar longe,
ainda dormem na casa da patroa. Trabalhar como comerciaria, como
domeéstica ou baba em Redencdo é sofrimento, os patrGes ndo se
importam se vocé tem curso, eles querem saber se vocé tem é folego
para o que vai ter de engolir, além disso, tem de ser Gtil. Embora no
comércio seja diferente, pois existe aquilo de olhar vocé dos pés a
cabeca e ndo sei como, se o critério é beleza, contratar ou ndo, a
obrigacéo é servir mesmo para trabalho, se ndo for, na mesma semana,
na semana de experiéncia “cai fora”. Eu recordo que uma moca foi
pedir trabalho para nossa patroa e ela disse que estava necessitando de
alguém para a sua casa [trabalho doméstico], para o comércio ndo. A
moca foi contratada, mas depois ela nos falou claramente que a jovem
ndo tinha presenca suficiente para ser vendedora, mas para Servico
domeéstico servia, ela ficaria l1a dentro mesmo, isso era 0 que nossa
patroa falava, nunca tive certeza quais eram os critérios, mas sei que
tinha ligacdo com aparéncia fisica também” (Rafaela, ex-comerciéria).

Segundo Carla, em concordancia com o que fora dito por Rafaela, nem todas
podem ser comerciarias no municipio de Redencdo, pois mesmo se tratando de uma
profissdo informal, existem critérios pautados no preconceito, para exclusdo na escolha
das comerciarias. Para compreendermos melhor, se faz necesséario explicitar que,
justamente pela informalidade da categoria, 0s motivos preconceituosos e de carater tdo

pessoal do comerciante tem peso nessa escolha;

“Lembro, as vezes, de uma jovem ja falecida, ela tinha muita vontade
de ser uma comerciaria, infelizmente ela faleceu muito jovem, entre
21 e 23 anos, ela queria trabalhar em loja, ter como receber seu salario
e comprar suas coisas, suas roupas, suas sandalias, era uma moca
muito dedicada aos estudos e sempre estava procurando as
comerciantes, mas ela sofria de uma sindrome bem rara, eu nem sei
que sindrome era, ela tinha baixa estatura e algumas deformacdes. O
triste disso tudo é lembrar que ela ndo teve oportunidade de emprego
devido ser uma jovem portadora de deficiéncias decorrentes da
sindrome. Os comerciantes, ou a comerciante que a recusava, usavam
de preconceito, de maldade, eu vejo assim. Nao tem vagas para mogas
cadeirantes, ndo tem essa oportunidade de forma alguma, até porque
pra isso, pra cadeirante, teria de ser tudo adaptado, mas para outros
casos como da mocga que eu citei ndo precisaria de nada, ela apenas
precisaria da oportunidade de trabalhar, dizem que faleceu de ataque
cardiaco, mas ela nem sabia que tinha problemas cardiacos, entdo ela
tinha disposi¢do pra essa oportunidade, ja que ela queria mesmo”
(Carla, ex-comerciaria).
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No relato acima, a ex-comerciaria cita um exemplo de alguém que ndo tinha “a
saude suficiente”, isso na visdo excludente do capital, pois a colaboradora disse na
entrevista que a jovem tinha disposicdo de trabalhar como comerciéria. Mas, 0s
comerciantes temem os atestados meédicos, as faltas injustificadas, a baixa nos lucros. E
para evitar isso, eles usam de todo tipo de critério excludente no devido momento da
subcontratagdo da comerciaria. Escolhendo aquelas que, a seus critérios, tem salde
suficiente para a alta jornada de trabalho e para lhe trazer bons lucros. No ambito das
leis ordinérias, o Brasil se propfe, igualmente, a dar um grande apoio aos que
apresentam deficiéncia, com base no Estatuto da pessoa com deficiéncia. Lei
13.146/2015.

Nesse caso, a saude ja é para o capitalista algo relevante se for suficiente para
servir a seu propdésito de compra de forca de trabalho, a salde é necessaria para o
trabalho e aquela jovem que tem algum problema de salde, ndo parecia, segundo a fala
das entrevistadas, uma escolha conveniente para 0 comerciante, j& que esse procura
pessoas com disposicdo para muito trabalho, desta forma, ter a salde necessaria para
suportar a jornada de trabalho, para se adaptar ao espaco e ndo o espaco ter de sofrer
mutacdes para adaptar-se a comerciaria € um dos critérios de contratacdo de uma
trabalhadora do comércio redencionista, e esse quesito saude estende-se a livre

interpretacdo do comerciante, entdo isso pode variar de um comércio para outro:

“Quando sabiamos de uma amiga que queria trabalhar com urgéncia e
na loja tinha vagas, precisavamos saber se daria certo, ndo adiantava
mandar a menina l4, pra falar com a comerciante e ndo ser aceita, nds
sabfamos as regras. Eu tinha amigas que precisavam muito de
trabalho, mas se ndo tinha um exemplo claro como: salde bucal
(dentes estragados nem adiantava), ndo daria certo de jeito nenhum.
Se tivesse alergias com crises constantes, enxaguecas, OU Outro
probleminha de salude simples, mas constante, seria mais uma que
ndo passaria sequer por processo de estagio. Tinha de ter saude pra
aguentar as horas interminaveis de trabalho sem pedir cleméncia,
também tinha de ter “presenga”, como dizia a dona da loja” (Rafaela,
ex-comerciaria).

Gongalves (2004), ao falar sobre as imposicOes a respeito da aparéncia da pessoa
que comercializa, enfatiza que existem exigéncias, o autor afirma que existe uma venda
da aparéncia, do corpo, de certa forma, antes mesmo da venda de forca de trabalho, ele
fala com relagdo aos dois sexos, mas em nosso caso temos uma caracteristica peculiar

em Redenc¢do, temos apenas comerciarias, com uma excecdo em uma loja de sapatos
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masculinos, de somente um jovem no ano de 2017, mas vale destacar que a loja é

somente masculina e 0 mesmo se recusou a colaborar com a pesquisa:

...0s movimentos do corpo, o tom de voz, as palavras, 0s gestos, a
roupa usada, a maguiagem, o asseio (barba, unhas, cabelos, banho
etc.) sdo controlados a todo instante pelos administradores e pelos
préprios companheiros (cameras de video, também). A boa aparéncia
aparece como requisito fundamental, pois é ela o elemento principal
da “boa apresentacdo” do vendedor para o cliente, ¢ ter ou ndo boa
aparéncia leva a implicagbes nas relacbes dentro do espago de
trabalho, como por exemplo, a indicacdo de promogbes e na prépria
venda das mercadorias, pois a qualidade dos servicos e dos produtos
recebe uma associagdo com as “belezas” dos vendedores. [...] Em
suma, o comércio constitui-se um setor que enreda alguns fenbmenos
imagéticos de fundamental importancia para as vendas. Utilizando-se
da aparéncia dos vendedores se estabelece no espaco da loja uma
espécie de comércio simbdlico de suas imagens. O corpo daquele que
vende, antes é convertido em vitrine para dar qualidade ao produto. A
“boa apresentacdo” (expressdo dos atores) demonstra a preocupagao
existente com os padrdes de comportamentos corporais ditos normais
vinculados pelas empresas (GONCALVES, 2004, p. 107 — 108).

Nos dados levantados foram descritos alguns critérios de comportamento,
atividades extras a profissdo de comerciaria e de como apresentar-se fisicamente, ou
melhor, a preocupacdo com a vaidade das comerciérias. Das cinco ex-comerciarias
temos uma pequena lista do que as mesmas relataram de distintos estabelecimentos

comerciais:

1. Eraimportante estar sempre bem maquiada;

2. Sempre em pé;

3. Era muito cobrado o trabalho, por isso sempre ocupar o tempo de 6écio,
mesmo que tudo estivesse em seus lugares;

4. Nunca contrariar 0 patrdo ou patroa, levantando tom de voz;

5. Sempre sorrir para os clientes;

6. A venda era uma obrigacdo de todas, mesmo sem comissdo, se entrava
cliente tinha de comprar, para evitar problemas com o dono, ou dona do
estabelecimento;

7. Cumprir horérios sem reclamagdes;

8. Limpar todo o estabelecimento todos os dias, em alguns comércios duas

vezes ao dia, em outros uma vez ao dia;



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Priorizar as compras pessoais no préprio comércio onde se trabalhava;

Evitar conversar no ambiente de trabalho;

Prestar contas todo fim de expediente sem erros;

Em alguns comércios era exigido o cabelo sempre preso;

O uso de fardas era exigéncia de alguns comércios;

Mostrar todas as novidades a clientes adimplentes;

Em alguns comércios a vinda de familiares e namorados com frequéncia néo
era bem aceita pelo proprietario do estabelecimento;

Tinha de ter uma, ou duas de confianca, para ir ao banco resolver todas as
contas, depositos, e etc.;

Também tinha outra para resolver assuntos junto ao cartorio, quando preciso;
E uma, ja pré-estabelecida para realizar as cobrancas;

As mercadorias ndo poderiam ficar sobre os balc6es, somente enquanto 0s
clientes as olhassem, depois disso, tudo deveria estar em ordem;

Em alguns estabelecimentos ndo era permitido que a comerciaria
demonstrasse cansaco, deveria sempre ter disposicao aparente e largo sorriso
e nunca reclamar se um cliente Ihe pedisse pra baixar a loja inteira;

Mesmo com dores ndo poderiam deixar que os clientes percebessem dores de
colicas, dores de cabeca, nas pernas, tudo que era suportavel, deveria se
suportar firme;

Nem todo estabelecimento recebia de bom grado, ou, nem recebia, atestado

médico.

Essas sdo regras gerais que as trabalhadoras nos apresentaram na entrevista, mas

salientam que essas regras ndo se aplicavam em todos os estabelecimentos comerciais.

As exigéncias eram variadas, de responsabilidade, de resisténcia, de submisséo, de

postura, de aparéncia fisica e etc.;

“Uma comerciaria, minha amiga, perdeu um dente de forma acidental,
ela sofreu muito preconceito por isso, até fazer um canal e repor esse
dente, pois a comerciante ndo se conformava, ndo queria nem que a
moca fosse atender ao publico, eu ficava brava, pois ela deveria falar
sobre 0 assunto com a trabalhadora e da melhor forma possivel, mas
ela ndo fazia isso, ela esperava a moca se afastar e ficava falando para
as demais comerciérias, debochando por vezes, isso me marcou muito,
foi muito cruel, mas depois que ela consertou o dente, a patroa se
conformou. Lembro de outra colega, que por ter cabelos lisos, ela
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sempre dedilhava o cabelo com frequéncia, como posso dizer? Ela
sempre alisava 0s cabelos com as maos, como eram bem lisos eles
voltavam a incomodar nos olhos e por isso ela tinha essa mania.
Devido a isso, todas foram obrigadas a usar rabo de burro no cabelo,
para ndo ter nada que desagradasse a patroa. Todas nds estavamos ali
para servi-la, certa vez o filho estava com problemas de
aprendizagem, entdo a gente dava reforco, sem remuneracédo. Pelo que
lembro daquela época, eu e mais outra éramos negras, mas se era
negra tinha de ter presenca, uma beleza, no corpo, no rosto, todas
eram meninas bonitas e jovens” (Kelly, ex-comercidrias).

Para além da aparéncia como pré-requisito para ser uma comerciaria
redencionista, as colaboradoras também responderam, segundo a subjetividade e
interpretacdo de cada uma, o porqué da predilecdo de meninas para essa atividade no
municipio de Redencdo-Ce. Cada uma apresentou Seu ponto de vista, com
aproximacfes em certos momentos e também com distanciamentos, em outros. Mas
todas confirmam que a atividade de comercializar como vendedora no varejo
Redencionista de roupas e calcados (de produtos masculinos, femininos e infantis) é um
trabalho, até o ano de 2017, exclusivamente para mulheres.

Carla revelou sua opinido sobre a questdo da predominéncia do género feminino

no comeércio varejista de vestuario em Redencdo:

“Enquanto no comércio varejista temos somente meninas, pois nao
podemos levar em conta um menino em uma loja masculina, que hem
sei se ainda estd 1a4 e que estava por questdes de amizade religiosa,
pois conhego. Enquanto nds mulheres vamos para comércio varejista
[de roupas e calgados] os rapazes que ndao migram para fabricas em
Fortaleza, optam por supermercados, onde se trabalha por
departamento e se tem carteira assinada, jornada de trabalho bem mais
justa, mais tempo para a0 menos mastigar em paz, nos supermercados
eles tem carteira assinada, mas como caixa eu temia muito, por isso
nunca fui e para ir tomar conta de um departamento, exemplo,
departamento de cosméticos, tem de ter certo conhecimento, a jornada
ndo é tdo curta, mas é uma situagdo bem mais vantajosa do que ser
comercidria, por isso acho que 0s meninos nem procuram lojas de
sapatos e roupas, sem falar no machismo do interior”.

Ruth também opinou sobre o fendmeno. Vale ressaltar que essa € a versao da ex-
comerciaria sobre a predominancia feminina, nesse caso, 0 que nos vale ¢ o que ela

conclui sobre o fato;

“Da forma como éramos tratadas e como todos ficam sabendo depois
de um tempo, acredito, que 0S meninos nem procuravam esse emprego
[comercidrio] para ndo enfrentarem problemas maiores, eu ndo
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acredito que homens de 16 anos iriam aceitar ganhar 200,00 reais
mensais, ou 300,00 mensais, sem carteira assinada, sendo humilhados,
sofrendo comentarios desagradaveis todos os dias, sendo escrachados
na frente de clientes, representantes e outros. Isso poderia até acarretar
uma briga maior na loja, tipo, pancadaria mesmo, porgue homens
perdem a cabeca facil. Sei que falando isso, parece que eles ndo
merecem passar por tudo isso, mas as mulheres sim. Se pensarmos
bem, nossa criacdo aqui € bem machista, nossos pais querem criar
filhas submissas, tranquilas, até se falar alto é feio para o povo dessa
cidade, acho isso um sofrimento, mas que aqui na cidade ocorre. Mas
assim, a gente ficava 14 planejando uma forma de sair, de se libertar,
todas estamos na casa dos 27 — 30 anos, ha 30 anos nossos pais eram
bem mais fechados do que atualmente, hoje em dia nossos pais ja
falam em filhas formadas, professoras, assistentes sociais, mas antes
aqui em Redencdo, os pais queriam filhas trabalhando pra ajudar na
subsisténcia, mesmo ganhando pouco e como a visao era antiga, eles
achavam que os filhos homens podiam voar mais alto, sair de casa,
trabalhar em fébricas, fazer curso pra algum concurso. Mas deixar
uma filha sair da cidade pequena para Fortaleza era perigoso na visdo
deles, anos atras”

Observa-se que na fala de Ruth, existe um conteldo bastante machista, que é
bem ressaltado segundo a mesma por muitos que ainda sdo conservadores e lidam de
forma diferenciada com relacdo a homens e mulheres, de forma a coloca-los em lugares
distintos, nos quais 0s homens sdo privilegiados, e isso vem sendo estudado como
fendmeno a ser combatido.

Kelly fez uma comparacdo da situacdo de comerciarios e comerciarias de
Redencdo e de Fortaleza, ja& que a mesma residiu alguns anos em Fortaleza, e essa

analise da colaboradora foi muito pertinente:

“Quando residia em Fortaleza eu sempre ia & Casa Pio, e em outras
sapatarias, & encontrava tanto trabalhadores homens como mulheres,
0 que me fazia estranhar o que ocorria em Redencdo, onde trabalhei
como comercidria anteriormente. Eu observava que eles tinham
cartdes, sempre conversava com eles e com elas, me falavam que l&
ganhavam comissdo por vendas, isso para além do salario minimo
com carteira assinada que tinham, recebiam todos os direitos, tinham
folgas, entre outras coisas que inexistem nas sapatarias redencionista.
Comecei desde essa época, a ver que o trabalho como comerciaria
redencionista € muito negligenciado e como existe uma rotatividade
de trabalhadoras, que entram e saem o0 tempo todo desses comércios,
acaba que se espalha pela pequena cidade o que se passa ali, entdo isso
pode ser uma explicacdo para que jovens menores e sem outras
chances de trabalho, busquem o comércio ainda menores e se
continuam é a necessidade, as dividas que contraem ali, porque SO
precisa ter um saldrio, uma mixaria, para se ter dividas”.
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Rafaela apresenta em seu discurso tracos semelhantes aos citados pelas ex-

colegas de trabalho, somente com mais alguns acréscimos:

“Pelo tempo que tive de comercidria, que ndo foi pouco, eu nunca vi
interesse nem da parte dos garotos em serem comerciarios, nem vi
interesse da parte dos comerciantes em contratar meninos, homens
para trabalhar no comércio. Temos um caso isolado de um mogo em
uma loja de sapatos masculinos, mas ele trabalha apenas com produtos
masculinos, ja que a comerciante tem duas lojas, uma somente para
mulheres e bebés e outra para homens, com mercadorias s6 para
homens. Mas ele foi o primeiro que vi trabalhando em comércio, eu
acho que os comerciantes preferem mulheres, ndo sei dizer por que,
mas talvez devido a precariedade do trabalho os comerciantes devem
temer que sejam levados pra justica, sei 14, homens agem diferente.
Nos comércios que passei até quem cobrava era a gente, e se tinha
motoqueiro era um filho, o esposo da comerciante, ou mesmo um
moto taxi. Vinculos de emprego com homens nunca presenciei em
comércio de roupa e calgados de ambos 0s sexos”.

Por fim, Alice, como a quinta colaboradora, também contribuiu com sua opinido

sobre o0 assunto:

“Os rapazes redencionistas, mesmo menores de idade, querem ter ao
menos uma moto de baixo custo, por isso querem chegar a maior
idade e se empregar em qualquer fabrica da capital para realizar o
sonho da carteira de habilitacdo, de ter um transporte, mesmo que
barato, porque se for demitido, pode ser moto taxi até mesmo em
Redencdo. Os rapazes, na maioria das vezes querem casar, alguns ja
tém mulher aos 18 anos e precisam de mais dinheiro, de um salario no
minimo. Ndo que a gente ndo queira um transporte, ou que nao
precisemos de um salario, mas isso ndo € a prioridade para meninas, ja
gue temos dificuldades de sair de casa para outra cidade se ndo temos
familiares em outros lugares, os rapazes racham um aluguel se ndo
tém familiares, mas para mogas isso € mais complicado devido ao
machismo que vivemos ainda. Mas o que seria estranho para um
homem em uma loja, seria a questdo da limpeza, como: varrer, passar
0 pano no chdo, limpar vitrine, isso ainda é muito visado como
trabalho para mulher, a cidade é pequena e somos criadas para sermos
donas de casa, zelar, limpar, essas coisas”.

As ex-comerciarias, elaboram de forma subjetiva, a resposta que cada uma
achava viavel a esse quadro de feminizagcdo da categoria comerciaria varejista de
vestuario do municipio de Redencdo. Abramo (2007, p. 10) apresenta o termo imagens

de género, que para esta “sdo as representagdes sobre as identidades masculina e
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feminina que sdo produzidas social e culturalmente, e que determinam, em grande

medida, as oportunidades e formas de inser¢cdo de homens e mulheres no trabalho”.

As imagens de género sobre homens e mulheres no trabalho séo
elementos fundamentais, portanto no processo de reproducdo de
desigualdades que continuam sendo observadas e vivenciadas pelas
mulheres trabalhadoras. [...] Os esteredtipos relativos aos homens e
mulheres no trabalho, que em geral desvalorizam a mulher como
trabalhadora, continuam tendo forte permanéncia, a despeito das
significativas mudancas que vém ocorrendo em uma série de
indicadores importantes do mercado de trabalho. As imagens de
género sdo prévias a insercdo de homens e mulheres no mercado de
trabalho, ou seja, sdo produzidas e reproduzidas desde as etapas
iniciais da socializacdo dos individuos e estdo baseadas na separacao
entre o privado e o pablico, 0 mundo familiar e 0 mundo produtivo, e
na definicdo de uns como territorios de mulheres e outros como
territorios de homens. Por sua vez, essas imagens condicionam
fortemente as formas (diferenciadas e desiguais) de insercdo de
homens e mulheres no mundo do trabalho: tanto as oportunidades de
emprego quanto as condi¢des em que este se desenvolve (ABRAMO,
2007, p. 10 — 11).

Para além do género, do baixo salario para mulheres, ha a questdo da boa
aparéncia e a questdo da cor da pele, sendo que esta ultima ndo ficou definida na
pesquisa devido as ddvidas das proprias ex-comercidrias em suas respostas sobre
possivel existéncia de preconceito, ou ndo, pois as colaboradoras relataram que negras
eram aceitas no comércio, entretanto, elas observavam que as negras comerciarias
sempre seguiam um padrédo de beleza semelhante em comércios distintos, a comerciaria

tinha de ter boa aparéncia, segundo a fala das entrevistadas.

“Tinha negra comercidria sim, mas sempre eram negras bem
chamativas, assim, bonitas, corpo bonito, sorriso branco e largo, se
tinham cachos eram definidos, bem cacheados mesmo, na minha
compreensdo ndo existia preconceito com cor e sim com aparéncia
fisica, tinha de ser bonita, mas algumas colegas minhas de trabalho
achavam que existia preconceito sim, entdo fica uma questéo aberta,
para mim ndo existia, para outras sim, existia” (Rafaela, Ex-
comerciaria).

Em relacdo a cor da pele das entrevistadas; 2 se auto definiram como negras; 2
como brancas e 1 como parda. Porém, assim como Rafaela, Kelly também apresentou a
mesma opinido sobre a contratacdo de negras, segundo Kelly néo era raro ver mulheres
negras no comércio, porém, as que ela conhecia eram negras, sempre dentro de um

mesmo padrdo de beleza exigido pelos comerciantes, com tracos afilados, dentes
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brancos e alinhados. Foi possivel perceber que com relacdo a essa questdo as
entrevistadas ndo sabiam se caracterizavam o que vivenciaram como preconceito racial,
ou nao.

Diniz (2014) é categorica e afirma racismo sim com relacdo as comerciarias,
segundo os seus estudos de doutorado com mulheres comerciarias do Estado do Rio

Grande do Norte.

Presumo que esse dado, referente ao marcador social “cor da pele”,
esta inteiramente imbricado ao denominado ‘critério de boa
aparéncia”, o qual mesmo sendo proibido pela justica brasileira, ainda
é utilizado de forma recorrente pelos (as) empregadores (as) para o
acesso ao trabalho no comércio. A exigéncia de determinados padrdes
estéticos (cor de pele, por exemplo), para se adequar as demandas do
mercado de trabalho pBe a nu o preconceito racial que perpassa o
espago social e abrange o cotidiano dos sujeitos, em especial as
mulheres negras, inclusive os dados divulgados pelo IBGE
demonstram que essa era uma afirmacdo que para muitos (as)

brasileiros (as) era extremamente “radical” e desprovida de “base”
(DINIZ, 2014, p. 26 — 27).

Diniz (2014) deixa explicito o preconceito do século XXI, quando afirma que
ndo ha novidade alguma, pois historicamente o processo de ascensdo da mulher negra
na sociedade foi e permanece a ser arduo, sobretudo, quando os espacos em disputa sao
postos de trabalhos tidos como “superiores” e que demonstram prestigio e status social.
O que nem chega a ser 0 caso de um trabalho informal, como o das comerciérias.
Acrescenta-se a isso, as dificuldades vividas por esse segmento da populacdo (mulheres,
negras e pobres) que sofre uma tripla discriminacdo/opressao de género, raca e classe,
tendo em vista que a maioria da populacdo negra em nosso pais é pobre. Percebe-se
como atual a reedicdo das desigualdades raciais no Brasil, um racismo estrutural que
toma sua forma mais misera e segregadora a medida que se avancam as lutas coletivas
pela minimizacdo, ou mesmo a superacdo das inumeras formas de exploracdo,
discriminagdo e violéncia para com esse segmento especifico. O “chicote” permanece a
ser utilizado pelo viés da violéncia verbal, fisica e psicoldgica, pelas maos de “feitores
(as)” que jogam bananas, que imitam macacos, 0s segurangas na sua maioria negros (as)
que seguem seus semelhantes pelas lojas dos shoppings centers, as redes sociais, as
escolas, os trotes universitarios, dentre outras inUmeras expressdes a que estdo sendo
cotidianamente coagidos e explorados milhares de negros e negras no pais (DINIZ,
2014, p. 27 - 28).



49

“Como trabalhadora do comércio na €poca, eu vi muita coisa, eu sou
negra, mas vi muita negra ser dispensada assim que se apresentava, as
vezes tinha vaga, tinha necessidade, principalmente nos meses de
setembro que é festivo e no més de dezembro. Mas a comerciante, a
dona tinha seu proprio critério de beleza e era para aceitar ou
dispensar mesmo, pra ser sincera eu penso assim, na cabeca da dona
do estabelecimento ser negra ndo era problema, o problema era néo ter
0s tracos que ela buscava na pessoa, tragos fisicos mesmo, tinha de ser
bonita nos olhos dela, a partir dai eu ndo sei te explicar, que critério
era esse” (Kelly, ex-comerciaria).

Mediante as entrevistas, para que uma jovem venha ter maior possibilidade
como comerciaria no municipio de Redencdo o que predomina é a beleza, para que
ocorra, ou ndo, a contratacdo (sendo que este padrdo de beleza é subjetivo, do proprio
comerciante). Pelos dados coletados, as ex-comerciarias afirmavam que para além da
cor da pele, o que tinha maior peso era a aparéncia fisica. Dessa forma, foi possivel
perceber certa dificuldade da parte das entrevistadas em afirmar racismo declarado, ou

nao.

2. TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO E AS CONDICOES
DE TRABALHO DE EX-COMERCIARIAS DO MUNICIPIO DE
REDENCAO

Antunes e Alves (2004) ressaltam que é evidente que a classe trabalhadora atual
ndo é idéntica aquela de meados do século passado, porém, ndo perdeu seu sentido
estruturante, nem estd em extincdo. Como pode-se observar a partir dos depoimentos
das ex-comercidrias e de um arcabougo tedrico que versa sobre o trabalho no setor de
comércio, o0 que vem ocorrendo com a classe trabalhadora ndo € a extin¢éo e sim algo
diferente e de alta complexidade e exploracdo sobre a classe pobre que precisa trabalhar.
O foi observado com relacdo as colaboradoras, é que o desemprego estrutural vem se
alastrando, mas paralelamente a ele, vem a precarizagdo do trabalho com o trabalho
informal, no qual a trabalhadora comerciaria sem carteira assinada trabalha, mas
permanece sem pagamento de seguridade, sem formalidade e com isso, € como se essa
estivesse desempregada também, embora esteja trabalhando e com uma longa jornada
de trabalho por um infimo salario. Entdo o que é vivenciado ndo é uma extin¢ao dos

trabalhadores, mas uma maior expropriagdo destes no ambiente de trabalho.
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A categoria deste estudo encontra-se bem desenhada no pensamento de
Mészaros (2006, p. 27), quando o autor afirma que nenhum setor do trabalho esta imune
a miséria desumana do desemprego e do trabalho temporario que, em algumas linguas é
chamado de precarizacdo, mesmo com a deturpacdo que vem sofrendo ao ser nomeado

de emprego flexivel.

O novo regime de acumulacdo e producdo, caracterizado por
processos de trabalho, mercados e demandas flexiveis, nos coloca
diante de um quadro gue constitui uma real novidade tanto do ponto
de vista pratico como tedrico. A transicdo do fordismo para
acumulacéo flexivel e todas as transformacdes culturais associadas ao
nosso presente merecem uma andlise detalhada e atenta, e a0 mesmo
tempo [...] devemos tentar avaliar a profundidade dessas mudangas,
para ndo incorrermos no equivoco de pensar na ndo centralidade do
trabalho (SANTOS, 2010, p. 75).

Pialarissi (2017, p. 3 - 4) explica que a precarizagdo do trabalho tem como
caracteristicas centrais, a falta de regulamentacdo e a perda de direitos trabalhistas e
sociais, através do incentivo a legalizacdo dos trabalhos temporarios e da informalidade
do trabalho, o trabalho se estilhaca cada vez mais na terceirizacdo e na sua
flexibilizacdo. Um fator importante na busca de uma visdo totalizante é a categorizagdo
da precariedade do trabalho decorrente da quebra de vinculos empregaticios ou de sua
descentralizacdo, incluindo a intensificacdo de outras condi¢cdes de trabalho que
prejudicam o desempenho do trabalhador, a exemplo da intensificacdo da jornada de
trabalho, a reducdo salarial, a desprotecdo, a desregulamentacdo, 0s empregos
terceirizados e a descontinuidade do trabalho.

A luta pela reducdo da jornada ou tempo de trabalho deve estar no
centro das acBes do mundo do trabalho hoje, em escala mundial.
Trata-se de lutas pela redugdo do trabalho visando, no plano mais
imediato, minimizar o brutal desemprego estrutural que é
consequéncia da logica destrutiva do capital e de seu sistema: de
reduzir a jornada ou o tempo de trabalho para que néo prolifere ainda
mais a sociedade dos precarizados e dos desempregados [...] O direito
ao trabalho é uma reivindicacdo necessaria ndo porque se preze e se
cultue o trabalho assalariado, heterodeterminado, estranhado e
fetichizado (que deve ser radicalmente eliminado com o fim do
capital), mas porque estar fora do trabalho, no universo do capitalismo
vigente, particularmente para a massa de trabalhadores e trabalhadoras
(que totalizam mais que dois tercos da humanidade) que vivem no
chamado Terceiro Mundo, desprovidos completamente de
instrumentos verdadeiros de seguridade social, significa uma
desefetivacdo, desrealizacdo e brutalizacdo ainda maiores que as ja
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vivenciadas pela classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2011, p.
113 -114).

Carla, como ex-comerciaria relatou que sofria ameacgas constantes de ficar
desempregada e denuncia em sua fala, as situacdes de vulnerabilidades que vivenciou
enquanto comerciaria em Redencdo — CE. A ex-comerciéria e colaboradora da pesquisa
afirma que tinha salario de cem reais mensais, alimentava-se mal e que a ma
alimentacdo explica-se devido a limitacdo do tempo, entre outros aspectos; relatou
também que as ameacas de desemprego ocorriam quando ela precisava faltar por
motivos de doenca ou quando ndo se comportava como era esperado. Na fala abaixo ela
exp0Oe a respeito de como pensa as condi¢fes das comerciarias no ano de 2017 e expde

sua vivencia em 2008:

“Olha, com relagdo a ndo ter ocorrido muitas mudangas com as
comerciarias atualmente, em 2017, ndo me assusta [...] se essa for a
conclusdo da pesquisa, pois eu acredito que tem lojas aqui em
Redengdo, que ndo ¢ isso de 100,00 reais de salario ndo, mas até
duzentos e cinquenta, talvez um pouquinho mais. Mas acredito que
ainda acontecam casos semelhantes, inclusive na loja em que eu
trabalhei no passado, a primeira loja, pois ndo para uma comerciaria la
até hoje, entra em uma semana e sai na outra [...] eu acredito que as
exigéncias continuam as mesmas e o salario ndo continua o mesmo,
mas deve ter aumentado pouca coisa. Até pela pessoa que ela é e foi
como patroa, ela corta de duas formas, faca de dois gumes, foi “boa”
[gesticula com os dedos aspas] pra mim porque eu tive muito
aprendizado, mas, [...] no aspecto de ameaga de desemprego, de baixo
salario, e [...] jornada de trabalho esticada, alimentacdo péssima,
nesses aspectos, infelizmente eu ndo tenho como passar a mio na
cabeca dela. Porque era muito trabalho pra pouco dinheiro e ndo tinha
o trabalho reconhecido... ¢ eu, € [..] claro que mesmo agora,
concludente de curso superior, a minha realidade ¢ diferente, mas
creio que a realidade das comercidrias redencionistas ¢ uma realidade
que ta longe de ser mudada” (Carla, Ex-comerciaria).

Druck (2011, p. 43) ressalta a importancia dos desempregados para o capital,
como forma de mais um perigo ao que se encontra em situagdo de subempregado,
afinal, ter qualquer emprego ¢ melhor do que nao ter nenhum.

Pois a demanda de jovens meninas redencionistas que almejam trabalhar ¢ bem
maior que a oferta de trabalho nos comércios, mesmo em situagdes precarias. Aplicamos

aqui, de forma generalizada, o que Marx e Engels expuseram acerca da funcao politica
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principal do exército industrial de reserva’

, qual seja: a de criar uma profunda
concorréncia e divisdo entre os proprios trabalhadores e, com isso, garantir uma quase
absoluta submissdo e subordinacdo do trabalho ao capital, como unica via de
sobrevivéncia para os trabalhadores. Essa foi a explicagdo com maior veracidade
constatavel que as colaboradoras elaboraram como resposta a questdao de nao se impor

contra as irregularidades, como relatou Ruth, ex-comercidria:

“[Fato que sempre ocorria] Eu e as meninas ali trabalhando e vinha
outras mogas colocar curriculos 14 na loja, isso era muito ruim pra
gente, 0 nosso patrdo fazia questdo de mostrar aqueles papéis como
troféus, era como jogar na nossa cara que reclamar seria perder o
emprego na hora” (Ruth, ex-comerciaria).

A prelecdo de Rafaela, que foi comerciaria de 2002 até 2017, tornando-se ex-
comerciaria somente em setembro de (2017), vem ratificar o que Carla relatou sobre a
possibilidade de pouquissimas mudancgas no cotidiano das comerciarias futuramente, a

mesma relata que nada mudou até 2017:

“Trabalhei no comércio varejista com roupas e calcados femininos e
masculinos de 2002, [ainda menor] até esse més de setembro, quando
me cansei de tanto esperar pelo aumento salarial prometido ¢ nada.
Em 2017, vocé recebe 400,00 reais para trabalhar de domingo a
domingo e ter de fazer tudo na loja sozinha, era muito trabalho para
pouco dinheiro, eu tenho filha e preciso de mais para me manter e
manter ela, mas confesso que trabalhar no comércio redencionista
sempre foi assim, trabalhei em varias lojas, para varios comerciantes e
sempre foi assim, nada de um salario e muito trabalho. E como néo
temos muitas oportunidades em Reden¢ao, quando sai do meu ultimo
trabalho, no outro dia ja tinha uma jovenzinha no meu lugar, eles se
aproveitam da nossa caréncia” (Rafaela, ex-comerciaria).

Para Goulart (2012) a existéncia da populacdo excedente de for¢a de trabalho ¢
parte constitutiva da dindmica capitalista como alavanca da acumulagdo de capital, pois
a demanda de trabalhadores desempregados ou com trabalhos irregulares realiza uma
pressdo sobre o preco da forga de trabalho, diminuindo seu valor e, consequentemente,

aumenta a mais-valia. Esta relacdo entre a populacdo excedente e a valorizagdo do

7 Em “O Capital” v. | capitulo XXIIl, Marx (2013) ressalta a importancia da populagéo
trabalhadora excedente, tanto como necessaria a acumulagdo capitalista como produto dessa
acumulacéo e desse desenvolvimento da riqueza, de modo que, o exército industrial de reserva
pertence ao capital de tal maneira como se este o tivesse criado por conta propria, pois, este
exército fornece necessidades varidveis de valorizagdo o material humano, disponivel para ser
explorado, independentemente dos limites do verdadeiro aumento populacional (p. 707).
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capital, que tem como um dos elementos a realizacdo de trabalhos irregulares nao
vinculados diretamente a produ¢do da mais-valia, sempre esteve presente no movimento
da for¢a de trabalho disponivel para o capital e se manifestava como supérflua, as
margens da gestao da for¢a de trabalho fabril.

Para Alves (2010) com as transformag¢des no mundo do trabalho, ocorreu a
aparicdo de contingentes de novos excluidos sociais, desempregados estruturais ou
subproletarios tardios, que se tornaram patentes entre jovens. Deste modo, brota um
novo proletariado industrial, complexo e heterogéneo, cuja redugdo numérica em seu
centro produtivo alarga-se a ocultar sua expansao periférica, interpenetrada por
integracdes de subcontrata¢do industrial e de servicos, vale dizer, um neoproletariado
p6s-moderno com estatutos sociais precarios.

Mészaros (2006) deixa evidente que a precarizacdo do trabalho, como o
desemprego em esfera global, teria sido previsto como superavel, assim como também
todos os males sociais conhecidos, at¢ mesmo nos lugares mais subdesenvolvidos, a
falacia anunciava que tais males seriam superados pela modernizagdo, ¢ em
conformidade com o modelo americano. Entretanto, o autor coloca essa afirma¢ao como
um erro da teoria do desenvolvimento. (MESZAROS, 2006, p. 32)

Ao escrever sobre as transformacgdes no mundo do trabalho, Antunes (2011, p.
47) relata que o mais brutal dessa transformagdo foi a expansdo sem precedentes do
desemprego estrutural na era moderna, que nos atinge em escala global. Sendo assim,
ndo deixa de ser um dos fatores que justificam a contratacdo de jovens comercidrias,
entre 16 e 17 anos de idade no comércio varejista da cidade de Redengao, fato que ¢
justificado por elas como suportavel pela necessidade, mesmo sendo um trabalho sem

nenhum direito assegurado:

“eu comecei a trabalhar no comércio eu tinha dezesseis anos, [...] eu
tinha dezesseis anos foi no ano de dois mil e dois. E... é isso mesmo,
na época eu cursava o ensino médio, comecei muito nova, entrava no
comércio sete horas da manhd e saia as dezoito e trinta/dezoito e
quarenta e de 14 ja ia diretamente pra aula muito cansada quase nao
resolvia nada, mas enfim, ¢ uma questado muito corrida [...] a situagao
¢ realmente muito dificil, muito complicada, ndo era registrada, ndo
tinha carteira assinada, até por ser menor, ndo tinha como. Foi
somente depois de uma fiscalizacdo ter passado no comércio, ja maior
de idade, que o proprietario resolveu assinar minha carteira na época
com meio salario como se eu trabalhasse meio expediente, mas ndo
era s meio expediente era, como eu ja frisei, das sete da manha até as
dezoito e trinta e a carteira era registrada apenas como meio salario
contando que eu trabalhava o dia todo e ndo tinha os direitos, s6 a
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carteira com meio salario. A palavra certa para a ndo resisténcia ¢ a
aceitacdo dessa condicdo é a necessidade, o medo, medo do
desemprego, porque pior que estar ali, seria ndo ter nada pra receber
no fim do més, justamente pela necessidade” (Ex-comerciaria Kelly
2002 - 2004).

Vasapollo (2005) critica a atual conjuntura do capital global, na qual o trabalho
esta continuamente perdendo mais direitos e garantias sociais, segundo o autor, tudo se
resume em precariedade, sem qualquer garantia de continuidade, o trabalhador
precarizado se encontra, ademais, em um limite incerto entre ocupacéo e ndo ocupacao
e também em um ndo menos incerto reconhecimento juridico diante das garantias
sociais.

Das cinco entrevistas realizadas, todas as colaboradoras iniciaram como
comerciarias na faixa etaria de idade de (16 - 17 anos), todas relataram que a
necessidade, o0 medo do desemprego e a valorizacdo do trabalho perante a sociedade,
foram os suportes para lidarem com as precariedades das condi¢des de trabalho no
comércio, sem resisténcia alguma e com submissdo, relataram também, unanimemente,

que o ponto positivo de ser comerciaria ¢ a aprendizagem e a socializacao.

“Néo tem como se revoltar sabendo no que vai dar e principalmente
quando vocé precisa trabalhar, sabiamos que se fossemos demitidas
seria mais uma briga em casa, pois depois de certa idade, se vocé quer
um sapato, trabalhe e compre! Essa era nossa regra em casa” (Kelly,
ex-comerciaria).

As comerciarias redencionistas estdo postas na conjuntura do capital, segundo
Antunes (1999), como classe-que-vive-do-trabalho, na esfera da circulacéo do capital. E
importante compreender que para Antunes (1999, p. 102) a classe-que-vive-do-trabalho,
é a classe trabalhadora que hoje inclui a totalidade daqueles que vendem sua forca de
trabalho, tendo como nucleo central os trabalhadores produtivos — mas essa classe
trabalhadora engloba também os trabalhadores improdutivos [comerciarias], aqueles
cujas formas de trabalho sdo utilizadas como servigo, seja para 0 uso publico ou para o
capitalista, e que ndo se constituem como elemento diretamente produtivo, como
elemento vivo do processo de valorizacdo do capital e de criacdo de mais-valia.

Alves e Antunes (2004, p 336 - 341) definem a classe-que-vive-do-trabalho
como a classe que é composta por despossuidos dos meios de producdo, e apresenta

nove topicos como sendo suas principais tendéncias desse novo cenario das mudancas
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no mundo do trabalho, um mundo agora heterogéneo, mais fragmentado e
complexificado e que segundo Alves e Antunes (2004) trazem em Si esses nove

aspectos cruciais:

(1) Os autores (2004) apontam como primeira tendéncia, que a classe-que-vive-
do-trabalho nesse cenario de mutac@es trabalhistas, apresenta formas mais
desregulamentadas de trabalho, reduzindo fortemente o conjunto de
trabalhadores estaveis que se estruturavam por meio de empregos formais (p.
336).

Essa primeira tendéncia, ou apontamento, liga-se com facilidade as declaragdes
das entrevistadas, onde se evidencia que as ex-comerciarias entrevistadas viveram
situacbes de informalidade e em trabalho precarizado, como subcontratadas e com

longas jornadas de trabalho:

“Eu trabalhei apenas em um tnico estabelecimento varejista, de 2006
ha 2009, la apenas se tinha hora certa pra entrar no trabalho, horario
de saida nunca era cumprido, deveria ser de 7h da manha as 19h da
noite, mas na maioria dos dias saiamos 19h40min e até mesmo as 20h,
isso, sem falar nos meses de festa na cidade, nesses meses, setembro
por exemplo, a saida era as 22h, porque vendiamos, depois tinhamos
de fechar o caixa, dar baixa nas mercadorias, e tudo deveria bater
direitinho, se faltava centavos, ninguém saia, até descobrir porque
faltou aquelas moedinhas, muita desconfian¢a, ndo acha?! [...] Nos
domingos era pra entrar as 6h da manha devido a feira de domingo e a
saida também era uma incerteza, lembro que em alguns domingos saia
as 13h ou 14h, esgotada, irada” (Alice, Ex- comerciaria, 2006-2009).

(2) Como segunda tendéncia, Alves e Antunes (2004) trazem o aumento do
novo proletariado fabril e de servi¢os, em escala mundial, presente nas
diversas modalidades de trabalho precarizado. S&o o0s terceirizados,
subcontratados, sendo que as ex-comerciarias eram subcontratadas, ja que as
mesmas declararam que ndo havia nenhuma garantia, caso perdessem o

emprego.

Vale destacar que em Redencdo ndo existe proletariado fabril, por ndo existir
fabricas na cidade. O discurso negativo sobre essa falta de fabricas e de oportunidade

como proletariado fabril no municipio redencionista aparece com clareza na fala de uma
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ex-comerciaria. Esse fenémeno é compreensivel, pois mesmo que a vida do proletariado
fabril ndo seja nada fécil, para quem vive como subproletariado no setor de servico
comercial, como subcontratada e com a negagdo de todos seus direitos, qualquer
situacdo com o minimo de seguranca lhe pareceria melhor, como nos diz Alice,

colaboradora da pesquisa:

“[...] tinha época que a gente contava todas as mercadorias, a dona do
estabelecimento chamava isso de balango mensal, pois acontecia
mensalmente, era a pior época em nivel de estresse total. Sabe, todo
candidato a prefeito falava em fabrica, em empresas, toda campanha
politica era a mesma histdria, s6 alimentava as esperancas das
comerciarias da minha época, das que ja eram maiores de idade, pois
guem ndo quer trabalhar com carteira assinada? Com décimo, com
férias, com tempo pra comer? Os meninos da cidade quando ficam
maior de idade, uma boa parte migra ali para Pacatuba, Pajucara,
Maracanaud, Industrial e Fortaleza. Olha, em fabricas é um salario
minimo, mas tem os direitos e se sair tem tudo arrumadinho
direitinho, isso é o que meu irmdo me disse e muitas meninas saem de
Redengdo também, para Marissol” (Alice, ex-comerciaria, 2006).

(3) Alves e Antunes (2004) explanam também, a expansdo do trabalho feminino
que veio como um movimento inverso quando se trata da tematica salarial,
na qual os niveis de remuneracdo das mulheres sdo em média inferiores
aqueles recebidos pelos trabalhadores, 0 mesmo ocorrendo com relacdo aos

direitos sociais e do trabalho, que também sao desiguais:

Nesse terceiro ponto, observa-se a questdo do género, salarial e de direitos, €
uma verdadeira juntada de tudo aquilo que ocorre com as comerciarias de Redencéo,
como foi constatado até o ano de 2017, salario agquém do salario minimo,
predominancia de jovens meninas iniciantes no mercado, sem carteira assinada, entre
outras vulnerabilidades trabalhistas.

Antunes (2011, p. 119) quando se refere ao labor feminino, diz que a mulher
trabalhadora é duplamente explorada pelo sistema capitalista, tanto no espaco produtivo
quanto no espaco reprodutivo. Além de atuar crescentemente no espaco publico, fabril e
de servicos, ela realiza centralmente as tarefas préprias do trabalho domeéstico, algo que
é de certa forma, culturalmente exigido das mulheres, que sejam boas mées, boas donas

de casa, boas esposas e por fim inseridas no mercado de trabalho, garantindo a esfera da
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reproducédo societal, esfera do trabalho ndo diretamente mercantil, mas indispensavel

para a reproducéo do sistema de metabolismo social do capital.

“Como comerciaria em 2017, mae de familia, tendo uma filha, eu
sofria muitas cobrangas, ndo tinha tempo para minha filha, somente
nos domingos a tarde, j chegava em casa muito cansada, era dificil
ajudar na educacdo da crianga, que ja passava maior parte do tempo
com minha familia, forca para cuidar de casa ndo tinha, mas tinha de
colaborar, tudo isso apagava minhas esperancas de mudanga de vida,
residir em Redenc¢do ndo ¢ facil quando o assunto ¢ trabalho”
(Rafaela, ex-comerciaria, 2002-2017).

(4) Os autores Alves e Antunes (2004) também analisaram o aumento dos niveis
de sindicalizacdo dos assalariados medios como sendo a quarta das
principais tendéncias das mutagdes sofridas na alteragdo do mundo do
trabalho, ampliando assim, o universo dos (as) trabalhadores (as)
assalariados (as), na nova e ampliada configuracao da classe trabalhadora (p.
338).

E necessario deixar claro que esse aumento de sindicalizagdo sdo para
assalariados meédios, 0 que ndo se refere as ex-comerciarias. Nesse quarto ponto, foi
averiguado que, como as ex-comerciarias se encontravam inseridas no trabalho
informal, como subcontratadas, soma-se a essa retirada de direitos a falta da
organizacao sindical, a sindicalizacdo da categoria ndo existia até o fim de 2017 no
municipio de Redencdo e em nenhum municipio vizinho.

O rebaixamento salarial, a degradacdo das condicdes de trabalho, de moradia, de
vida de uma forma geral, a ineficacia das credenciais educacionais e as dificuldades do
mercado de trabalho sdo fatores sobredeterminados naquela conjuntura de crise que
contribuiram para a insercao ou renovacdo de alguns setores médios na luta sindical. O
movimento sindical brasileiro, que havia experimentado um intenso ativismo na década
de 80, vive hoje um refluxo. Este refluxo ndo se deve somente a reestruturacdo
produtiva e suas consequéncias, desemprego, precarizacdo das condi¢Oes de trabalho
para o trabalhador brasileiro. Mas deve-se também a crise politico-ideoldgica pela qual
passa 0 préprio movimento sindical e 0 movimento operario e socialista em escala
internacional, retraidos pela hegemonia neoliberal. Apesar deste refluxo, o sindicalismo
constitui um dos movimentos sociais organizados mais consistentes, cuja vitalidade se

expressa nas lutas de resisténcia que algumas categorias vém fazendo diante da politica
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neoliberal. No Brasil, a pratica sindical comerciaria tem se caracterizado sendo por uma
auséncia quase absoluta (TROPIA, 2010, p. 81 - 83).

Alves (2000) ressalta que é justamente nesse quadro de mudancas de crises
estruturais que o sindicalismo também entra em crise, que 0s sindicatos surgem como
neocorporativistas, esses, sdo invencbes de mudancas politicas e ideoldgicas ocorridas
nos sindicatos de classe, o que reflete em politicas sindicais de colaboracdo com o

capital.

“Como ja falei, trabalhei de 2002 até setembro de 2017, e de 14 para
ca, confesso, nunca ouvi falar de sindicato de comerciarias, ndo
mesmo. Nem em Baturité, nem em Redencdo, em nenhuma cidade do
Macico. Eu acredito que para populacdo de Redencdo isso € natural,
trabalhar em loja e ter a carteira assinada, mas sem direitos, ou sem
ser assinada, sendo menor, para 0 povo o que vale é trabalhar, muitos
pensam assim e quando fui pedir minha demissdo em 2017, fui
criticada em casa, ficar desempregada é um terror em plena crise.
Quando vocé e demitida, vocé pode recorrer a justiga caso vocé tenha
direitos quando tem carteira assinada, ocorreu comigo em um
estabelecimento, mas eu ganhei na justica, somente na justica porque
eu perdi muito durante meses, pois a dona do estabelecimento que
teve de pagar uma quantia pra mim sujou minha carteira e ainda fez
uma divulgagdo do meu nome pros demais comerciantes, para ndo me
contratarem, pois iSSo seria perigoso, eu entraria na justiga contra eles,
mas mesmo assim continuei como comerciaria, mas perdi muito, pois
quando era demitida ndo podia recorrer a justica. E sindicato pra
apoiar ndo existe, todas sabem (Rafaela, ex-comerciaria, 2002 —
2017).

(5) Como quinta caracteristica, temos a crescente exclusdo dos jovens que
alcancaram a idade de entrada no mercado de trabalho e que, sem
probabilidade de emprego, acabam muitas vezes aumentando
progressivamente as fileiras dos trabalhos precérios, dos desempregados,
sem perspectivas de trabalho, dada a vigéncia da sociedade do desemprego
estrutural (ALVES & ANTUNES, 2004, p. 339).

O quinto ponto € uma descricdo muito bem delineada da situagcdo apresentada
pelas ex-comercidrias varejistas, ja que as mesmas declaram que o comércio varejista
agrega um grande numero de meninas que iniciam a vida no mercado de trabalho ainda
menores de idade, 0 que em muitos casos justificam as ilegalidades e a precarizacdo do
trabalho. Embora os autores relatem sobre jovens que aderem a trabalhos precarios por

atingirem a idade propicia para o0 mercado e ndao encontrar oportunidades legalizadas, o
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caso das ex-comerciarias redencionistas nos mostram o nivel de necessidade que essas
jovens apresentavam na época, pois ainda eram menores quando foram subcontratadas.
As queixas das entrevistadas envolvem a precariedade e a intolerancia no ambiente de
trabalho, isso era para algumas delas mais doloroso do que ter de trabalhar ainda

menores de idade:

“O problema ndo era trabalhar sendo menor de idade, até porque fui
eu, pela minha necessidade que busquei emprego, e foi em lojas
porque é o lugar mais facil em Redencdo para mocas jovens. Entdo, o
problema é trabalhar de 7 h da manha as 19h30min/19h, de domingo a
domingo, tendo somente a tarde de domingo pra fazer algo diferente.
Quem vai conseguir estudar, ou pensar em algo melhor nessa vida de
tanto trabalho e pouco dinheiro, era tdo mal remunerado nesse
trabalho, que tinha més que recebia uma miséria e outra parte era
descontado em minha conta, até porque eu comprava roupas e
calgados para mim no estabelecimento de trabalho, eu vivi
trabalhando em comercio varejista, e afirmo com certeza, que nosso
maior problema é ndo ter tempo para nada além do trabalho e do
cansago fisico e mental” (Rafaela, ex-comerciaria, 2002 — 2017).

(6) A exclusdo dos trabalhadores considerados idosos pelo capital € apontada
como sexta tendéncia desse mundo de mutacdes trabalhistas, pois com a
idade proxima de 40 anos e que, uma vez excluidos do trabalho, dificilmente
conseguem reingresso no mercado de trabalho. Somam-se, desse modo, aos
contingentes do chamado trabalho informal, aos desempregados, 0s
“trabalhos voluntarios” etc. (ALVES E ANTUNES, 2004, p. 339).

Entre os relatos das entrevistadas, observou-se a presenca de meninas jovens,
ndo se fala de idosas como comerciarias no municipio de Redencdo — Ceara. Nao
relataram nada com relacdo a mulheres maes de mais de um filho, de comerciarias
casadas, as entrevistadas afirmaram que os comerciantes preferiam jovens, com total
disponibilidade, caso a jovem fosse casada e com filhos, alguém teria de cuidar dessa

familia, pois a jovem senhora deveria dedicar-se a vida de comerciéria:

“Iniciel meu trabalho no comércio em 2008, era menor de idade,
jovem, como as demais, a busca era por jovens, de boa aparéncia, até
hoje no ano vigente de 2017 se vocé passear pelas lojas redencionistas
vocé sO encontra meninas jovens nas lojas, eu ndo sei explicar bem
esse fenbmeno, mas asseguro que ele ocorre no municipio
redencionista, € algo que tento compreender [...] a comerciante, minha
patroa, sempre nos ameacava de perder o emprego alegando que



60

muitas jovens queriam estar ali, dizia que aquele estabelecimento era
o melhor lugar pra se trabalhar na nossa idade, que na Redencdo néao
tinha outro lugar melhor, que tinhamos bom salario para nossa idade,
que se pagava bem ali, dentre outras coisas, mas nos sabiamos que nao
era veridico, mas pela precisdo, por necessidade de comprar uma
sandalia, uma roupa que nossos pais ndo podiam nos conceder, Nos
submetiamos a isso tudo, fingiamos que ela estava certa. Muitas
amigas nossas, também ainda menores, trabalhavam, algumas ja
tinham de um a dois filhos e maridos cruéis [...] e isso nos deixava
mais confortaveis trabalhando e com medo de viver aquilo que muitas
amigas viviam, queriam trabalhar e ninguém queria aceita-las, pois
ndo teria como contratar uma mulher com filhos” (Carla, ex-
comerciaria, 2008).

(7) O “Terceiro Setor” acaba, em resultado de sua proxima génese e
configuracdo, cumprindo um papel funcional ao mercado conforme
explanacdo de Alves e Antunes (2004), uma vez que agrupa parcelas de
trabalhadores desempregados pelo préprio processo do sistema capitalista.
Estes seres humanos se véem ndo mais como desempregados, inteiramente
excluidos, mas realizando atividades efetivas, dotadas de algum sentido
social e util. O aumento do terceiro setor € um incremento direto da
compressdo do mercado de trabalho industrial e de servigos, num quadro de
desemprego estrutural. Esta forma de mao-de-obra social é movida
predominantemente por valores ndo-mercantis, tem tido certa expansao, por
meio de trabalhos efetivados no interior das ONGs e de outros organismos
ou associacOes parecidas. Porém, os autores ressaltam que para o terceiro
setor trata-se, entretanto, de uma alternativa muito limitada para contrapesar
0 desemprego estrutural, ndo se instituindo, em nosso entendimento, uma
alternativa efetiva e duradoura ao mercado de trabalho capitalista. Por tratar-
se de um trabalho de -carater voluntario, em meio nossa situacao

socioecondmica o “terceiro setor” torna-se fragilizado (p. 339 -340).

De certa forma, o trabalho voluntério € mais um dos desdobramentos da
precarizacdo e das mazelas postas pelo capital, servindo-lhe como valvula de escape
para uma parte dos trabalhadores que querem sentir a sua utilidade no mercado de
trabalno. O que ndo vem a ser uma realidade redencionista, pois a estrutura
socioeconémica do municipio ndo possibilita essa formatacdo de trabalho, caso exista,

ndo conseguimos detectd-lo no cotidiano redencionista, ja que este é desprovido de
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filantropias. E este também ndo € o objeto deste trabalho.

(8) A expansao do trabalho em domicilio é a oitava tendéncia segundo Alves e
Antunes (2004). Permitida pela desconcentracdo do processo produtivo, pela
expansdo de pequenas e médias unidades produtivas. Por meio da telematica,
com a expanséo das formas de flexibilizagéo e precarizagdo do trabalho, com
0 avango da horizontalizagdo do capital produtivo, o trabalho produtivo
doméstico vem presenciando formas de expansdo em varias partes do
mundo. Sabemos que a telematica (ou teleinformatica) nasceu da
convergéncia entre os sistemas de telecomunicagfes por satélite e por cabo,
juntamente com as novas tecnologias de informacdo e a microeletronica,
possibilitando enorme expansdo e a aceleracdo das atividades das
transnacionais. Desse modo, o trabalho produtivo em domicilio mescla-se
com o trabalho reprodutivo doméstico, aumentando as formas de exploracao

do contingente feminino.

(9) E por fim, a transnhacionalizacdo do capital e de seu sistema produtivo, a
configuracdo do mundo do trabalho é cada vez mais transnacional. Com a
reconfiguracdo, tanto do ambiente, quanto do tempo de producdo, novas
regibes industriais surgiram e muitas esvaneceram. Com isso Vveio 0
surgimento subito, por exemplo, de carros mundiais praticamente

substituindo o carro nacional. (p. 341);

Ao atentar para a transnacionalizacdo, isso estd presente nos produtos e
tendéncias de alguma forma. Dos trés ultimos apontamentos feitos por Alves e Antunes
(2004), fica explicito que a divisdo internacional do trabalho estd presente em qualquer
parte do mundo em menor ou maior intensidade, sendo assim, as comerciarias ndo
podem fugir desse principio.

Porém, com relacdo ao uso de tecnologia no cotidiano de trabalho em si, as
entrevistadas relataram que nos comércios varejistas de roupas e calgados no maximo se
tem um computador e em poucos estabelecimentos, e aqueles que possuem
computadores (um, no caso), ndo tem internet, apenas uso de planilhas e outras
ferramentas, as dividas dos clientes ficam em fichas, dentro de ficharios, em notas

promissorias, nada que venha envolver tecnologia, computadores, somente para balanco
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e precos de mercadoria. E que o uso do celular era limitado e tinha monitoramento por

cameras de seguranca, essa era a Unica tecnologia que elas recordaram:

“Eu era a Unica de carteira assinada, na loja em que trabalhei, na
terceira loja, mas minhas colegas de trabalho sabiam, porém, ndo
sabiam quanto eu recebia, porque elas s6 recebiam 300 reais, em
2008. Tinhamos muito trabalho porque, limpavamos, organizavamos
promissérias, contagem de mercadorias, no fim do dia tinha prestacéo
de contas e tudo era monitorado por cdmeras de seguranca, até a
pequena cozinha aonde comiamos, isso era estranho, tinha cameras
por todos os lados, ele [patrdo] queria seguranca contra ladrdes, mas
também era uma tecnologia que nos monitorava. N&o exista
computadores 14, somente no local aonde ele ficava averiguando a
movimentagdo por meio das cameras, é terrivel vocé estd sempre
sendo vigiada pelas cadmeras, entdo posso afirmar que ndo tinhamos
tecnologias a nosso favor, mas sempre contra nossas vidas
insuportaveis, podem até dizer: “mas vocé€ tinha carteira assinada
como um salario em 2008”, sim, tinha, mas sem nenhum direito, € se
chegasse fiscalizagdo eu deveria mentir, falar que tomava conta de
tudo sozinha e nunca tive décimo, férias? Nem pensar! O comerciante
sempre teve uma funcionaria com carteira assinada e um saléario na
loja dele, mas sem direitos, isso pra burlar fiscalizacdo e para que essa
comercidria de carteira assinada, resolvesse de tudo que era
burocratico. E voltando para tecnologias, eu lembro que nem no
celular podiamos falar, era uma briga, celular ndo era proibido de estar
no bolso, mas ndo podia falar mais de 5 minutos, era pra emergéncia,
enfim nada que nos beneficiasse valia ali” (Ruth, ex-comerciéria,
2008).

Quando tantas formulagdes vém assegurando a perda da validade analitica da
nocdo de classe, nossa designacdo almeja enfatizar o sentido atual da classe
trabalhadora, sua forma de ser. Portanto, antagonicamente, aos autores que defendem o
fim das classes sociais, o fim da classe trabalhadora, ou até mesmo o fim do trabalho, a
expressao classe-que-vive-do-trabalho apetece dar contemporaneidade e amplitude ao
ser social que trabalha a classe trabalhadora dos dias de hoje, apreender sua efetividade,
sua processualidade e concretude (ANTUNES, 1999, p. 101).

Vale ressaltar que o comerciante mesmo que este esteja sempre no seu comércio,
ele visa o lucro e compra a forca de trabalho das comerciarias, sendo assim, ele ndo esta
inserido na classe-que-vive-do-trabalho, pois 0 comerciante € o dono da propriedade
privada, do capital monetario empregado, lucro e das mercadorias. Mas, se este
comerciante ndo dedicar seu tempo ao comércio, sendo um servidor publico na maior

parte do tempo, ele ja fica em nova configuracdo, entra como classe-que-vive-do-
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trabalho, ja que ele compra forca de trabalho, mas vende a sua forca de trabalho ao setor
publico.

E obvio que sua condicdo é mista, ele difere das comerciérias redencionistas,
essas somente pertencem a classe-que-vive-do-trabalho, ja que trabalham para o
comerciante de domingo a domingo e ndo podem ter outro trabalho, pois toda sua forca

de trabalho é exclusivamente do comerciante em longas jornadas de trabalho:

...A classe-que-vive-do-trabalho engloba também os trabalhadores
improdutivos, aqueles cujas formas de trabalho s&o utilizadas como
servigo, seja para uso publico ou para o capitalista, e que ndo se
constituem como elemento diretamente produtivo, como elemento
vivo do processo de valorizacdo do capital e de criacdo de mais-valia.
Sao aqueles, que segundo Marx, o trabalho é consumido como valor
de uso e ndo como trabalho que cria valor de troca. O trabalho
improdutivo abrange um amplo leque de assalariados, desde aqueles
inseridos no setor de servigos, bancos, comércio, turismo, servigos
publicos etc., até aqueles que realizam atividades nas fabricas, mas
nado criam diretamente valor (ANTUNES, 1999, p.102).

Segundo Navarro e Padilha (2007), foram marcantes as transformacGes
ocorridas no mundo do trabalho na virada do século XX para 0 XXI e o crescimento em
escala mundial do desemprego €, certamente, a face mais perversa deste quadro. Foi
constatado que, apesar de todo o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de todas as
importantes inovacgdes operadas na base técnica dos processos produtivos, houve pouco
alivio na labuta humana. Tais mudan¢as no conjunto da economia e da sociedade
resultante da reestruturacdo produtiva ganhou maior visibilidade a partir dos anos 1990
e acabou por intensificar a exploracdo da forca de trabalho e precarizar o emprego.

Para Antunes e Alves (2004), a classe trabalhadora no século XXI, em tempo de
globalizacdo, € mais estilhacada, mais heterogénea e mais diversificada. Para os autores,
neste processo, ocorre um dano expressivo de direitos e de sentidos, em acordo mutuo
com o caréater destrutivo da sociedade do capital. O controle do capital tornou o trabalho
ainda mais precarizado, por meio das multiplas formas da atualidade, de subempregado,
de desempregado, energizando os niveis de exploracdo para aqueles que trabalham.
Enquanto muitos especulam o fim do trabalho, o que vem ocorrendo é totalmente
oposto a estas especulagbes, pois vem se expandindo significativamente e
mundialmente, o nimero de homens e mulheres que vivem da venda de sua forca de
trabalho.



64

A classe-que-vive-do-trabalho € controlada pelo seu empregador e pelo tempo, 0
relégio. Com a Revolucdo Industrial veio a administragdo do tempo, o tempo como
inimigo do trabalhador, um tempo diferenciado do tempo de outrora, quando a natureza
determinava o plantio e a colheita. Nos feudos existia tempo de trabalho, mas para obter
o0 produto do trabalho do campo, existia outra temporalidade, essa era determinada pela
natureza.

Com a Revolucdo Industrial, Thompson (1998) esclarece que ocorreu a
popularizacdo do reldgio, pois o tempo comecou a ser controlado minuciosamente,
tornando-se ferramenta de controle e de disciplina fabril. Até hoje, em varios setores de
trabalho, temos o livro de ponto, maquinas de biometria. No comércio redencionista,
que é mais simples devido ao subdesenvolvimento das relacfes de trabalho da cidade, a
pontualidade é fiscalizada via reldgio e no setor publico via livro de ponto com horéario
de entrada e saida. Atualmente, naturalizamos esse tempo cronometrado, dos ponteiros

dos relégios, vivemos em uma maratona para vencé-lo e ndo ser vencido por ele.

“FEu entrava no trabalho quinze minutos antes, no caso era 7 horas
quer dizer, tinha que ser 15 minutos antes das 7h, entende?! Se
chegasse as 7 horas em ponto o dono ja ficava resmungando com as
demais, ja ndo gostava, era motivo de bronca [...] Ndo, ndo tinha
horario de saida, era tipo assim, dependia do movimento comercial, na
época de festa na cidade [...] setembro, a gente saia 19 horas ou 20
horas, isso dando sorte, se entrasse alguém na loja e ficasse até as 22h,
terfamos de esperar, mesmo ndo vendendo nada. Nao tinha comissdo,
ndo tinha extra, em periodos de festas, eu ficava olhando para o
relogio e parecia que o ponteiro tinha parado. Era terrivel” (Ruth, Ex-
comerciaria, 2008).

Thompson (1998, p. 290) fala sobre o controle do tempo, sobre os reldgios,
frutos da tecnologia do capitalismo moderno, da disciplina, que devorava o trabalhador
industrial, os esmagando em longas jornadas de trabalho, na manipulacdo do relégio e
da prépria maquina que tem seu proprio ritmo. O tempo na forma social capitalista é
dinheiro e essa tecnologia de controle do tempo e de expropriacdo do tempo do outro,
por muitas vezes em altas jornadas de trabalho, ainda perdura até a contemporaneidade

e de forma mais sufocante em trabalhos permeados pela ilegalidade;

O diretor e o supervisor da fabrica tinham ordens para manter uma
folha de controle do tempo de cada diarista, com registros anotados
com precisdo de minutos, informando “entrada” e “saida” [...] o
diretor da fabrica tinha ordens para manter o reldgio de pulso
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“trancado a sete chaves a fim de impedir que outra pessoa o alterasse”
[...] pela divisdo de trabalho, supervisdo do trabalho, multas, sinos e
reldgios, incentivos em dinheiro, pregacdes e ensino, supressao das
feiras e dos esportes — formaram-se novos habitos de trabalho, impds-
se uma nova disciplina de tempo (THOMPSON, 1998, p. 297).

Thompson (1998) fala sobre a observacdo que existia em relacdo ao trabalhador
industrial, o que de certa forma ainda existe no comércio varejista redencionista, uma
observagdo do tempo e do trabalho das comerciérias, quando as mesmas relatam nas
entrevistas, sobre ter de estar sempre em atividade, devido a observacdo do comerciante
com relacdo as atividades e a temporalidade, uma comerciaria nunca deve perder tempo
sentada na loja, segundo as entrevistadas. Sempre existird o que fazer, se tudo ja foi

feito, inventa-se novas coisas para evitar atrito;

“Um detalhe importante ¢ que nao tinha horario de intervalo certo
para almogo, porque eu almogava |4 e assim que terminava o almogo
eu ja descia para atender um cliente, arrumar o que estava fora do
lugar, limpar prateleiras, ocupar o tempo com atividades pra evitar a
furia do dono do estabelecimento, sempre falava, “tempo € ouro,
tempo ¢ dinheiro e eu pago pra trabalharem”. O lanche também nédo
tinha o intervalo, deveria ter, questdo dos minutos, do horéario de
almoco e de lanche eram monitorados. Tipo assim, tinha que chegar
cedo e usar todo esse tempo pra ser eficaz em tudo, sempre
preenchendo esse tempo com atividades, mas nada era a nosso favor,
hora de saida, de descanso, nada disso” (Kelly, Ex-comerciaria 2002-
2004).

Essa temporalidade controlada e de muitas atividades é o dia a dia das
comercidarias redencionistas, debilitando, retirando a motivacdo, pois essas nao sabem se
guerem que 0s ponteiros passem ou ndo, pois nas entrevistas as ex-comerciarias diziam
que dormiam pensando no retorno ao estabelecimento de trabalho no outro dia.
Portanto, temos ai, um tempo repetitivo, de atividades repetitivas, que afetava
psicologicamente cada comerciaria, deixando-as atormentadas, s6 em pensar sobre o

retorno ao comércio no dia seguinte:

“Eu lembro, € [...] me recordo que uma vez solicitei uma folga e tentei
entrar em concordancia pra conseguir essa folga, mas como se diz no
popular foi um “quebra-pau”, porque os proprietarios s6 visam mesmo
a questdo do dinheiro, eles s6 veem mesmo a questdo do capital,
querem lucro, entdo, me recordo muito desse dia que fui pedir uma
folga e a comerciante inventou um monte de coisas, tipo, que nao
dava, era dia movimentado, de pagamentos, entdo, devido minha
necessidade de trabalhar, me submeti a aguentar muita coisa desse tipo
até galgar algo melhor. Recordo que essa folga era pra ir ao médico,
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ndo me lembro de qual especialidade, mas era uma folga necessaria,
mas a comerciante foi cruel como sempre era, para ela falta por
doenca, por motivos justos ndo eram importantes, afinal, o importante
pra ela era todo mundo 14, trabalhando e o dinheiro entrando. Suportei
muita coisa [...] muita coisa mesmo. Chegava em casa tarde, e quando
ia dormir comegava o terror, lembrava que teria de acordar cedo pra
voltar ao trabalho, era como se todos os dias fossem um mesmo dia,
eu tinha pesadelo, acredita?! Trabalhava no automético ja” (Ex-
comerciaria Kelly 2002 — 2004).

A longa jornada de trabalho, a preocupacdo com a postura que lhes era exigida,
como a educacao, o sorriso constante, boa aparéncia, agilidade nas vendas, as promessas
de aumentos nos “salarios”, s6 aumentam as probabilidades de estresse, fadiga,
irritabilidade e desarmonia no ambiente de trabalho das comerciarias. Segundo Singer
(1996), a precarizagdo do trabalho conglomera a exclusdo dos deleites dos direitos
legais de uma consideravel quantidade de trabalhadores, causando o agravamento de
suas condices de salde. Tal precariedade gera inseguranca, instabilidade e
precariedade dos vinculos trabalhistas e consequente desestruturacdo de identidades
formadas por mudangas que geram permanentes incertezas, novas pressoes e tensoes,
aprofundamento das desigualdades e desenvolvimento de sindromes, como burnout
entre outras. Sobre a burnout, podemos conceitud-la de acordo com Borges et. al.
(2002):

Trata-se de uma sindrome multidimensional, caracterizada por trés
componentes: exaustdo emocional, diminuicio da realizacdo pessoal e
despersonalizagdo. O primeiro refere-se a sentimentos de fadiga e
reducdo dos recursos emocionais necessarios para lidar com a situagéo
estressora. O segundo refere-se a percepcdo de deterioracdo da
autocompeténcia e falta de satisfacdo com as realizacGes e 0s sucessos
de si proprio no trabalho. O terceiro componente refere-se a atitudes
negativas, ceticismo, insensibilidade e despreocupacdo com respeito a
outras pessoas (BORGES, et. al. 2002, p.193).

Nenhuma das entrevistadas apresentou diagnésticos de adoecimento fisico ou
psiquico derivado do labor como comerciarias, mas os relatos de sintomas ndo podem
ser desconsiderados, ja que essas também nao tiveram oportunidade de ir a um médico
para falar sobre 0 que sentiam, e mesmo que fossem a uma consulta, devido a tdo
ressaltada necessidade, essa busca seria por um remédio pra aliviar o sintoma e nada

mais. Uma entrevistada relatou com clareza, que era desmotivada a ir a médicos por
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sintomas que eram visados como banais pela patroa e, também, quando o assunto era

estudo;

“Em Redengdo, existe falta de expectativa quando o assunto ¢
emprego, isso leva as meninas tdo cedo para o comércio segundo
minhas analises, € como comerciaria vocé nao pode ficar sonhando e
muito menos planejando algo melhor para si ndo. Enquanto estdvamos
la ndo poderiamos ter expectativa, pelo menos nesse primeiro
estabelecimento que trabalhei, se a gente falasse que queria estudar, ou
alguma coisa do tipo, ndo que ela nos barrasse, mas, ela meio que
dizia assim: “isso ndo da em nada, vdo estudar sem trabalhar e vio
comer, se vestir, com o que?”’ A dona do comércio, sempre dizia isso,
meio que uma maneira pra nos desencorajar de fazermos isso, e assim
era frustrante, era desestimulante. Quando tinhamos sintomas como
febre, dor de cabega, ela nos trazia um remédio e dizia que ndo
deveriamos perder tempo com espera em fila de SUS, tinhamos de
zelar pelo trabalho, segundo a patroa” (Carla, Ex-comercidria).

Redencdo é uma cidade pequena, e todas as entrevistadas em algum momento
expuseram as dificuldades de encontrar trabalho, diante dos problemas financeiros
vivenciados desde a adolescéncia. Existe uma imensa necessidade da parte da juventude
redencionista em adentrar no mercado de trabalho mesmo que de forma precaria, pois
existem necessidades a serem supridas, porém, é muita demanda para uma baixa oferta
nos empregos mais estabilizados.

As cinco ex-comercidrias distinguiram nas repostas quanto as causas da
submissdo delas em relacdo a seus empregadores, mas concordaram que a categoria é

submissa, sem resisténcia, sem luta:

”N&o conhecemos nenhum sindicato que nos ampare, nem Ong, nem
nada. Eu nunca ouvi falar sobre isso, e mesmo que existisse a gente
ndo participaria nas nossas condi¢bes de trabalho. Entende? [...]
Quando tinha fiscalizagdo, tinhamos de nos esconder e se ficava
alguém na loja era quem tinha carteira assinada com um salario
mentiroso, ou jornada de trabalho mentirosa, um dos dois, eles, os
comerciantes, sdo bem articulados, em tudo, eles tinham todo poder
nas méaos, isso com amparo do setor de contabilidades em tudo, sabe
iSS0 nos cercava, vinha alguma fiscalizacdo os comerciantes ja sabiam
como fazer [...] € complicado, é uma exploragdo que vocé sabe que
vem do seu chefe e de muitas outras pessoas e isso da medo porque
ndo sabemos de onde vem toda essa mafia, e se denunciamos o dono
do comércio é s6 perder o emprego e nada de resolver esse enrolado
gue nos prejudica com base nas nossas necessidades. [...] entdo a
necessidade é a questdo central, tinha muitas meninas que queriam
trabalhar em nosso lugar, imagine vocé pobre, jovem e sem condi¢des
de manter sua vaidade minima, é tipo isso, ou vocé aceita pela
necessidade ou vocé sai porque tem muitos na fila querendo trabalhar,
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entdo, tinha que suportar pra ganhar um “salario”, pra ganhar menos
que meio salario. Sem reclamagdes e sem resisténcia” (Ruth, Ex-
comerciéria -2008).

Observou-se que a ex-comercidria dimensiona a amplitude da cadeia de
exploracdo que ela vivenciou, mesmo que ndo tenha clareza de quem e como lhe
afetava, mas a sua reflexdo, para além do comerciante, nos remete ao pensamento de
Marx (1999) sobre o tripé Estado, trabalho assalariado, propriedade privada.

Antunes e Pochmann (2007, p 199 - 200) mostram um dos tragos centrais da
nova modalidade laboral, que é dado pela crescente informalizacdo do trabalho. Esse
trabalho é desprovido de regulamentacdo, com reducdo, quando ndo eliminacdo de
direitos conquistados por meio de duras e longas lutas sociais. O capitalismo atual, com
sua caracteristica de curto prazo, obstina-se a decomposicdo do carater dos individuos,
sobretudo das qualidades de carater que ligam os seres humanos uns aos outros e ddo a
cada um deles um senso de solidariedade e identidade. Trata-se, em suma, de um
crescente processo de desconstrucdo do trabalho, tipico de nossa sociedade involucral,
do desperdicio, da mercadoria crescentemente despojada de utilidade social. O que

vivenciamos é um mundo do trabalho crescentemente precarizado (p. 201).

“Por mais insuportavel que seja o trabalho, sem direito nenhum, sem
seguridade nenhuma, um trabalho que Ihe tras danos morais e fisicos,
as pessoas ao meu redor sempre ressaltavam que meu trabalho nédo era
ruim porque eu nédo estava capinando na roga, ndo levava sol, estava
sempre em um lugar fixo, como se somente a agricultura, a exposi¢ao
ao sol, a chuva, fossem prejudiciais a salde, acredito que essa forma
de pensar é a forma limitada de pessoas sem instrucGes, porque 0
sofrimento no trabalho de comerciaria é explicito até para os clientes

em muitos estabelecimentos que passei” (Rafaela, ex-comerciéria,
2002 — 2017).

Mesmo que o trabalho seja valorizado atualmente, mesmo 0s mais precarizados,
nem sempre foi assim. O trabalho nem sempre teve a conotacdo de valorizacdo como
nos diz Wickert (1999, p.67), segundo o autor, na Grécia Antiga, por exemplo, trabalhar
ndo era nenhuma honra, bem pelo contrario, para 0s gregos, tanto o trabalho quanto a
escravidao eram uma desgraca necessaria. Talvez esta razdo historica explique a origem
da palavra trabalho, que nos remete ao latim tripalium, instrumento formado por trés
estacas utilizadas para manter presos bois e animais dificeis de ferrar, que era utilizado

também como instrumento de tortura.
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Mesmo sendo constatado que o trabalho nem sempre foi valorizado, como na
Grécia, Marx (2013) analisa o trabalho como, antes de tudo, um processo entre o
homem e a natureza, onde 0 homem por sua propria acdo age como mediador, um
regulador e assim, controla seu metabolismo com a natureza. O homem age sobre a
natureza externa e a modifica e nesse mesmo processo, ele modifica a si proprio, se
apropria da natureza externa de forma Util para sua propria vida, desenvolvendo assim,
suas poténcias latentes. Embora o trabalho venha sofrendo mutacGes e tornando-se cada
vez mais precario, para Marx o trabalho € a garantia da existéncia e, sendo assim, o
trabalho ainda agrega essa finalidade, por isso ndo elimina completamente o seu aspecto
de trabalho concreto produtor de valor de uso.

Marx (2013), em seu primeiro livro “O Capital”, j& ressaltava que o capitalismo
avangou muito no periodo industrial, em sua consolidacdo como sistema de producao,
pautando-se na expansdo do mercado, obtencdo de mais-valia com a opressdo e
exploracdo de homens, mulheres e até criancas, porquanto, agora todos esses pertenciam
ao capitalista e tinha de ouvir a sua voz impetuosa. Como afirma Cafiero (2014, p. 74):

Mulheres! Criangas! Ao trabalho! S&o essas as primeiras palavras de
ordem do capital quando comega a empregar maquinas. Este meio
poderoso de diminuir o trabalho do homem torna-se logo um meio de
aumentar o numero de assalariados. A maquina, sob o regime
capitalista, submete todos os membros de uma familia, sem distin¢éo
de sexo e idade, ao chicote do capital.

Porém, Antunes (2011) fala da complexidade do modo de producédo capitalista
na atualidade, vale ressaltar também que os estudos sdo complexos atualmente, o
trabalho infantil vem sendo combatido como prética criminosa e as desigualdades
salariais entre homens e mulheres também é tema que se debate com frequéncia. Mas, o
que ocorre no comércio redencionista, € uma predominancia do género feminino e de
menores de idade gue ingressam no mercado de trabalho como comerciarias informais.

Antunes (2011) fala sobre o trabalho e género:

A presenca feminina no mundo do trabalho nos permite acrescentar
que, se a consciéncia de classe é uma articulagdo complexa,
comportando identidades e heterogeneidades, entre singularidades que
vivem uma situacédo particular no processo produtivo e na vida social,
na esfera da materialidade e da subjetividade, tanto a contradi¢do entre
o0 individuo e sua classe, quanto aquela que advém da relacdo entre
classe e género, tornaram-se ainda mais agudas na era contemporanea.
A classe-que-vive-do-trabalho é tanto masculina quanto feminina. E,
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portanto, também por isso, mais diversa, heterogénea e
complexificada. Desse modo, uma critica do capital, enquanto relacéo
social, deve necessariamente aprender a dimensdo de exploracdo
presente nas relacGes capital/trabalho e também aquelas opressivas
presentes na relacdo homem/mulher, de modo que a luta pela
constituicdlo de género-para-si-mesmo  possibilite também a
emancipagéo do género mulher (ANTUNES, 2011, p. 51).

Segundo Singer (1987), os sindicatos realmente comprometidos servem como
mecanismo de protecdo contra todas as irregularidades cometidas contra a categoria a
que serve, fortificando e dando forca de imposicdo a mesma. Porém, na falta de um
sindicato a servico das comerciarias redencionistas, elas enfraquecem, ndo esbocam
possiveis resisténcias, entram no mercado de trabalho ilegalmente, ndo encontram
amparo para lutar contra a precariedade e contra essas infragdes que lhes atingem. O
apoio sindical é de suma importancia para todas e qualquer categoria trabalhadora e
aquela que ndo o possui, torna-se ainda mais vulneravel e estilhacada na sociabilidade

do capital:

Organizados em sindicatos, usam a paralisacdo coletiva do trabalho
para conquistar o aumento dos salarios mais baixos, achatando a
piramide e destruindo o incentivo & competicdo entre eles. A
solidariedade de classe se impde como imperativo ético e como meio
pratico de luta. Em lugar de se submeterem as chefias, os
trabalhadores se protegem mutuamente e assim conseguem se
apropriar de uma parcela maior do valor criado pelo trabalho. A l6gica
do capital desemboca na luta de classes e esta passa do plano
econdmico ao social e politico, a luta de classe pde em perigo as bases
institucionais do capitalismo. Viver perigosamente parece ser a sina
histérica do capital (SINGER, 1987, p. 37-38).

Os sindicatos, como obra da organizacdo coletiva da classe trabalhadora
materializam um corpo, uma poténcia e também uma estrutura de ser coletivo ao
trabalhador (DELGADO, 2013, p. 72), colocando-0 em um patamar menos desigual
frente ao patronato, garantindo a possibilidade de discusséo e negociacdo das condigdes
de trabalho.

A categoria de estudo deste trabalho, além de ter um sindicato inoperante, para
que com isso possa exigir minimamente os direitos basicos colocados pela CLT, sofre
com as transformacOes trabalhistas apds a acumulacdo pds-fordista e a expansédo

mundial do desemprego estrutural.
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Em um estudo de doutorado realizado por Diniz (2014, p. 25) intitulado
Mulheres como eu, mulheres como as outras: desvelando o assédio moral e sexual no
ambito do trabalho das comerciarias do Estado do Rio Grande do Norte, a autora fez
alguns apontamentos que se cruzam com nosso estudo, pois a mesma constatou em sua
pesquisa de campo para sua tese de doutorado, que das 17 mulheres comerciarias
entrevistadas, algumas recebem o salario mais comissao sobre as vendas, chegando até
1.200,00 mensais, outras somente o salario minimo. Porém, as que disseram receber
200,00 reais mensais, pela jornada integral de trabalho, desenvolvem ou desenvolveram
a atividade em pequenas cidades do interior do Estado, onde parece “inexistir” a
obrigatoriedade de um salario minimo. Como ndo h& fiscalizagdo e os postos de
trabalho sdo reduzidos, elas se submetem a receber quantias por vezes irrisorias pelos
trabalhos realizados.

Os apontamentos de Diniz sdo bem préximos aos que foram encontrados na
pequena cidade de Redencdo, sendo também uma cidade do interior, o que leva a crer,
que hé possibilidade de que quanto mais afastado seja 0 municipio da capital, mais
precarias sdo as condicBes de trabalho de comerciarias, devido as ilegalidades visiveis e

ndo corrigidas.

“Eu tenho consciéncia de que ndo caminhamos para dias melhores,
dentre esse periodo de trabalho como comerciéria, passei meses
desempregada sim, foi dificil, € complicado vocé saber que nem pode
esperar pelo fim do més, nem pelo comeco dele, vocé néo trabalhou
entdo ndo tem nada pra receber. Tem 4agua, luz, alimentacdo,
vestimentas, no caso de algumas, aluguel também, entdo a pessoa
acaba ficando mal falada por ndo pagar suas dividas em comércios
[alimenticios] para quitar luz, agua, o basico. Eu ndo sei dizer qual o
pior, se é trabalhar em condicGes tdo desumanas e por um salério t&o
baixo e sem ver saida, ou estar desempregada de vez. Pensar nisso me
deixa até com uma certa angustia, a vida é uma angustia quando vocé
depende somente de vocé e de mais ninguém, sem ajuda, sem amparo,
pobre ndo vive, sobrevive. As comerciarias de redencdo vivem mal
mesmo, mas o que se pode fazer se ndo temos amparo de nada?”
(Rafaela, Ex-comerciaria).

Lourenco e Bertani (2007, p. 126) exemplificam que a exclusdo social se d& ndo
somente pelo desemprego ou pelos baixos salarios, mas no sentido da inacessibilidade
aos direitos sociais que sdo garantidos por lei e descumprido no cotidiano sofrido de
trabalhadores e trabalhadoras no Brasil, tanto no que se referem aos direitos em saude,

como também os direitos trabalhistas. O desemprego no inicio da Revolugdo Industrial
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tornou-se funcional ao sistema capitalista e danoso para aqueles que estavam inseridos
no mercado de trabalho, principalmente para trabalhadores e trabalhadoras informais e
em situacOes de precariedade, pois esses se veem mais encurralados e obrigados a
suportar situacdes vexatorias para nao perder o emprego, pois as pessoas desempregadas
se veem obrigadas a aceitarem qualquer trabalho por um valor infimo e isso coloca os
subempregados contra a parede.

A exclusdo social da atualidade expde pessoas como descartaveis do ponto de
vista da concorréncia do mercado de trabalho, vive-se atualmente a era da tecnologia e
suas mudancas sao tantas que se torna dificil acompanha-las. E a tecnologia que deveria
ser usada para auxiliar no trabalho, veio para complexificar a situacdo dos mais carentes
que ndo tem acesso as mesmas desde a infancia e muito menos uma educagdo minima
para adentrar nesse mercado de trabalho sedutor e permeado de exclusdo. Assim,
aqueles que ndo tém acesso, mesmo que minimamente, a educacdo e a cultura
tecnologista, também ndo encontram chances para concorrer no competitivo mercado,
no qual o trabalho (formal) esta cada vez mais em processo descendente. As precarias
condicdes de trabalho, acompanhadas de perto pela ameaca do desemprego, geram
instabilidade, inseguranca e risco social e de acidentes que, imbricadas com o aumento
da pobreza e da desigualdade social, agravam a exclusdo social (LOURENCO e
BERTANI, 2007).

As mudancas no processo produtivo tém na acumulacao flexivel sua referéncia
central, cujo esteio advém da flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, dos
produtos e padrdes de consumo. As modificagbes ocorridas pela diferenciacdo dos
processos de trabalho na producdo: fordismo®, taylorismo® e toyotismo®, ou

® O fordismo refere-se aos sistemas de producdo em massa, uma das principais caracteristicas do
fordismo foi o aperfeigoamento da linha de montagem. Os veiculos eram montados em esteiras
rolantes, que se movimentavam enquanto o operario ficava praticamente parado. Buscava-se
assim a eliminacdo do movimento inutil: o objeto de trabalho era entregue ao operario, em vez
de ele ir busca-lo. Cada operério realizava apenas uma operacgdo simples ou uma pequena etapa
da producdo. Desta forma ndo era necessaria quase nenhuma qualificacdo dos trabalhadores. O
fordismo teve seu apice no segundo pds-guerra, que ficaram como os anos dourados. Entretanto,
a rigidez deste modelo de gestéo industrial foi & causa do seu declinio (ANTUNES, 2011, p. 23
—44).

® Taylorismo ou Administracdo cientifica € o modelo de administracdo desenvolvido pelo
engenheiro norte-americano Frederick Taylor (1856-1915). O taylorismo caracteriza-se pela
énfase nas tarefas, objetivando o aumento da eficiéncia ao nivel operacional. E considerado uma
das vertentes na perspectiva administrativa classica. Suas ideias comegaram a ser divulgadas no
século XX (ANTUNES, 2011, p. 23 — 44).

O toyotismo é um sistema de producdo industrial difundido a partir da década de 1970 e
caracterizou-se por flexibilizar a fabricacdo de mercadorias. A caracteristica principal desse
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acumulacao flexivel, que pressupdem, na ordem do capital, formas diferenciadas de
exploracdo, culminando na acumulagdo flexivel, cujas repercussdes profundas afetam a
objetividade e subjetividade da classe-que-vive-do-trabalho.

Antunes (2011, p. 23 - 44) narra profundas transformagdes no mundo do
trabalho na década de 80, em paises desenvolvidos e capitalistas da Europa, nédo
somente na Europa, mas também, como no oriente, que é o caso do Japdo, como
exemplo desse desenvolvimento tecnolégico, como a microeletrénica e robotica, que
invadiram o universo fabril. Assim, esses processos de producdo se mesclam ao
tradicional fordismo e taylorismo, e com isso, 0 autor nos tras a génese do neofordismo
e 0 do neotaylorismo, sendo que o autor cita como locais de referéncia a essas novas
tendéncias do processo de producdo, para essas mudancas a Suécia, Nova Itélia, Vale do
Silicio nos EUA, Alemanha, entre outros. E todos esses desdobramentos trazem
profundas fragmentacdes e desregulamentagdes para o mundo do trabalho.

Antunes (2011) descreve que no fordismo, no século XX, como processo
predominante do periodo, caracterizava-se pelo exercicio do trabalho parcelar, pela
fragmentacdo das fungdes, (um operario por maquina) separacdo entre a elaboracdo e a
execucdo dos processos do trabalho e pela caracterizacdo do operario em massa ou em
grandes quantidades de operarios por fabrica. Com relacdo ao toyotismo, ele torna-se
um processo de producdo mais evidente a partir dos anos 80 e vai processualmente
substituindo o fordismo, o toyotismo nasce no Japdo e adentra a Europa. O toyotismo
caracteriza-se por uma producdo mais flexivel; feita por demanda; sustentada na
producdo de estoque minimo, associado ao modelo de funcionamento de
supermercados, que fazem reposicdo a partir da demanda; com trabalhadores
polivalentes, assim como as ex-comerciarias que zelavam, cobravam, vendiam,
recebiam o capital monetario do comerciante e ainda realizavam outras atividades, se
assim fosse preciso, como as mesmas declararam.

No toyotismo encontramos isso, trabalhadores capazes de operar variadas
maquinas; um trabalho mais coletivo, em equipe; a terceirizacdo; a subcontratacdo; a
flexibilizacdo; os circulos de controle de qualidade; o controle da qualidade total; a
eliminacdo do desperdicio; geréncia participativa; sindicalismo de empresa, entre outros

elementos que se propagaram densamente apds o processo de producéo toyotista.

modelo é a flexibilizacdo da producdo, ou seja, em oposicdo a premissa basica do sistema
anterior, o fordismo. que defendia a maxima acumulacdo dos estoques, 0 toyotismo preconiza a
adequacéo da estocagem dos produtos conforme a demanda (ANTUNES, 2011, p. 23 —44). .
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Para Antunes (2011), o toyotismo desorganiza o processo de bem-estar social na
Europa. Para o autor, todos esses fatores interferem fortemente no sindicalismo, pois
transforma as acgdes sindicais mais burocratizadas, como sindicalismo de participacéo,
pois tira o foco da luta de classes. Entdo, essas profundas transformacdes interferem
negativamente no mundo do trabalho e no sindicalismo. Pois, além do aumento da
individualidade, cria uma aparente participacdo, que vem ilusoriamente confundir o
trabalhador psicologicamente sobre a maior exploragdo vivida na atualidade, uma
exploracdo para além da corporeidade, mas que tras afetacdes ao ser humano como um
todo, com seres humanos cada vez mais adoecidos.

O que se observa, é que, com a decorréncia das mudanc¢as no mundo do trabalho,
ocorreu uma maior degradacdo da classe trabalhadora, com aumento de empregos
informais e com o desemprego. E com isso, os trabalhadores tornam-se mais

vulneraveis e reféns do capital, prioritariamente em paises periféricos, como Brasil;

Vale aqui lembrar uma contradicdo vital que entrelaga a sociedade do
capital de nossos dias: quando os empregos se reduzem, aumenta o
desemprego, a degradagdo social e a barbarie. Se, em contrapartida, o
capital retomar os niveis de crescimento, aumentara a destruicdo
ambiental e a degradacdo da natureza, acentuando a l6gica destrutiva
do capital. SO esta mengdo ja nos permite visualizar o tamanho da
crise estrutural que atinge a (des) sociabilidade contemporéanea,
afetando mais intensamente a classe-que-vive-do-trabalho em escala
global (ANTUNES, 2010, p. 634).

Para Antunes (2010), a sociedade vive em meio a um turbilh&o da crise global
do Capital, que vem atingindo o intimo do sistema capitalista, ou seja, o contiguo dos
paises centrais do Norte do mundo, a erosdo do trabalho contratado e regulamentado,
herdeiro das eras taylorista e fordista, que foi dominante no século XX e que estdo
sendo substituidos pelas diferentes formas de empreendedorismo, cooperativismo,
trabalho voluntério, trabalho atipico, formas que mascaram comumente a
autoexploracdo do trabalhador e trabalhadora. E € presenciada também o estouro do
desemprego estrutural em escala mundial, que atinge a totalidade dos trabalhadores,
sejam homens ou mulheres, estaveis ou precarizados, formais ou informais, nativos ou
imigrantes, sendo que estes Ultimos s&o os primeiros a ser afligidos.

Antunes (2011, p. 80) ressalta que para tematizar a crise da sociedade do
trabalho é preciso de forma decisiva realizar a recuperagdo da distingdo marxista do que

vem a ser o trabalho concreto e o trabalho abstrato. Quando Marx (2013) em seu
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primeiro livro “O capital”, afirma que todo trabalho é dispéndio de forca fisiologica
humana, que na qualidade de trabalho abstrato é criado o valor das mercadorias, ja, por
outro lado, todo trabalho é dispéndio de forca humana de trabalho, para determinado
fim, e na qualidade de trabalho dtil e concreto temos a producéo do valor de uso. O que
Antunes (2011, p. 80 - 81) deseja afirmar com essa divisao de valor de uso e de troca, é
que na sociabilidade da producdo de mercadorias, 0 que realmente vale ao capital é
criacdo de valor de troca em supremacia ao valor de uso, embora ambos ndo se
desvinculem.

A predominancia do valor de troca em relagdo ao valor de uso, ou seja, do
trabalho abstrato produtor de valor de troca (mesmo néo eliminando o valor de uso, este
aparece submetido ao valor de troca) em relacdo ao trabalho concreto, produtor
exclusivo de valor de uso aparece na fetichizacdo do consumo, fenbmeno muito comum
no comeércio varejista de vestuario, pois é algo abordado pelas comerciarias, na medida
em que se procura bem mais do que um valor de uso, algo para protecdo dos pés e de
roupas para se aquecer e se cobrir, procura-se as marcas, buscam-se etiquetas,
acompanhamento de tendéncias, de modismo, com produtos originais e similares, pois
na presente sociedade do capital somos induzidos a avaliar o outro por meio de suas
etiquetas, por pregos e possibilidades de acesso. Assim como o trabalho abstrato
equivale aos trabalhos concretos distintos, na esfera do consumo ha uma equivaléncia,
na qual se pode medir o status social e, consequentemente, a aceitacdo social.

As ex-comerciarias, elas também relataram alto nivel de aderéncia ao

consumismo, mesmo com baixos salarios;

“Todas as comercidrias e ex-comerciarias trabalham no comércio pela
necessidade, até mesmo de adquirir algumas coisas que 0 pai, ou a
mae ndo pode oferecer. Imagine essa situacdo, jovens, as vezes
menores, dentro de uma loja de roupas e belas sandalias, a vontade
comprar aparece mesmo que vocé resista logo vocé pensa: “Eu
trabalho para isso também!”, mas ai bate o problema, o salario
baixissimo, e 0s precos altos. No meu caso, ndo posso falar do
segundo e do terceiro estabelecimento comercial porque ndo ocorreu
isso [exigéncia de comprar no comércio aonde se trabalha], mas no
primeiro sim, e hoje sei que ndo é somente la que ocorre isso, mas em
uma grande parte dos comércios varejistas de vestuério, o que ocorre é
a exigéncia de que a gente compre 0 sapato, a roupa que precisa la, na
loja em se trabalha, ou trabalhava com os precos abusivos.
Ganhavamos tipo 100,00 reais, mas quando eu iamos receber, por ter
dividas na loja, ela (a comerciante) ja descontava no dinheiro. Entéo,
observa-se que ela nos controlava, pra comprar em outro lugar tinha
de ser escondido por sete chaves e eu fui muito consumista e sofri
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muito por ndo ter nem como pagar rapidamente, era meu suor mesmo,
pra pagar o luxo que eu ndo podia ter na época, mas teimava” (Carla,
ex-comerciaria).

Nessa fala, &€ possivel perceber que fatores como opressdo machista que
garantem uma maior submissdo do trabalho feminino no comércio é acrescido pelo
potencial de consumo dessas trabalhadoras e da influéncia destas sobre outras jovens,
devido a intensa cobranca de consumo e boa aparéncia como requisito de ser alguém
admiravel no cotidiano do capital.

Mészaros (2009) em seus estudos sobre a decadéncia do capital e de suas crises
estruturais assegura que o sistema do capital é necessariamente antagdnico devido a
estrutura sem freios e sem limites do capital que se sobrepdem ao trabalho, sendo
juntamente o trabalho que d& substéncia ao capital. A tendéncia é de um maior
esmagamento da classe trabalhadora, por aumento do consumismo, aumento do
desemprego, da sobrevida, da calamidade, da fome, da miséria, da desnutricdo, ou uma
reviravolta socioeconémica revolucionaria, pois ndo podemos prever com exatiddo os
proximos capitulos, mas os trabalhadores ja chegaram a exaustdo. O capital em crise

vive a exaustdo de sempre ter de se reinventar:

A faléncia historica do reformismo social democrata fornece um
testemunho eloquente da irreformabilidade do sistema; e a crise
estrutural profunda, com seus perigos para a sobrevivéncia da
humanidade, destaca de maneira aguda sua incontrolabilidade. Na
verdade, é inconcebivel introduzir as mudancas fundamentais
requeridas para remediar a situacdo sem superar o antagonismo
estrutural destrutivo, tanto no “microcosmo” reprodutivo, como no
“macrocosmo” do sistema do capital enquanto um modo global de
controle do metabolismo social. E isso s6 pode ser atingido colocando
em seu lugar uma forma radicalmente diferente de reproducdo do
metabolismo social, orientada para o redimensionamento qualitativo e
a crescente satisfacdo das necessidades humanas; um modo de
intercdmbio  humano controlado ndo por um conjunto de
determinacdes materiais fetichizadas, mas pelos prdprios produtores
associados (MESZAROS, 2009, p. 11).

E dessa forma, as mazelas postas pelo capital e que ndo encontram
resolutividade pelos seus proprios mecanismos, recaem sobre os trabalhadores. Segundo
Wickert (1999, p. 70-71), na atualidade veicula-se o imperativo de um novo tipo de
trabalhador. O avanco tecnoldgico possibilita a doutrinagdo da necessidade de

qualificar-se, de atualizar-se e de reciclagem continua para que o trabalhador consiga
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uma vaga no mercado de trabalho. Com a presenca de computadores e outros aparelhos
de ponta advindos do crescimento tecnoldgico, encontramos agora ofertas de cursos a
distancia, desde o curso de graduagdo até niveis mais elevados. E exigido também dos
trabalhadores e trabalhadoras, que saibam um ou dois idiomas, dando prioridade ao
inglés, que este aprenda a arte da computacéo, esteja sempre atualizado com tudo que é
tecnologia. Enfim, que a classe trabalhadora seja capaz de se superar sempre e alcangar
0 que é apregoado pelo capital, que sejam modernos, ou melhor, pds-moderno. Esteja
avante de todos e de seu tempo. Como se o trabalhador conseguisse alterar-se na
velocidade da luz. O pior de tudo isso, € que se trata de uma mensagem falaz, pois
nenhuma das regras garante que o trabalhador conseguira seu tdo sonhado emprego se
seguir as regras conferidas pelas exigéncias de mercado, jA que este se encontra
recheado de pessoas perseguindo suas metas e crendo nas falacias do capital. Pouco se
veicula aos trabalhadores sobre a inexisténcia de vagas de trabalho formais, sobre o
desemprego estrutural e sobre a precarizacdo como causa da propria dindmica do
sistema. As empresas cada vez mais contratam novos trabalhadores com qualificagdo
superior aos cargos que lhes oferecem o que leva a desmotivacdo destes e ao
desemprego em massa dos ndo qualificados. As politicas que ressaltam a qualificacdo
como saida para o desemprego, ou para evita-lo estdo avisadas pela légica da
contratacdo. Tentam dissimular a realidade do desemprego estrutural, provocada pelo
avango tecnologico e consequente substituicdo da mao-de-obra por méaquinas. Tais
campanhas podem acarretar num aumento do nivel de desempregados qualificados, sem
modificar a situacdo do desemprego estrutural. Modificando apenas o desempregado. O

que apenas acarreta maior caos social.

“Mesmo como comerciaria eu estudei aos sabados, depois de muito
lutar por isso, como ndo achava meu curso superior suficiente, resolvi
fazer outro, sempre fiz cursos técnicos mesmo sendo a noite, fiz curso
Técnico em Informatica avancado, e tantos outros, eu sempre busquei
meios de melhorias, atualmente estou concluindo minha segunda
graduacdo, eu sempre dei prioridade ao conhecimento, sempre
acreditei que tudo poderia melhorar, mas hoje eu aprendi que isso
requer tempo, ndo é como dizem, faca esse curso técnico aqui e saia
empregado, ganhando X reais mensais, a nossa vida € de luta e o0s
problemas sdo constantes” (Carla, ex-comerciaria)

O intuito esta pesquisa ndo é apoiar a desqualificacdo do trabalhador, mas

revelar o que é camuflado na sociabilidade do capital, 0 que ndo é dito a classe
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trabalhadora, aquilo que é fruto da propria sociabilidade do capital, como o desemprego,
a precarizagcdo, as irregularidades no mercado de trabalho, a existéncia do
subproletariado. Os programas de qualificacdo do trabalhador ndo debatem os
bastidores do modo de producéo capitalista como denunciou Wickert (1999), afirmando
que tais programas de qualificacdo ndo debatem nem a as falacias e nem os efeitos do
capital sobre a classe trabalhadora, pois ambos sdo frutos desta mesma ldgica, a logica
do capital. Sendo assim, ndo sdo suficientes e muito menos competentes a reducdo
efémera do desemprego e do ldgico sofrimento psiquico dos seres humanos que
vivenciam esta realidade advinda da expanséo do capitalismo e das mudancas no mundo
do trabalho.

As metamorfoses no mundo contemporaneo do trabalho, segundo Antunes
(2011, p. 47 - 52), com o capitalismo da atualidade diminui o proletariado tradicional e
aumenta o setor de servicos, aumentando o subproletariado e trazendo consigo
contradi¢Ges qualitativas a classe trabalhadora, como a necessidade de uma maior
qualificacdo e o0 aumento da desqualificacéo.

...h& ainda uma outra consequéncia muita importante, no interior da
classe trabalhadora, que tem dupla direcdo: paralelamente & reducéo
quantitativa do operariado industrial tradicional da-se uma alteragdo
gualitativa na forma de ser do trabalho, que de um lado impulsiona
para uma maior qualificacdo do trabalho e, de outro, para uma maior
desqualificagdo. Comecemos pela primeira. A reducdo da dimenséo
variavel do capital, em decorréncia do crescimento da sua dimenséo
constante — ou, em outras palavras, a substituicdo do trabalho vivo
pelo trabalho morto — oferece, como tendéncia, nas unidades
produtivas mais avancadas, a possibilidade de o trabalhador
aproximar-se do que Marx (1972: 228) chamou de “supervisor e
regulador do processo de produgdo”. Porém, a plena efetivacdo dessa
tendéncia estd impossibilitada pela propria légica do capital.
(ANTUNES, 2011, p. 52 - 53).

No que tange as ex-comercidrias entrevistadas, constatamos que as
colaboradoras sdo subcontratadas e que nessas condi¢cdes podem ser alocadas como
trabalhadoras das quais as exigéncias sdo pontuais e claras, elas necessitam ter a
capacidade de vender, de atingir metas e para iSSO 0 comerciante espera que a sua
trabalhadora tenha: fluéncia com os clientes, persuasdo para vendas, simpatia,
juventude, beleza, educacdo, esteja sempre disposta a suportar o cotidiano no comércio

e apresente dedicacdo exclusiva a sua atividade.
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As comerciarias nos informaram que alguns estabelecimentos varejistas, para
que ocorra contratacdo, a jovem passa 3 meses de experiéncia, sem remuneragdo, mas as
ex-comercidrias ndo entraram em detalhes, apenas enfatizaram que, mesmo estando em
experiéncia isso ndo garantia a contratacao.

Todas as ex-comerciarias ingressaram no comercio ainda menores de idade, mas
nem todas passaram pelo estigio de 3 meses, somente Ruth. Todas eram estudantes de
ensino médio quando iniciaram a vida profissional, nesses casos, os estudos ndo
poderiam atrapalhar a jornada de trabalho segundo nossas colaboradoras e o que
ocorria, entdo, devido a longa jornada de trabalho, era certo prejuizo nos estudo,
algumas relataram isso com maior intensidade e outras com menor. Rafaela se sente

prejudicada:

“Mesmo com minha necessidade de trabalhar, eu me sinto prejudicada
até hoje, sinto que poderia ter emprego melhor, que poderia ter mais
estudo do que o ensino médio, mas minha necessidade de estar 14, no
comércio, enricando os comerciantes, acabou me deixando pra tras,
nos comerciarias temos um ensino médio debilitado ja que quando
menores de idade e ainda estudantes, chegdvamos em sala de aula
cansadas demais, ndo se aprende assim, eu até queria, mas 0 cansago
ndo permita, essa falta de estudos foi me levando de 2002 até 2017 de
loja em loja, sem tempo para respirar, sem tempo para viver para mim.
Eu sei que precisava, mas me sinto vitima, assim, vitima daqueles que
ficaram bem financeiramente as minhas custas” (Rafaela, ex-
comerciaria).

Rafaela sente-se prejudicada até os dias atuais, pela vida de ex-comerciaria que
teve de suportar desde adolescente, sente que perdeu muitas possibilidades por estar de
2002 até 2017 atuando como comerciaria. A trabalhadora fala sobre seu desejo de ter
estudado mais, de ter vivido mais para si € menos para 0s comerciantes. Essa angustia
encontra-se na fala das entrevistadas, mesmo que de forma indireta, cada uma manifesta
essa dor de forma distinta, porém nao a escondem. Relacionando com grande adequacéo
ao que Marx (2010) expos ao dizer que “o trabalho produz maravilhas para os ricos,
mas produz privacdo para o trabalhador”, encontramos total congruéncia entre o que ele

nos expde e a vivéncia de privacdes das ex-comerciarias entrevistadas.
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3. SAUDE E DIREITO DAS TRABALHADORAS DO COMERCIO
REDENCIONISTA: O SISTEMA UNICO DE SAUDE E A
CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS

O temor pela perda do emprego, pelo fracasso perante o seu empregador, 0
estimulo a concorréncia entre os pares e, ainda, a oportunidade de aumentar seu parco
rendimento, impulsionam a trabalhadora comerciaria a intensificar o seu ritmo de
trabalho, quase sempre muito além, ao que corresponderia as 12 horas de trabalho,
pactuadas entre comerciante e comerciaria redencionista, segundo o0s dados
apresentados pelas ex-comerciarias colaboradoras.

Como corolério das extenuantes jornadas e ritmos de trabalho, além de toda a
desumanizacdo e alienacdo das mais atuais relacdes entre empregados e patrées, talvez
uma das mais marcantes notas da sociedade do capital dos ultimos anos seja a sua
grandiosa capacidade de esgotar a satde fisica e mental de seus trabalhadores.

A saude do trabalhador ainda se encontra desnorteada dentro do sistema Unico
de satde (SUS), pois mesmo em meio aos avangos ja obtidos, a situacdo de ndo
integralidade da saude do trabalhador no SUS é real e visivel. No municipio de

Redencdo ndo ¢ diferente, o quadro de dificuldade de acesso a satde é alarmante:

Os capitais passaram, entdo, a exigir a flexibilizagdo dos direitos do
trabalho, forcando os governos nacionais a ajustarem-se a fase da
acumulacdo flexivel. Flexibilizar a legislagdo social do trabalho
significa, ndo é possivel ter-se qualquer ilusdo sobre isso, aumentar
ainda mais os mecanismos de extragdo do sobretrabalho e ampliar as
formas de precarizacdo e destruicdo dos direitos sociais que foram
arduamente conquistados pela classe trabalhadora. (ANTUNES &
POCHMANN, 2007, p.203).

Carla, ex-comerciaria, se pronunciou sobre seus sentimentos depressivos, sua
desconfianca na eficacia dos servicos em salde prestados no municipio. Ela nédo
enxerga existéncia de uma saude de qualidade via SUS para os redencionistas e muito

menos medidas de salde para servirem as trabalhadoras e trabalhadores:

“[...] eu me sentia oprimida, eu me sentia deprimida, depressiva, eu
chegava em casa extremamente cansada, mas ndo sabia a que setor de
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saude recorrer, emergéncia ndo daria certo, CAPS™ também ndo, se
me dopassem [...], eu ndo sabia o que fazer com aquele desespero,
estava junto e misturado, a crise da adolescéncia e minhas crises com
meu trabalho [...] Sentia uma angustia, um aperto no coracao,
acelerava as vezes e o fato de trabalhar o dia todo, o fato de ficar
naquele estabelecimento de sete da manha até quase sete da noite me
deixava sobrecarregada, eu chegava em casa sem animo sem vontade
de fazer nada e ja naquela tristeza porque no outro dia tinha que voltar
pra l4. Nao me sentia bem psicologicamente e além da saude mental,
tinha satde fisica. A comerciante nao suportava nos ver doente, tinha
que fingir estar bem, mesmo doente, era muito ruim, e se fossemos pra
um meédico, era dificil a ficha de consulta, era dificil marcar exames,
isso ainda €, quem ¢é Redencionista sabe que o Hospital ndo tem
suporte pra doencas mais graves, acidentes, tiros, tudo é em Fortaleza,
0 que temos no municipio ¢ o basico do basico em saude, ai vocé
some nossas condi¢des de trabalho com essa situacdo de descaso na
saude, estava doente, ia para casa se tivesse coragem, tomava
remédios sem prescricdo mesmo, pois a emergéncia € lotada 24h, e ¢
minuscula, vocé vai doente e corre o risco de voltar mais doente por
contaminagdo, ndo existe saude pra ninguém aqui em Redencdo,
muito menos para o trabalhador” (Carla, Ex-comerciaria).

O que a entrevistada evidencia no trecho acima, € que mesmo sem diagnaostico,
ela mesma se declarava deprimida, sem animo em relacao a seu cotidiano de trabalho. A
mesma evidencia que mesmo com salde, ou sem saude, no outro dia ela teria de voltar
ao trabalho, o que nos revela que nessa organizagdo social “o seu trabalho ndo ¢
portanto voluntério, mas forg¢ado, trabalho obrigatorio” (MARX, 2010). A entrevistada
também ressalta os problemas na salde publica de Redencdo de modo geral, o que é
negativo para toda populacdo redencionista e para 0s que migraram para a cidade. Os
problemas de descaso em salde é um problema que merece atencao dos brasileiros, pois
mesmo com o sistema de satde em funcionamento cambaleante, ha as problematicas do
ndo cumprimento do que temos em leis e 0 que se efetiva materialmente. E esse é
motivo da saude publica brasileira ndo se efetivar, ela ndo sai de ideacdes que estdo
apenas impressas.

A VIII Conferéncia Nacional de Saude, realizada em Brasilia-DF em 1986,

noticiou um entendimento amplo de salude, entendendo-a como:

[...] a satisfacdo das necessidades basicas de acesso a uma alimentacéo
regular e nutritiva, moradia adequada, transporte seguro, servicos de
salde e educacdo de qualidade, para além da simples auséncia de

" CAPS — Centro de Atencdo Psicossocial — no CAPS somente ocorre atendimentos de
pacientes com diagndstico preciso, o que é averiguado nas triagens e que sejam diagnosticos de
média e alta complexidade.
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doencas, a falta de uma renda minima que assegure esses direitos,
compde para uma ampla camada de trabalhadores, em efetiva
deterioracdo de suas condicOes de vida e reprodugdo da forca de
trabalho (MATTOS et al., 1995, p. 48).

Na conferéncia de saude, hd uma concepcao de salde bem mais abrangente do
que a da OMS - Organiza¢do Mundial de Saude —, que diz que salde € o bem estar
total, fisico, psiquico, e social. Essa concepcdo de salde € quase impossivel de se
realizar concretamente em meio as condicGes reais de vida dos trabalhadores nesse
contexto atual de maxima exploracdo dos trabalhadores.

Se for tomado como base o que Mattos et. al. (1995) afirma sobre a saude,
destaca-se que a saude em 1986 ¢é vislumbrada de uma forma bem mais abrangente, na
qual até a boa alimentacdo, boa moradia, boa educacao e etc., sdo apontadas como fator
de saude. Somente com essa visdo multifatorial de salde, que perpassa o0
socioeconémico, se faz possivel compreender, que Carla tem razdo em indignar-se com

a ma alimentacéo oferecida no estabelecimento no qual trabalhou:

“Nos alimentavamos muito mal, entdo no decorrer do dia, eram os
piores dias que eu posso dizer, assim pelo fato de que tinha direito a
1h de almoco, apenas 1h hora e nenhum minuto a mais e era em
nossas casas, entdo ndo era 1h, tinha a locomog&o até em casa, cerca
de 30 minutos. N&o tinha como tomar um banho e comer
saudavelmente, mastigando, era engolir mesmo e hoje sei que isso faz
muito mal a salde, entdo tinha dias de passar o dia todo somente com
0 banho da manhd, comendo as pressas, no lanche da manhd e da
tarde, a gente tinha direito dois lanches [...] eu hoje tenho pavor de
bolacha creme cracker, porque ela praticamente me perseguiu durante
0 periodo que eu estava |4, o tempo todo no primeiro estabelecimento
comercial. A dona da loja, nos dava para lanchar trés bolachas creme
cracker e um copo cheio de café, aquele copo de geleia de mocoto,
mas cheio de café e a moca que trabalhava na casa dela, que era no
primeiro andar, sendo a loja no térreo, vinha e trazia quatro bolachas
pra cada uma, éramos duas comerciarias. Reclamavamos, ndo nego,
falavamos “NOSSA SO QUATRO BOLACHAS?”, mas a moga dizia:
Vocés ainda ‘se banham’, porque a patroa me mandou trazer so trés
para cada uma”. Quando recordo disso hoje, com maior maturidade,
sei 0 quanto isso € prejudicial, vocé se alimentar pouco, em periodos
longos de jejum e sempre 0 mesmo alimento, nosso salério ndo dava
pra manter os lanches, embora a loja fosse bem perto da panificadora,
mas ndo tinhamos condi¢des, pois ganhavamos apenas R$ 100,00
mensais. 1sso ndo é salde, eu era bem fraca nessa época, em todos
exames de sangue, inicio de anemia, ndo é pra menos” (Carla, ex-
comerciaria).
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Ferreira e Magalhdes (2007) salientam o que temos na constituicdo (1988), que
alimentacdo e nutricdo constituem direitos humanos fundamentais consignados na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e sdo requisitos basicos para a promogéo e
a protecdo da saude, possibilitando a afirmacdo plena do potencial de crescimento e
desenvolvimento humano com qualidade de vida e cidadania.

As ex-comercidrias redencionistas reclamavam sempre da ma alimentacdo no
ambiente de trabalho, seja por falta de tempo para a mastigacdo necesséria dos
alimentos, como no caso do almoco, ou pelos lanches que eram oferecidos pelos
comerciantes no periodo da manha e tarde, salientando que existia em um

estabelecimento uma regra singular e atipica:

“Com relagdo aos lanches, o que tenho a dizer é meio estranho... Até
hoje eu s6 tenho desconfiangas, tipo assim, 0 nosso patrdo nos dava
uma quantia certa para juntarmos e comprar lanche coletivo, sé que
essa guantia era insuficiente para comprar algo realmente agradavel
para suportarmos até as 18h, as 19h, por isso, em alguns dias, a gente
ja levava de casa um dinheiro complementar, para melhorar esse
lanche, pois éramos cinco na época. Com esse complemento,
compravamos paes, bolos e refrigerantes, mas um dia ele chegou e se
irritou com isso, disse ndo aceitar que colocassemos mais dinheiro
para comprar uma quantidade maior de comida, ele alegou que o que
ele nos dava era o suficiente para se alimentar, desde entdo ele nos
proibiu de aumentarmos o dinheiro e com isso a quantidade de
alimento, isso era desagradavel, pois comiamos pouco, outras vezes
no almogo engoliamos somente, isso nos deixava com enxaquecas,
com oco no estomago, era muito ruim, até fraqueza eu cheguei a
sentir. Na minha opinido, na nossa na verdade, ele ndo queria
funcionéria gorda, tinha medo de que engordassemos, tinha medo que
isso ocorresse, eu pensei muito e falando com as mocgas que
trabalhavam comigo, chegamos a essa conclusdo” (Ruth, ex-
comerciaria).

Com a fala de Ruth observou-se que as comerciarias redencionistas nao se
alimentam bem na maioria dos casos, com relacdo as entrevistadas, todas tinham uma
alimentacdo debilitada, na maioria das vezes por alta jornada de trabalho e pouquissimo
tempo para alimentacdo. Com isso, a possibilidade de adoecimento fisico aumenta
bruscamente, j& que a alimentacdo, além de ser um direito, € essencial para salde.
Portanto, chegou-se a decepcao que leva a ter motivos para novas lutas, pontuais, porém
necessarias, pois teoria e pratica podem ser distintas, mas ndo indefinidamente
contraditérias - a ponto de que, no menoscabo da historia, 0 que seja escrito como

negativo ndo possa ser operacionalizado como positivo. E justamente ai, em um ponto
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contraditério de inflexdes intestinas, que o mundo das mudancas historico-materiais do
trabalho do século XXI é encontrado, com avangos e retrocessos, na saude e nos reais
direitos dos trabalhadores.

Porto e Almeida (2007) evidenciam que os conflitos intersetoriais decorrentes
das acbes do SUS com os ministérios do Trabalho e da Previdéncia Social, em especial
no tocante as ac¢Ges de vigilancia em ambientes de trabalho, resultam da indefinicéo de
politicas integradas em favor dos trabalhadores. Tal indefinicdo expressa o atual nivel
de conflito capital-trabalho no pais, num quadro politico ainda bastante conservador e
cujas disputas corporativas frequentemente dificultam maiores avangos institucionais
em prol de garantias da classe trabalhadora.

Na constituicdo de 1988, os direitos em saude do cidaddo brasileiro estdo
garantidos. Observa-se na secdo Il da constituicdo, sobre o direito a satde, os seguintes

artigos:

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco
de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acOes e servicos para sua promogao, protecdo e recuperacao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agGes e servicos de salde,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacdo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucdo ser
feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica
ou juridica de direito privado.

§ 1°. O sistema Unico de salde sera financiado, nos termos do art. 195,
com recursos do orcamento da seguridade social, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras
fontes. (Paragrafo _Unico renumerado para 8§ 1° pela Emenda
Constitucional n°® 29, de 2000).

Para Lacaz (1997), é preciso ponderar realmente sobre a importancia da Satde
dos Trabalhadores no Brasil, cuja formulagdo de politicas publico-institucionais é ainda
muito precaria. Antes de falar do SUS e das lutas e reformas necessarias, se faz
condicdo sine qua non problematizar, ainda que brevemente, o conceito de saide do
trabalhador.

A caréncia de estudos sobre o conceito de saude — propriamente definido para as
classes trabalhadoras parece indicar uma dificuldade quanto ao paradigma cientifico

dominante a seu respeito, cujos diversos e desencontrados campos de abordagem


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc29.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc29.htm#art6
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deveriam evidenciar prioritariamente a promoc¢do de saude preventiva, ao invés da
sintomatologia e do diagndstico de males laborais. Por outro lado, tal pobreza
conceitual pode ter sido resultado da influéncia da industria farmacéutica e da cultura
ocidental da doenca, que tém restringido o interesse e 0s investimentos de pesquisa a
um tratamento tedrico e empirico da questdo da salide como mera auséncia de doenca.
Diga-se que, somente h trinta anos, segundo Oliveira et. al., (2016, p. 31) criou-
se 0 SUDS - Sistema Unificado e Descentralizado de Saude -, o que posteriormente, em
1989, se tornaria 0 SUS - Sistema Unico de Salide. Esse sistema foi resultado de um
convénio do INAMPS - Instituto Nacional de Assiténcia Médica da Previdéncia Social -
com o0s governos estaduais e municipais. Com base na implantacdo desse convénio,
elaboraram-se os artigos de 196 a 200 da Constituicdo Federal, os quais prevém como
responsabiidade do poder publico e como direito de todos os cidaddos a assisténcia e o

servico integral de saude.

O sistema anterior ao SUS, criado em 1977, foi denominado Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS) sendo
constituido por trés institutos, quais sejam, o Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) e o Instituto de Administracdo
da Previdéncia Social (IAPAS) (OLIVEIRA et al, 2016, p. 31).

Depois de 1988, a Satude passa a ser, pois “direito de todos e dever do Estado”.
O Sistema Unico de Salde - SUS — nasce, de fato, com o objetivo de garantir que toda
populacdo brasileira tivesse acesso ao atendimento publico de satde. Percebe-se, assim,
que o SUS veio com a proposta de amparar os menos favorecidos e possibilitar o
atendimento publico a todo brasileiro, garantindo, dessa forma, a satde como direito de
todos e dever do Estado, mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducéo
do risco de doencas e ao acesso universal igualitario (OLIVEIRA et. al. 2016, p. 31).

Na Constituicdo de 1988, o direito universal de acesso a todos os servigos de
salde é patente, consubstanciado no Titulo VIII - Da Ordem Social -, no Capitulo I, da
Seguridade Social, e na Secdo Il - Da Saude -, conforme dispde o art. 196, que nos diz
de forma nitida: “Art. 196. A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducédo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal igualitario as acdes e servigos para sua promocao,

protecdo e recuperacdo” (BRASIL, 1988).
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De fato, no periodo em que vigorou o INAMPS, apenas o trabalhador com
carteira de trabalho assinada tinha direito a servicos em saude, 0 que deixava muitos
brasileiros as margens da assisténcia médica, em total desamparo, ou entregues as
Santas Casas de Misericordia (OLIVEIRA et. al. 2016).

Para Barbosa (2010), no campo das politicas de saude - e especificamente de
salde dos trabalhadores, ndo se pode deixar de mencionar as estreitas relacdes entre o
Estado brasileiro e os interesses do capital internacional: politica e financeiramente
operacionalizados por intermédio do Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, e
outros organismos internacionais similares de financiamento e de desenvolvimento
econdmico.

Portanto, embora a Constituicdo de 1988 seja um marco histérico e 0 SUS uma
conquista inquestionavel, isso ainda esta longe de efetivar-se nas condi¢cdes materiais da
existéncia dos brasileiros trabalhadores que vivem a ditadura do capital. Nao é dificil
constatar que aquilo que foi deliberado na Constitui¢éo ainda ndo foi posto em prética.

Enfim, mesmo que o SUS seja um avango, somos alertados por Franco (2010) a
termos de refletir criticamente a respeito do acesso aos servigos de salde, de maneira

eficaz e preventiva, conforme previsto na Constituicdo de 1988:

E preciso ter em mente a nogdo de que ha um jogo histérico de
lembrancas e esquecimentos, no que se refere a imperfeicdo do existir
da vida humana. Esta voraz necessidade de extracdo de mais-valia se
manifesta ainda na crescente retirada do Estado de suas
responsabilidades sociais. A acessibilidade aos servicos de salde
publica brasileira ¢ uma vergonha nacional [..] porquanto, no
contexto da reestruturacdo produtiva, a logica do Capital, ditada pelas
agéncias internacionais como Organiza¢do Mundial da Saude (OMS),
Fundo Monetério Internacional (FMI), Banco Mundial, Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), colabora contundentemente no redirecionando das prioridades
do Estado, ou melhor, na retirada do Estado e na invasédo do
liberalismo econbmico em esferas antes garantidas
constitucionalmente como prioritarias para a defesa social da classe
pobre e trabalhadora (FRANCO, 2010, p. 28-29).

Dias (2008) salienta 0 movimento popular que nos trouxe o SUS e mostra que a
luta é de grande importancia para acesso irrestrito a salde e primordialmente para a
salde do trabalhador. Pois, para ele, a Saude do Trabalhador também se relaciona com
essa luta, pois a violéncia da sociedade atual inclui também as violéncias sofridas no

trabalho, sejam objetivas, como o acidente de trabalho, ou subjetivas, como o assédio
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moral. Essa é a ampla questdo da sociedade atual e 0 mundo do trabalho vai cada vez
mais abandonando seu caréater de propulsor de desenvolvimento, realizacdo e incluséo e
tornando-se fator de alienacdo e de adoecimento, como atividade apenas de
sobrevivéncia, que ndo promove a expansdo do ser nem o desenvolvimento de uma vida
saudavel no sentido da poténcia de agir, da autonomia, com possibilidades de ser no
mundo (DIAS, 2008, p. 02).

Soares et. al. (2013, p. 4), acrescenta que somente com base na observacéo do
trabalho e no exame de documentos das empresas ndo € possivel se conhecer os fatores
de risco e as causas de adoecimento na vivéncia dos trabalhadores. De fato, quando se
pensa em politica publica de salde para as classes trabalhadoras, ndo basta se considerar
a legislacdo, normas e pactos.

[...] a insercdo desigual dos sujeitos no trabalho e suas condigdes de
vida desiguais produzem manifestacdes desiguais no corpo. Ou seja,
0s desgastes dos trabalhadores dependem de sua inser¢do de classe.
Portanto, é necessaria a apreensdo das classes sociais, pela
operacionalizacdo de variaveis capazes de identificar os diferentes
grupos sociais, em uma dada realidade. (SOARES et. al., 2013, p.
1404).

Além de saber das vantagens e desvantagens do sistema Unico de salde para 0s
trabalhadores, em sua historicidade e atividade pratica, deve-se ter uma vigilancia
constante, para ndo haver a naturalizacdo da desumanizacdo dos servicos de saude, pois
cada vez mais se verifica a precariedade e o descaso nos atendimentos direcionados aos
assalariados e as populacdes mais carentes - sujeitos que sdo negligenciados,
segregados, tornados invisiveis e totalmente largados em corredores de hospitais de
todo pais, sejam criancas, adultos ou idosos.

O campo da saude, que lida com questBes tdo caras a vida humana -
sofrimento, dor, superacdo, solidariedade - & emblematico. Ele exige
nosso compromisso com valores éticos e sociais que resultam de
muitos séculos de histdria, de lutas e conquistas humanas. N&o
podemos, pois, permitir que o0s processos de banalizacdo e
mercantilizagdo da vida nos transformem em profissionais,
pesquisadores e pessoas insensiveis, indiferentes ou alienados em
relacdo ao sofrimento e a injustica (BARBOSA, 2010, p 21-22).
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N&o questionar os modelos e procedimentos do SUS, defendé-lo em seus déficits
e ndo lutar para que funcione devidamente - a ponto de apoiar a privatizacdo da saude -
séo posigOes extremamente absurdas.

E preciso lutar por justica e dignidade em satde, para que os impostos sejam
pagos e seja possivel ter a contrapartida daquilo que, teoricamente, é assegurado para
todos pela Constituicdo de 1988 - que todos tenham acesso a prestacdo de servigos
publicos de qualidade, de modo que ndo seja necessario procurar planos de salde,
escolas particulares nem de sofrer com a falta de seguranca e que sejam assegurados
todos os direitos sociais afirmados no rol do art. 6 da Constituicdo Federal de /1988,
pois o0 artigo 6°, deixa explicito os direitos sociais de todos: “sdo direitos sociais a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢ao”.

Embora haja uma avancada Constituicdo, concernente ao reconhecimento de
direitos e de garantias fundamentais, individuais e coletivos, no dia a dia é necessario
observar a negacdo desses direitos aos que mais deles carecem, de forma direta e
indireta, os quais traduzem as condicdes de acesso, de acesso a saneamento basico, a
salde de qualidade, a educacdo entre outros direitos que sdo bem subdivididos entre
classe social e outros critérios que implicam diretamente na salde ou na enfermidade
dos sujeitos, pois a saude é bioldgica, psicolégica, mas também socioeconémica. Ter
uma moradia digna, tempo para lazer, estrutura hospitalar, informaces em salde,
alimentacdo adequada, e dignidade no trabalho, entre outros, sdo pré-requisitos para ter
mais dignidade em saude.

De Claro, et. al. (2003) enfatizaram que as mudancas ocorridas nas condicdes de
trabalho, impulsionadas pelo fenébmeno da globalizacdo, foram tantas e tdo rapidas que
esse periodo vem sendo chamado por alguns autores, de terceira revolucdo industrial. O
aumento do desemprego, as perdas de garantias sociais e 0 aumento dos niveis de
trabalhos informais e temporarios sdo algumas das caracteristicas mais agucadas dessa
época, acarretando como consequéncia 0 aumento da precariedade e a da
imprevisibilidade na vida dos trabalhadores.

Este fator induz no trabalhador picos altissimos de estresse e de fragilizacéo
emocional e imunoldgica. O fazer humano para De Claro (2003), na forma de trabalho,

tem sido objeto de empenho e de estudo de muitas disciplinas. No mundo globalizado,
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faz-se cada vez mais imprescindivel a integracdo das diferentes contribuicdes dessas
disciplinas para abranger o fendmeno do trabalho humano.

O marco regulatério que remonta a Constituicdo Getulista de 1934, seguida da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), de 1° de maio de 1943, e atingindo o seu
auge em 5 de outubro de 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 - a
qual se propbs assegurar os direitos civis e sociais a classe trabalhadora, merece
evidéncia, no entanto, o atual desmonte da Consolidacdo das Leis do Trabalho e das
demais leis e garantias trabalhistas - mesmo com vigente assento constitucional -, as
quais foram introduzidas ainda no Estado Novo, na década de 1930, e que resistiram
mesmo a ditadura militar do pais; posto que viessem sendo grandemente desrespeitadas
e desacatadas ao longo das décadas. Por meio de convencbes e de acordos coletivos,
extremamente desiguais, entre patrdes e sindicatos de empregados, invariavelmente
vinha sendo exigida dos trabalhadores a transigéncia de seus direitos.

A CLT, por certo, sempre foi alvo de criticas ferrenhas de elitistas e de grandes
empresarios. Elite esta, que tem total consciéncia da necessidade de manter os pobres a
mercé de seus mandos; afinal, essa elite vive pelo suor de uma maioria oprimida
diariamente em seu trabalho e inverte o discurso dos énus da producdo para manter a
situacdo de subserviéncia dos trabalhadores.

Na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT - e na Constituicdo Federal de
1988 refletiram-se algumas conquistas dos trabalhadores, como resultado histérico de
muitas e antigas lutas. Foram normatizadas a jornada de trabalho de oito horas, o salario
minimo, o direito a férias anuais remuneradas; foram garantidas condi¢des de higiene e
técnicas de seguranca no trabalho, jornada reduzida de seis horas para determinadas
categorias, como 0s bancarios, telefonistas, mineiros, dentre outras. Garantiu-se
igualmente a protecdo do trabalho da mulher e do menor de 18 anos, proibindo-se
qualquer trabalho aos menores de 14 anos, além do que, foi reconhecida a licenca
remunerada as mulheres gravidas.

A partir da CLT, os operarios conquistaram também o direito de firmar contratos
individuais ou coletivos com os empregadores. A mesma consolidagdo concedeu aos
operarios o direito de criar sindicatos, o que posteriormente foi estendido aos
trabalhadores rurais, embora os seus direitos fossem limitados (BRASIL, 1988).

Segundo Franca Juanior (2012), a CLT pode ser analisada sob um aspecto
positivo de conquistas de direitos pelos trabalhadores. Por outro lado, constata-se que

ela significa a sistematizacdo juridica das relagBes entre o capital e o trabalho, que na
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realidade cotidiana e pratica sdo completamente diferentes. Os preceitos contidos na
CLT muitas das vezes simplesmente ndo sdo cumpridos pelos empresarios, que impdem
aos empregados, por sua enorme forca econdmica e politica, as suas condicBes e
exigéncias aos trabalhadores - os quais tém de se submeter para sobreviverem.

As palavras de Franca Janior (2012) sdo descri¢cbes do que as ex-comerciarias
vivenciaram como submissas a seus empregadores, com a total negacéo de seus direitos,
sem lutar para ter o minimo para sobreviver.

A Constituicao de 1988 corrobora com a CLT na defesa dos direitos trabalhistas,
em seu capitulo I, que trata acerca dos direitos sociais, notadamente em seu artigo 7°. O
art. 7° afirma que séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que

visem a melhoria de sua condicdo social:

| - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem
justa causa, nos termos de lei complementar, que prevera indenizacéo
compensatoria, dentre outros direitos; Il - seguro-desemprego, em
caso de desemprego involuntario; Il - fundo de garantia do tempo de
servico; IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado,
capaz de atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia
com moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
qualquer fim; [...] XIlI - duragdo do trabalho normal ndo superior a
oito horas diédrias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou
convengéo coletiva de trabalho (BRASIL, 1988).

Segundo Rafaela, que em 2017, o mesmo dilema continuava, sem carteira
assinada ndo se tem direitos garantidos e quando se é demitida a perda € total e ndo se

pode esbocar resisténcia:

“O medo de perder o emprego ¢ constante, mesmo ndo sendo um bom
trabalho, mas como vocé tem dividas, ndo tem outra saida, todos que
sabem sua realidade e a acham cruel falam: “Porque ela nao se esforca
pra sair dali? Ela pode viver outra vida.”, mas de fora é bem mais facil
vocé ver saida, mas para quem esta dentro do fogo, s6 sente o fogo
gueimar, isso nos paralisa. Vocé somente pode sair para outro trabalho
melhor, tem de encarar sua vida sofrida e de frente. Conheci meninas
que sairam do comércio redencionista para ser domésticas e foi tudo
da mesma forma, era crianga, casa, tudo para cuidar, pouco dinheiro e
sem carteira assinada, esse € o nivel de trabalho que se tem na cidade
de Redencdo. No meu caso, eu suportei anos no comércio, sempre
entre a cruz e a espada, pois se fosse demitida ndo teria direito a nada,
nem sequer acordo com promissorias eu tinha como garantia, entdo
aguentei até ndo ter como levar mais” (Rafaela, ex-comerciaria).
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Observa-se que os direitos do trabalhador e os direitos em salde, estdo longe de
ser uma realidade vivida pelas comerciarias redencionistas, esses direitos podem até ser
conhecidos pelas trabalhadoras, mas ndo as favorecem. Essas questdes ficam no campo

apenas da formalidade e ndo da efetividade.

“Direto ¢ uma palavra que nao existe para comerciaria, ndo temos
tempo para cuidar da satde, para cuidar de nada, nossa vida é somente
trabalho, trabalho e depois trabalho, ndo se fala em direitos, nem se
pode falar sobre isso, falar sobre isso é afrontar a comerciante que
nem de longe nos quer falando sobre isso, ja que ela é toda ilegal”
(Alice, Ex-comerciéria).

O Direito do Trabalhador tem como o designio buscar a insercdo na sociedade
de parcelas de trabalhadores que se encontram em arranjo de total desvantagem, quanto
a acumulagdo de bens materiais, sendo, portanto, segundo Delgado (2013) “um dos
fundamentais mecanismos de controle e atenuacdo das deformidades socioeconémicas
inevitaveis do mercado e sistema capitalista”. Porém, mesmo reconhecendo como
positivo o direito posto em lei, sua efetivacdo fica muito aquém da realidade de
trabalhadores e trabalhadoras, o que fica evidente nas condicdes de trabalho das

comercidrias.

3.1 COMO CARACTERIZAR O ASSEDIO MORAL COM RELACAO AS EX-
COMERCIARIAS REDENCIONISTAS?

Conforme Nascimento (2004), o assédio é o termo utilizado para designar toda
conduta que cause constrangimento psicoldgico a pessoa. O assédio moral caracteriza-
se por ser um comportamento abusivo, de natureza psicoldgica, que atenta contra a
dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a
situacBes humilhantes e constrangedoras, capazes de abrolhar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por decorréncia excluir a posicdo do
empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante a jornada de

trabalho e no exercicio de suas funcodes.

“No comércio tinha dias insuportaveis, tinha dias que a gente chegava
pela manha cedinho, cansadas ja de tanto trabalho, mas a patroa ja
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chegava com vontade de humilhar mesmo, parece que ela jogava
todos os problemas dela sobre a gente, ela vinha como uma cascavel
soltando veneno pela boca, ela vinha humilhando mesmo sem a gente
entender nada, ja chegava soltando fogo para todo lado, falando de
uma forma que quem ouvia achava que ela estava quebrada, sem
dinheiro nenhum, mas era somente show, ela gostava de fazer presséo,
de humilhar, de pisar nas funcionarias. Ela falava muito mal da gente,
tanto na frente como com a manicure, com quem chegasse 14, quando
ndo ouviamos sempre outra ouvia e nos contava”’ (Kelly, Ex-
comerciéria).

Na seara trabalhista, o assédio moral pode ser definido como uma prética
inoportuna e abusiva, que atinge, em regra, a integridade fisica e moral do trabalhador,
por meio de condutas de perseguicdo repetitivas e prolongadas nas quais 0 agressor
tenta inferiorizar a vitima, hostilizando-a e depreciando-a. Contudo, o assédio pode
advir de diferentes setores, podendo emanar do comando hierarquico (vertical), de
colegas da mesma hierarquia funcional (horizontal), e até mesmo da omissdo do
superior hierarquico diante de uma agressdo (descendente) (NASCIMENTO, 2004).

O tipo de assedio moral que é foco da atencdo deste trabalho € o
vertical/descendente, por ser esse tipo o que foi evidenciado nas entrevistas, esse tipo de
assédio, conforme Guimardes e Rimoli (2006) caracteriza-se por atos perversos
cometidos por superiores hierarquicos contra seus subordinados. E a situacio mais
classica. Trata-se de um comportamento no qual a pessoa que detém o poder de
geréncia busca delimitar o espaco desse poder.

O assédio moral é visto nitidamente por meio de atos de depreciagdo, falsas
acusacoes, insultos e ofensas, atingem a dignidade, a identidade e a salde do

trabalhador, degradando as condicdes de trabalho e as relagdes interpessoais.

No Brasil, o fendbmeno, sob o roétulo assédio moral, vem sendo
bastante estudado, sobretudo por juristas, havendo escassez de estudos
realizados dentro do campo da saldde mental. Neste Gltimo, o debate
ganha intensidade a partir do estudo realizado por Barreto (2000)
intitulado “Uma Jornada de Humilhagdes™. Posteriormente, o interesse
pelo tema ganha forca com a publicacdo do livro da psicanalista
francesa Marie France Hirigoyen “Assédio Moral a violéncia perversa
do cotidiano”, em 1998 na Franga, langado no Brasil em maio de
2000. O reconhecimento do mobbing como uma nova causa de mal-
estar e adoecimento no trabalho tem mobilizado pesquisadores da area
da satde mental ocupacional e foi objeto de um seminario especial,
gue antecedeu a programacdo do 27° Congresso Internacional de
Saude no Trabalho, ocorrido em Foz do Iguagu (PR) em 2002. Nos
novos modelos de analise da violéncia no ambiente de trabalho
propostos pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), suas
manifestacbes fisicas e psicoldgicas sdo igualmente consideradas,
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tendo sido dada importancia aos atos de violéncia, considerados até o
momento como “menos graves”, tais como, o amedrontamento, a
intimidacdo ou o assédio psicolégico no trabalho. A partir desta
proposta, rejeita-se a idéia de que a violéncia no ambiente de trabalho
comporte unicamente fatores pessoais e passa-se a considera-la como
resultante de uma combinagdo de causas relativas as pessoas, ao meio
ambiente, ao ambiente de trabalho e as condigdes organizacionais e
contratuais do trabalho [...] assédio psicolégico no trabalho é uma
sindrome psicossocial multidimensional: sindrome porque se
apresenta comumente com um complexo de sintomas fisicos e
psiquicos especificos e inespecificos ndo redutiveis a uma
configuracdo tipica e facilmente diagnosticavel; psicossocial porque
afeta o individuo, o grupo de trabalho e a organiza¢do produzindo
disfungdes em nivel individual e coletivo e multidimensional porque
se origina e desenvolve permeando e afetando a todos 0s niveis
hierarquicos da organizacdo e também com importantes repercussoes
externas (GUIMARAES & RIMOLI, 2006, p. 183 — 189).

Diniz (2014) afirma que as transformacGes no ambito do trabalho e sua
repercussao entre homens e mulheres no contexto da sociabilidade capitalista, bem
como, as tendéncias atuais do trabalho feminino que, dentre outros aspectos acentuam
0S processos de hierarquizacdo, tém sistematicamente se traduzido em violéncias no
mundo do trabalho sob a forma de assédio moral que se caracteriza pela exposicao das
trabalhadoras a situacdes humilhantes e constrangedoras prolongadas durante a jornada
de trabalho, relativa ao exercicio de suas fun¢des, tendo, por sua vez, as mulheres como
as mais vitimizadas, de modo que tais aspectos intensificam a diviséo sexual do trabalho
e trazem sérios comprometimentos para a liberdade desses sujeitos.

Com relacdo ao que a colaboradora sentia em sua vivencia como assédio moral,
Rafaela relatou, a pressdo no ambiente de trabalho, humilhages, entre outros fatores
que segundo a entrevistada Ihe afetavam:

“No trabalho como comerciaria, trabalhamos 24h na pressdo, na
humilhac&o, pois era constante ouvir que se devia suportar tudo, pois
ndo tinhamos capacidade para ter emprego melhor, que como somente
tinhamos ensino médio, o trabalho de comerciaria era de bom
tamanho para a gente e que reclamavamos por que ndao sabiamos bem
sobre a realidade. Muitas vezes ouvi colegas sendo chamadas de
lesadas, irresponsaveis, incapazes, burras, imbecis, entre outras
humilhacdes verbais na frente de todos, isso era no dia a dia, uma
rotina que ndo se pode dizer suportavel, eu nunca me acostumei com
isso, mesmo que digam que com tudo um dia nos acostumamos, nunca
suportei aquilo, quando calada, era com ddio sufocado na garganta”
(Rafaela, ex-comerciéaria).
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Identificou-se que assim como Diniz em sua tese, as mulheres que vivenciam ou
vivenciaram situagGes de violéncia na esfera laboral nédo identificam os servigos
publicos para os quais recorrer, haja vista 0s governos, seja nas esferas municipal ou
estadual, ndo disporem de servicos de prevencdo e de combate a este fendmeno,
agravando assim a precarizacdo do trabalho feminino (DINIZ, 2014). No municipio de
Redencdo é fato que a justica pode até tentar reparar o dano, porém, como foi exposto
por uma ex-comerciéria, vocé ganha na justica um certo dinheiro, a indenizacao até, por
danos morais, mas o pior vem pela frente, o desemprego, ja que os comerciantes ficam
falando mal de quem luta contra seus direitos e fechando portas.

Rafaela relata que n&o existia assedio moral entre pares, somente da comerciante
sobre as comerciarias, embora existissem brigas entre as comerciarias as vezes e por

banalidades do dia a dia de trabalho:

“As vezes tinha briga entre colegas, mas era raro demais e nio tinha
xingamento na cara, ndo era como ocorria com a patroa, brigdvamos
de forma normal, sem humilhacdo gratuita na frente de todos os
clientes, sem rebaixar uma a outra. Com a patroa era diferente, ela
humilhava a todas, por causa do erro de uma, pois por uma, todas
pagavam caro. Eram gritos, muito escandalo por pouca coisa, ela
falava sempre que as coisas somente progrediam se ela estivesse 14
dentro da loja, pois todas nos estdvamos |4, mas serviamos muito
pouco, falava que a gente era inexperientes e desinteressadas, que ndo
limpavamos, que s6 estavamos ali porque precisava de vendedora,
mas que em Redencdo era dificil encontrar moca de forca pra
trabalhar e ficava contando a historia de vida dela. Ela se achava a
pessoa mais vencedora do mundo, ela foi vendedora antes e ai como
patroa ela se tornou uma carrasca, ndo sei como ela ficou assim, se ela
ja esteve naquele lugar de vendedora e sendo nova também” (Rafaela,
ex-comerciaria).

Heloani (2004, p. 2) afirma que alguns autores costumam colocar a questdo do
assédio moral como essencialmente individual, como uma perversdo do ego (algo
individual) no ambito estritamente psicopatolégico, em que se da um silencioso
assassinato psiquico. Entre os mais conhecidos, podemos citar aquela que popularizou o
conceito, Marie France Hirigoyen, em sua primeira obra Assédio moral: a violéncia
perversa no cotidiano, embora em sua segunda obra, Mal estar no trabalho: redefinindo
0 assedio moral, essa autora relativize a variavel idiossincratica.

A psicologa francesa Hirigoyen supracitada, conceituou o assédio moral,

definindo-o0 como:
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Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, & dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pondo em perigo seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho. (HIRIGOYEN, 2000, p. 17).

Ruth, em seu depoimento, deixa bem evidente a continuidade das agressdes
verbais vivenciadas e confidenciou um comportamento nada comum de uma de suas
patroas, como filha do comerciante, em que a moca humilha e obriga as comerciérias a

trabalharem para além da jornada abusiva;

“Na loja em que trabalhei, todas as comercidrias se davam bem, mas
todas tinham medo do patréo, tinha medo de falar com ele, mesmo que
fosse algo simples, pois ele era imprevisivel e podia ser grosso, como
sempre era, ele sempre nos tratava mal, nunca vi ele de bem com a
vida, era sempre mal humorado e soltando fogo pelo nariz. Mas além
dele, tinha a filha dele, que certo dia, chegou na loja e estava tudo
limpo, tudo no lugar, estdvamos esperando 0s minutos passarem para
sairmos pra casa, ela vinha com o demonio nos couros, ela ficou brava
do nada e perguntou se 0 pai dela nos pagava pra ndo fazer nada, pra
ficar ali em pé, uma colega respondeu que tudo estava feito, ndo
tinhamos mais nada para fazer, pois tinhamos agilizado naquele dia.
Sempre fomos humilhadas por ela, pelo pai dela, mal tratadas mesmo,
mas naquele dia ela pegou uma cadeira e subiu proxima a prateleira de
bolsas e jogou todas no chdo, e depois com ar de deboche, ela disse;
“agora tem o que fazer”. [Nesse dia] saimos meia hora a mais do
previsto, arrumando aquilo, nesse dia eu senti um entalo na garganta,
foi terrivel e desumano” (Ruth, ex-comerciaria).

Desta forma, as agressdes pontuais, entendidas como aquelas que ndo continuam
no tempo, consistindo em um caso isolado que ndo se repete, ndo podem ser
confundidas com o assédio moral. Mas segundo as entrevistadas toda semana existia
assédio moral no ambiente de trabalho. Como narrou Rafaela; “Um, ou, dois dias sem
ser oprimida pela comerciante podia ocorrer, mas uma semana toda de paz nunca

ocorreu’.

Uma agressao verbal pontual, a menos que tenha sido precedida de
multiplas pequenas agressdes, ¢ um ato de violéncia, mas ndo é
assédio moral, enquanto que reprimendas constantes o sdo, sobretudo
se acompanhadas de outras injdrias para desqualificar a pessoa
(HIRIGOYEN, 2002, p. 30).
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Em sua pesquisa sobre assédio moral, Hirigoyen (2002, p. 108) identificou as

seguintes atitudes como configuradoras do assédio moral e sexual:

Atitudes

Geradoras de isolamento e recusa de comunicagao

Geradoras de atentado contra a dignidade :

Deteriorantes das condiges de trabalho :

Violentas praticas verbal, fisica ou sexualmente :
1

Segundo as colaboradoras, o assédio moral caracterizava-se pela verbalizacdo
violenta e traspassada pela humilhacdo. Sobre assédio sexual, elas relatavam que alguns
clientes homens verbalizavam as ditas “cantadas”, mas elas tinham de relevar, para nao

ser grossa com o cliente e correr o risco de perder o emprego do qual precisavam.

A par disso, existe uma outra concepgao a qual nos filiamos que, ndo
obstante mais complexa, também considera cada individuo como
produto de uma construcdo sécio-histdrica [...] Sujeito e produtor de
inter-relagdes que ocorrem dentro do meio -ambiente social, com suas
leis e regras. Diretrizes estas que funcionam dentro de uma
determinada ldgica macroecondmica, a qual subentende e incorpora
relacbes de poder. Costumamos dizer que a discussdo sobre assédio
moral é nova. O fenémeno é velho. Tao velho quanto o trabalho, isto
é, quanto o homem, infelizmente (HELOANI, 2004, p. 2).

Heloani (2004) evidencia que sem querer radicalizar ou extrapolar, considerando
a atual sociedade brasileira nos moldes da escravocrata, pensa-se que a humilhagéo no
trabalho, ou o assédio moral, sempre existiu, historicamente falando, nas mais diferentes
formas. Humilhacdo esta embasada no préprio sistema macroecondmico que, em seu
processo disciplinar, favorece o aparecimento dessa forma de violéncia, em que o
superior hierarquico detém certo poder sobre seu subordinado. Fruto de um processo
cada vez mais intenso de globalizacdo, de automacéo fabril, de informatizacdo nos
servicos e de agilizagdo nos processos, a hiper-competitividade é um fendmeno recente,
que vem chegando ao Brasil e, efetivamente, estimula a instrumentalizagédo do outro.
Nessa nova logica poés-moderna ou pos-fordista, como queiram, que legitima uma ampla
reestruturacdo produtiva, onde os salarios sofrem cada vez mais reducdes e a educacao

emerge como “salvadora” e principal ferramenta da atualizagdo, o trabalho torna -se
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cada vez mais precario e seletivo. O Estado vem, mediante uma ideologia neoliberal,
retirar e diminuir beneficios e direitos do trabalhador, modificando a relacdo capital-
trabalho; surgem, entdo, novas relagbes, como o contrato de trabalho por tempo
determinado e varias formas de terceirizacdo, que geram, desse modo, o0 subemprego e o
trabalho informal, novas ameacas ao trabalhador, que antes tinha a garantia de alguns
direitos historicamente consolidados.

Com sua formacéo em vitimologia na Franga e nos Estados Unidos, a postura de
Hirigoyen é empatica com relacdo a vitima e discordante de algumas teorias
psicanaliticas que debitam boa parte da culpa ao agredido, como se de certa forma este
estivesse conivente com 0 agressor ou desejasse inconscientemente a propria situacéo
de agressao, por masoquismo ou mesmo por expiacdo de culpa. Provavelmente foi essa
faceta inovadora e humana de sua abordagem o que motivou 0 enorme sucesso de seu
livro e fez com que, em sua esteira, uma revista francesa, Rebondir, especializada em
informacdes sobre o emprego, realizasse uma vasta pesquisa, em empresas francesas,

referente ao assédio moral.

“Quando era demitida das lojas, eu tinha vontade de procurar a justica
para pedir meus direitos e ainda falar sobre tudo que sofria de
humilhag&o, porque, embora ndo entenda bem sobre leis, sei que
humilhar seu trabalhador é errado e isso é o0 que mais sofremos
constantemente, além das demais injusticas. Se um cliente [homem]
vinhesse com indireta tinha de sorrir, e isso continuava e se reagisse
mal e espantasse o cliente o problema seria a briga com a patroa, entéo
tinha assédio moral e tinha assédio sexual sim. As vezes menores de
idade, ouviam cantadas até de homens idosos, que quase todos os dias
estavam Ia, nunca houve nada mais que investidas, até aonde sei, mas
havia muitas cantadas baratas” (Rafaela, ex-comerciaria).

Kelly complementa:

“Tinha um cliente que ele era bem velho, a gente respeitava ele, mas
ele queria agarrar, cheirar. Quando ele chegava todas corriam, tinha de
se esconder, ele deixava dinheiro para comprar lanche, em épocas de
festa ele dava presente a todas, mas ele queria algo, isso a gente sabia,
ndo podiamos maltratar, era idoso, ndo poderia receber grosserias, se
faldssemos de forma mansa ele ndo levava a sério, e a patroa tinha
muita amizade com ele, ele ndo era mal, mas que era assédio, era”

Entretanto, o fato de ocorrerem desentendimentos pessoais nas relagdes
humanas, ndo significa que o Direito deva aceita-las sem interferéncia. A Constituicdo

brasileira de 1988 consagra o dever de protecdo dos direitos da personalidade, exigindo
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que os danos, ainda que morais, causados a outrem, sejam reparados, como pode-se
observar pela redagdo do seu art. 5°, V: “¢ assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem”.
Desta forma, e principalmente a partir da entrada em vigor da Emenda Constitucional
numero 45 de 2004, que definiu a competéncia da Justica Trabalhista para julgar os
casos de dano moral decorrentes das relagdes de trabalho, pode-se observar maior
conscientizacdo da populacdo sobre a existéncia deste tipo de agressdo e da

possibilidade de recurso ao Judiciario para inibir ou reparar os danos sofridos.

...a indagacgdo sobre por que é importante trazermos para o debate o
assédio sexual e moral praticados na esfera do trabalho ganha mais
sentido. Em primeiro lugar, trata-se de uma forma de violéncia sexista
que exple as vitimas a varios tipos de sofrimentos, sejam de ordem
fisica, psicolégica ou moral, se constituindo, portanto, num grave
problema de salde publica, além de se configurar como uma
expressdo contemporanea da questéo social (DINIZ, 2014, p.16).

O assédio moral e sexual ndo sdo fendmenos recentes, sendo possivel afirmar
que sdo tdo antigos quanto a histéria da humanidade. No entanto, a globalizacéo e o
neoliberalismo trouxeram gravidade, generalizacdo, intensificacdo e banalizacdo do
problema. “O assediador se esquece que antes de tudo o trabalhador ¢ um ser humano;
mesmo que este ndo tenha o perfil desejado por aquele, ndo pode ser tratado como um
cancro a ser violentamente extirpado” (PRATA, 2008, p. 206). Uma gestdo por meio do
medo foi instaurada no novo cenario laboral, tendo em vista o grande receio dos

trabalhadores de perder o emprego, o0 que os torna presas facies para 0s maus dirigentes.

“o medo estava sempre comigo, ndo somente comigo, mas com as
demais trabalhadoras 14, pois a gente se sentia muito insegura,
tinhamos muito, muito medo de perder o emprego e ficar como nossas
irmas, primas e outras amigas que ficaram desempregadas por anos, a
patroa sempre falava disso, que ali era uma oportunidade Unica, que a
gente ndo tinha capacidade de arranjar nada melhor por falta de
estudo, que era muito dificil o mercado de trabalho e para ela ndo
éramos qualificadas, ela que era uma boa samaritana que nos ajudava,
gue se fdssemos para Fortaleza, seria mais sofrimento devido nossa
incapacidade, e tinha mais palavras cruéis que ela usava mais isso €
ruim até de lembrar, ela nos oprimia, 0 medo era constante ao nosso
lado, medo das agressdes verbais, dos insultos”(Kelly, ex-
comerciaria).
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Todas as colaboradoras relataram sobre a ditadura do medo que permeia 0s
estabelecimentos comerciais varejistas, segundo as entrevistadas, 0 medo tem base na
realidade redencionista de desemprego e de empregabilidade informal, acrescidos das
ameacas dos patrdes. Todas mostraram medo, ndo com relacdo a participacdo na
pesquisa, mas com relacdo as gravacfes em imagens e vozes, qualquer elemento que as
deixassem expostas, mas, mesmo assim, colaboraram com eficacia, porém, queriam
saber todo percurso, depois de explicado, as mesmas pediram que mesmo com as
gravacdes de audio, que a voz nao ficasse a disposicdo, somente transcri¢des, isso foi
um pedido direto ou indireto de todas. ja 0os comerciarios atuantes, trabalham demais e
ndo tinham como participar, esses se recusavam de forma clara, mas como temos
colaboradoras datando do ano de 2002 ate 2017, foi possivel atingir o objetivo, mesmo
com o medo que sempre se fez presente, tanto nos comerciarios atuantes de forma mais
intensa e protetiva, como nas ex-comercidrias de forma mais leve, porém com

exigéncias:

“Eu ndo poss0 mentir, eu desejo colaborar com a pesquisa, mas tenho
medo, ndo é desconfianga de vocé nem da Unilab ndo, afinal, é teu
nome que Vvai ficar 14, tua cara ficaré a tapa, mas ndo quero que minha
voz seja utilizada, eu te conheco, sei que é daqui de Redenc&o, aqui
todos se reconhecem por face, por voz. Vocé pode gravar e
transcrever, quanto a transcricao, vocé pode analisar, mas a minha voz
vocé tem que promete que ficard somente com vocé e com ninguém
mais do municipio de Redengdo. Porque eu temo, a cidade é pequena,
exclui esses audios depois, por favor, porque pelos relatos eles nao
tem como saber quem é, devido o nimero de trabalhadoras por loja,
mas pela voz, vai que por acidente um deles escuta, eu ndo nego meu
medo, sabe porque, isso que fazem com a juventude redencionista é
crime, € coisa séria, eles sabem, mas por dinheiro fazem tudo, ai se
pegam alguém querendo desfazer a boquinha deles € perigoso isso, eu
sei que vocé esta entendendo, nds queremos ajudar, para nés que
sofremos é uma forma de justica, se estamos falando é porque o que
vai esta la escrito foi vivido, mas para eles [comerciantes] é uma
afronta aos neg6cios, mesmo que ndo estejamos mais trabalhando com
isso, eu tenho medo, quero contribuir, mas com medo, duvido que
tenha uma que ndo tenha medo, mas vocé tem nosso nome e N0Ss0S
dados reais, caso precise de mais informagdes, ou um professor é so
chamar, ndo tem outra histéria se a verdade ¢ essa”(Ruth, ex-
comerciaria).

Diniz (2014, p. 29) encontrou em sua pesquisa a mesma dificuldade, pois o
medo era protagonista desse cenario, “o medo estava quase sempre relacionado a expor

as condicdes de trabalho, de falar coisas que poderia “comprometé-las” junto a empresa,
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além do receio de perder o emprego por socializar questdes restritas ao ambito privado

do local em que trabalham”.

3.2.SINTOMATOLOGIA FISICA E PSIQUICA, AFETOS E
SENTIMENTOS COM LIGACAO DIRETA COM O LABOR DAS EX-
COMERCIARIAS

Segundo Grenier-Pezé (2004, p. 8), ter de padecer em um trabalho precario,
aonde existe assedio moral, deixa a vitima do assédio, na maioria dos casos, submersa
no sentimento de soliddo com seus mecanismos de defesa individuais, privada do
recurso das estratégias coletivas de defesa.

Pontuando os cinco casos das ex-comerciarias redencionistas, que ndo contavam
com sindicato e por muitas vezes tinham atritos entre os pares, entre a propria categoria,
nos deparamos com uma situacdo de maior agravo e que ocasiona variadas

somatizacoes e afetaces:

“Como ja falei, nesses anos todos de trabalho nunca recebi
diagnostico nenhum, mas sintomas desagradaveis, devido aos
trabalhos tive, ira, insbnia, tremo nas horas em que o dono do
comércio fazia barraco na frente de clientes, era vergonha gratuita
mesmo. Ele nos deixava no chdo, humilhadas, tinha de limpar chéo,
limpar tudo, e nunca o agradava ele era nosso carrasco e iSSo nos
deixava tdo iradas que as vezes a gente ficava tdo piradas que
brigdvamos umas como as outras, o clima pesava, assédio geral”
(Rafaela, ex-comerciéria, 2002 — 2008).

A autora afirma que as estratégias coletivas de defesa, propostas a fazer frente ao
sofrimento no trabalho informal e irregular, sdo particulares a cada ambiente
profissional, abrolhadas, materializadas e arquitetadas coletivamente e que quando o
trabalhador, ou trabalhadora, se encontra isolado, ndo pode beneficiar-se delas, ele pode
ser atingido, ou servir, pelo seu estado fisico e emocional, de bode expiatério para os
pedradores, 0 que suscita mais conflitos. A precariedade tende a paralisar a mobilizacado
coletiva, produzindo o siléncio e o cada um por si, o individualismo que é cultivado
pelo capital, onde cada ser humano deve lutar pelo seu sucesso. (GRENIER-PEZE,
2004).
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O medo de perder seu emprego induz as condutas de subordinacdo e de
dependéncia. E imprescindivel constatar que a manipulacdo deliberada da ameaca, da
chantagem, do assédio tem sido empregada como um método de gerenciamento para
desestabilizar os trabalhadores e principalmente as comerciarias redencionistas,
estimulando o erro e permitindo o afastamento por uma falta, ou incitando o pedido de
demissdo. Alguns ex-comerciarias se queixam do asseédio moral que vivenciaram no
comeércio e que também presenciaram, tendo como alvo uma colega de trabalho, eles
viram ser exercido sobre outra sem intervir ou, muito pior, para guardar seu lugar no
emprego, acabaram contribuindo para que isso acontecesse. Nestas circunstancias, a
angustia resulta, de um lado, da pulverizacdo da autoestima, e ainda da culpabilizagdo as
avessas da outra sem que ela tenha sido defendida.

A precariedade tende a neutralizar a mobilizac&o coletiva, a produzir o
siléncio e o “cada um por si”. O medo de perder seu emprego induz as
condutas de dominagéo e de submissdo. E necessario constatar que a
manipulacdo deliberada da ameaca, da chantagem, do assédio tem
sido utilizada como um método de gerenciamento para desestabilizar,
incitar o erro e permitir o afastamento por uma falta ou incitar a
demissdo. Alguns se queixam do assédio que alguns meses antes eles
viram ser exercido sobre outro sem intervir ou, muito pior, para
guardar seu lugar e contribuindo para que isso acontecesse
(GRENIER-PEZE, 2004, p. 8).

Lourenco e Bertani (2007, p. 123) alegam que se faz necessario transcender as
acOes curativas para as de carater profilatico, promoc¢do e vigilancia em saide do
trabalhador. Para as autoras, a satde do trabalhador deve se aproximar das condicfes de
trabalho ndo apenas do mercado formal mas, sobretudo, dos autdnomos, dos trabalhos
informais também, o0 que nesse caso, seria beneficio para aqueles que vivem como
subproletariado. Como as trabalhadoras entrevistadas que viviam mergulhadas em
sintomatologias silenciadas, devido a necessidade de permanéncia no trabalho.

“Eu tinha muitos sintomas ruins, mas era uma coisa que nao adiantaria
ir ao médico, eu achava que seria perda de tempo, chegar |4 afirmando
insdnia, dor de cabeca, nauseas, raiva, coracdo acelerado, me
mandariam pra psicéloga e psiquiatra na certa e de que adiantaria
terapia se eu ainda estaria com mais de 90% da minha vida nas méos
da minha patroa, vivendo pra trabalhar, eu acredito até hoje, que as
pessoas SO se importam com a doenca, ja descoberta, mas descartar
sintomas ndo € sabedoria, afinal a doenga se descobre por sintomas”
(Carla, ex-comerciaria).
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Dejours (2005), em seu estudo sobre a banalizacdo da injusti¢a social, assinala
que pode sim existir uma dualidade do sofrimento pelo trabalho. Pois, por um lado, ha
0s que sofrem os efeitos da exclusdo do mercado de trabalho, os que sofrem o
desemprego, que refletem na degradacdo das condicdes de vida, expressa, entre outros,
no aumento de moradores de rua, de periferias, e na violéncia cotidiana, da
marginalidade, da desnutricdo, da subnutricdo e dos mais diversos conflitos e doencas
sociais, que podemos encarar como as grandes patologias sociais do capital. Por outro
lado, estdo aqueles inseridos precariamente no mercado de trabalho, é justamente nessa
parcela que estdo nossas ex-comerciarias, que em casos mais graves de trabalho
precarizado, o trabalhador ou trabalhadora sdo expostos as condi¢fes insalubres,
inseguras e de risco para as saudes fisica e mental. Cabe ressaltar que as comerciarias
vivem em comércios limpos, ndo trabalham com maquinas que apresentem riscos, 0s
maiores problemas citados pelas colaboradoras sdo o assédio moral e a alimentacdo
inadequada e corrida. Dejours (2005) vem alertar que ndo se pode restringir a acidentes
de trabalho como dnico problema a ser enfrentado pela saude do trabalhador, mas

também as sequelas dos desempregados e dos que estdo subempregados.

“Eu acredito que esse trabalho de comerciaria afeta demais o
psicologico da pessoa, eu acho que se for fazer um estudo, ou uma
analise sobre nossos sintomas na época, eu acho que oitenta por cento,
ou mais, vai apresentar sintomas vindos do cotidiano no comércio,
como ja falei meche com nossa saude psicolégica mesmo, ndo pra
deixar maluca, mas pra deixar bem mal. Porque ndo ha nada melhor
do que vocé trabalhar num ambiente agradavel, ndo vou dizer sem
pressdo porque onde a gente vai tem pressao por todos os lados,
obviamente, mas um ambiente confortavel que vocé tenha seus
direitos garantidos registrados amparado pela Lei, que um dia, sei la
guando, a pessoa vai ser demitido e ndo vai precisar comprar briga
correndo atras de direitos, disso ou daquilo, porque barraco no
cotidiano das comerciarias ndo faltava no meu tempo, ndo chegava a
ser barraco, porque a gente ndo podia responder, somente ouvir. E
muito estressante o trabalho com clientes indecisos, com patréo
enjoado, com pessoas que humilham, pisam e ainda se acham donos
das verdades, mas eu acredito que relacionar trabalho comercial a
salde é uma questdo muito permeada pelo que se sente na pele, eu
sentia enxaqueca quando o dia era de serméo, ficava de cama, minha
cabeca parecia que ia explodir, pesadelos, desespero por ndo poder
largar o trabalho, por precisar dele, tinha dores no corpo sem gripe,
tinha cansaco muscular, me sentia sem saida, eu ndo nego que chorei
muitas vezes no quarto, ndo digo que era depressdo, mas que era choro
de desespero era. Eu era um menina, passei a ter medo de ir pela
manha pro trabalho e ja encontrar a comerciante, patroa, naquele nivel
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de arrogéncia, isso me dava pavor, meu coracao sO faltava sair pela
boca e isso antes de dormir, tentava, tentava e o cérebro a mil,
trabalhando so coisas negativas, que seria pior no outro dia, ela estaria
pior, ndo gosto de lembrar” (Kelly, ex-comerciéria, 2002 — 2004).

A Organizacao Mundial de Saude define o fenbmeno satde como "um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo consiste, somente, em uma auséncia de
doenca ou enfermidade”. Muitos questionam esse completo bem-estar, ja que como
seres humanos estamos sempre em meio a intempéries e isso nos leva a um certo mal
estar que j& é do nosso dia a dia, por menor que seja a probleméatica. Como Dejours et.
al. (1993) que afirma ser preferivel considerar o completo bem-estar mais como um
ideal, ou mesmo uma ficcdo, do que uma realidade.

Todavia, deve-se tomar por base a OMS, foi observado que se qualquer uma das
colaboradoras da pesquisa mencionou mal-estar psiquico ou fisico, interligando-se ao
seu labor como comerciéria, isso € um apontamento de fragilidade da sadde. No
discurso acima, da colaboradora Kelly, observa-se varios sintomas de origem psiquica e
interligados a sua atuagdo enquanto comerciaria, a seu dia a dia de conflitos, embora
sem diagnostico, € possivel perceber a olho nu a fragilidade da jovem enquanto
comercidria, pois a mesma, afirmou que quando saiu do ramo comercial para outra
atividade, essas perturbacdes findaram.

Dejours et. al. (1993) analisam o trabalho por dois angulos, para 0s autores o
trabalho ndo é s6 um modo de ganhar a vida, de sobrevivéncia, para suprir necessidades
como encontramos nos dados coletados, para eles, o labor é também uma forma de
insercdo social onde os aspectos psiquicos e fisicos estdo fortemente implicados. Essa
insercédo social foi elaborada pelas colaboradoras como o beneficio de ter trabalhado um
dia como comercidria, ja que essa atividade ajudou na insercdo social dessas jovens ou
adolescentes com a mais diversa clientela. Mas os estudiosos também salientam que o
trabalho pode ser um fator de deterioracdo, de envelhecimento e de doencas graves, mas
pode também, constituir-se em um fator de equilibrio e de desenvolvimento. Todas as
entrevistadas ressaltaram desenvolvimento social, maior socializacdo, apds o trabalho
como comerciarias em Redencdo, porém, das cinco entrevistadas todas apontaram essa
socializacdo como Unica positividade dessa atividade, isso quando comparadas as
dificuldades enfrentadas, os sintomas nunca diagnosticados, afetacdes e sentimentos que

ainda carregam consigo:
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Neste cenério, podemos observar uma contradi¢cdo marcante: enquanto
parte significativa da classe trabalhadora é penalizada com a falta de
trabalho, outros sofrem com seu excesso. Além da precarizacdo das
condicdes de trabalho, da informalizacdo do emprego, do recuo da
acdo sindical crescem, em variadas atividades, os problemas de saude,
tanto fisicos quanto psiquicos, relacionados ao trabalho (NAVARRO
& PADILHA, 2007, p. 14).

A saude mental para Dejours et al (1993) ndo é a auséncia de angustia, nem o
total conforto frequente e invaridvel. A saude psiquica requer a existéncia da esperanca
de dias melhores, de planejamento futuristico, de metas de vida, de objetivos que podem
ser elaborados e planejados pelo sujeito para um futuro breve ou em longo prazo. O que
ndo pode ocorrer é a paralizacdo dessa esperanca, desse planejamento, desses sonhos e
da luta para galga-los. Existe salde psiquica quando existe o desejo de prosseguir rumo
a algo. O que faz as pessoas viverem € o0 desejo e ndo somente as satisfacbes do
presente.

Dejours et. al. (1993) ressaltam que o verdadeiro perigo a saude psiquica e fisica
ocorre quando o desejo ndo é mais possivel. Surge, entdo, o espectro da "depressao”. O
ser humano ndo se projeta mais no futuro, se percebe estagnado, preso as angustias e
problematicas do presente, ndo tem nenhuma meta, e pode até pensar constantemente
em suicidio. A psicossomatica mostra que esta situacdo € perigosa, ndo somente para o
funcionamento psiquico, mas também para o corpo: quando alguém esta em um estado
depressivo, seu corpo se defende menos satisfatoriamente e ele facilmente fica doente, o
sistema imunoldgico baixa a guarda, além de o proprio ser humano ser uma ameaca a
sua integridade fisica, tudo isso pode ocorrer em detrimento de problemas oriundos do
ambiente de trabalho.

Casos como esses, descritos acima, em meio as entrevistas s6 foram coletadas
informacBes de uma Unica ex-comercidria e que foi superado com a mudanca de
estabelecimento comercial e as melhoras advindas das novas possibilidades. O caso que
mais se assemelha com o adoecimento psiquico, mesmo sem diagndstico, mas que

paralisou a ex-comerciaria, foi o de Carla, como a mesma o descreve:

“Olha, eu trabalhava pra receber 100,00 reais mensais como ja disse,
entdo vamos supor que naquele més eu tivesse devendo 40,00 reais de
promissoria de uma sandalia, entdo eu ja deixava 40,00 reais do meu
salario com a dona do comércio, o dito salario que ja era pouco ficava
uma miséria, s6 vinha pra casa com 60,00 reais. Entdo, era
complicado lidar com isso, eu ndo imaginava outro futuro para mim,
vivia aborrecida, ndo me importava se alguém estava se dando bem,



105

porque me via muito jovem e afundando cada vez mais, sem vida
social, sem projeto de vida. Eu sempre amei estudar, ler bastante,
talvez por isso hoje esteja na UNILAB. Mas confesso que no periodo
em que trabalhei no primeiro estabelecimento comercial eu tive sérias
dificuldades, ninguém enxergava minha dor, eu tentava tapar o sol
com uma peneira, € nem precisava, 0s outros ndo viam, eu queria
esconder de mim. Nesse tempo parei de ler, de planejar estudos,
carreira, casamento, filhos, parou tudo, eu vivia cada momento de
forma intensa e ndo era nada bom. Como evangélica desde crianca eu
tentava retirar 0s maus pensamentos, vocé sabe do que estou falando,
né?! Pois é, foi dificil, sem ajuda profissional, nem familiar, de
ninguém, foram tempos de trevas. Ndo costumo falar de sintomas,
sobre 0 que pensava com clareza, porque ndo gosto, € uma carga que
foi muito pesada. Nao desejo pra ninguém. Eu devia até um bocadinho
na loja, sem falar da necessidade de ajudar meus pais na época, entdo
ndo tinha jeito, mas um dia tive oportunidade de sair de 14 e me
libertei desse mal” (Carla, ex-comerciaria).

Os especialistas levaram muito tempo para concluir que o trabalho é um dado
fundamental para manutencdo ou destruicdo da saude do ser humano, demoraram a
compreender que o trabalho é algo fundamental na vida do sujeito. Ndo unicamente de
modo negativo, pois, o trabalho como causa de doengas, de intoxicagdes, de acidentes,
de desgastes etc., existe, mas também de forma positiva, como ocupacdo, e modo de
utilidade social, mas aqui nos remetemos ao trabalho formal, ndo ao trabalho
precarizado ao extremo. O ndo trabalho, o desemprego, é na maioria dos casos, perigoso
para a saude pois, o desemprego estrutural € hoje encarado como patologia social. O
desemprego deve ser encarado como patologia de forma mais assertiva. Afinal, quando
um ser humano nédo faz nada, ndo deseja realizar nada, e se mantém em uma inatividade
quase total, comumente é sinal, do ponto de vista psiquiatrico e psicoldgico, que este ser
humano estda momentaneamente sofrendo de uma psicopatologia. Se for feita a analise
do comportamento de criancas deixadas livres, somente em condi¢fes de cuidados, suas
escolhas néo incidem, de forma nenhuma, em ficar ociosas. O oposto ocorre, elas ndo
ficam acomodadas, paralisadas. Comegam a aderir a jogos, depois construgdes de
quebra cabecas, depois todo um universo de experimentacdes, de projetos, de
concretizacBes que ndo tem nada a ver com a ociosidade (DEJOURS et. al., 1993).

Apenas uma das entrevistadas (Carla), apresentou um quadro de apatia quando
exercia a atividade de comerciaria, a mesma, relatava que sentia-se estagnada e nem
tinha forcas para fazer nada, as fazia por obrigacdo e com dificuldades mas, devemos

considerar que a colaboradora Carla foi a que apresentou menos resisténcia em falar
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sobre tudo que sentia e sente, enquanto as demais ainda ficavam procurando palavras e
pulando certos assuntos, devido o medo de represaria.

Carla nos falou do desejo de paralizacdo em certo momento da sua vida, no
depoimento logo acima, porém uma situacdo superada logo apos o escape da situacdo de
trabalho altamente opressor.

As comerciarias queriam trabalhar, requeriam seus direitos que eram sonegados,
queriam o direito de cuidar da satde, menor jornada de trabalho, para ser filha, para ser
mée, para ter outros papeis além de vendedora de loja varejista de domingo a domingo,
elas somente afirmaram que desejavam cada uma em sua época, um salario minimo e a
carteira assinada, pois as entrevistadas ndo falavam maliciosamente do ambiente, ou,
estrutura fisica de trabalho, somente das condi¢es de trabalho. Sobre estrutura fisica,

um caso isolado e bem atipico, foi constatado:

“De todos os ambientes que trabalhei, esse Gltimo foi o que tinha uma
problematica na estrutura que eu ndo entendo porque a fiscalizagéo da
prefeitura ndo enxergava aquilo, era loja pequena, eu era Unica, para
tudo, mas ndo tinha banheiro, entdo imagine sé a minha situacéo, tinha
lojas do lado, mas pra sair tinha de deixar 1a sem ninguém, e qualquer
falta caia em cima de mim, escapei muitas vezes no estabelecimento
da frente, pedia pra moca da outra loja olhar, mas sabendo que
qualquer coisa sobraria pra mim, passei o inicio de uma gestacao
nessas condigdes, isso me motivou a sair de vez dessa vida, isso tanto
afetaria minha satide como a do bebé” (Rafaela, ex-comerciaria, 2002
—2017).

Devido a precariedade que Rafaela confidenciou, houve a curiosidade de realizar
uma visita ao local de forma discreta, para verificagdo de mudanga ou ndo no espago
fisico do comércio e lamentavelmente observamos que até dezembro de 2017, nenhuma
mudanca ocorreu, apenas encontramos outra jovem comerciaria nas mesmas condicfes
de Rafaela.

Observa-se desde o principio das andlises dos dados coletados que as
entrevistadas tanto precisavam quanto queriam trabalhar, as insatisfacdes externadas
ndo sdo direcionadas ao trabalho de comerciaria em si, mas a precariedade deste na
cidade de Redencdo e com base na experiéncia de cada uma dessas trabalhadoras. As

mesmas relataram muito sofrimento, humilhagdes, entre outras ocorréncias, vividas:

“Eu me sentia adoecida as vezes, eu me sentia doente, para morrer de
aflicdo, quando saia algo errado, uma das colegas, ou eu mesma
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errava, e ai, 14 vinha meu patrdo, vinha sem nenhuma educacdo, ele
falava como se ndo fossemos seres humanos, entrava representante,
cliente e ele continuava o barraco, poderia entrar o0 papa ele néo
parava, ele pirava mesmo [...] nos chamava de inlteis, ndo tinha
aquela coisa de chamar em particular, ele mesmo era que fazia o
barraco dentro da prépria loja ele e a filha mimada dele, chamava no
meio de todos com muita grosseria, era constrangedor. Um dia isso
ocorreu e o0 representante ignorou arrumou as malas e saiu, disse que
voltava quando ele estivesse bem, ele quis consertar, mas nao deu, o
representante também se sentiu ofendido pela falta de respeito dele em
geral [...] eu digo por mim, eu sou traumatizada, eu ndo consigo passar
na rua da loja dele, ndo da, eu revivo tudo, juro que ndo passo mais
ali, so se for de carro ou moto, de passagem e por necessidade, terrivel
aquele lugar” (Ruth, Ex-comerciéria).

Ruth demonstra um trauma que ainda ndo foi superado, revelando, assim, o
quanto a atividade de comerciaria foi prejudicial em sua salde psiquica.

Nas Ultimas décadas, o mercado de trabalho no Brasil tem exibido um aumento
de trabalhadores ndo registrados, na informalidade. Essa situacdo acarreta danos sociais,
econbmicos e psiquicos, e situacdes essas que ndo sdo assistidas pela seguridade social,
justamente pelo fato da informalidade que traspassa todo o processo de contratacéo e
demissdo, que se da na ilegalidade e, sendo assim, ndo importa se a trabalhadora saia
com salde, ou ndo. Trabalhadores informais, além de apresentarem remuneracdes
abaixo do salario minimo legal, ndo contam com seguridade social e vivem desprovidos
de medidas de prevencdo de riscos e com longas jornadas de trabalho (IRIART et. al.,
2008).

No emprego informal, além de ser comum a remuneragdo abaixo do
nivel minimo legal, os trabalhadores sdo privados dos beneficios de
seguridade social, como a aposentadoria remunerada, Sd0 menos
incentivados & sindicalizagdo e ndo se encontram cobertos por
medidas de protecdo & salde. Sem a carteira de trabalho registrada,
indicativo da formalizagdo do contrato de trabalho, ndo ha garantia da
compensagdo financeira em casos de doencgas e acidentes, como nas
licencas médicas, ou em casos de negligéncia por parte dos
empregadores, abusos e de situacdes de perigo reconhecidos (IRIART
et al., 2008, p. 166).

Todas as entrevistadas, em algum momento declararam que sofriam estresse,
devido ao assédio moral, desentendimentos com outras comerciarias, o acumulo de
atividades ou, quando ficavam sob desconfianca da patroa, quando as contas ndo batiam
no fim do dia. Segundo Sahdo et. al. (2011, p. 4) o ambiente de labor é um intenso
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agente desencadeador do estresse. O ambiente hostil, rotinas pesadas e repetitivas, com
cobrancas que contribuem para o desgaste fisico e mental, sdo algumas das causas do
surgimento de sintomatologias. O meio em que o individuo esté inserido em seu labor e
0 seu psicoldgico sao responsaveis por desenvolver o estresse.

O estresse, analisado isoladamente e independentemente da acdo de outras
pessoas, pode ser resumido em um grande cansaco, caso resulte das sobrecargas ou mas
condigdes de trabalho (HIRIGOYEN, 2002, p. 59). Mas o estresse que nos referimos
aqui € um estresse que tem sua génese e manutencao no dia a dia de convivéncia com 0s
“outros”, inteiramente ligado a rotina e ao ambiente de trabalho como um todo,

exigéncias, rotinas, jornada de trabalho, satde, salario, vendas, metas e etc.

“Quando ficdvamos até 20h [quando extrapolava as 18h e 19h, horario
de saida] no local de trabalho, somando e refazendo contas, porque
faltava um valor insignificante, me sentia muito mal, era como se me
chamassem de ladra, pois ninguém poderia sair do estabelecimento,
enquanto a falta do dinheiro ndo fosse desvendado, na maioria das
vezes, o filho tinha retirado sem avisar, 0 marido da patroa, enfim,
sempre terminava assim, € nem um esboco de desculpas existia”
(Alice, ex-comerciaria).

Tamayo (2004) em seu estudo sobre “Cultura e Saude nas Organizagoes”
descreveu estudos pautados no prazer e no sofrimento de trabalhadores, padecer este,
que € possibilitado pelas organizacfes, como também por diversificados ambientes de
trabalho. O pesquisador aponta que, através da psicodindmica do trabalho, o trabalho
pode ser prazeroso, mas desde que as condi¢fes e o ambiente em que é concretizado
sejam apropriados e que exista compatibilidade entre as cobrancas e a habilidade do
trabalhador. Mas, para o autor, o labor também pode ser determinante no sofrimento,

guando impde ao ser humano exigéncias maiores do que ele pode desenvolver.

“O grande problema de ser comerciaria é que é muito trabalho, muito
mesmo, a jornada de trabalho é muito extensa, para um salario
mediocre. Deveria ter comissao, algo pra motivar, ter extra, mas o que
tinhamos era somente trabalho e nada mais, e quanto ao INSS, isso era
outra preocupacao, trabalhar de 2002 — 2017, com carteira suja, por
um estabelecimento, e sem carteira assinada nos demais €
preocupante, tantos anos de trabalho e nada que conste a meu favor,
por isso, acredito que o comércio redencionista é criminoso, pois vocé
trabalha, mas legalmente néo trabalha, se alguma coisa ocorrer vocé
esta mais perdida que antes” (Rafaela, ex-comerciaria).
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Segundo Rodrigues (1994, p. 93), os trabalhadores e trabalhadoras que possuem
uma vida familiar insatisfatoria tém no trabalho como o Unico ou maior meio para obter
a satisfacdo pessoal de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais. Nesta
concepcao, o trabalho assume propor¢des enormes na vida dos seres humanos. Mas, em
trabalhos informais e precarizados, € quase impossivel ter essa vida profissional como
satisfacdo pessoal, sendo que, na maioria dos casos de pessoas em situacdo de
precariedade trabalhista o que tem maior probabilidade de ocorréncia, sdo agravos

psicoldgicos para quem ja se encontra com fragilidades.

“Eu tenho gastrite nervosa e alimentar, tenho de comer de 3 em 3 h,
sempre fico mal se ndo me alimentar assim, devido a isso sofri muito
em tempos festivos, tinha de atender clientes, limpar, comer rapido,
sem uma boa mastigacao, tinha fortes dores no estdbmago, a gastrite
atacava mesmo quando a coisa esgquentava, mas tinha de suportar”
(Alice, ex-comerciarios).

Concepcoes tedricas que ndo ddo conta da pluralidade e complexidade do
desenvolvimento do ser humano e do seu psiquismo, como perspectivas reducionistas
na apreensdo do processo de saude/doenca e a fragmentacdo do campo psicoldgico, sao
algumas das explicacbes para a relativa invisibilidade das ligaduras entre trabalho,
satde mental e fisica no campo conceitual da psicologia, da psicossomatica, como da
salde do trabalhador em geral. A supremacia da psicologia aplicada nos espacos de
trabalho, suas aberturas, limitagdes e arcabouco tedrico, contribuem para esta
invisibilidade. J& a aproximagao com o campo conceitual da psicologia social, abalizada
no materialismo histérico dialético, permite realizar analise, comparacdo dos fatos e
possiveis previsdes, ndo se limitando ao campo individual.

Nas observacbes de Codo (2006, p. 26) foi possivel sintetizar algumas dessas
criticas a psicologia industrial organizacional e suas limitacdes, que insiste em inventar
um ser humano desprovido de afetos, ou como na Teoria das Relagbes Humanas, em
instrumentalizar o afeto como forma de aumentar a produtividade em prol do capital e
néo da coletividade dos seres humanos.

O trabalho é 0 modo de ser do homem e da mulher contemporaneos, e como tal,
permeia todos os niveis de sua atividade, seus afetos, sua consciéncia, 0 que permite que
0s sintomas se escondam em todos os lugares: quem garante que o chute no cachorro ao

retornar para casa nao se deve a razdes de ordem profissional? (CODO, 2006, p. 186)
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“O que sempre lembro do periodo em que trabalhava no comércio, é
gue eu ndo conseguia ser tdo carismatica quando saia do trabalho,
recordo que era uma jovem abusada, alterada, principalmente nos dias
em que a dona da loja nos pressionava mais, meu pai criava gatos,
muitos, eu ficava irritada com o miado do gato, com o rogar na perna,
as vezes 0s espantava a gritos, eu chegava sem nenhuma forga, ainda
tinha a alienacdo das novelas, era o que alguém poderia fazer se
sentindo acabada, ficava 14 sentada, nem sempre pegava o fio da
meada do capitulo, por vezes fui grosseira com mde, pai, com irmao
nem se fala, sempre o atacava, ele era mais vitimado do que os gatos,
ele é chato, contribuia” (Carla, ex-comerciaria)

E necessério assimilar como a ressonancia das mas condicdes de trabalho se
prolongava para além do espaco de trabalho, adentrando ao convivio familiar e social.
Carla se dizia isolada e que sentia dificuldade na convivéncia com o outro, até mesmo
com animais, sendo que nem mais as novelas ela conseguia compreender. A jovem ja
ndo era uma leitora e ja apresentava dificuldades de aceitar coisas banais, como um
enredo de novela fantasioso, o esquecimento da data de seu aniversario, ou qualquer
outra coisa que a contraria-se.

Ricardo (2011, p. 80) nos alerta sobre mais um dos males que existe dentro da
prépria classe trabalhadora, nesse caso, de trabalhadores da mesma categoria: a
competitividade autorreferenciada e autodestrutiva. Nos dados coletados, as
entrevistadas relataram que existia rivalidade entre as mesmas, pois sempre ocorriam
erros nas vendas, ou na limpeza, algo que ndo agradava a comerciante, isso recaia sobre
todas elas e isso gerava contendas constantes, mas por cargos e hierarquias ndo exista
briga, ja que de comerciaria ndo passariam. Segundo Ricardo (2011), a competitividade
entre os proprios trabalhadores por um posto de trabalho ou por promog¢do dentro do
mesmo trabalho gera angustia e ansiedade, o que faz aumentar as tensdes psicologicas e
pode acarretar distdrbios mentais e lesGes de diversos tipos e graus. No caso das
colaboradoras, elas relatam ira, sentimento esse que as afetava umas contra as outras e
contra o proprio ambiente de trabalho, ndo por maior hierarquia, mas por erros que eram

inadmissiveis:

“Eu sentia raiva de tudo e de todas quando alguém errava em uma
venda, um sapato com numeracdo errada, era o suficiente. Todas
pagavam, todas sofriam as humilhacBes, todas eram chamadas de
lesadas, de despreocupada com o trabalho, de irresponsaveis e isso ja
me deixava com 0dio do mundo e muita enxaqueca” (Rafaela, ex-
comerciaria).
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Foi registrado que as comerciarias necessitavam atuar dentro do comércio como
um sO corpo, pois 0 erro de uma era de todas na hora da punicdo, e toda essa
engrenagem € de alta complexidade, pois submersas nas condi¢cGes degradantes de
trabalho e na alta exploracdo, a comerciéria tinha de se autovigiar e ainda ter a
esperanga de vigiar sua companheira de trabalho para evitar as punic¢des. Nas entrevistas
observamos muitos afetos e sofrimentos, pois o0 baixo salario e as altas humilhacdes lhes
esmagavam no dia a dia.

Alves (2000, p. 3) destaca que a incerteza e instabilidade das novas modalidades
de contratagdo salarial e a vigéncia da remuneracéo flexivel alteram, do mesmo modo, a
troca metabdlica entre 0 homem e os outros homens (a dimensdo da sociabilidade); e
entre 0 homem e si proprio (a dimensdo da autorreferéncia pessoal). Deste modo, a
precarizacdo do trabalho e a precarizagdo do homem que trabalha implica na abertura de
uma triplice crise da subjetividade humana: a crise da vida pessoal, a crise de
sociabilidade e a crise de autorreferéncia pessoal. Diante de tudo isso, ha a saiude em

risco.

“Por mais inacreditavel que pareca, meu ultimo patrdo ndo aceitava
atestado, era descontada a falta no salario e ele ainda falava que os
médicos somente serviam pra ajudar a vagabundos a ficarem em casa
quando ndo queriam trabalhar, que era muito facil se dizer doente e
pegar um atestado de 3 dias com um médico sem estar, ele falava isso
sempre pra gente, é tanto, que tinhamos muito medo de levar atestado
médico, ele ficava bravo, fazia sermdo, ele basicamente era descrente
em médicos, como se 0 médico nos fosse beneficiar e prejudica-lo”
(Ruth, ex-comerciéria)

A forca de trabalho, considerada mercadoria basica no processo de producédo
capitalista, é requerida pelo mercado, mas lhe é exigida ter a saude necessaria para
executar um processo de trabalho: “para o capital, a saide — entenda-se a salde
suficiente — € um simples e relativizado componente da mercadoria forga de trabalho”
(RIBEIRO, 1997, p. 102). Entretanto, fica explicito que as comerciarias deveriam ter
forca e salde suficientes para vender para 0 comerciante, caso contrério, era o

desemprego.
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CONSIDERACOES FINAIS

... O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar,
junto a si, [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho.
Estd em casa quando ndo trabalha e, quando trabalha, ndo esta em
casa. [...] O trabalho ndo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas
somente um meio para satisfazer necessidades fora dele (MARX,
2010, p. 83).

Diante das respostas obtidas com as ex-comerciarias, foi possivel perceber como
o trabalho sob o capital pode ser de degradacdo humana, confirmando o que Marx
(2010) afirma na epigrafe, o que leva a acentuar que aquilo que o pensador registrou no
século X1X, continua vigente no século XXI.

Né&o ¢ pretendido afirmar que o trabalho seja em seu absoluto, negatividade, pois
0 proprio Marx (2013) reconhece o trabalho como condicdo ineliminavel da
sociabilidade humana:

[...] trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho dtil, é
uma condicdo da existéncia do homem, independentemente de
quaisquer forma de sociedade, € necessidade natural e eterna de
efetivar o intercambio material entre o homem e a natureza, e |,
portanto de manter a vida humana (MARX, 2013, p. 57).

E bem sabido que o trabalho das ex-comerciérias se situa no setor de servico
privado, no qual as mesmas vendem sua forca de trabalho para um comerciante, e que
assim, estas ndo fazem intercdmbio com a natureza, porém, sao exploradas na esfera da
circulacdo para geracdo de lucro para seu empregador. Contudo, mesmo inseridas em
um trabalho precarizado, ndo h& uma ruptura entre o cotidiano do ser humano e o
trabalho, mesmo em uma forma distinta desse intercdmbio direto com a natureza, como
nos colocou Marx (2013), sobrevivéncia e trabalho continuam interligados.

Se por um lado o trabalho é visto como garantidor da vida do ser humano, por
outro, sob a égide do capital ele se consolida como expressdao de exploracdo e
dominacdo de classe, onde, o trabalho que tem como esséncia a satisfacdo das
necessidades humanas é canalizado para atender a acumulacdo privada da riqueza.

Mostrou-se evidente nos depoimentos das entrevistadas a consciéncia de cada
uma sobre a exploragdo que vivenciaram no comércio varejista de Redencdo -CE,

porém, todas admitiram esforco em permanecer no trabalho e suportar a situagdo devido
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as necessidades de responder suas caréncias materiais, de comer, vestir, beber e de
moradia.

O trabalho como comerciéria redencionista ndo permite espaco para realizacao
pessoal, se forem somados todos os fatores elencados pelas entrevistadas, tais como;
salario infimo, condicbes degradantes de trabalho, assédio moral dos patrdes, assédio
sexual de alguns clientes, sobrecarga de atividades, longas jornadas de trabalho e enfim,
todo esse conjunto de elementos nos leva a um distanciamento com relacdo a
possibilidade de realizacdo pessoal e projecdes de futuro, pois as mesmas encontravam-
se submersas em um processo de exploracdo e informalidade.

Foi possivel contar, na fala das entrevistadas, que as mesmas percebiam que a
exploragdo vivenciada no trabalho como comerciaria ndo tinha como fonte somente o
comerciante, mas era respaldada por toda uma estrutura organizacional que ao fim e ao
cabo, essa exploracdo encontrava sustentacdo nos poderes constituidos; executivo,
legislativo e judiciario. Dessa forma, cristalizava-se a ditadura do medo e da submissao,
ja que as trabalhadoras se sentiam impotentes diante do poder dos exploradores, tendo
como agravante para a submissdo e passividade a ndo existéncia de um sindicato e
nenhuma outra entidade que atuasse de forma a organiza-las para lutar contra a
intensidade da exploracéo.

O que foi encontrado em nossa pesquisa de campo foi corroborado pela tese de
Diniz (2014), no Estado do Rio Grande do Norte, em ambas as pesquisas, ha indicios de
maior precarizacdo de comerciarias em cidades do interior em ambos os Estados, tanto
no interior do Ceara como do Rio Grande do norte, que além de receberem baixos
salarios ainda sofriam com o assédio moral e o descaso por parte do poder publico.

Diniz (2014) afirma a necessidade dessa problematica ser mais debatida tanto no
ambito pablico, quanto no universo académico, para que 0s sujeitos que cotidianamente
sofrem esse tipo de violéncia tenham subsidios para identifica-lo e para de algum modo
desenvolver estratégias de resisténcia, mesmo entendendo as dificuldades advindas do
estabelecimento de padrdes de producdo, marcados pela flexibilizacdo e eliminacao dos
direitos trabalhistas que tem sistematicamente ampliado e complexificado as relacGes de
trabalho, especialmente a feminina.

Diniz (2014) prossegue salientando que, mesmo com toda essa violéncia visivel
contra a mulher, existe um tipo de iniquidade que vai além da violéncia doméstica e que

ndo esbharra somente no quesito assédio moral no trabalho, mas a autora agrega ao termo
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violéncia, a precariedade do trabalho feminino pois, nessas condi¢cfes, as mulheres séo
vitimizadas nesse novo rumo do trabalho precarizado.

Com isso, vale ressaltar a relevancia do tema, pois o0 ambiente de trabalho torna-
se mais um ambiente de violéncia contra a mulher, ambiente esse que ultrapassa a
violéncia doméstica e surge como mais um ambiente ameacador para mulher, pois,
segundo Diniz (2014), essa violéncia é velada, raramente foco de discussdo, seja na
teoria, ou na pesquisa académica, nos processos de negociacdes coletivas, ou mesmo na
elaboracdo de leis e regulamentos. A realidade na qual prevalece uma espécie de
involucro que escamoteia uma realidade cada vez mais presente nas relacdes de
trabalho.

Este trabalho apresenta similaridades com a tese de Diniz, pois em ambos 0s
estudos, falamos sobre o trabalho precarizado feminino, o descaso com a tematica e
sobre o assédio moral que as comerciarias sofrem no ambiente de trabalho
cotidianamente, sendo que, o assedio moral é uma grande ameaca a salde dessas
mulheres trabalhadoras, que mesmo sem diagnosticos, apresentaram em seus relatos
grande sofrimento psiquico, em alguns casos ja superados e em outros ainda
caracterizados como traumas.

Conclui-se que o labor de uma comerciéria é bem mais que um sofrimento
datado de quando esta estava trabalhando como vendedora do comércio varejista do
municipio de Redencdo — CE com isso, é possivel visualizar que essas jovens mesmo
depois de meses, ou, anos fora do comércio, guardam um sentimento negativo sobre o
passado como comerciaria, quando ndo apresentavam temor, apresentavam revolta, ou,
afetacGes que pareciam serem revividas. Hoje, fora do comércio, umas se dizem
prejudicadas, outras se mostram temerosas com relacdo a falar sobre o trabalho no
comércio. E possivel observar que para essas mocas as mazelas advindas da atividade
foram de maior intensidade e impacto psiquico do que os fatores benéficos.

E impossivel concluir o trabalho realizado de outra forma, perante a fala das
colaboradoras, é impossivel negar fatos, ndo se pode esquivar-se entre as linhas para
que a referida pesquisa seja 0 mais leve possivel com relagdo a tematica, se for
necessario partir da materialidade, do concreto, para depois trabalharmos esses dados, é
preciso minimamente de ter o dever da lealdade com as colaboradoras assim como estas
nos devotaram confianca e abriram a realidade de precariedade e de humilhacbes

vivenciadas no passado. O que foi encontrado foi mais um indicio de trabalhadoras,
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mulheres, pobres e de regides periféricas que sofrem intensamente as mazelas do capital

em crise.
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