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RESUMO

A gestdo de contratos é um fator imprescindivel em todo e qualquer 6rgéo publico,
gue faz com que evite perigos legais e operacionais, e que em sua maioria resulta
em grandes possibilidades de finalizar as contratacdes com representacdes
negativas. Diante do exposto, procura-se entender como € realizada a gestao dos
contratos das empresas terceirizadas pela UNILAB? Portanto, o objetivo geral deste
trabalho, é verificar como é realizada a gestdo dos contratos terceirizados pela
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira/CE-Campus
das Auroras. Como objetivos especificos, pretende-se (a) apresentar os indicadores
de desempenho que séo utilizados pela UNILAB para medir a efetividade dos
contratos e (b) apurar como é realizado as melhorias a serem comandadas para
melhorar a eficacia das atividades realizadas, (c) investigar como é pratica de
relacionamentos entre gestores e fiscais e empresas terceirizadas. A fundamentacao
tedrica sustenta-se nos pensamentos dos autores  Manarino (2017), em que
descreve que a terceirizacdo abrange varios tipos de atividades, inclusive nas
Universidades Publicas, como também é baseado na teoria de Costa (2010), onde
ele destaca que A atividade do fiscal de contratos € necessaria para garantir o
principio da primazia da administracdo publica que € a supremacia do interesse
publico. A pesquisa € de abordagem quantitativo e qualitativo, de natureza aplicada,
0s objetivos sdo de natureza exploratéria e descritiva, e 0s procedimentos, uma
pesquisa bibliografica, e foi realizado um estudo de caso e pesquisa de campo,
através de um gquestionario respondido pelos gestores, foi concebivel identificar que
a gestdo de contratos na administracdo publica, especificamente na UNILAB/CE,
Campus das Auroras, tem um impacto importante para manter o desenvolvimento
saudavel das atuais e futuras contratacdes das empresas terceirizadas, garantindo
assim a eficacia, eficiéncia e credibilidade de toda a Instituicdo, além de servir como

futuro objeto de estudo.

Palavras-chave: Contratos administrativos - Ceard. Terceirizacdo - Ceara.
Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - Estudos de

caso.



ABSTRACT

Contract management is an indispensable factor in any public agency, which makes
it avoid legal and operational dangers, and most of them result in great possibilities of
finalizing contracts with negative representations. In view of the above, we seek to
understand how the management of contracts of outsourced companies is carried out
by UNILAB. Therefore, the general objective of this work is to verify how the
management of outsourced contracts is carried out by the Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira/CE-Campus das Auroras. As specific
objectives, it is intended to (a) present the performance indicators that are used by
UNILAB to measure the effectiveness of contracts and (b) determine how
improvements are made to improve the effectiveness of activities, (c) investigate how
is the practice of relationships between managers and inspectors and outsourced
companies. The theoretical foundation is based on the thoughts of the authors
Manarino (2017), who describe that outsourcing covers various types of activities,
including in public universities, as well as based on the theory of Costa (2010), where
he points out that The activity of the contract supervisor is necessary to ensure the
principle of the primacy of public administration that is the supremacy of public interest.
The research is of quantitative and qualitative approach, of applied nature, the
objectives are of exploratory and descriptive nature, and the procedures, a literature
search, and a case study and field research was conducted, through a questionnaire
answered by managers, it was conceivable to identify that contract management in
public administration, specifically in UNILAB/CE, Campus das Auroras, has an
important impact to maintain the healthy development of current and future contracts
of outsourced companies, thus ensuring the effectiveness, efficiency and credibility of

the entire Institution, in addition to serving as future object of study.

Key-words: Administrative contracts - Ceara. Outsourcing - Ceara. University of

International Integration of Afro-Brazilian Lusophony - Case Studies.



UNILAB
IFES
TCU
TCLE
SEGES
CSO
DIMOP
PROAD
IMR

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Instituicdes Federais de Ensino Superior
Tribunal de Contas da Uni&do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Secretaria de Gestéo

Comisséo de Servigos Operacionais

Divisdo de Manutencédo e Apoio Operacional

Pré-Reitoria de Administracéo

indice de Medic&o e Resultado



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.4.1
3.4.2
3.4.3

4.1
41.1
4.2
42.1
4.2.2
4.2.3
4231

4.2.4
4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8
4.2.9

SUMARIO

INTRODUCAO

REFERENCIAL TEORICO

TERCEIRIZACAO CONCEITOS E FUNDAMENTOS
TERCEIRIZACAO NO BRASIL

TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO

TERCEIRIZACAO EM UNIVERSIDADES PUBLICAS DO BRASIL

GESTAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

METODOLOGIA

QUANTO A ABORDAGEM

QUANTO A NATUREZA

QUANTO AOS OBJETIVOS

QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Pesquisa bibliografica

Estudo de caso

Pesquisa de campo

DISCUSSAO E RESULTADOS

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Género

GESTAO DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZADOS
Atendimento a legislacao

Motivos do ndo atendimento a legislacéo
Comunicacdo entre gestores, fiscais e prepostos

Justificativa de cada gestor sobre como funciona essas relacées
entre gestores, fiscais de contrato e preposto das empresas

Atendimento das demandas pelas empresas terceirizadas

Justificativa dos gestores quanto ao atendimento das
demandas fornecidas pelas empresas para UNILAB/CE

Descumprimento de clausulas contratuais

Motivos quanto ao descumprimento das clausulas contratuais
das empresas terceirizadas para a UNILAB - CE

Verificacdo da documentacéo trabalhista

Justificativa dos gestores quanto a verificagcdao mensal da
documentacgéo trabalhista, quantos aos cumprimentos, se sao
feitas de maneira correta

12
15
15
17
18
20
22

26
26
27
27
27
27
28
28
30
30
30
32
32
33
34
34

35
36

36

38
38



4.2.10
42.11
4.2.12
4.2.13

4.2.14

4.2.15

4.2.16

Distrato contratual
Justificativa dos gestores, quanto ao distrato contratual
Indicadores de desempenho

Motivos que séo utilizados para medir os indicadores de
desempenho

Foi perguntado quais s&o as préticas de relacionamento
utilizadas entre gestores e fiscais para lidar com as empresas
terceirizadas

Foi perguntado como é realizada a gestdo dos funcionérios
terceirizados

E por altimo, foi perguntado quais sugestfes os gestores e
fiscais dos contratos terceirizados da UNILAB, dariam para
melhorar a eficacia e eficiéncia da gestdo dos contratos das
empresas terceirizadas

CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS
APENDICE

ANEXOS

39
40
40
41

42

42

43

44
46
49
52



12

1 INTRODUCAO

A Gestdo de Contratos Administrativos, nos tempos atuais € uma pratica
bastante complexa, se observar que fornecer a posse de um bem, é mais facil do que
se encontrar com as fases e processos que Ihe precede ou lhe decorre.

Seguir as solicitacdes da gestdo de contratos pode ser um exercicio dificil,
sobretudo quando o excesso de colaboradores e provedores ou fornecedores é
elevado. No entanto, mesmo que seja um desempenho complicado, é de suma
importancia, ja que garante o cumprimento dos requisitos e ajuda a companhia a
exercer decisfes mais eficazes com eixo no historico de contratos.

Com a alta competitividade do mercado atual, a eficiéncia é um dos pilares
fundamentais que proporcionam e sustentam o sucesso de um negécio, seja qual for
0 segmento, por isso, € fundamental que as instituicdes entendam o ciclo de vida dos
contratos e busque maneiras de progresso a gestdo deles. Apostar em estratégias
para encontrar solucdes e ferramentas eficazes € um dos passos importantes e pode
facilitar muito toda a gestao.

Assim sendo o0 panorama, o aperfeicoamento do gerenciamento de contratos
acontece por uma preferéncia das entidades, uma vez que a evolu¢ao dos processos
administrativos e financeiros impulsiona, de formidavelmente, a produtividade e
produz lucros verdadeiros para a companhia que a efetiva.

Além disso, a Gestao Publica tem a responsabilidade de garantir o crescimento
da sociedade e da economia de uma cidade, de um estado e um pais. Contudo para
gue haja eficacia na gestdo que se adapte a administracdo, ha que se constituir
organizacbes nas (gestdes, organizar objetivos que correspondam ao
engrandecimento que se almeja alcancar para, enfim, concluir a gestdo de maneira
competente.

Um dos principios fundamentais para uma gestdo publica de qualidade é
“‘exceléncia”. Por ela os processos de fundamentacao da estrutura da sociedade, a
gualidade de administracdo fundamentada em necessidade da coletividade e o
dominio dos valores solicitados na gestdo sera essencial para a ocorréncia de
resultados que beneficie tanto a estrutura fisica dos municipios, estados e pais, como
sua esséncia econbmica e a qualidade de vida dirigida a vida de todas as pessoas

que a compoe.
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Portanto, as organizacfes publicas e demais sociedades governamentais que
agem em regime de concorréncia detém finalidades empresariais e objetivos sociais
especificos a cumprir, e devem firmar seus contratos visando sempre o interesse
publico.

Refletindo que existem varios assuntos polémicos que atingem o tema
contratos administrativos € indispensavel autenticar que de maneira geral, a gestao
dos contratos busca atingir o cumprimento integral da intencédo publica e para isso
estabelece inUmeras relacdes juridicas com diferentes instancias da sociedade.

Assim, a Gestdo de Contratos tem papel indispensavel, pois cabe a esta
acompanhar cada etapa e analisar o cumprimento contratual bem como atuar desde
o planejamento das atividades até a conclusdo delas. Diante do exposto, procura-se
entender como é realizada a gestdo dos contratos das empresas terceirizadas pela
UNILAB?

O trabalho justifica-se pelo fato de promover reflexdes a respeito das
transformacdes socioeconémicas ocorrentes e suas consequéncias relacionadas a
estrutura organizacional da gestdo dos contratos, visando esclarecer conceitos,
atividades, normas, leis e responsabilidades, no que se refere ao modelo de
terceirizacdo de servicos executados mediante cessdo de mao-de-obra.

Portanto, o objetivo geral do trabalho € verificar como € feita a gestdo dos
contratos de terceirizados pela UNILAB/CE. Como objetivos especificos pretende-se
(a) apresentar os indicadores de desempenho que séo utilizados pela UNILAB para
medir a efetividade dos contratos e (b) apurar como é realizado as melhorias a serem
comandadas para melhorar a eficacia das atividades realizadas, (c) investigar como é
préatica de relacionamentos entre gestores e fiscais e empresas terceirizadas.

Assim, considera-se que o trabalho é relevante, pois permitird obter uma
analise dos principios da eficiéncia, na pratica da gestdo publica. Outro ponto
relevante a ser considerado € que o estudo deixara um legado para futuras pesquisas
sobre o tema.

A metodologia de pesquisa que serviu de suporte para a elaboracdo do
trabalho, caracteriza-se por: quanto a abordagem quantitativo e qualitativo, quanto a
natureza é uma pesquisa aplicada, quanto aos objetivos, o estudo é caracterizado
como sendo descritivo e explicativo, quanto aos procedimentos € uma pesquisa
bibliografica, € um estudo de caso e uma pesquisa de campo, visto que o0s resultados

foram obtidos por meio da aplicagcdo de um questionario, para quatro gestores de
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contratos da UNILAB/CE, pelo Google Forms com dez questdes objetivas e subjetivas
com alternativas de multipla escolha. Os resultados foram tabulados e apresentados
por meio de gréficos.

Este estudo esté estruturado em 4 sec¢des além da introducéo e da conclusao.
A secéo 2 (dois), intitulada Referencial Tedrico, esta subdividida em subsecdes, em
gue a 2.1 Terceirizagdo Conceitos e Fundamentos, a 2.2 Terceirizagcdo no Brasil 2.3
Terceirizacdo na gestdo publica das universidades, 2.4 Gestdo dos Contratos
terceirizados pelas universidades publicas. A secado 3 diz respeito aos procedimentos
metodoldgicos. E a secdo 4, a analise e a discussdo dos dados e a secdo 5 a

concluséao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TERCEIRIZACAO CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A terceirizacao/subcontratacdo é um fenémeno velho e novo. Velho porque é
uma pratica comum desde a Revolugéo Industrial e novo porque na atualidade se
metamorfoseou, deixando de ocupar uma posicéao periférica, para ocupar uma posi¢ao
central no mundo do trabalho, encontrando-se presente em grande parte dos novos
contratos de trabalho (DRUCK; FRANCO, 2007).

Ainda segundo as autoras, nas ultimas duas décadas do século XX, a “logica
do mundo financeiro” passou a estar presente em todas as esferas da vida social,
reconfigurando o trabalho e a vida dos individuos.

A terceirizacao foi muito praticada ao decorrer da segunda guerra mundial, as
industrias bélicas daquele tempo precisavam se concentrar na producédo, cada vez
melhor das armas necessarias e para a manutencdo adequada da supremacia dos
aliados.

Portanto, identificaram que algumas atividades de suporte a fabricacdo das
armas poderiam ser transferidas para outras companhias que eram prestadoras de
servicos. A batalha acabou, mas a ideia, ndo so ficou, como progrediu e se firmou
como uma técnica da administracéo eficaz, quando praticada de maneira correta.

A terceirizacdo em virtude da realidade de suas varias possiveis naturezas
(fornecimento de bens ou servigos; de empreitada; de franquia; de locacdo de
servicos; de concessao; etc.), € um contrato de prestacdo de servicos de natureza
juridica (MARTINS, 2017).

Logo, entende-se que a caracteristica da parceria na terceirizacdo, por outro
lado, € indispensavel. A distincdo se da precipuamente pelo fato de a terceirizacéo ser
uma relacédo triangular (trabalhador, prestador de servicos, tomador de servi¢os), ao
passo em que contratos de trabalho sédo bilaterais entre empregado e empregador

Existem outras definicBes para esta técnica administrativa, dentre elas:

O vocabulo “terceirizagédo” é utilizado para designar uma moderna técnica de
administragcdo de empresas que visa ao fomento da competitividade
empresarial através da distribuicdo de atividades acessoOrias a empresas
especializadas nessas atividades, a fim de que possam concentrar-se no
planejamento, na organizagdo, no controle, na coordenacao e na direcdo da
atividade principal. Esta técnica recebe outras denominacdes, tais como
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focalizagdo, horizontalizagdo, outsourcing, externalizagéo de atividades,
parceria, contrato de fornecimento, subcontratacéo, entre outras (CASTRO,
2000 p.78).

Para (QUEIROZ, 1992), a terceirizagcdo sugere a existéncia de uma outra
empresa, denominada terceiro, que, possui capacidade técnica para prestar servicos
a uma empresa ou Instituicdo contratante. Segundo o autor, os donos de empresas
ficam impossibilitados de entender bem este conceito, podendo assim se tornar
desatualizado, tendo que ver sua empresa “perder a competitividade” eficacia
empresarial e a eficiéncia, fazendo por tornar o seu produto desatualizado em relacao
ao consumidor. Ele contesta que a terceirizacdo € o modelo de futuro a ser seguido
pelas grandes empresas e instituicdes, ficando essas mais enxutas e mais velozes,
desenvolvendo suas atividades-fim e ganhando competitividade por todo o mercado.

Por esses conceitos, pode-se afirmar que a terceirizacdo € um exemplo
administrativo que tem como proposito a concentragcdo de encorajamento no motivo
de ser da empresa (atividades-fim), podendo transportar para terceiros, idéneos e
especialistas, tudo que nao fizer parte do objetivo principal na empresa.

Para (QUEIROZ, 1992), o reconhecimento das atividades-fim, a companhia
deve determinar qual € o seu negqcio, ou seja, quais sdo as atividades que formam
em seu objetivo de ser, em sua esséncia. Para efetuar-se a terceirizacdo, deve-se
também identificar todas as funcbes na empresa que estejam ligados de maneira
direta e inerente as suas atividades-fim logo, ndo devem ser terceirizadas.

As atividades-meio, por outro lado, sdo caracterizadas como acessoérias, ou de
suporte a atividade principal, podendo ser passadas a terceiros. O autor evidencia que
0S exercicios principais das companhias ndo devem e nem podem ser delegados a
terceiros. Nao devem, pois de maneira estratégica ndo € recomendavel; e ndo podem,
porque juridicamente € impossivel.

Com resultado, a acdo das companhias em desenvolvimento de terceirizacao
de transferir para terceiras aquelas demandas em que sdo especialistas (0 que séo
atividades-meio para a empresa que toca séo as atividades-fim para as empresas que
prestam servicos), repousa no fato de que a economia de escala, os meandros de
experiéncia e o uso de maneiras mais modernas e produtivas que podem possibilitar
ao terceiro a melhoria econdmica dos custos e da qualidade da mercadoria ou do

trabalho prestado.
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2.2 TERCEIRIZACAO NO BRASIL

O inicio da terceirizacdo tal como ela se configura na producao hoje, deu-se
nos Estados Unidos da América por volta de 1940, quando esse pais estabeleceu
vinculos industriais com paises europeus para a producdo de armamentos, com 0
objetivo de combater o nazismo. No Brasil, a terceirizacdo comecou a ser instaurada
com a entrada das empresas multinacionais, principalmente do setor automobilistico.
Para esse escritor, 0s processos de terceirizagcdo ganharam propor¢cao porque
representam a postura do “ganha-ganha”, logo, todas as partes que tenham tido
envolvimento tendenciavam a ter vantagens (QUEIROZ, 1995).

Para a empresa que contratava o servico de uma terceira, a serventia era ela
poder focalizar sua elaboracédo de modo a agregar seus capitais, foco e produtividade
tecnoldgico naquilo que € sua atividade-fim. Para os trabalhadores e para a economia
de maneira geral, o desenvolvimento da terceiriza¢ao significa um aumento no nimero
de trabalhos decorrente do surgimento de varias pequenas empresas.

Ainda segundo (QUEIROZ,1992), as duas fundamentais vantagens da
terceirizacdo sdo a reducdo dos custos administrativos de gente e a criacdo de
condi¢cBes de desmobilizacao para as movimentacdes das greves. E olhando por este
lado, do ponto de vista do capital, esse € um ganho de termos de recomposicédo do
dominio sobre a classe dos trabalhadores.

Corroborando, Martins (1994, p.19), ressalta:

[...] a terceirizacdo tem duas consequéncias fundamentais: provoca a
diminuicdo do nimero de empregos sem, entretanto, afetar a produtividade e
faz com que uma parcela dos trabalhadores tenha seu salario achatado, pois
eles sdo sempre menores do que os daqueles das empresas que terceirizam.
Ao contrario do que diz o discurso empresarial, a terceirizacdo ndo afeta
simplesmente a transferéncia de postos, mas aumenta o desemprego, pois o
trabalho é organizado de forma a ndo necessitar do mesmo numero de
trabalhadores.

Assim, as vivéncias da terceirizacdo e as préprias circunstancias a que sao
obrigadas as subcontratadas e seus colaboradores demonstram que a base central
desse exercicio, num balanco que finda os seus resultados, é a reducéo de custos. E
ela que faz com que a contratacdo do trabalho de terceiros uma tatica fundamental do

padréo produtivo como o Toyotista.
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No ano de 2016, com a crise econdmica que assolou o pais gerando milhares
de desempregos, o Presidente Michel Temer prop0s e apresentou um projeto de lei,
em 23 de dezembro de 2016, que alterava significativamente a CLT de 1943. Esse
projeto passou por sucessivas discussdes e mudancas no Congresso Nacional, sendo
aprovado na Camara dos Deputados em 26 de abril de 2016 por 296 votos favoraveis
e 177 contrérios e, logo apdés em 13 de julho de 2017 foi aprovado pelo Senado por
50 votos favoraveis, 26 contrarios e uma abstencdo; no dia 13 de agosto foi
sancionado pelo Presidente. Entrou em vigor no dia 11 de novembro de 2017.
(MATTOS, 2017)

2.3 TERCEIRIZAGAO NO SERVICO PUBLICO

De acordo com Ramos (2001), A funcdo administrativa, € considerada em sua
compreensdo objetiva (atividade de dirigir), pode ser realizada pelos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, assim como por funcionarios terceiros autorizados
a atuar em nome do Estado, como se da com 0s permissionarios e concessionarios
de servicos publicos.

Em suma, € a unido das atividades de desenvolvimento, policia administrativa,
servico publico e intervencdo. Merece analises a nocdo de servico publico como
funcdo administrativa do Estado, na medida em que o instituto da terceirizacdo na
Administracdo Publica € matéria a ser apreciada dentro deste conceito.

A terceirizacdo, nesta via, passa a ser incorporado a Administracdo Publica,
constituindo, em principio ser vantajoso para o tomador de servicos (no caso, 0
Estado), tendo em vista que se transfere a outrem o papel de empregador, permitindo
0 repasse da responsabilidade direta pelos encargos sociais.

A prestacdo de servigos publicos € uma atividade atribuida ao Estado com o
objetivo de atender concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total
ou parcial. A prestacao de servicos esta definida na Constituicdo Federal, art.175, Lei
No 8.987/95 que regulamenta a concessdo e permissdo de servicos publicos (DI
PIETRO, 2009).

Conforme a Lei 8.987/95, sdo principios do servico publico, o principio da
Generalidade, principio da Modicidade das Tarifas, principio do Servico Adequado
principio da Atualidade, principio da Continuidade do Servigo Publico, principio da

Cortesia e principio da Eficiéncia.
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Principio da Generalidade segundo o art. 6°, 8 1° da Lei 8.987/95:

[...] também chamado de principio da impessoalidade. Os servigos publicos
devem beneficiar o maior numero possivel de individuos sem discriminagao
dos usuérios, isto é, a prestacdo deve ser feita de forma igual e impessoal,
indistintamente a totalidade dos usuarios que deles necessitem, em busca da
universalidade. (BRASIL, 1995, p.1)

Diz respeito a obtencao do trabalho, tal base antevé que ele seja aberto e
expresso a todos.

Principio da Modicidade das Tarifas o art. 6°, § 1° da Lei 8.987/95, “(...) os
servigos publicos devem ser remunerados a precos modicos, que atendam a realidade
econdmica da populacao, pois, se forem pagos com valores elevados, muitos usuarios
serdo alijados do universo de beneficiarios.” (BRASIL, 1995, p.1)

Isto €, para que ocorra um servico conveniente, se faz o atendimento das
precisdes ou comodidades selecionavel pelos utilizadores, de base objetiva.

Principio do Servi¢co Adequado art. 6°, § 1°,

Toda concessao ou permisséo de servico publico pressupde a prestacdo de
um servico adequado ao pleno atendimento dos usuérios.8 1o Servico
adequado € o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo e
modicidade das tarifas. (BRASIL, 1995, p.1)

Principio da Atualidade art. 6°, § 1° e 2°,

[...] também chamado de principio da atualizacdo ou adaptabilidade. A
atualidade na prestacéo do servico publico compreende a modernidade das
técnicas utilizadas, a modernidade dos equipamentos disponiveis, a
modernidade das instalacdes e a sua respectiva conservacdo. Abrange,
ainda, a constante melhoria e expanséo do servi¢o publico. § 20 A atualidade
compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes
e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servigo. (BRASIL,
1995, p.1-2)

Principio da Continuidade do Servico Publico art. 6°, § 3°:

[...] as atividades qualificadas como servico publico ndo podem ser
interrompidas, devendo ser eternamente continuas e ininterruptas a sua
prestacdo (art. 6°, 8 1°). Todavia, o0 principio ndo proibe a interrupcdo do
fornecimento do servico publico. A legislacao elencou trés possibilidades de
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paralisacdo do servico sem que esta interrupcdo fosse considerada uma
descontinuidade. (BRASIL, 1995, p.2)

Como é de se compreender, explica no sentido de que 0s servigos publicos nao
devem ser impedidos, permitida a sua natureza e relevancia, pois sdo exercicios
materiais determinadas e qualificadas pelo legislador como tais em algum momento
histérico, em funcdo das emergéncias de alguma coletividade.

A Administracdo Publica vem cada vez mais levando a iniciativa privada a
prestacao de servigos publicos, o principio da eficiéncia € um dos que devem ser
especialmente reparados. Declarado a principio, reza que o administrado nao obtém
apenas o direito a prestacdo do servico, mas a sua prestacao satisfatéria, célere e

efetiva. Assim:

O servico publico é toda atividade material que a lei atribui ao Poder publico,
para que diretamente, ou por meio de seus delegados, sejam satisfeitas
necessidades de interesse publico, sob regime juridico total ou parcialmente
publico (DI PIETRO, 2004, p. 99)

Ainda segundo a autora a prestacdo de servigos publicos € conduzido por
principios unicos, que dentre eles, a igualdade dos usuarios diante do servico, a
continuidade do servico publico, a mutabilidade do regime juridico, a generalidade e a
eficiéncia.

Em sintese, se uma atividade exigir um detalhamento demasiado a ser
observado pelo eventual contratado, o que causaria dificuldades para a fiscalizacéo
pela Administracdo Publica, deve se ponderar se este seria caso de terceirizar ou dar
preferéncia a execucao direta pelo Estado. Essa deciséo € discricionaria, onde deve
prevalecer o bom-senso, ou seja, deve se decidir pela opcdo menos onerosa e mais

eficiente ao atendimento do interesse publico.

2.4 TERCEIRIZACAO EM UNIVERSIDADES PUBLICAS DO BRASIL

A Terceirizacdo abrange varios tipos de atividades, inclusive no ramo das
Universidades publicas, ao se lancar um olhar atento a rotina de terceirizacdo de méao
de obra no ambito das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), percebe-se

sua intensificacdo em decorréncia, principalmente, da implementagdo do programa
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federal do Ministério da Educacdo de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (MANARINO,2017).

Conforme a autora:

O significativo aumento no ndmero de vagas nos cursos de graduacéo
ofertados pelas universidades, além da cria¢gdo de novos cursos — medidas
implementadas pelo supracitado programa governamental — levaram ao
proporcional incremento da necessidade por méo de obra trabalhadora,
dentre professores, técnicos-administrativos em educagdo e demais
funcionarios. Cresceu, consequentemente, a utilizacdo do mecanismo de
terceirizacdo das atividades-meio, sob o0 argumento de que esse
procedimento reduziria custos orgamentérios, além de resolver, de maneira
mais imediata, a questdo da manuten¢cdo de uma infraestrutura em processo
de expansdo (MANARINO, 2017, p.15).

Em suma, a administragcédo publica, por recursos de procedimentos licitatorios,
faz o firmamento dos contratos administrativos com empresas que lhe fornecem
funcionarios para executar, indiretamente, 0S servigos acessoOrios necessarios as
IFES. Assim é que, a cada ano, aumenta consideravelmente o numero de
trabalhadores terceirizados nas universidades federais.

Segundo Souto Maior (2011) quando uma instituicdo publica, como por
exemplo, uma universidade contrata uma empresa terceirizada, essa instituicdo esta
automaticamente precarizando o trabalho que foi terceirizado, pois ela transfere de
uma instituicdo solida, a instituicAo publica, para uma empresa vulneravel
economicamente, a terceirizada, as responsabilidades trabalhistas. E com isso, os
maiores prejudicados sdo os trabalhadores terceirizados.

Para Souza (2012), antes da criacdo da Lei 8.666/1993- Lei de Licitacdes, a
contratacdo de empresas terceirizadas para atuarem no servi¢co publico se dava via
contratacao direta. A partir da criacdo dessa lei, a licitacdo passa a ser obrigatoria
sempre que no servico publico houver contratacdo de servicos terceirizados;
realizacdo de obras; compra ou alienacdo de bens; e concessédo e permissédo de
servicos. Isso pode ser feito através das seguintes modalidades: concorréncia,

tomada de precos, leildo, concurso e convite.
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2.5 GESTAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Conforme a lei 8.666/93, no atual regime licitatério e contratual administrativo
brasileiro, boa parte dos contratos administrativos esta submisso as regras especiais
da norma, em outros casos € necessaria uma aproximacao das regras contratuais as
praticas do direito privado, observados (diz a Constituicdo Federal) e tdo somente 0s
principios da Administragdo Publica.

Os artificios para celebracao de contratos conforme Santana e Camaréo (2015,
p. 16):

Os procedimentos para celebracdo de contratos com a Administracdo sao
previamente fixados pelo respectivo ente pulblico, afastada a participacao
direta do particular na elaboracdo do contrato. A administracdo nao é
inteiramente livre na criacdo de tais clausulas, limita-se ao que imp&em as
leis, os regulamentos e os principios que regem todos o0s contratos
administrativos. Além disso, o contrato deve ser elaborado considerando os
termos do edital e da proposta, a qual as partes vinculam.

Tendo em consideracgao, a Gestdo de Contratos tem funcao fundamental, pois
cabe a esta facilitar cada fase e observar o acatamento contratual bem como trabalhar
desde a forma de planejar as atividades até o término delas.

A administracdo publica tem a obrigacdo de acompanhar e fiscalizar o
desempenho dos contratos administrativos por ela celebrados. Tal preceito é
estabelecido pelo art. 58, inciso Il da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e reforcado
pelo mesmo dispositivo, em seu art. 67, que determina que “a execugao do contrato
deverda ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracao,
especialmente designado” (BRASIL, 1993).

O Tribunal de Contas da Unido, compreende, conforme Acérddo n°
2.632/2007Plenario, que devem ser estabelecidos, para a funcéo de fiscal de contrato,
servidores publicos qualificados para a gestdo dos contratos, tornando-os
responsaveis por garantir a regularidade e adequacao na execucao contratual, porém,
0 mesmo 6rgao nao considera a falta de qualificacdo ou a qualificacdo incompativel
com as exigidas pela atividade como fiscal, argumento suficiente para justificar a
recusa de uma fiscalizacdo; embora, os erros cometidos na fiscalizacao realizado por

agente desqualificado, podem alcancar o servidor publico que o nomeou.
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Prevendo esse problema da falta de pessoal com qualificacéo especifica para
a fiscalizacéo, h& permisséo legal (art. 67 da Lei 8.666/93) para que a Administracéo
contrate terceiros para assisti-la e subsidia-la no exercicio da fiscaliza¢do contratual,
guando essa ndo possuir competéncia técnica especifica. Ressalta-se, todavia, que a
responsabilidade priméaria pela fiscalizagdo continua sendo da Administracéo,

conforme profere o TCU no Acordéo n° 1919/2012 — Plenério.

Essa situacdo encontrada constitui clara afronta aos arts. 67 e 69 da Lei
8.666/1993, no que se refere a fiscalizacdo da execucdo dos contratos. Nesse
caso, a Administracéo utiliza-se da faculdade constante do “caput” do art. 67
dessa lei para contratar um terceiro a fim de assisti-la e subsidia-la, porém
ndo adota as medidas de sua responsabilidade no tempo devido. Ou seja,
apesar de ser informado pela supervisora sobre as incorreces ocorridas, o
6rgdo contratante ndo exigiu do (...) reparo dos servicos em que houve vicios
ou defeitos resultantes da execucéo dissonante com o projeto, em total ultraje
ao art. 69 da Lei de LicitagBes e Contratos (BRASIL, 2012, p.2).

O art. 67 da Lei 8666/93 refere-se ao fiscal de contrato como o representante
da administracao, elencando nos seus dois paragrafos a base de atuacao do fiscal de

contrato:

8 1o O representante da Administracdo anotara em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucédo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos observados.

8§ 20 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes. (BRASIL, 1993, p.41)

Durante a atuacdo do contrato, caber4d ao fiscal a caracterizacdo das
irregularidades cometidas pela empresa contratada, a partir da correta anotacéo nos
livros dos contratos, da juntada tempestiva de informacbes e documentos
comprobatérios das ocorréncias, possibilitando assim a aplicacao de penalidades no
caso de inexecucdo de clausulas contratuais com a precisa caracterizagdo da
ocorréncia da irregularidade a ser penalizada (FERNANDES, 2006).

Afiscalizacdo do contrato consiste no acompanhamento da execuc¢éo do objeto

contratado, de forma proativa e preventiva, visando observar seu correto
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cumprimento, pelo contratado, das obrigacdes previstas nas clausulas contratuais
(PEREIRA; DOTTI, 2011).

Assim, o correto exercicio da fiscalizacdo contratual é determinante para que
uma contratacdo consiga atingir o seu propésito.

A atividade do fiscal de contratos € necessaria para garantir o principio da
primazia da administracdo publica que € a supremacia do interesse publico. Logo,
caso o agente publico incumbido dessa funcdo atue de forma lesiva, ele podera
responder nas esferas civil, por acédo culposa (negligéncia, impericia, imprudéncia) ou
dolosa (dever de ressarcir o dano), criminal (caso a conduta seja tipificada como
crime), administrativa (nos termos do estatuto a que estiver submetido) e por atos de
improbidade administrativa (COSTA, 2010).

Destacam-se, a esse respeito, 0os Acérdaos 2512/2009 e 859/2006 do TCU —

Plenario:

Ao atestar notas fiscais concernentes a servicos comprovadamente nao
prestados, o agente administrativo (...) tornou-se responsavel pelo dano
sofrido pelo erério e, consequentemente, assumiu a obrigacdo de ressarci-lo
(...).A negligéncia de fiscal da Administracdo na fiscalizacdo de obra ou
acompanhamento de contrato atrai para si a responsabilidade por eventuais
danos que poderiam ter sido evitados, bem como as penas previstas nos arts.
57 e 58 da Lei n° 8.443/92 (BRASIL, 2009, p.21)

Para executar o exercicio de fiscalizacdo contratual, os servidores publicos
precisardo de constante atualizacdo e executoriedade de competéncias, observando-
se que esses devem dispor de conhecimento suficiente para o exercicio da atividade,
ja que a desconformidade na verificacdo documental ou o descumprimento das
praticas aplicaveis no acompanhamento da execucdo do contrato podem trazer
prejuizos a administracdo e, ainda, a responsabilidade civil do agente publico
(GONCALVES, 2006; MARINHO, 2012; NERY; NERI, 2010).

Nessa légica, Ribeiro (2014) e Barral (2016) evidenciam a importancia da
gualificacdo para uma Otima conducdo da fiscalizagdo contratual, ja que, para o
cumprimento de sua misséo institucional, o fiscal de contrato requer de conhecimentos
cada vez mais especificos para desempenhar adequadamente suas funcdes,
resguardando a correta aplicagdo dos recursos publicos (VIEIRA, 2014).

Considerando que a fiscalizagdo de contratos administrativos € um trabalho

complicado, que compreende a garantia da execugao contratual e o controle dos
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gastos publicos, € unanime, entre os autores que estudam o tema, a sua importancia
para o desempenho das organiza¢des publicas (MARINHO, 2012).

A atuacdo do fiscal de contrato devera se pautar na prevencao, para que as
irregularidades sejam identificadas a tempo de serem corrigidas, evitando assim

falhas na execucéo do contrato que venham causar prejuizos ao erario.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve e define os procedimentos e instrumentos necessarios
para realizacdo da pesquisa em seus principais aspectos que sao: quanto a
abordagem, quanto a natureza, quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos
(estudo de caso, pesquisa de campo, coleta de dados através de entrevista
estruturada e universo, populacdo e amostra da pesquisa). Foi aplicado um

guestionério pelo Google Forms, com 100% de retorno dos entrevistados.

3.1 QUANTO A ABORDAGEM

O meétodo utilizado foi a abordagem quali-quantitativa. Em um primeiro
momento, faz-se uma analise quantitativa dos dados e, depois, uma analise qualitativa
das variaveis apresentadas.

Existem muitas discussfes sobre a pesquisa quantitativa e qualitativa visto que
se esbaram em olhares paradigmaticos e de pontos de vistas diferentes que norteiam
as ciéncias sociais, de um lado uma perspectiva realista-objetivista e do outro, uma
perspectiva idealista-subjetivista (SANTOS FILHO, 1995).

Segundo Rosental;Frémontier-Murphy (2001), a pesquisa guantitativa objetiva
a aquisicao de resultados e € passivel de ser medida em escala numérica.. seus dados
séo coletados por meio de variaveis singulares e em geral, sdo apresentados por meio
de tabelas e graficos (FACHIN, 2003).

Ja a abordagem qualitativa marcada pela subjetividade e do simbolismo:

A compreenséo das relagdes e atividades humanas com os significados que
as animam é radicalmente diferente do agrupamento dos fenbmenos sob
conceitos efou categorias genéricas dadas pelas observacdes e
experimentacbes e pela descoberta de leis que ordenariam o social
(MINAYO; SANCHES, 1993, p. 244).

Logo, tanto a pesquisa qualitativa quanto a pesquisa quantitativa apresentam
discrepancias com pontos fracos e fortes. Entretanto, uma natureza de pesquisa

completa a outra.
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3.2 QUANTO A NATUREZA

Quanto a natureza a pesquisa € aplicada pois objetiva gerar informacdes e
solucionar problemas do cotidiano assim, “abrange estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem” (GIL,2010)

3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto aos obijetivos o trabalho € de natureza exploratéria e descritiva.

Segundo Gil (2010) pesquisas descritivas, sao aquelas que visam descobrir a
existéncia de associacbes entre as variaveis, como por exemplo, pesquisas das
eleicbes que apontam a relacdo entre preferéncia politico-partidaria e nivel de
rendimento ou de escolaridade.

Conforme Gil (2008) a pesquisa exploratéria € aquela que descreve um
fendmeno ou objeto de estudo (populacédo, empresa, governo, situacao-problema) e

estabelece relagcbes entre as suas variaveis.

3.4 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

3.4.1 Pesquisa bibliografica

Quanto aos procedimentos a pesquisa € bibliografica pois foi baseada em
materiais ja elaborados, em especial, livros e artigos cientificos, pesquisa documental
gue pode ser extraido de cartas, diarios, oficios, regulamentos etc.

Fachim (2010) exemplifica a pesquisa bibliografica como sendo a mais valiosa
no trajeto da pesquisa, eis que constitui o ato de ler, selecionar, fichar, organizar,
compreender. A pesquisa de laboratério caracteriza-se como conhecimentos
experimentais, enquanto a de campo € a “que se realiza com o fato social situado em

seu contexto natural”.
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3.4.2 Estudo de Caso

A pesquisa também é um estudo de caso pois consiste em um estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, tendo como propdésitos: explorar situacdes
da vida real ainda nao-definidas, preservar o carater unitario do objeto estudado,
descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita a investigacdo, formular
hipéteses e/ou desenvolver teorias, explicar as varidveis causais do fenbmeno em
situacOes complexas (GIL,2008).

O ambiente é o lugar onde a instituicdo a ser pesquisada esta inserida, sua
estrutura, com suas caracteristicas dindmicas e sistémicas. A énfase nas relacdes e
ambiente leva também ao desenvolvimento de seus estudos, que enfatizam o
processo de decisdo em suas relagdes com o ambiente (ROESCH,1999).

O estudo de caso foi realizado na Unilab, no Campus das Auroras, localizado
entre 0os municipios de Redencédo e Acarape, em terreno doado pelo Governo do
Estado, o Campus das Auroras, foi inteiramente construido para abrigar a Unilab.
Parte do projeto ainda esta em andamento, e futuramente tera capacidade para
atender cerca de cinco mil estudantes, 800 funcionarios e 400 professores em suas
diversas atividades. O Campus das Auroras conta com vinte cursos de graduacéo
presenciais: Administracdo Publica, Administracdo Publica — EAD, Agronomia,
Antropologia, Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Sociais, Enfermagem, Engenharia da Computacdo, Engenharia de Energias,
Farmacia, Fisica, Historia, Letras — Lingua Portuguesa, Letras — Lingua Inglesa,

Matematica, Pedagogia, Quimica, Sociologia, Relacdes Internacionais.

3.4.3 Pesquisa de Campo

Utilizou-se também da pesquisa de campo através de pesquisas online com 0s
gestores do Campus das Auroras.
Segundo Gongalves (2001, p.67):

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao espago onde 0
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a serem
documentadas [...].
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Por essa orientacao, foi aplicado um questionario pelo Google Forms junto com
os fiscais e gestores dos contratos terceirizados da Instituicdo, e que foi registrada por
meio de coleta de dados, tabulacéo e apresentados por meio de graficos.

Em relacdo ao Termo de Livre Consentimento (TCLE), em que os gestores
aceitaram participar da pesquisa, sendo informado com antecedéncia em reunido.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), segundo a Resolucéo
CNS n° 466/2012, € o documento no qual é explicitado o consentimento livre e
esclarecido do participante e/ou de seu responsavel legal, de forma escrita, devendo
conter todas as informacgdes necessarias, para 0 mais completo esclarecimento sobre
a pesquisa a qual se propds participar.

Pesquisa de campo "consiste na observacédo de fatos e fendbmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes, e no registro de
variaveis que se presume relevantes, para analisa-los" (MARCONI; LAKATOS, 2011,
p.69).

Para a realizacao da entrevista foi elaborado um questionario com perguntas
(fechadas, abertas, fechadas e abertas) para delimitar as respostas dos respondentes
com intencao de diminuir as possibilidades de respostas, o que facilita na compilacéo
dos dados pesquisados.

O universo da pesquisa consiste em explicitar que pessoas, coisas ou
fendmenos etc. serdo pesquisadas, enumerando suas caracteristicas comuns, como
a organizacao a qual pertence 50%.

Foram usados como universo da pesquisa além da Instituicdo, os gestores e
fiscais dos contratos terceirizados da Unilab-CE, Campus das Auroras. As pessoas
entrevistadas foram compostas por uma amostra de 5 técnicos administrativos da

Universidade.
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

ApOs o0 questionario ter sido aplicado, foi possivel realizar a analise dos
resultados referentes aos objetivos de cada secdo. Em relacdo ao perfil dos
respondentes a pesquisa obteve retorno de 4 Gestores de contratos terceirizados da

UNILAB/CE (Campus das Auroras) Conforme abaixo descrito:

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

4.1.1 Género

Figura 1 - Sexo

Sexo

5 respostas

Feminino |0 {0%)

Masculino 5 (100%)

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

Em relacéo ao género sexual dos entrevistados, 100% séo do sexo masculino,

conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 2 - Tempo de Servi¢co

Tempo de servigo

S respostas

04 anos 02 meses 5 anos & 7 meses 6 anos e 3 meses

Fonte: Elaboracéo da autora (2021).

Em relacédo ao tempo de servico, 20% dos gestores possuem mais de quatro
anos de servico, 20% possuem mais de cinco anos de servigco e 20% mais de seis
anos de servico. O que significa dizer que os gestores dos contratos possuem larga

experiéncia na area laboral, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 3 - Graduagéo

Graduado em que?

5 respostas

3 (60%)

1{20%) 1(20%)

Administracéo Engenharia Mecanica (especializacdo. ..
Administracdo Publica e Contabilidade

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

Em relagdo ao grau de instrucdo, 60% dos gestores sdo formados em

Administragédo, 20% em Administragdo Publica e Contabilidade e 20% em Engenharia
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Mecénica. O que demonstra que 80% dos gestores séo formados em administracéo,
e destaca a importancia de os gestores terem se profissionalizado nessa formacéo
pois tem a viséo direcionada para o planejamento, execucao, o controle e as correcdes
necessarias para o objetivo final, sempre em busca da eficicia e eficiéncia do
processo. conforme apresentado na Figura 3.

Figura 4 - Faixa etéaria

Faixa etaria

5 respostas

- 2 (40%)

1(20%) 1(20%) 1(20%)

28 anos 33 34 41 anos

Fonte: Elaboracéo da autora (2021).

Em relacdo a faixa etaria apresentada na figura 4, demonstra que: 20% dos
entrevistados possuem vinte e oito anos, 20% possuem trinta e trés anos, 40%
possuem trinta e quatro anos, e 20% possuem quarenta e um anos. Conforme

apresentado na Figura 4.

4.2 GESTAO DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZADOS

4.2.1 Atendimento a legislacédo

Em relacédo ao atendimento a legislacdo, 40% dos gestores responderam que
0s contratos atendem a legislacdo especifica, enquanto 60% dos gestores
responderam que ndo atendem. Logo € possivel constatar que existe um elevado
indice de empresas que ndo cumprem a legislacao vigente. Conforme apresentado

na Figura 5.
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Figura 5 - Atendimento a legislagéo

1. Na sua opiniao, a gestédo de contratos na UNILAB atende plenamente a legislagao
especifica?

5 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

4.2.2 Motivos do nao atendimento a legislacéo

“A legislagéo se atualiza em ritmo mais veloz do que a administragdo consegue
acompanhar”. (Respondente 1)

“Ainda é necessaria a fase de avaliagdo de servicos prestados pela empresa
contratada com base na Instrugdo Normativa MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017”

(Respondente 2)

Na Unilab, utilizamos como base para execucéo das atividades de gestdo e
fiscalizac@o de contratos administrativos, os dispositivos constantes da Lei n°
8.666 de 21 de junho de 1993, e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°05 de
26 de maio de 2017. Por meio da busca de atendimento as disposi¢des dos
referidos normativos, acredita-se que a Coordenacdo de Servigos
Operacionais (CSO/PROAD) tem atingido plenamente os objetivos atinentes
as atividades de gestdo e acompanhamentos contratuais. (Respondente 3)

A gestdo dos contratos administrativos da Unilab é executada sob as
diretrizes constantes nos dispositivos da Lei n° 8.666/93, e da instrucdo
normativa SEGES/MP n° 05/2017, esses dispositivos tém norteado os
objetivos e as atividades de gestdo dos contratos sob a égide da
Coordenacao de servigos Operacionais. (Respondente 4)

Por essas informacfes entende-se a importancia de os gestores ficarem em
constante atualizacdo das mudancas da legislacdo, que por ser constante, a falta de
entendimento mediante a falta de alguns recursos obtidos pelos mesmos de
executarem o seu trabalho, faz com que cada vez mais as empresas terceirizadas
contratadas sejam de processos licitatérios ruins ou fracassados, ndo tendo assim

nenhuma credibilidade para a Universidade.
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4.2.3 Comunicacao entre gestores, fiscais e prepostos

Em relacdo a comunicacdo entre gestores, fiscais e preposto das empresas,
100% informaram que funciona de maneira adequada, 0 que leva a crer que existe
uma comunicacdo assertiva entre gestores, fiscais e prepostos. Conforme

apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Comunicacao entre gestores, fiscais e prepostos

2. A comunicagéo entre os gestores, fiscais de contrato e preposto das empresas funciona
de maneira adequada?

5 respostas

® Sim
® Néo

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

4.2.3.1 Justificativa de cada gestor sobre como funciona essas relacbes entre

gestores, fiscais de contrato e preposto das empresas

“Pelo tamanho do Campus, as atividades fluem entre os servidores com maior
velocidade”. (Respondente 1)

“Todos os agentes responsaveis sdo vinculados a uma unica unidade’.

(Respondente 2)

A comunicac¢éo entre gestores e fiscais de contratos gerenciados pela CSO
(Comissao de Servigos Operacionais) com 0s prepostos das empresas tem
funcionado muito bem. Neste periodo de pandemia, as reunibes tém sido
realizadas virtualmente por meio do Google Meet, a formalizacdo das
comunicacdes ocorre habitualmente por Oficio, e em alguns casos, por e-
mail. (Respondente 3)

“A comunicagdo ocorre muito bem, e de forma satisfatéria, onde todos os

tramites da gestdo e as demandas sdo solucionadas por meio das comunicacdes em
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documentos oficiais, e-mails, e reunibes virtuais com uso da ferramenta Google Meet”.

(Respondente 4)

Como em qualquer relacionamento, a comunicacdo € um instrumento que
proporciona sinergia para alcancar os resultados desejados e, quando bem
trabalhada, contribui na integracdo entre os colaboradores. Mas o desenvolvimento
somente é bem-sucedido quando o destinatario recebe, compreende e interpreta a

mensagem

4.2.4 Atendimento das demandas pelas empresas terceirizadas

Em relacéo ao atendimento das demandas feitas pela Unilab para as empresas
terceirizadas, 60% dos respondentes afirmaram que atendem de maneira esperada e
40% alegam que nao atendem de maneira esperada. O que faz refletir como um fator
preocupante, pois se as empresas que sao contratadas ndo atendem de maneira
adequada, s6 faz promover os rompimentos contratuais cada vez mais constantes, e
além de levar a inseguranca para a equipe de terceirizados, faz com que as empresas

também percam suas credibilidades. Conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Atendimento das demandas pelas empresas terceirizadas

3. As empresas contratadas atendem as demandas da UNILAB?

5 respostas

@® Sim
@® Nio

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).
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4.2.5 Justificativa dos gestores quanto ao atendimento das demandas

fornecidas pelas empresas para UNILAB/CE.

“Nédo encontramos muitas dificuldades em geral no atendimento das

demandas” (Respondente 1)

As empresas dos contratos gerenciados pela CSO (Comissao de Servi¢os
Operacionais), tém prestado bons servigos, que tém atendido as demandas
da Unilab. Contribui para isso, certamente o fato de que as atividades de
gestéo e fiscalizacdo de contratos tem ocorrido de maneira a minimizar os
efeitos de eventuais falhas das empresas contratadas. (Respondente 2)

Os servicos prestados pelas empresas gerenciados pela CSO, prestam um
bom servigo e atendem as demandas da Unilab de maneira satisfatoria, tanto
a gestdo e fiscalizacdo dos contratos, bem como a disponibilidade das
empresas em prestar o melhor servico, tem contribuido para os servigos
sejam prestados com eficiéncia e com breve resolucédo das eventuais falhas
encontradas. (Respondente 3)

Apesar da minoria dos gestores composto por 40% terem respondido que as
empresas terceirizadas, ndo atendem as demandas da Unilab-CE, 60% dos gestores
responderam positivamente quanto as demandas das empresas, 0 que significa que
apesar das dificuldades existentes, o processo de qualidade das empresas tem subido

aos poucos e prestando servicos satisfatorios, segundo os gestores.

4.2.6 Descumprimento de clausulas contratuais

Em relacdo as demandas aos descumprimentos de clausulas, foi perguntado
se as empresas que terceirizam seus servigos ja foram sancionadas por descumprir
as clausulas contratuais, 100% dos gestores alegam que sim. Infelizmente o
descumprimento de clausulas contratuais de empresas terceirizadas, sao firmadas e
por simples motivos como: invalidade de propostas, dados de contas bancarias
invalidas, qualificacbes, falta de descricdo dos produtos ou com informacdes

discrepantes, indefinicdo de valores etc. Conforme apresentado na Figura 8.
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Figura 8 - Descumprimento de clausulas contratuais
4. Alguma empresa ja foi sancionada por descumprimento de clausulas contratuais?

5 respostas

@® Sim
@ Néao

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

4.2.7 Motivos quanto ao descumprimento das clausulas contratuais das

empresas terceirizadas para a UNILAB - CE

“Infelizmente as sancbes fazem parte de quase todos o0s contratos
administrativos, principalmente depois de algumas prorrogacdes. Ajustar o servi¢o de
modo a atender as necessidades da administracdo de forma atrativa para a empresa
€ uma dificuldade constante”. (Respondente 1)

“Néo tenho essas informagées”. (Respondente 2)

No ambito da Coordenacéo de Servicos Operacionais, ja houve
aplicacdo de sancgdes do tipo ‘adverténcia’ (atraso na prestagao
de garantia de execugdo de contrato) e ‘multa’ (descumprimento
obrigacbes trabalhistas e previdenciarias devidas aos
funcionérios alocados na execuc¢éao contratual) as empresas que

descumpriram clausulas contratuais. (Respondente 3)

“Ocorreu a aplicagao de sancéo do tipo de adverténcia por atraso na prestagao
de garantia de execucdo de contrato, multa, por descumprimento de obrigacGes
trabalhistas e previdenciarias devidas aos funcionarios” (Respondente 4)

Segundo o0s gestores, entrevistados, ja foram aplicadas multas por
descumprimento das obrigagfes trabalhistas e previdenciarias aos funcionérios,

fazendo assim com que em muitos casos, haja uma dificuldade em manter um contrato
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de uma empresa na Instituicdo, e levando sempre a constantes desgastes para 0s
gestores em ter que abrir processos licitatorios e pregdes para contratacdo de novas

empresas que atendam o minimo do que se é obrigatorio.

4.2.8 Verificagao da documentacao trabalhista

Em relacdo as demandas de verificagcdo mensal da documentacao trabalhista
das empresas e dos contratos, 100% dos fiscais cumprem as verificagdes.
Extremamente importante a participacdo dos gestores e fiscais dos contratos para a

eficacia e eficiéncia da Administracéo Publica. Conforme Figura 9.

Figura 9 - Verificagc@o da documentagéo trabalhista

5. Os fiscais verificam mensalmente a documentagao trabalhista das empresas dos
contratos com dedicagéo exclusiva de mao de obra?

5 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

4.2.9 Justificativa dos gestores quanto a verificacdo mensal da documentacéao

trabalhista, quantos aos cumprimentos, se sdo feitas de maneira correta

“Essa € uma obrigagdo do fiscal sem a qual a nota fiscal ndo segue para
pagamento”. (Respondente 1)
“Os fiscais sempre acompanham”. (Respondente 2)
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Os fiscais administrativos, vinculados & Divisdo de Manutengdo e Apoio
Operacional (DIMOP/CSO/PROAD), realizam mensalmente, andlise das
documentacdes comprobatérias enviadas pelas empresas, atinentes ao
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias das
empresas que prestam servigcos de terceirizagdo (no ambito dos contratos
gerenciados pela CSO). (Respondente 3)

“A analise da documentacgé&o trabalhista dos empregados das empresas de mao
de obra é realizada mensalmente pelos fiscais administrativos dos contratos, por meio

dos servidores da Divisdo de Manutengdo e Apoio Operacionais”. (Respondente 4)

O fiscal é responsavel pelo assistencialmente da atividade do objeto do
contrato. Dentre outras atribuicdes, deve exigir da contratada o fiel cumprimento de
todas as responsabilidades contratuais e cumprir medidas para que a fiscalizacao

assegure a quantidade e a qualidade do produto fim.

4.2.10 Distrato contratual

Foi perguntado se a UNILAB/CE (Campus das Auroras), se ja fez algum distrato
contratual com alguma empresa terceirizada, 100% informaram que sim, o distrato &
0 meio adequado para anular, quando ha vontade de todas as partes, e seja por
inimeros motivos, e é uma forma de extinguir formalmente o vinculo, obrigacdes e

deveres. Conforme Figura 10.

Figura 10 - Distrato contratual

6. A UNILAB ja fez algum distrato contratual com alguma empresa terceirizada?

5 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).
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4.2.11 Justificativa dos gestores, quanto ao distrato contratual

Respondente 1:

‘Ja foi necessario revogar um contrato de uma empresa que ndo estava
cumprindo as obrigagbes trabalhistas”. (Respondente 1)

“Néo tenho esse conhecimento”. (Respondente 2)

A coordenacdo de Servigcos Operacionais, realizou este ano, trés distrato
contratuais, ocorreram por conta da homologacdo de certames cujas
contratac6es foram mais vantajosas que 0s contratos ja celebrados, de forma
gue foi instruido processo de rescisdo destes. (Respondente 3)

“Foi realizado trés distrato contratuais por conta de homologagéo de certames,
cujas contratacdes foram mais vantajosas que os contratos celebrados, resultando no
processo de rescisdo destes contratos”. (Respondente 4)

Assim, sendo necessario 0 servico, ndo pode o gestor, discricionariamente,
permitir o fim do contrato. E, caso a contratada ndo esteja desempenhando suas
atribuicdes a contento, € dever do gestor aplicar as san¢des previstas nos arts. 86 e
87 da Lei 8.666/1993.

4.2.12 Indicadores de desempenho

O grafico a seguir, questiona-se quais os indicadores sao utilizados para medir
o desempenho dos servicos prestados, em que foi medido por 40% de indice de
absenteismo que é conceituado como auséncia do trabalhador ao seu posto de
trabalho, 20% de indice de rotatividade, 80% dos entrevistados avaliam o tempo de
entrega, e 100% dos entrevistados, avaliam a qualidade dos servicos prestados,

conforme Figura 11:
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Figura 11 - Indicadores de desempenho

7. Quais os indicadores que s&o utilizados para medir o desempenho dos servigos prestados
pelas empresas terceirizadas?

5 respostas

Horas extras|
Numero de acidentes

indice de absenteismo

1(20%)

indice de rotatividade

Tempo de entrega

Qualidade dos servicos

5(100%)
prestados A o

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

Foi perguntado entre sim e ndo, se existe, e quais sdo os indicadores de
desempenho além dos mencionados na Figura 11, 80% dos entrevistados disseram

gue sim, enquanto 20% disseram que néo.

4.2.13 Motivos que séo utilizados para medir os indicadores de desempenho

O desempenho dos servigos é medido por um documento especifico, o IMR-
indice de medig&o de resultado, que € estabelecido no edital de licitagdo com
todos os critérios que serdo utilizados para avaliar a execucgéo de servigo que
possui um IMR apropriado. (Respondente 1)

“Qualidade e especificagdo dos materiais, pegas, componentes, ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos e prazos para
atendimento e concluséo dos servicos demandados”. (Respondente 2)

“Qualidade e especificagdo dos materiais, pecas, componentes, ferramentas,
utensilios, equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos e prazos para
atendimento e conclusao dos servicos demandados”. (Respondente 3)

A utilizacéo de indicadores de desempenho, consente mensurar e comparar 0s
resultados obtidos em um determinado processo e compara-los com o que foi
planejado. Os indicadores podem ser usados para manifestar a qualidade de um
servigo, produto, processo ou para verificar se uma determinada quantidade foi

atingida.
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4.2.14 Foi perguntado quais sdo as praticas de relacionamento utilizadas entre

gestores e fiscais para lidar com as empresas terceirizadas

“As praticas sdo as instrugées normativas, leis trabalhistas e interesse publico”.
(Respondente 1)

“Néo tenho esse conhecimento”. (Respondente 2)

O relacionamento, como pontuado no questionamento n° 02, é realizado a
partir da comunicacdo entre fiscais/gestores e prepostos das empresas
contratadas. Como praticas principais, podemos citar a educacao,
formalidade, busca pela confianca e pela presteza, sempre. (Respondente 3)

“E realizado com a comunicacdo entre fiscais, gestores e prepostos das
empresas contratadas. Com as praticas de formalidade, confianca presteza e

educagédo”. (Respondente 4)

4.2.15 Foi perguntado como é realizada a gestédo dos funcionarios terceirizados

“A gestao dos funcionarios € de responsabilidade da empresa, a administragao
faz a gestao do servigco”. (Respondente 1)
‘A gestdo é feita pela Coordenagcdo de Servicos Operacionais (CSO)”.

(Respondente 2)

A gestéo dos funcionarios terceirizados é realizada diretamente pela empresa
contratada, visto que pode ser considerado ato de ingeréncia administrativa
exercer 0 poder de mando sobre os empregados terceirizados, motivo pelo
qual nos reportamos somente aos prepostos/supervisores indicados pela
empresa. O que fato a UNILAB faz € a gestao e fiscaliza¢do dos contratos ao
qual se vinculam os funcionarios terceirizados. (Respondente 3)

‘A gestdo dos funcionarios é realizada diretamente pelas empresas
contratadas. Os gestores e fiscais dos contratos apenas se reportam aos prepostos
ou supervisores indicados pelas empresas”. (Respondente 4)

Por esse motivo as relacdes entre as partes, pode ser entendida como a
transferéncia da execugcdo de atividades da empresa contratante (inclusive sua
atividade principal) a empresas prestadoras de servi¢co. Envolve uma relacgéo trilateral

entre empregado, empregador e contratante que nesse caso é a Administracdo
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Publica: entre o contratante e a empresa prestadora € firmado um contrato de natureza
civil ou empresarial; entre a empresa prestadora e o empregado € firmado um contrato

de trabalho.

4.2.16 E por ultimo, foi perguntado quais sugestdes os gestores e fiscais dos
contratos terceirizados da UNILAB, dariam para melhorar a eficacia e eficiéncia
da gestéo dos contratos das empresas terceirizadas

“Atualizacédo constante, organizagcdo e fiel atendimento a legislagdo”.
(Respondente 1)
“‘Realizagdo de avaliacbes periddicas dos servigos prestados pelos usuarios

dos servigos”. (Respondente 2)

Creio que seja necessaria/importante a Unilab disponibilizar/realizar cursos,
oficinas e/ou trabalhos praticos em grupo, que tenham como objetivo
melhorar e aperfeicoar a capacitacdo dos servidores (incumbidos para este
fim) nas atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos de servicos
terceirizados, principalmente no tocante ao gerenciamento de riscos e a
fiscalizacdo das obrigacbes trabalhistas, sociais e previdenciarias.
(Respondente 3)

Que a Unilab disponibilize cursos e oficinas com trabalhos praticos para
melhorar e aperfeicoar as atividades dos gestores e fiscais dos contratos, de
servigos de terceirizados, com vistas principalmente a gestdo de risco e a
fiscalizacdo das obrigagbes, trabalhistas, sociais e previdenciarias.
(Respondente 4)

Administrar contratos é algo muito habitual na rotina das empresas, mas nem
sempre é acessivel e facil. Se ndo forem geridos de forma eficiente, pode haver
impactos negativos na rentabilidade do negocio. Entretanto, a gestdo de contratos
eficaz tem se mostrado determinante para o0 sucesso da organizacao.

E 0 que se nota ao entrevistar os gestores € que apesar das dificuldades, eles
mantém uma forma competente de selecionar e acompanhar as melhores empresas

para fornecer os melhores servigos dentro da Instituicéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os entrevistados, foi de suma importancia entender como é feita
a gestdo dos contratos terceirizados da UNILAB/CE, Campus das Auroras, pois
demonstra o impacto que a efetiva e eficiéncia gestdo causa no desempenho da
Universidade, uma vez que os resultados em forma de tabulagbes apresentam
aspectos necessarios para o entendimento da real necessidade de haver gestores
comprometidos e competentes no ramo em que atua. Os resultados demonstram que
100% dos respondentes sédo do sexo masculino, com faixa etaria entre 28 a 41 anos,
em relacdo ao tempo de servigco, 20% dos respondentes possui 04 anos e alguns
meses, 20% possui 05 anos e alguns meses e 20% possui 6 anos e alguns meses,
60% sao formados em Administracdo de empresas, 20% em Administracéo Publica e
20% em Engenharia Mecanica.

Em relagcdo a comunicacdo entre gestores, fiscais e prepostos 100% dos
entrevistados informaram que funciona de maneira adequada, 60 % dos entrevistados
afirmaram que as demandas pelas empresas terceirizadas atendem de maneira
adequada, e 40% afirmaram que nao atendem, sobre o descumprimento das
clausulas contratuais 100% dos entrevistados afirmaram que jA houve em dado
momento o descumprimento, 100% dos entrevistados também afirmaram que
verificam mensalmente as documentacdes trabalhistas das empresas, em relacéo ao
distrato contratual, 100% dos entrevistados afirmaram que ja houve distrato.

Quanto aos indicadores de desempenho, foi perguntado quais sdo para medir
o desempenho dos servicos prestados, que foram: Horas extras 0%, numeros de
acidentes 0%, indice de absenteismo 40%, indice de rotatividade 20%, tempo de
entrega 80%, qualidade dos servicos prestados 80% e por ultimo, foi perguntado quais
as sugestdes de melhorias os gestores dariam para se tornar mais eficaz a gestéo
dos contratos das empresas terceirizadas, a maioria dos respondentes informaram
gue seria interessante uma atualizagcdo constante de oficinas e cursos para o
aprimoramento profissional dos fiscais.

Todo 6rgao publico € passivel a ocorréncia de erros, fraudes e desonestidades
e deve analisar a expansdo e o abismo da integralizacdo de controles que se
considerem os seus riscos, a sua abrangéncia, a sua natureza e a sua dificuldade. E
obrigacdo do Governo assegurar o preparo de seus servidores publicos, com

observancia especial aos gestores e fiscais de contrato administrativo. Estes séo 0s
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gue garantem o cumprimento de todas as condi¢fes contratuais, quanto ao grau de
qualidade e a quantidade de produtos ou servicos licitados. A préatica incompetente do
contrato publico exibe de maneira publica as vulnerabilidades da administracéo
publica, sejam elas de maneira técnica ou moral.

Este estudo possibilita ter o melhor entendimento sobre a importancia de como
uma boa gestéo aliada a bons profissionais trazem para a sociedade, sobretudo, para
o campo estudado que foi a Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira, a pesquisa consegue demonstrar também algumas dificuldades
existentes no cenario desafiador em que os gestores precisam lidar, principalmente
no periodo que a sociedade passa na época atual, que € justamente em época
pandémica, em ter que lidar com nossas problematicas de manter um contato mais
sélido com as empresas terceirizadas, e se ajustar as tecnologias que a situacao atual

exige, porém eles conseguem driblar com estratégias as adversidades encontradas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

. Na sua opinido, a gestdo de contratos na UNILAB atende plenamente a

legislacéo especifica?

() Sim ( ) Nao

. A comunicacdo entre os gestores, fiscais de contrato e preposto das

empresas funciona de maneira adequada?

() Sim ( ) Nao

. 3. As empresas contratadas atendem as demandas da UNILAB?

() Sim () Nao

. Alguma empresa ja foi sancionada por descumprimento de clausulas

contratuais?

() Sim () Néao

. Os fiscais verificam mensalmente a documentacdo trabalhista das

empresas dos contratos com dedicacgao exclusiva de mao de obra?

() Sim ( ) Nao

. A UNILAB ja fez algum distrato contratual com alguma empresa

terceirizada?

() Sim () Nao

. Quais os indicadores que séao utilizados para medir o desempenho dos

servigos prestados pelas empresas terceirizadas?

50



( ) Horas extras

( ) Numero de acidentes

() indice de absenteismo

() indice de rotatividade

( ) Tempo de entrega

( ) Qualidade dos servicos prestados

8. Quais as praticas de relacionamento sdo utilizadas para lidar com as

empresas terceirizadas?

9. Como é realizada a gestao dos funcionarios terceirizados?

10. Quais sugestdes vocé daria para melhorar a eficacia da gestao de contratos

de empresas terceirizadas.
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ANEXO A - TCLE

UNILAB

wawmm

CIEAD

INSTITUTD DE EDUCACAD A XSTANGA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participants,

Vocé esta sendo convidade() a participar da pesquisa “TERCEIRIZACAO NO SERVICO
PUBLICO: ESTUDO DE CASO DA GESTAO DE CONTRATOS DA UNILAB -
CEARA™ O re:ultado da pesquisa apresentara os dados para embazamento do Trabatho de
Conclus2o do Curso, desenvolvida por Maria Camlma Bamreto de Oliveira, discents de
Gndua;io em Admmmm;ao Publica da UNILAB, modalidade EAD, Campus doz Malés,
330 Francizco do Conde (BA), semestre 2021.1. s0b onientagdo do Professor (2). Jacqueline
Rio: Fonteles Albuquerque.

O objetivo central do e:tudo & realizar um estudo .obteagemocommaldos
terceirizado: da Instituigdo. Justificativa: A reflexdo acerca desss assunto visa compwemder
0 entendimento de um sistema cada vez mai: adotado no: dmbito: da

publica, em especifico 2 Universidade da Imtegragio Intemacionmal da Lusofonia Afro
Bra:ilein (U\’II..-\B) no Campus das Aurora: situado na cidade de Redengdo no Ceara, que
eosmemasohreawcemw;m de mio de obra como oz setores de vigilincia, limpeza,
manutm;ao € 2poio administrativo.

O convits a sua participago e deve 2 su2 importante participagdo no proces:o dirsto desse
2:sunto, por ser o gestor principal da Universidade, e por acompankar 2:siduamente o3
cortratos envolvidos d2 mesma.

Sua participag3o & voluntaria, izto &, 2la ndo & obrigatoria, 2 vocé tem plena autoromia para
decxdn'seqmronnmpmmpu bmcomomnmmupumaqmlquermomenm
Vocemosmpemlmdoduenhummmncasodeudamcmmm supamu.pa;ao.
ou desistir d2 mesma Contudo, el2 & muito importante para 2 execugdo da pe:quiza. Vocé
030 recebara naphum pagamento porpamapudapesquul

A qualquer momento, durante 2 pesquiz2, ou posteriormente, vocé podera xolicitar do
pesquisador mformagoe: sobre :ua participacdo e'ou sobre 2 pesquiz, 0 que podera ser
feito atraves dos meios de contato explicitados nests Termo.
Ampampa;mconnmnemmpouﬂuperglmudemmmode
entrevista/questionario onli-ne 2 pe:quisadora do projeto. A entrevista somente sena
gravada/compuatadorizada se houver autorizag3o do entrevistado(a).

A entrevista ser2 transcrita 2 anmazenada, am 2rquives digitais, mas somente terdo 2c2:50 2
me:ma o aluno e 2eu professor (2) crientador (2).
A.oﬁmldapequu.wdomulsmmmdomm‘o por pzlo menos 3 amos,
conforme Resolugo CNS n° 466/12.

O benaficio (direto ou indireto) relacionado com 2 sua colabora3o nesta pesquisa & o de
ampliago do conhecimento sobre o como funciona no dia 2 di2 um 23sunto que f2z parte e
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é de suma importincia para o funciomamento da UNILAB que & o apoio desses

colaboradores terceirizades.

Riscos: Insatisfacdo relacionada 2 temsdo de evenmuais repercussoes, perda de tempo e

desgaste emocional em decorréncia de posaivelmente ndo saber responder 23 perguntas.

Newe coo estres peeparadi panm infervir, sugenindo o suspensdo da seselugdo do formuline, deundo o

mesm dispoedvel na platadoms Foondinos Googhe para gque vocd respooda enm outro momeni, quando s

sentir was conforidvel

Os resuitados serdo divulgados na defesa de Trabalko de ConclusZo de Curso 20 publico

participante queseno mmdnua)enamomgmﬁa

Em c2:0 de duvida quanto 2 condugao etica do estudo, entre em contato com o Comité de

Etica em Pesquisa com seres Humano: da Universidade da Integrag3o Internacional da

Lusofonia Afro-Brasileira, situado na Sala 303, 3° Ardar, Bloco D, Campus das Auroras—

Rua Jozé Franco de Oliveira, s'n, CEP: 62.700-970, Radencdo — Ceara - Brasil, com Tel:

3332.6190 2 E-mail: cep@unilab.edu br, ou acesse alefoma Brasil ne link
.//aplicacao.saude. sov.br'plataformabrasil Josin j=f

- Deve conter que- “o abaixo as:inado

___ anos, daclara que 2 da livre
2 espontinea vortade que 2:1a participando como voluntario da pesquiza Eu declaro que li
cudadosamente exte Termo de Consentimento Livre e Esclarecido & que, 2pos 3ua leitura
tive 2 oportunidade de fazer perguntas sobre o s2u contedo, como tambem sobre 2
pesquisa & racebi explicage: que responderam por completo minhas dividas. . Em caso de
dinidas relativa: 2 pesquiza, pode entrar em contato com 2 coordenadora da pesquisa
atraves dos contatos: 71 @ 93860933 (Maria Carolina), e-mail:
mariacarolinabarretodeoliveira@email com. Ressalto que ess= termo podera ser impres:o,
como comprovante do mesmo.

Nome & Aszmanura do Pexquizador
SAO FRANCISCO DO CONDE - BA 19/10:2020.

Declaro que entandi 0s objetivos & condigdes d= minha participag3o na pesquisa & concordo
&m participar.

(Aszmanura do participante da peaquis2)
Nome do participante:
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Diante das explicagdes, fui suficientemente informado(a) e declaro que concordo em
participar da pesquisa. Ao clicar no botao abaixo, vocé concorda em participar da pesquisa
nos termos deste TCLE. Caso nao concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu
navegador.

5 respostas

@ Li e concordo em participar da pesquisa
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ANEXO B — TERMO DE AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO DE INFORMAGCOES
DE EMPRESAS

c

NILA IEAD

da Integracio Mtormacons!
dn Luscforse Alro Bewstern

|

=5

De: Maria Carolina Barreta de Oliveira
Para: A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP)
Solicitacio para realizacdo de pesquisa

Senhor(z), Nz condigdo de graduanda do Curso de bacharelado em Adminiztrag3o Pablica, pala
Uriversidade da Integrag3o Internacional d2 Lusofoniz Afro-Brasileira, em processo de elaborag3o do
Trabalho de Corclusdo de Curso (exizancia parcizl para a obtengZo do timulo de graduagdo), venho por meio
desta, solicitar a autorizag3o de V.S* para desenvolver a pesquisa com o titalo de: “TERCEIRIZACAO NO
SERVICO PUBLICO: ESTUDO DE CASODA GESTAO DE CONTRATOS DA UNILAB — CAMPUS
DOS MALES”, sob minha responsabilidade. A excolka por desenvolver 2 pesquisa na referida instituigdo,
dave-s2 3o fato de compreender o fimcionamento cadz vez mais em ascenz30 que & a terceirizagdo nas
esferas da Administragio Piblica, sobretudo no ramo da gestio contratuzl das empresas terceirizadas. Para
oparacionalizar a investizag2o solicito a participagZo de um dos gestores do Campus dos Malés — S3o
Francisco do Conde-Ba, em formaz de entravista on-line solicitando a participagdo do mesmo. Cabe ressaltar
que 3 pesquisa esta 0b orientzgdo do(z) profeszor(z) Jacqueline Rio:z Fonteles Albuquerque.

Saliento que oz dados referentes 20s voluntirios dz pesquisz serdo apresentados de maneira anonima.
Somente o nome da vossa institigZo podera constar no relato do trabalho cz:o seja autorizado no expago
abaixo, a:zinalando 2 opcdo desejada:

( x ) Autorizo que o nome da institaic3o s2ja mencionado no relato da pesquiza
( ) Prefiro participar dz pezquisa mantendo o nome dz instimig3o em sigilo

Sem maiz para 0 momento, coloco-me 3 dispozigdo parz o que for necessario. Obs: contato pelo telefones

celular (71) © 93860933 e e-mail: mariacarolinabarretodeoliveira@email com.
Aszinatura do discente pesquizador: Dartz
Aszinatura do orientador: Datz
[Carimbo & aszinztura do orientador]

'\' v _:‘l‘f \ ‘!; 3
Autorizado por: Data_ 04122020

[Mome e assinatura e carimbo do profiszional que autorizou a realizacdo da pesquisa na instituicio]




