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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo a sociedade brasileira vem desenvolvendo mobilizactes
sociais em busca de seus direitos nitidamente percebidos durante a histdria das politicas
publicas. A Constituicdo Federal de 1988 nos trouxe como propostas a cria¢do de espacos de
participagdo popular na perspectiva de garantia e efetivagdo do controle social e exercicio de
cidadania. Com isso a populacdo passa a ter a oportunidade de vigiar, controlar e até mesmo
influenciar as decisGes publicas no trato das politicas sociais, dentre estas as politicas de

saude.

A proposta de mudanca se concretizou no Brasil atraves das Conferéncias que
propuseram a participacdo popular por meio dos Conselhos de Saude e das Leis Organicas da
Salde (Leis n° 8.080/90 e 8.142/90), como instancias colegiadas de carater permanente e
deliberativo. A partir destas o controle social passa a ser considerado como uma conquista
popular sendo a principal estratégia de garantia da descentralizacdo e municipalizacdo da
salude (COTTA, CAZAL; RODRIGUES, 2009). Desta forma, as caracteristicas tipicas do
periodo ditatorial (em que o controle das politicas publicas era exercido exclusivamente pelo

Estado, impedindo qualquer expressao popular), sdo revertidas em controle social.

Enquanto cidaddos reporta-se o dever e direito assegurado por lei, de avaliar,
deliberar e acompanhar os gastos publicos, direito esse que direciona ao conceito de controle
social. O Controle Social é um conceito que se encontra em constru¢do, inclusive no campo
da Saude, sendo entendido como o processo no qual a populacdo participa, através de
representantes, da definicdo, execugdo e acompanhamento das politicas publicas e das po-
liticas do governo. (DUARTE & MACHADO, 2012).

Os instrumentos em vigor para aplicabilidade do controle social estdo dispostos
nas Conferéncias de Saude, criada pela Lei 8.142, nos Conselhos de Saude, criados pela Lei
8.142, no Voto sufragado na escolha dos governantes (executivos e legislativos) das diversas
esferas de governo, no Plebiscito criado pela Constituicdo Federal; Art. 14 — I, em Projetos de
Lei de iniciativa popular, criado pela Constituicdo Federal; Art. 27, § 4° e Art. 29, inciso XI,
além de contar com o Ministério Publico, definindo suas atribuigdes na Constituicdo Federal,
Cap. 1V, Secdo | e respectivos artigos, os Orgdos de Defesa do Consumidor, regulamentados
nos termos da Constituigdo Federal, Art. 5° - XXXII e Art. 170 — V, a Mobilizagéo Popular,



através dos mecanismos proprios das entidades populares e sindicais e os Meios de
Comunicacao proprios dos Conselhos e a midia (BRASIL, 2012).

O Conselho de Saude nada mais é do que um O6rgdo colegiado, de carater
permanente e deliberativo, composto por representantes do governo, dos prestadores de
servigos, profissionais de salde e usuérios tornando-se um dos fatores mais importantes para
0 sucesso na implantacéo do Sistema Unico de Saude (SUS) por abranger diversos segmentos
sociais. Traz a capacidade que a sociedade tem de intervir na gestdo puablica, colocando as
acOes do Estado na direcdo dos interesses da comunidade por ter como caracteristica a
paridade, ou seja, 50% dos representantes sdo usuarios e os demais 50% dividem-se entre 0s
outros segmentos (LANDERDHAL, et al., 2010).

Os Conselhos de Saude podem intervir de forma autdbnoma no processo de gestdo
das politicas publicas em conjunto com o 6rgao gestor para entdo criar estratégias, controlar,
fiscalizar e deliberar sobre as politicas publicas em cada esfera do governo, assim como
podem se constituir ainda em espacos democréaticos de constru¢cdo de uma nova ordem capaz
de revigorar o sentido auténtico de liberdade, democracia e igualdade social (ROLIM, CRUZ;
SAMPAIO, 2013).

Com isso percebemos a importancia do Conselho de Salde para o
desenvolvimento visto ser um grande desafio e fundamental para a troca de diferentes saberes,
valorizando a pluralidade e aumentando as possibilidades de tracar caminhos. Cada
conselheiro deve incorporar seu papel de cidaddo, sujeito politico e social, através do
exercicio pleno de seus direitos, da apropriacdo de uma postura ativa e da consciéncia da
importancia de sua organizacgéo, participacao e intervencédo social visando o Estado de Bem-
estar Social.

As Conferéncias de Saude, realizadas a cada quatro anos, sdo atualmente a ancora
para a representacdo dos varios segmentos sociais e tem por objetivo avaliar a situacdo de
salde da populagdo, analisar os avancos e retrocessos do SUS e propor as diretrizes para a
formulacdo da politica de saude, a participacdo da populacdo é fundamental para influenciar
as decisdes tomadas pelo poder publico local, contribuindo de forma positiva na
democratizagéo deste poder e fortalecendo a cidadania (SOUZA; RAMALHO, 2011).

Com base na experiéncia das autoras por serem trabalhadoras do SUS e por
participarem direta ou indiretamente das acfes em saude surge o interesse pelo objeto de

estudo controle social, visando compreender como se da seu efetivo funcionamento, uma vez



que entendemos que a sua funcionalidade ndo acompanha o mesmo nivel de desenvolvimento
que o SUS vem apresentando ao longo do tempo, embora o controle social tenha sido, desde a
sua criacdo, pratica essencial para acompanhar e garantir a implementacédo eficiente do SUS

nas suas mais diversas areas de atuacéao.

Dessa forma, esta pesquisa parte dos seguintes questionamentos: qual o
conhecimento dos Conselheiros de Salde sobre os instrumentos do Controle Social? Qual o

modelo atual das préaticas do Controle Social no Conselho Municipal de Saude (CMS)?

A importancia de conhecermos os desafios que impedem a plena efetivacdo da
prética do controle social estd em acreditarmos que a participacdo popular é fundamental para
alcancarmos o sistema de salde ideal, assim como esse momento histérico que o pais esta
vivenciando com a populacdo organizada, indo as ruas atraves de grandes mobilizacGes nas
principais capitais brasileiras para reivindicarem melhorias e reformas politicas, o que tem

causado impactos positivos na democratizacéo do pais.

Esta pesquisa se incube de vital relevancia diante do modelo de controle social
gue vem se desenhando a nivel nacional nos dias atuais, e pelo desejo de que esse exercicio de
pesquisa possa provocar inquietacGes nos conselheiros municipais de salde para
questionamentos pertinentes e a participacdo ativa na politica de Salde, complementa-se
ainda, como contribuigédo para estudos da populacao cientifica.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

> Investigar os instrumentos de controle social no Conselho Municipal de Salde.

2.2 Objetivos Especificos

» Verificar o conhecimento dos conselheiros municipais de Saude sobre controle Social

» Descrever o modelo atual das préaticas do Controle Social no Conselho Municipal de
Saude.



3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi utilizado o método qualitativo e,
no que se refere aos objetivos, pode ser caracterizada como descritiva, com a utilizagdo do

estudo de campo, atraves de aplicacdo de questionarios e de entrevista semi estruturada.

Vale ressaltar que o método qualitativo, além de ndo empregar instrumentos
estatisticos, preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as
investigacGes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc. (MARCONI &
LAKATOS, 2010, p.269).

Segundo Gil (2010), na entrevista semi estruturada existe um conjunto de
perguntas sobre o tema de estudo que permite ao entrevistador falar livremente sobre o
assunto que for surgindo em relagdo ao tema proposto. Combina perguntas fechadas (ou
estruturada) e abertas que pode ser feita verbalmente ou por escrito, mas tradicionalmente

existe a interacdo ou presenca direta entre o pesquisador e 0s sujeitos sociais.

A coleta de dados foi desenvolvida em um municipio localizado no interior do
Estado do Ceard . Trata-se de um dos municipios mais jovens do Ceara fundado a partir da
Lei n° 11. 415/87. Distribui-se em uma area de 775 quilémetros quadrados que é dividida em
seis distritos, caracterizado pela diversidade de manifestacbes artistico-culturais. Sua
populacdo se envolve nas mais diferentes areas, tais como danca, mdsica, teatro e cordel. E
neste solo tdo rico em cultura, porém deficiente em pesquisas cientificas, visualizamos ser o

local ideal para o desenvolvimento deste estudo.

O periodo de coleta foi de abril a maio de 2014, abordando os instrumentos de

Controle Social sob a ética dos Conselheiros de Saude do referido municipio.

As entrevistas foram realizadas em encontros previamente agendados de acordo
com as reunides marcadas mensalmente no municipio. Para o cumprimento da coleta das
informac0es, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo ) aos
participantes da pesquisa e, apds assinatura, foi iniciada a coleta de dados. As entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas para atingir melhor anélise de dados sobre o
objeto de estudo em questdo, o Controle Social. O Roteiro composto de 12 perguntas
apresentou algumas questdes diferentes se comparadas as aplicadas aos usuarios participantes

do CMS com as aplicadas aos trabalhadores do SUS participantes do CMS (Apéndice 1). As
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falas dos participantes da pesquisa estdo transcritas organizadas em tabela (Apéndice 1V) mas
com o cuidado de preservar a ética, assim foram atribuidos pseudénimos com nome de flores
aos sujeitos participantes: Amarilis, Antdrio, Beladona, Cravo, Fucsia, Lirio, Margarida,

Orquidea e Violeta.

Foram convidados para participar da pesquisa 0s dezesseis integrantes do
Conselho Municipal de Saude do municipio que constituiu local de pesquisa. Para o
desenvolvimento da analise dos dados foi utilizado o método de analise de conteido segundo
as proposicOes de Bardin (2011), cuja analise se refere a um conjunto de técnicas de
comunicagdo que visam alcancar, por procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo dos

conteidos das mensagens.

Quanto as questdes éticas foram obedecidas as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo seres humanos, conforme a Homologacdo da
Resolucdo do Conselho Nacional de Saude N° 466, de 12 de dezembro de 2012 que trata
sobre a ética de pesquisa com seres humanos. O projeto de pesquisa foi encaminhado e
submetido & aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa na Universidade de Integracio
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB), com aprovacéo sob parecer de numero
628.999 (ANEXO ).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa apenas nove conselheiros: cinco do sexo masculino e
quatro do sexo feminino. O numero dos participantes se deu com o exato nimero de presentes
no dia da reunido mensal, a qual se realizou a pesquisa. Destes, quatro foram do seguimento
dos usuérios, dois trabalhadores do SUS, um era representante da Associa¢do dos idosos, um

representante religioso e um do seguimento do governo.

A faixa etaria ficou entre 24-54 anos. Estudo realizado por Tilmann (2012) indica
uma média de idade entre 20-83 anos dos conselheiros ativos, colocando 0s pesquisados neste

estudo como membros mais jovens.

Quanto a escolaridade encontramos discordancia com outros estudos ja realizados,
neste afirma-se que cinco é de nivel superior, e, quatro de nivel médio. Cotta, Cazal e
Rodrigues (2009) argumentam que segundo os dados encontrados em pesquisas apontam uma
frequéncia que a maioria seria de nivel superior e que poderia estar tornando os Conselheiros
privilegiados na sociedade, elitizando-os. Contrapde-se o achado neste estudo visto que, como
a pesquisa ndo contou com a totalidade dos membros e o nimero de participantes é impar, ndo
se pode concordar totalmente com a maioria das pesquisas encontradas. Pode-se ainda
levantar a hipdtese do aumento da oferta de graduacdo ocorrida no municipio, facilitando o
aumento dos niveis de escolaridade.

Sobre a idade, pode-se afirmar que uma populacdo mais jovem buscou esse
compromisso, tornando-se a par das politicas publicas e buscando participar do Controle
Social através do CMS. Contou-se com a participacdo dos seguimentos dos trabalhadores da
salde do nivel médio e nivel superior, dos representantes de usuarios, do representante
religioso e da representacao da associacdo dos idosos.

A pesquisa possibilitou a descricdo de categorias sobre o tema, que foram
discutidas com a literatura atualizada. Entre os achados, destaca-se o conhecimento sobre o
Controle Social, os desafios para participacdo da populacdo no Controle Social, o
conhecimento sobre a existéncia de instrumentos e sua utilizacdo dentro do Conselho
Municipal de saude, a importancia da participacdo da comunidade, e o perfil das praticas do

CMS. Essas categorias foram organizadas em apenas duas macrocategorias.
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Conhecimento dos Conselheiros de Saude sobre os instrumentos do Controle Social

Na pesquisa, alguns membros do conselho de salde demonstraram inseguranca
acerca do conceito formulado sobre controle social, enquanto que outros definiram com

clareza e seguranga.

“.. évocé esta a par de tudo que esta acontecendo, participar ... pra VOCé opinar e
participar das coisas que estdo acontecendo ver o que ta certo, ver o que ta errado”
(Amaralis).

“Eu entendo como a participacdo da populacao, alias, sociedade civil... ai a gente
coloca os usudrios, coloca os trabalhadores e outras ... Eu entendo como um
espaco da participacdo da sociedade civil no fazer daquela politica ”’(Violeta).

“é o controle de... das... ai meu Deus...de todas as politicas. E o controle das
ocorréncias sociais, de tudo que acontece. Olha, eu ndo tenho formacao pra isso
aqui ndo (Fucsia).

Os membros do Conselho de Salde sujeitos deste estudo revelaram crer que o
Controle Social expressa uma forma de organizacdo da sociedade em que todos buscam
informacdes e realizam o acompanhamento dos gastos publicos. Para tanto, podemos perceber
no relato de Violeta que o Controle Social é principalmente um espago destinado a

participacao.

A participacdo popular € de suma importancia para a construcdo do SUS, visto
que, apesar de seus 23 anos 0 mesmo sofre modificacdes diariamente que visam melhorias na
prestacdo de servicos aos usuarios da satde, bem como a garantia por lei (LOS 8.142/90) que
a populacdo € a voz que deve decidir sobre todas as acdes empenhadas e realizadas com o

orcamento publico.

Martins e Santos (2012) apontam que o controle social no SUS é uma conquista
das mobilizacGes sociais e democréaticas dos anos 80, que se consolidaram na Constituicdo
Federal de 88 e nas Leis 8.080/90 e 8.142/90, porém ndo substitui o controle social exercido
por movimentos da sociedade organizada, como os sindicatos, movimentos comunitarios,

inclusive a formacdo de conselhos.

Com base nos relatos dos sujeitos desta pesquisa acreditamos que o Controle
Social é fundamental para manutencdo da organizacdo visto que, de acordo com Orquidea,
“nada funciona sem controle social”, e hd uma necessidade de realizar uma “chamada a
populagdo”, como falou Beladona, pois a maioria desconhece este direito € a0 mesmo tempo
0 dever enquanto cidad@o em participar dos momentos democraticos, opinar € monitorar as

acoes.
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“ Nada funciona sem um controle, e o controle social é o mais importante é
essencial para o desenvolvimento de cidade...” (Orquidea).

“.. envolve a participagdo da populacdo pra saber dos problemas dos projetos eu
acredito que se houvesse a chamada, o convite da populacédo pra os problemas ... se
ndo tem nenhum sendo forjado, se ndo esta sendo desviada alguma verba, algum
projeto ndo ta sendo mal feito, ... por que se vem o projeto e se é pra botar em
pratica...” (Beladona).

Quando indagados se a sociedade civil tem fiscalizado e acompanhado as decisdes

publicas relacionadas as a¢fes de salde, destacam-se 0s seguintes relatos:

“Sim. E uma das areas mais fiscalizadas. O pessoal tanto fiscaliza como reivindica
seus direitos ”(Lirio).

“... 0 povo é comunicado, mas eles ndo tém controle, ndo fiscalizam. O povo n&o
fiscaliza, ndo tem o habito de fiscalizar, até por falta de conhecimento também, né.
N&o fiscaliza, ndo tem o controle...” (Fucsia).

“... ndo no modo que deveriam... As pessoas nao atentaram para o que é realmente
o controle social, elas fazem, mas de maneira indireta... ”(Cravo).

A participacdo popular na elaboracdo, implementacéo e fiscalizagdo das politicas
publicas vem tomando uma dimensdo sem precedentes, possibilitando, de alguma forma, o
aumento da eficacia e abrangéncia das a¢6es publicas, assim como da capacidade de formula-
¢do dos movimentos sociais (MARTINS et al.,2013).

Na andlise dos relatos acima citados pode-se perceber que ha uma divergéncia de
ideias a respeito da participacdo da sociedade civil na fiscalizacdo das a¢des publicas, uns
dizem que hd um empenho da sociedade, outros dizem que ha, mas de maneira indireta no

sentido de incorretamente conforme relato do Cravo.

O que mais chamou a atenc¢do foram as colocag6es de Fucsia, que acredita que “O
povo ndo fiscaliza, ndo tem o habito de fiscalizar, até por falta de conhecimento também...”.
Assim compreende-se que a sociedade necessita conhecer melhor os meios pelos quais elas
possam acompanhar, monitorar e decidir sobre as acdes em saude, e acreditar que o conselho

de satde é um espaco democratico destinado a tais funcdes.
Martins & Santos (2012) afirmam que:

“No plano das relagdes sociais, a eliminagdo da distancia hoje existente entre cida-
ddos e ndo cidaddos tem que comecar pelo efetivo reconhecimento dos direitos
universais. Cada pessoa tem que se reconhecer e reconhecer o outro como portador
de direitos. Esse é um processo que apenas se inicia na sociedade brasileira, que por
décadas se acostumou a aceitar os direitos sociais como privilégio de alguns”
(p.201-202)
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Mediante o exposto, todo cidaddo é ser de direitos e deveres e, é de suma
importancia a obtencdo de conhecimentos de causa para proporcionar a execucdo das praticas
cidadas. Com relacdo ao monitoramento das acfes publicas pode-se contar com um leque de

facilidades através das tecnologias e das organizacdes sociais existentes.

No quesito que discorre sobre os desafios encontrados para a efetivacdo e
participacdo do Controle Social no SUS, destaca-se que a totalidade dos entrevistados
concorda que o desconhecimento sobre o Controle Social e até mesmo a funcdo do Conselho
Municipal de Satude no municipio, € uma das maiores dificuldades encontradas no municipio
em estudo. Outros desafios deverdo ser vencidos como a desmotivagao por parte da populagéo

em participar.

Anturio afirmou que a populacdo se engajaria na luta por seus direitos se
houvesse “recursos”. Considerando que ficou claro na entrevista que esse termo se referia a
remuneracao, vale ressaltar que o artigo 3° da Lei 1077/92, que institui o conselho municipal
de Salde, dispde que “ O exercicio da fungdo de Conselheiro ndo se remunera, considerando-
se como servico publico relevante”. O conselheiro tem uma importancia para a populacao, ¢ o
cidaddo que busca pela melhoria da maioria, relevante valorizacdo da dignidade humana, ndo

devendo receber beneficios sobre este trabalho.

Nota-se na fala de Orquidea uma percepc¢édo de forma imprecisa sobre os desafios,
visto que a falta de emprego ndo se caracteriza como dificuldade para a efetivagdo e
participacdo do Controle Social, poderia até ajudar, no sentido de se ter mais tempo para
participar. No entanto pode ser apontado como um problema social da comunidade em estudo

e por isso 0 cruzamento de ideias.

“Os desafios estdo na falta de emprego, e também num digo nem na falta de
conhecimento, porque todo mundo tem os direitos e os deveres, mas tem muitos que
SO exigem os direitos e os deveres que cada um tem que ter é de deixado de lado, s6
querem os direitos e os deveres ndo. Mas o maior desafio que eu acho é a falta de
informacdo, ndo é que ele ndo tenha informacdo, é que ele ndo procura e se sabe
faz de conta que n&o sabe das informagdes que tem” (Orquidea).

“Eu acho que a maior dificuldade é a falta de conscientizagdo das pessoas, né...
assim... por mais que a gente brinque, mas o pessoal ndo leva muito a sério. Por dar
mais credibilidade quando tem recursos, mas por simplesmente questdo de
informacdo, ainda sdo minorias que tdo preocupadas com essa questdo, né? De ta
informado e acompanhando” (Antdrio).

“.. € 0 que sdo outorgados a eles, a populagéo, o poder de decisdo, mas isso nao
acontece, mas pra realmente eles terem a efetivacdo da percepcdo deles nesse
controle, na salde, sociais e tudo. E ele tem que ter conhecimento, porque a
populagdo é um pouco leiga, né... de conhecimento” (FUcsia).

“Acho que a falta de informagao mesmo, mas tambem deve ser a falta de interesse,
porgue quando a gente marca uma reunido tipo pra escolher os conselheiros ndo
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aparece ninguém, acho que ¢ falta de motivagédo ou ndo querem mesmo se engajar
nessas coisas ”(Amaralis).

Conforme os relatos, os conselheiros ndo se colocam como agentes de mudanca
desta realidade, informam que a populacdo ndo tem informacdo e que ndo apresentam
interesse em se envolver por falta de motivagdo. No entanto, encontra-se na literatura

mecanismos de mudanca para esta realidade que pode ser utilizada pelo CMS.

De acordo com a Resolucdo — CNS 333/2003 uma das competéncias dos
conselhos seria, “Implementar a mobilizacéo e articulagdo continuas da sociedade, na defesa
dos principios constitucionais que fundamentam o SUS, para o controle social de satde”, ou
seja, despertar na sociedade o interesse pela participacdo para o fortalecimento e melhoria do
SUS, servindo como ligacdo entre quem utiliza a salde e quem elabora e executa as politicas
de saude (TCU, 2010).

E notéria também a importancia da comunicacdo e da informagdo na éarea da
satde. E urgente enfrentar os desafios para melhorar a comunicacéo e a informagéo sobre o
SUS, incentivando a participacdo popular como forma de construcdo de conhecimentos. Os
Conselhos de Salude sdo aptos a criar mecanismos que assegurem canais de comunica¢do com

a sociedade pra divulgar suas atividades e deliberacdes e o proprio SUS.

Para contribuir com uma acao efetiva no dia a dia dos conselheiros de satde e ter
uma resolutividade neste antigo problema dos CMS, insere-se neste cenario a Politica de
Educacdo Permanente que passa a ser vista como um instrumento de grande importancia no
fortalecimento da democracia participativa. Diante do exposto, a Politica Nacional de
Educacdo Permanente aprovada pelo Conselho Nacional de Salde €é precedida pelas
Diretrizes para a Educacdo Permanente para o exercicio do Controle Social no SUS e
avancam no sentido de fortalecer os movimentos sociais que atuam e garantem as existéncia

de conselhos de politicas publicas, como os Conselhos de Saude (TCU,2010).

E uma Politica Nacional que reline o conjunto de contribuicbes, estudos,
reflexdes, debates, divergéncias e convergéncias em torno da capacitagdo de conselheiros e
que desde 2007, amplia sua importancia elevando sua categoria de Programa de Capacitacdo

para uma Politica Nacional Estratégica para o SUS.

Sobre o conhecimento dos instrumentos de utilizacdo desses no CMS, revela-se a
inseguranca com a abordagem e pouco conhecimento sobre os instrumentos, em que cada

conselheiro conseguiu relatar um ou dois mecanismos de Controle Social. Entre estes foram



16

citados, a midia (2), o portal da transparéncia (2), o Conselho Municipal de Saude e outros
Conselhos (3), ouvidoria (1), conferéncia da gestéo participativa (1) e uma respondeu que nao
dispunha deste conhecimento. Sobre a participacdo dos conselheiros no controle social,
apenas uma ndo havia identificado que ja estava participando sendo conselheira, os demais
participavam do conselho e do plano plurianual do municipio, e apenas trés participaram de

conferencias, congressos e reunides.

“Nao, ndo. Com essa palavra diretamente ndo, diretamente ndo posso afirmar.
Assim, eu ndo porque a sociedade € ligada ao geral, por exemplo: essa questdo de
controle, questdo de ideias, essa questdo na area salude, essa referencia. Por
exemplo: TV, nessa questdo é o acompanhamento né? ” (Anturio)

“O Portal da transparéncia que é um espago de divulgacdo dos gastos publicos,
com que 0s recursos estariam sendo gastos, espacos de divulgacédo, o proprio
conselho é um meio de controle social, os conselhos de politicas, conselho da salde,
conselho da assisténcia e varios outros” (Violeta).

Os meios de controle social ttm como pilar a fiscalizacdo das a¢bes publicas, mas
0 seu papel é muito mais amplo (BRASIL, 2013). Visam, sobretudo, a indicar caminhos,
propor ideias e promover a participacdo efetiva da comunidade nas decisfes de cunho

publico.

Alguns instrumentos de controle social sdo: conselhos gestores de politicas
publicas, conferéncias nacionais, mandado de seguranca coletivo, a¢do civil pablica, codigo
do consumidor, defensoria publica, comissfes, orcamento participativo, audiéncia publica,
Plano Plurianual participativo, conta-se ainda com monitoramento autdbnomo, como 0S
sindicatos, Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs) e ouvidorias independentes (BRASIL,
2013).

Modelo do Controle Social no Conselho Municipal de Saude

A pesquisa revela que o modelo atual das praticas do controle social no Conselho
Municipal de Salde do municipio pesquisado, segundo o relato dos conselheiros
entrevistados, revela um modelo centrado na fiscalizagdo dos recursos publicos e com
tendéncia a gestdo municipal, devido a poucas submissdes de pautas de seu seguimento ou de

projetos promovido pelos proprios conselheiros.

“Quando a gente chega 14, ja tem uma pauta e |4 na pauta eles vao informar pra
gente 0 que esta 14 se tem algum projeto eles védo explicar o projeto, se for pra
aprovar eles vdo explicar tudo bem direitinho e depois tem a oportunidade se
alguém quiser falar alguma coisa, mais geralmente € assim, a pauta ja vem, a
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secretaria traz a pauta, ja tem uma pauta e se tiver alguma coisa pra debater a
gente debate, se ndo é sé escutar as explicagdes... tém as prestagdes de contas... dos
gastos também...” (Amaralis).

O Controle Social no Brasil, ndo é homogéneo em termos de significados no
contexto das politicas publicas. Embora existam leis, normas e regras para orientar sua
organizacdo, encontram as mais diversas configuragdes. Essa caracteristica mdultipla e
heterogénea dos conselhos de satde implica em diferentes graus de efetividade do Controle
Social, existem conselhos que atuam primordialmente como legitimadores das decisfes dos
gestores, outros cuja acdo é centrada na fiscalizacdo dos recursos publicos e outros ainda, que

se colocam no papel de protagonistas ativos de formulagéo de politicas (BRASIL, 2007).

Vale ressaltar que, de acordo com a resolugéo n°453 de 10 de maio de 2012, que
resolve aprovar as diretrizes para instituicdo, reformulacéo, reestruturacdo e funcionamento
dos Conselhos de Saude, em sua terceira diretriz esta descrito que o presidente do CMS ¢é
eleito em reunido plenaria, destacando que no municipio de Ocara a Secretéaria de Saude e
uma técnica de Enfermagem, representante dos servidores de salde do nivel médio, foram
eleitas como presidenta e vice-presidenta. Causando confusdo no modo de tratamento por

alguns conselheiros.

(...) O Conselho de Salde sera composto por representantes de
entidades, instituicGes e movimentos representativos de usudrios, de
entidades representativas de trabalhadores da area da salde, do
governo e de entidades representativas de prestadores de servicos de
salde, sendo o seu presidente eleito entre os membros do Conselho,
em reunido plenéaria (BRASIL, 2012).

Durante toda a pesquisa nota-se que existe uma dificuldade dos conselheiros
expor o conhecimento sobre as funcéo do conselheiro, diante das falas, torna-se claro que néo
existe uma coparticipacao na formulacéo de projetos e argumentacdo sobre politicas de satde
ficando a mercé dos conselheiros que representam a gestdo levar os projetos para que 0S
conselheiros compreendam o projeto para em seguida votar conforme o discernimento de

cada um, além de ser escassos 0s exemplos de demandas levadas para o conselho.

No entanto, a fala de Anturio revela seu compromisso com a comunidade que
representa, “ Eu vi o caso de algumas criangas 14 no lixao 14, né... entdo a gente coloca pra

ver como fazer de forma de tirar aquelas criancas de 14, né”, a busca por uma resolucéo para
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0 problema encontrado é de relevancia visto levou até o Conselho para uma adequada

intervencao.

“Ela leva essa necessidade, NE, da mesma forma que a prefeitura pode achar
importante pra comunidade, pode ndo ser importante pra o cidadao, entdo tem que
ver o que realmente a populacao ta querendo, o que é mais importante ” (Cravo).

“costuma sempre ser anunciado uma pauta, repassado para todos os conselheiros o
que vai ser discutido naquele dia, um detalhe que eu acho que era bacana é que eu
tive lendo a lei que eu acho que é a lei 8.142 que trata justamente do controle social
do SUS que fala um detalhe bacana que é divulgagdo da pauta um pouco
antecipada para que os conselheiros tomarem conhecimento do que serd discutido,
no caso do conselho de salde daqui é sé um detalhe que devera ser reformulado é a
questdo da antecedéncia, mas no conselho eles entregam no inicio da reunido a
pauta o que vai ser discutido e ai a gente tem como acompanhar cada ponto que
deve ser trabalhado” (Violeta).

Violeta descreve com propriedade as acdes do Conselho e o interesse sobre o

conhecimento permanente no que concerne 0 CMS, relata ainda, o desejo do cumprimento da
resolucio nQ 453, de 10 de maio de 2012, que estabelece:

V- Plenario do Conselho de Salde que se reunird, no minimo, a cada més e,
extraordinariamente, quando necessario, funcionard baseado em seu Regimento
Interno ja aprovado. A pauta e o material de apoio as reunibes devem ser
encaminhados aos conselheiros com antecedéncia. As reunides plenarias sdo abertas
ao publico (BRASIL,2012).

E notorio que as reunides realizadas sdo deliberativas e que o Conselho analisa os
projetos para se colocarem concordantes ou ndo, visto que compreendem que as ideias dos
gestores podem ndo estar em consonancia com a necessidade da populacdo em geral.
Corrobora com a pesquisa de Junior (2010), que entende que os conselhos de saude devem
representar e defender os interesses da sociedade cumprindo, assim, a funcao de indutores de
responsabilidade governamental, compreendida como a qualidade dos governos de estar a

altura da confianca e das expectativas dos cidadaos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Participacdo popular é a chave do fortalecimento do Sistema Unico de Saude
(SUS). O exercicio da democracia em suas instancias decisorias € um dos diferenciais que
tornam o SUS uma das mais ousadas politicas de saide publica do mundo. Da tecnologia de
ponta as pequenas acles do cotidiano, do hospital de referéncia a casa do cidaddo, tudo
contribui para a construcdo dessa conquista do povo brasileiro, que tem desafios
proporcionais ao seu tamanho. E é o povo, legitimamente representado, quem aponta 0s
problemas e sugere alternativas para melhorar o funcionamento do Sistema, olhando para a
realidade de seu municipio. O Conselho Municipal de Satde (CMS) é um espa¢o que exerce 0

Controle Social.

O CMS reconhecido como parceiro de gestdo é fundamental para trazer as

necessidades da comunidade local, identificar os problemas e contribuir para sana-los.

No entanto este estudo revela que h& necessidade de educacdo permanente para
os conselheiros e que a politica de educacdo permanente devera ser reforcada buscando um
compromisso em todas as estancias, municipal, estadual e federal, para uma efetiva mudanca.
A descricdo restrita sobre os instrumentos de Controle social reafirma o que foi relatado por
todos os conselheiros sobre a dificuldade de conhecimento sobre os mecanismos ou até
mesmo por sua nomenclatura, e levanta outro problema, o desinteresse da populacdo em
participar do controle social. O Conselho Municipal de Salde devera buscar incentivar a
comunidade a voltar-se para lutar pela melhoria da maioria, a mobilizacdo da sociedade

devera ser constante.

O modelo do controle social no CMS se destaca por ser de fiscalizacdo do uso
dos recursos, mesmo que seja perceptivel um bom relacionamento entre o conselho e a gestao

municipal, quando é relatado por eles como sendo 0 mais atuante no municipio.

Ressaltam-se as dificuldades encontradas para a realizacdo deste estudo, pois 0s
conselheiros entrevistados encontravam-se na primeira reunido mensal, sendo que apenas dois
eram veteranos e por isso 0s Varios relatos sobre a necessidade de capacitacfes para 0s
conselheiros. Verificou-se um grande receio de participar da pesquisa diminuindo o numero
de entrevistados. No entanto a pesquisa atingiu os resultados esperados em cumprimento aos

objetivos propostos.
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O aumento de pesquisas deste porte seria valoroso para que houvesse mudancas
no panorama do Controle Social Nacional, pesquisas com a populacdo ou com outros
municipios para que se tornasse possivel um resultado de representacdo social sobre o
conhecimento e aplicabilidade do controle social poderia instigar o despertar do povo e
inquietar os pesquisadores do governo a melhorar as politicas de participacdo social, afim de

que realmente promovam resultados e que nédo fique apenas no papel.
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ANEXO |

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-
BRASILEIRA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Caro (a) Sr (a) :

Meu nome ¢ Leilane Barbosa de Sousa, sou Enfermeira, Doutora em Enfermagem e
Professora do Curso de pds - graduacdo em Gestdo em Salde pela da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, do polo de Redencdo - CE. Estou
orientando um projeto de pesquisa intitulado de: O Controle Social Sob Otica dos
Conselheiros de Saude do Municipio de Ocara — CE. Venho respeitosamente por meio deste
documento, convida-lo a participar desta pesquisa como voluntéario (a) em que o objetivo
geral é Investigar a pratica do Controle Social dos Conselheiros de Saide do Municipio de
Ocara- CE. E os objetivos especificos sdo: Verificar o nivel de conhecimento dos
Conselheiros de Saude sobre os instrumentos do Controle Social e Descrever o modelo atual
das préaticas do Controle Social no Conselho Municipal de Saude.

A importéncia de conhecermos os desafios que impedem a plena efetivacdo da pratica
do controle social estd em acreditarmos que a participagdo popular é fundamental para
alcancarmos o sistema de salde ideal, assim como esse momento histérico que o pais esta
vivenciando com a populacdo organizada, indo as ruas através de grandes mobiliza¢bes nas
principais capitais brasileiras para reivindicarem melhorias e reformas politicas, o que tem
causado impactos positivos na democratizacdo do pais. Diante das informagdes mencionadas,
vocé tem liberdade para escolher se deseja participar ou ndo da pesquisa, ressaltando a
possibilidade de questionar sobre os caminhos percorridos pelo estudo. No estudo serdo
utilizados nomes de flores quando necessitar utilizar as falas dos participantes. Fica claro que,
caso Vvocé aceite a participar da pesquisa, sua permanéncia no estudo é voluntaria. A
entrevista serd gravada e posteriormente transcrita para uma melhor analise. Apds este
momento serdo apagadas e ndo mais serao utilizadas, garantido sigilo das informacdes obtidas

que serdo utilizadas apenas para a realizagdo da pesquisa.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Continuacao

A entrevista sera realizada por, Cris Angela da Silva Araujo, Cristiane Ribeiro dos
Santos, Jandy Esdra Oliveira, Helenir da Silva Oliveira, Maria de Fatima Viana Gois, Ménica
Chaves Fernandes. As informacGes obtidas fardo parte da monografia que é considerada
requisito para obtencdo do grau de pés - graduacdo em Gestdo em Saude. A participacdo nesta

pesquisa ndo traz complicagdes legais.

Riscos e beneficios: Caso aceite, explico que vocé ndo ficard exposto a nenhum risco ou
desconforto, ndo recebera pagamento por participar da pesquisa, podera se recusar a continuar
participando da pesquisa e podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer
penalidade ou prejuizo. As informagdes conseguidas através de sua participacdo nao
permitirdo a identificacdo de sua pessoa, exceto aos responsaveis pela pesquisa. A divulgacéao
das informacdes s sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto. Sua contribuicao
fornecera beneficios para a melhoria do controle social praticado por conselheiros de salde,
por meio do conhecimento acerca desta pratica, identificacdo de fatores facilitadores e
obstaculos e da elaboracdo de sugestbes para melhoria da situacdo encontrada. Para isso,
preciso que vocé responda perguntas que serdo dirigidas a vocé, individualmente, em local

que preserve sua privacidade, por aproximadamente 15 minutos.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos conforme Resolu¢do no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

Entretanto, esperamos que este estudo traga informag6es importantes sobre a pratica
do Controle Social no municipio de Ocara e a participacdo do Conselho Municipal de Saude o
qual faz parte, de forma que o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa
contribuir para estudos da populacgéo cientifica.
Caso precise entrar em contato comigo, informamos-lhe o telefone para contato e endereco
eletronico.
E-mail: cep@unilab.edu.br
Telefone: (085) 33321204 - PlantGes todas as tergas-feiras (8-17h).
Endereco: Avenida da Aboligéo, 3 — Centro. CEP: 62.790-000. Redenc¢édo-CE — Brasil
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ANEXO 11

CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIMENTO

Declaro que apés ter compreendido todas as informacg6es referidas pelo pesquisador sobre
minha participagdo nesta pesquisa, concordo em participar e para isso dou meu
consentimento, sem que para isso eu tenha sido forcado (a) ou obrigado(a).

Ocara, de de

Pesquisador Orientador
Dra. Leilane Barbosa

Participante da pesquisa

Testemunha

Pesquisador orientando



APENDICE |
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA

Roteiro de Perguntas para os usuarios participantes do Conselho Municipal de Saude
(CMS):

1.Género:M () F () 2.1dade:

3.Escolaridade:

4 .Profissédo:

5. O que vocé entende por Controle Social?

6. Em sua opinido, a sociedade civil tem fiscalizado e acompanhado as decisdes do poder

publico local no que diz respeito as acdes da satde da populagdo?
SIM () NAO ()

7. Em sua opinido, quais os principais desafios encontrados para a populacao participar de

forma efetiva do controle das ac¢Ges de satde publica no seu municipio?

8. Vocé conhece algum instrumento do controle social? SIM () NAO ( ) Cite exemplo de

instrumentos do Controle Social.
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9. Vocé utiliza algum instrumento do Controle Social no Conselho Municipal de Saade? SIM

( )NAO( )

10. Vocé ja participou de alguma acdo realizada onde a populacdo poderia opinar e exigir do

poder publico local melhorias para a satde (conferéncias, conselho, debates, foruns,

orcamento democratico e etc...)?
SIM ( ) NAO () Qual:

11. Vocé considera a participacao da sociedade importante para influenciar as decisdes da
gestéo local em defesa dos direitos de saude? Por qué?

SIM ( ) NAO ()

12. Descreva 0 modelo atual das préaticas do Controle Social no Conselho Municipal de Saude

do municipio de Ocara.
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Roteiro de Perguntas para os Trabalhadores do SUS participantes do CMS:
1.Géneroo M ( YF( ) 2.1dade:

3.Escolaridade:

4 .Profissédo:

5. O que vocé entende por Controle Social?
6. Qual a importancia do controle social para 0 SUS?

7. Em sua opinido, quais os desafios encontrados para a efetivacao e participacdo Controle
Social do SUS?

8. Em sua pratica profissional vocé tem orientado e esclarecido aos usuarios dos servicos de

salde a respeito do Controle Social nesse campo de atuacdo? De que forma?
( )SIM () NAO

9. Vocé conhece algum instrumento do Controle Social? SIM () NAO ( ) Cite exemplo de

instrumentos do Controle Social

10. Vocé utiliza algum instrumento do Controle Social no Conselho Municipal de Satde?
SIM( )NAO ()

11. Vocé ja participou de alguma acdo realizada onde a populacdo e 0s segmentos
representativos da sociedade poderiam opinar e exigir do poder publico local melhorias para a

salde (conferéncias, conselho, debates, orcamento democratico e etc...)?
SIM () NAO ()

12. Descreva 0 modelo atual das praticas do Controle Social no Conselho Municipal de

Satde do municipio de Ocara.



28

APENDICE I1

ORCAMENTO
Para execucdo desta pesquisa serdo necessarios recursos humanos e materiais.

1. Recursos humanos:

- 01 pesquisador orientador

- 06 pesquisadores

2. Recursos Materiais:
2.1. Permanente

- 01 computador*

- 01 impressora*

- 01 Gravador

* Serd utilizado o material permanente ja disponivel dos pesquisadores orientandos.

2.2 Consumo: Quantidade Valor Unitario— R$ Valor Total — R$
Material

Impressao dos 2.000 0,10 200,00
artigos para

estudo/Xerox

Canetas 6 1,50 9,00
Lapis 3 1,00 3,00
Resma de papel 4 14,00 56,00
oficio

Cartucho preto 2 60,00 120,00
Cartucho colorido 1 80,00 80,00
Gravador 1 84,90 84,90

Custo total para realizacdo da pesquisa: R$ 552,90.

Os recursos financeiros para realizacdo da pesquisa serdo de inteira responsabilidade dos

pesquisadores, desta forma ndo gera 6nus financeiro para 0 municipio que ocorrera o estudo.
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APENDICE III

DECLARACAO DE INSECAO DE ONUS FINANCEIRO
Declaro para os devidos fins que a realizagdo da pesquisa “ O Controle Social Sob

Otica dos Conselheiros de Satde do Municipio de Ocara — CE. ”que tem como pesquisadoras
Cris Angela da Silva Araujo, Cristiane Ribeiro dos Santos, Jandy Esdra Oliveira, Helenir da
Silva Oliveira, Maria de Fatima Viana Gois, Ménica Chaves Fernandes, graduandas do curso
de especializacdo, Gestdo em Salde, da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro- Brasileira, ndo acarretara énus financeiro ao Conselho Municipal de Saude
do municipio de Ocara - CE, uma vez que o0s recursos financeiros serdo de inteira

responsabilidade das pesquisadoras.

Ocara, de de 2014.

Pesquisadoras:




APENDICE IV
ENTREVISTA TRANSCRITA DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

AMARILIS “... é vocé esta a par de tudo que esta acontecendo, participar... pra vocé
opinar e participar das coisas que estdo acontecendo ver o que ta certo, ver o que ta

errado”

ANTURIO: “... controlar os pagamentos né, ... do controle da area da saude, do social
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ne .

BELADONA: “... envolve a participagdo da populacdo pra saber dos problemas dos
projetos eu acredito que se houvesse a chamada, o convite da populagdo pra os
problemas ... se ndo tem nenhum sendo forjado, se ndo estd sendo desviada alguma
verba, algum projeto ndo ta sendo mal feito, ... por que se vem o projeto e se € pra botar

em pratica...”

CRAVO: “... ¢ feito pelas pessoas, pelos usuarios, pelas pessoas que usam 0S Servicos

publicos, as pessoas tem que ficar acompanhando o andamento dos servigos publicos”.

FUCSIA: “¢ o controle de, das, ai meu Deus...de todas as politicas ¢ o controle das
ocorréncias sociais, de tudo que acontece. Olha eu ndo tenho formagéo pra isso aqui

2

nao.

LIRIO: “... é necessario ter essa organizagdo para manter a sociedade informada do

que se passa na area da satde e de todos os demais setores.”

MARGARIDA: “E ficar mais bem informado sobre o que acontece na area da saude,
pra quando alguma pessoa da comunidade quiser saber de algum problema que ta

acontecendo, saber responder”.

ORQUIDEA: “ Nada funciona sem um controle, ¢ o controle social é o mais

importante é essencial para o desenvolvimento de cidade...”

VIOLETA: “ Eu entendo como a participagdo da populagdo, alids, sociedade civil, ai
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gente coloca os usuarios, coloca os trabalhadores e outras .... Eu entendo como um
espaco da participacdo da sociedade civil no fazer daquela politica.”

AMARILIS: “Nao, porque as vezes voc€ ver uma coisa errada nem comenta e nem vai

atras de saber, muitos falam em denunciar, mas na verdade ndo vai...”

ANTURIO: “... tudo que acontece na area da satude ela é coloca no conselho, é

exatamente a clareza de que esta sendo acompanhada e fiscalizada.”

BELADONA: “O controle social ¢ a participa¢do da populagdo com o governo, com a
politica, com a administracdo, participacdo com os projetos, das leis do que foi

mudado, da saude”

CRAVO: “... n3ao no modo que deveriam, as pessoas ndo atentaram para o que ¢

realmente o controle social, elas fazem, mas de maneira indireta...”

FUCSIA: “... o povo ¢ comunicado, mas eles ndo tem controle, ndo fiscalizam. O povo
ndo fiscaliza, ndo tem o habito de fiscalizar, até por falta de conhecimento também, né.

N3o fiscaliza ndo tem o controle...”

LIRIO: “Sim. E uma das areas mais fiscalizadas. O pessoal tanto fiscaliza como

reivindica seus direitos”.
MARGARIDA: “Nao”

ORQUIDEA: “Sim. Tem apesar do povo num entender achar que num tem que ndo
fazem nada ... a gente sabe que existe muita defasagem, existe falha na na, na
sociedade... Mas eu acho sim que esta acompanhando acompanha até demais. Pra ca

pra nossa cidade embora seja pequena, eu acho que ¢ o suficiente.”
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VIOLETA: “...é também um espago pra que a sociedade civil acompanhe como a
politica vem sendo realizada no sentido mesmo de fiscalizar uso de recursos, acdes
previstas, a importancia do conselho é realmente para propiciar que a sociedade

participe de uma maneira ativa da construgdo e execucao da politica.”

AMARALLIS: Acho que a falta de informacdo mesmo, mas também deve ser a falta de

interesse porque quando a gente marca uma reunido tipo pra escolher os conselheiros
ndo aparece ninguém, acho que é falta de motivacdo ou ndo querem mesmo se engajar

nessas coisas.

ANTURIO: Eu acho que a maior dificuldade é a falta de conscientizaco das pessoas,
né assim por mais que a gente brinque, mas o pessoal ndo leva muito a sério. Por da
mais credibilidade quando tem recursos, mas por simplesmente questdo de informacéo
ainda sdo minorias que tdo preocupadas com essa questdo né? De ta informado e

acompanhando.

BELADONA: A falta de participa¢do da populacéo, que muitas vezes sdo convidados,
sdo chamados, mas eles ndo vao. Entdo, pelo fato deles ndo saber o que esta
acontecendo, o direito deles, como... como... usuarios do SUS mesmo, os direitos dele
que ele tem perante esses projetos que vem pra saude, pra educacao, pelo fato deles ndo
saberem, ndo terem conhecimento disso, eles acabam ndo participando e deixando de

aproveitar esses projetos que vem.

CRAVO: Esta mais na sociedade, sabe, elas tem poder de ta acompanhando de estar
atuando efetivamente nas politicas de salde e demais politicas publicas, esta mais no

usuario, nas pessoas, eu acredito assim

FUCSIA: “¢ o controle de, das, ai meu Deus...de todas as politicas é o controle das

ocorréncias sociais, de tudo que acontece. Olha eu ndo tenho formacéo pra isso aqui
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nao.

LIRIO:“O conhecimento, ou melhor, o desconhecimento sobre determinados
assuntos”
MARGARIDA: O principal é que eles ndo tem a informacdo. Em segundo lugar, é

dificil ter uma pessoa preparada pra informar o que acontece.

ORQUIDEA: Os desafios esta na falta de emprego, e também num digo nem na falta
de conhecimento, porque todo mundo tem os direitos e os deveres, mas tem muitos que
sO exigem os direitos e 0s deveres que cada um tem que ter é de deixado de lado, s
querem os direitos e 0s deveres ndo. Mas o maior desafio que eu acho é a falta de
informacao, ndo é que ele ndo tenha informacéo, é que ele ndo procura e se sabe faz de
conta que ndo sabe das informacgdes que tem. Porque nds sabemos que tem, outra vez
eu disse que ndo tinha, eu sempre digo assim...que ocara tem muito esclarecimento,

mas ndo busca, se escuta ndo guer escutar.

VIOLETA: Eu acho que o principal desafio é realmente mobilizar a sociedade e
especialmente os usuarios pra participar do conselho pra fazer o controle social
acontecer, porque no geral as pessoas tem uma tendéncia a avaliar um servi¢co no qual
elas utilizam, julgar muitas vezes o que esta acontecendo, as vezes indicar da boca pra
fora como acha que deveria ser feito mais na hora mesmo de participar da reunido, dos
momentos de discursdo, eles meio que ndo compram a ideia. Eu acho que o principal
desafio € a questdo da mobilizagdo mesmo da populagéo participar e um outro desafio é
realmente impoderar o (concurso ou consumo) do controle social que de fato acontece,

que o que é decidido seja realmente efetivado.

AMARALIS: Eu s6 soube mesmo porque estou participando do conselho, s6 agora

gue estou no conselho é que estou sabendo de algumas coisas porque antes mesmo eu
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ndo sabia de nada, ai agora é que eu t6 me inteirando um pouquinho, até uma vez uma
reunido foi pauta porque la no conselho eles deveriam fazer mais capacitacdes pra
gente ficar mais por dentro dessas coisas da saude, pra gente saber mais, pra gente

poder ate repassar também para os outros.

ANTURIO: Nao, ndo. Com essa palavra diretamente nao, diretamente ndo posso
afirmar. Assim eu ndo porque a sociedade é ligada ao geral, por exemplo: essa questdo
de controle, questdo de ideias, essa questdo na area saude, essa referencia. Por
exemplo: TV, nessa questdao € o acompanhamento né? Acredito que seja nessas areas

assim, € como um instrumento eu vejo.

BELADONA: Os instrumentos de controle social sdo os conselhos municipais como a
educacao, como de saude, o portal da transparéncia, que muitos ndo participam nédo
acessam pela falta de conhecimento, por que nem sabem. Mais?

CRAVO: Instrumento do controle social, agora no momento ndo me vem na
lembranga, mas acho que a ouvidoria seria um mecanismo, onde eles levam suas

criticas e reivindicagdes através do mecanismo.

FUCSIA:0s Conselhos que tem varios conselhos, existe as STDS que trabalham para

atender a populacdo e ter um controle,que eu saiba existe esses ai.

LIRIO: Sim. Néo sei se isso seria considerado um instrumento, mas, recentemente o
municipio realizou um trabalho chamado de Gestdo Participativa, que é uma reunido
com todos os membros da comunidade que se interessarem em comparecer. Da
liberdade a voz do povo em falar das demandas ndo sé da salde, mas de todas as
secretarias. Isso € bom, porque € um meio de levar informacdo e, a0 mesmo tempo,

ouvir da comunidade o que eles querem que aconteca.
MARGARIDA: Néo.

ORQUIDEA: Eu conheco o livro de ponto, eu conheco...umas fichas, slides, participei

um encontro sobre o controle e reunides.
Tem a radio dos adversarios, que divulgado das reunides que tem.

VIOLETA: O Portal da transparéncia que ¢ um espaco de divulgacdo dos gastos

publicos, com que 0s recursos estariam sendo gastos, espacos de divulgacao, o proprio
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conselho é um meio de controle social, os conselhos de politicas, conselho da salde,

conselho da assisténcia e varios outros.

AMARALIS: NAO

ANTURIO: NAO

BELADONA: No CMS um dos instrumentos que a gente usa para fazer o controle
social é as prestacdo de contas do municipio, onde a gente esclarece cada entrada de

recurso e cada saida de dinheiro, pros servicos.

CRAVO: Este ndo, mas eu participo do conselho, eu discuto, escuto, agente faz parte
do conselho, estar a par do que estar acontecendo, ndo fica leigo do que esta

acontecendo nas politicas de saude.

FUCSIA: Esse controle social, pelo pouco que eu conhego é feito através de fichas e

anotacdes, né ou ndo? Utiliza a ficha de anotacGes, Levantamento de dados
LIRIO: Sim. Mobilizag&o e informacao

MARGARIDA: Nao.

ORQUIDEA: NAO

VIOLETA: Apresenta toda prestacdo de contas da politica de saude, é também sempre
feito uma apresentacdo do que vai ser feito pra que seja votado e decidido pelos
conselheiros é uma apresentacdo digamos do plano de agdo, também costuma ser
apresentado os instrumentos que ndo sdo bem frequentes , o que chama de plano,
programacédo anual, esses tipo de pactuacdo e programacao sdo discutidos dentro do

conselho pra que os conselheiros conhegcam, pra que estejam discutindo, aprovando,
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enfim.

AMARALIS: Nao, teve aquela la na localidade Sereno mais eu ndo fui participar,

ainda ndo. A prefeita fez uma plenaria, mas eu néo participei. Férum eu ja participei
sim da saude, que I4 eles ja tem toda a pauta s6 a pessoa | aso concorda com alguma

coisa ou ndo.

ANTURIO: J4, ja. Ultimamente eu n&o sei explicar qual o nome, estava passando nos
distritos, essa questdo de vocé né as pessoas tinha um acesso tanto de sugerir, como de
questionar né o atual como se sugerir para o futuro, eu ndo me lembro qual era 0 nome

que foi, e nem que administracdo que estava fazendo estes encontros a nivel de distrito.

BELADONA: J&. O controle plurianual. E também teve as conferencias que vem do
Ministério Publico. O férum que eu participei do controle social também orientou

bastante a populacao.

CRAVO: Ja, participei recentemente de uma gestdo participativa com a comunidade, a
prefeitura levou a populacéo a pensar e a elencar prioridades sobre a gestdo, onde foi
muito importante que aconteceu no distrito agora recentemente,a prefeitura provocou
esse momento da gestdo participativa, elencardo prioridades de salde, o que precisa no

seu distrito na sua localidade

FUCSIA: eu ja participei do conselho, ja participei de reunides, participei de um
evento agora que era intitulado, ai meu Deus ndo lembro o nome, ndo sei 0 nome, mas
era num sei o que participativa, a populagéo tinha o direito de opinar, mas era de varios
setores, era da saude, era da educacdo era o pessoal do STDS, de todas as secretarias, 0
evento que houve, esqueci 0 nome do evento. Era pra perguntar 0 povo quais seriam as
reivindicagdes deles, o que eles sugeriam o que eles queriam que colocassem no plano
de gestdo, né pra populacao, eu participei disso.
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LIRIO: Sim. J& participei de conferencias, da Gestdo Participativa e de alguns

conselhos.

MARGARIDA: Sim. No conselho, entrei recentemente; e participei do evento “Forga
da Mulher”.

ORQUIDEA: J4, ja participei das conferencias e vai até ter uma conferencia da satde

agora, vai ter. Num lembro mais nao.

VIOLETA: Sim, a conferéncia municipal de saude que ela sempre acontece para
apresentacdo do plano, as diretrizes dos gastos. No ambito da saide mental, também
tem conferencias de saide mental no nivel municipal, estadual e nacional é o exemplo
das conferencias das politicas, também tem da salde mental mas sdo bem mais

especificas.

AMARALIS: Quando a gente chega |4, ja tem uma pauta e I& na pauta eles véo

informar pra gente o que esta la se tem algum projeto eles véo explicar o projeto, se for
pra aprovar eles vao explicar tudo bem direitinho e depois tem a oportunidade se
alguém quiser falar alguma coisa, mais geralmente é assim, a pauta ja vem a secretaria
traz a pauta, ja tem uma pauta e se tiver alguma coisa pra debater a gente debate se ndo
é s6 escutar as explicacdes, tem as prestacdes de contas, dos gastos também.

ANTURIO: Além da gente esta atento ao acolhimento das pessoas, nés como
conselho também estamos ligados a tudo que ta acontecendo né na sociedade algumas
questdes que a gente observa que precisa trazer pra ser questionado, pra ser avaliado a
gente apresenta né. Por exemplo: Eu vi o caso de algumas criangas 1a no lixo la né,
entdo a gente coloca pra ver como fazer de forma de tirar aquelas criancas de la né,
porque ndo é comum e como trabalhar com aquelas pessoas que estdo num local de
risco né, ndo sé algumas criangas de que ja vi, mas também pessoas que ali trabalham

né. Que a gente observa né, claro aquele que esta 6timo a gente parabeniza e aquele
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que precisa ser avaliada a gente coloca no conselho pra conversar e ver a melhor forma

de encontrar solugdes.

BELADONA: Cada reunido que é feita a gente traz 0s nossos projetos, projetos que
foram aprovados, a opinido de cada conselheiro, em relacdo aos projetos novos que
estdo vindo como o mais médicos que ja chegou, como... éee... uma nova equipe que
foi foi feita, num sei se ainda foram aprovada, de... € técnicos de enfermagem ,
enfermeiro, médico, uma equipe pra cuidar do paciente acamado, na sua propria
residéncia. Esse projeto passou pelo conselho e foi aprovado, num sei se foi aprovado
na camara municipal, com os vereadores e a prefeita, mas isso foi um tipo controle
social que a gente atualmente faz no momento. E uma coisa que a gente faz muito é
todo ano a gente presta conta do projeto, de todos os projetos feitos do ano passado
como esse ano 2014 a gente apresentou agora neta ultima reunido todo projeto que foi
feito que foi lancado e os novos também, as novas opinides, novos projetos que vao ser

lancados agora em 2014. Entdo 2014 a gente apresentou 2013. Entendeu!

CRAVO: Ela leva essa necessidade, NE, da mesma forma que a prefeitura pode achar
importante pra comunidade, pode ndo ser importante pra o cidaddo, entdo tem que ver

0 que realmente a populacéo ta querendo, o que € mais importante.

FUCSIA: Esse controle é feito através da participacdo de todos os conselheiros,
inclusive com o pessoal da salde pra saber como é que estar, pra saber através das
anotacbes e uma ficha, que eu ndo sei como é o nome dessa ficha, mas € um
instrumento de controle social, ndo sei qual 0 nome, mas sei que existe esse controle a
procura pra saber da demanda no hospital no posto de salde, e qual a area da satde que

esta sendo preciso.

LIRIO: O Conselho Municipal de Saude local é um dos conselhos que realmente
funciona, de fato e de direito. Eu vejo isso tanto na parte tedrica como na pratica, onde
temos reunides mensais e eu vejo a transparéncia da gestdo para com todos o0s
seguimentos da comunidade. E temos as mobilizagdes, campanhas, que sempre sao
promovidas e repassadas para a gente trabalhar e fazer essa mobilizacdo. E bem

interessante!

MARGARIDA: Foi mostrado pra gente o problema da dengue no municipio de Ocara,

também os gastos com remédios, seringas e vacinas dos postos de saude; foi
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apresentado um projeto por uma farmacéutica, sobre medicamentos.

ORQUIDEA: Ele atende varias demandas, atua sobre o problema da Dengue, sobre a
vigilancia sanitaria, sobre o problema do lixo, mulher tem tanta coisa que o conselho,
que é da competéncia do conselho, cada pessoa do conselho tem uma responsabilidade
diferente, em cada localidade tem que saber dos problemas , traz o problema da
comunidade, por exemplo, se 0o PSF traz para ter uma resposta do PSF, se for agua
empossada traz para as endemias, se for o problema traz pra secretaria, e ja vi muitas

coisas acontecerem.

VIOLETA: costuma sempre ser anunciado uma pauta, repassado para todos o0s
conselheiros o que vai ser discutido naquele dia, um detalhe que eu acho que era
bacana é que eu tive lendo a lei que eu acho que € a lei 8.142 que trata justamente do
controle social do SUS que fala um detalhe bacana que € divulgacdo da pauta um
pouco antecipada para que o0s conselheiros tomarem conhecimento do que sera
discutido, no caso do conselho de salde daqui é so um detalhe que devera ser
reformulado é a questdo da antecedéncia, mas no conselho eles entregam no inicio da
reunido a pauta o que vai ser discutido e ai a gente tem como acompanhar cada ponto
que deve ser trabalhado. E sempre disponibilizados pelos conselheiros todo o material
para o embasar, pra fundamentar, pra que eles possam conhecer com propriedade o
assunto que vai ser debatido na sala, exemplo: Se é aprovacdo de um recurso pra
reforma ou construcdo de uma unidade basica de salde, é sempre disponibilizados para
conselheiros os documentos, toda a proposta da obra , 0s matérias que sdo elencados,
0s gastos, tudo. Sempre disponibilizados a pauta do dia os assuntos que serao
discutidos e a cada assunto ha sempre um conjunto de instrumentos, de material que

vai fundamentar a nossa opini&o pra poder partir pra aprovacao.
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