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IMPORTANCIA DOS INDICADORES DE SAUDE PARA UMA GESTAO
PUBLICA DE QUALIDADE

Maria Lindalva Andrade Moraes!

Denise Josino Soares?

RESUMO

Indicadores de salde sdo parametros utilizados internacionalmente com o objetivo de avaliar, sob o ponto de
vista sanitario, a higidez de agregados humanos, bem como fornecer subsidios aos planejamentos de saude,
permitindo o acompanhamento das flutuacfes e tendéncias historicas do padrdo sanitario de diferentes
coletividades consideradas a mesma época ou da mesma coletividade em diversos periodos de tempo. Neste
trabalho iremos abordar os indicadores de saulde, pois estes sdo essenciais para que 0 setor salde possa ser
avaliado e acompanhando, em conjunto com a realidade local, de forma a verificar se 0s mesmos estdo de acordo
com o ideal. Tendo como Objetivo Geral: Demonstrar a importancia dos indicadores de salde para uma gestdo
publica de qualidade e Objetivo Especifico: Identificar os principais indicadores de salde; Relacionar
definicbes e ideias de diversos autores sobre o tema. Métodos: Tipo de Estudo: Trata-se de uma pesquisa
bibliogréfica, pois parte do seu conteldo sera constituido de fontes secundérias, ou seja, seu embasamento
tedrico serd desenvolvido a partir de outros estudos publicados relacionados ao tema. Dados obtidos: Foram
apontados os pontos fortes e as contribui¢fes que os indicadores de salde trazem para as politicas publicas,
através da correlacdo de varios autores que abordem o mesmo tema. Resultados e Discursdes: Os indicadores
de forma geral vieram para melhorar o trabalho para o desenvolvimento das politicas publicas, sendo que é
através deles que se pode ter nocdo de como esté determinado local ou situacéo e é a partir destes indices que
poderé analisar fatos e tomar as medidas cabiveis e/ou necessarias. Ndo ha a minima condi¢do de desenvolver
politicas publicas eficientes e de se ter e/ou fazer uma boa gestdo se ndo conhecer seus indicadores, acompanha-
los rotineiramente, identificar os problemas existentes, necessidades e deficiéncias, pois caso isso aconteca, 0
trabalho desenvolvido caminhard para o fracasso e ndo atingird o nivel de eficiéncia necessario para a gestao e
muito menos para a populacdo. Consideragdes finais: A salde é avaliada para mensurar as suas deficiéncias e
buscar melhorias, através de varios indicadores de salde, para que possa ser fornecida uma salde mais eficiente
e de qualidade. Dentro deste contexto, fica clara a necessidade do uso de indicadores para auxiliar no processo
de decisdo, da gestdo dos recursos publicos e avaliar o desempenho na execu¢do de despesas no ambiente social
de um municipio. Este estudo assume grande relevancia para a area da saude, pois mostra a necessidade de
acompanhamento constante dos indicadores para o processo de tomada de decisdo e que sem eles, fica inviavel
desenvolver uma boa gestdo. Ressalta-se também, a importancia de realizar e sempre ter disponivel, estudos
sobre essa temética, para cada dia esta atualizando a quem tiver interesse nesta area.

Palavras-chave: Indicadores de salde. Indicadores de qualidade de vida. Indicadores sociais.

! Estudante do Curso de Especializagio em Gest&o em Satde pela Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira e Universidade Aberta do Brasil, polo Limoeiro do Norte.

2Doutora em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, Professora do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco.



IMPORTANCE OF HEALTH INDICATORS FOR A PUBLIC QUALITY
MANAGEMENT

Maria Lindalva Andrade Moraes!
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ABSTRACT

Health indicators are internationally used parameters to evaluate, from the sanitary point of view, the hygiene of
human aggregates, as well as to provide subsidies to health plans, allowing the monitoring of historical fluctuations
and trends in the sanitary standard of different collectivities considered at the same time or of the same collectivity
in different periods of time. In this paper we will focus on health indicators, since these are essential for the health
sector to be evaluated and monitored, together with the local reality, in order to verify if they are in accordance with
the ideal. Having as a General Objective: To demonstrate the importance of health indicators for quality public
management and Specific Objective: ldentify the main health indicators; Relate definitions and ideas of various
authors on the topic. Methods: Type of Study: This is a bibliographical research, since part of its content will be
constituted of secondary sources, that is, its theoretical basis will be developed from other published studies related
to the subject. Data to be obtained: The strengths and contributions that the health indicators bring to public policies
will be pointed out, through the correlation of several authors that address the same theme. Results and
Discursions: Indicators generally came to improve the work for the development of public policies, and it is
through them that one can have a sense of how a given location or situation is and it is from these indices that one
can analyze facts and take appropriate and / or necessary measures. There is no minimum condition to develop
efficient public policies and to have and / or make good management if they do not know their indicators, follow
them routinely, identify existing problems, needs and deficiencies. to failure and will not reach the level of
efficiency needed for management and much less for the population. Final considerations: Health is assessed to
measure its deficiencies and seek improvements through various health indicators so that more efficient and quality
health can be provided. Within this context, it is clear the necessity of the use of indicators to assist in the decision
process, the management of public resources and to evaluate the performance in the execution of expenses in the
social environment of a municipality. This study assumes great relevance for the health area, since it shows the need
for constant monitoring of the indicators for the decision making process and that without them, it is not feasible to
develop good management. It is also important to carry out and always have available studies on this theme, for
each day is updating to those who have interest in this area.

Keywords: Health indicators. Quality of life indicators. Social indicators.
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1 INTRODUCAO

Indicadores de salde sdo parametros utilizados internacionalmente com o objetivo
de avaliar, sob o ponto de vista sanitario, a higidez de agregados humanos, bem como
fornecer subsidios aos planejamentos de salde, permitindo o acompanhamento das flutuaces
e tendéncias histdricas do padrdo sanitario de diferentes coletividades consideradas a mesma
época ou da mesma coletividade em diversos periodos de tempo (ROUQUAYROL, 1993).

Em 1952, a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) convocou um grupo de
trabalho com a finalidade de estudar métodos satisfatorios para definir e avaliar o nivel de
vida de uma populagdo. Esse grupo concluiu ndo ser possivel utilizar um unico indice que
traduza o nivel de vida de uma populacdo; é preciso empregar abordagem pluralista,
considerando-se, para tanto, varios componentes passiveis de quantificacdo. Doze foram os
componentes sugeridos: saude, incluindo condi¢des demogréficas; alimentos e nutricdo;
educacdo, incluindo alfabetizacdo e ensino técnico; condi¢bes de trabalho; situacdo em
matéria de emprego; consumo e economia gerais; transporte; moradia, com inclusdo de
saneamento e instalagdes domésticas; vestuario; recreacdo; seguranca social e liberdade
humana. A definicdo de saude da nossa Constitui¢do de 1988 também transcende a &rea estrita
da satude (MALIK; SCHIESARI, 2018).

A avaliacdo em Saude envolve a selecdo de critérios para julgar e comparar
adequacdo, beneficios, efeitos adversos e custos de tecnologias, servicos ou programas de
salde; esses critérios constituem-se em indicadores de qualidade em salde (PORTELA,
2000).

Os indicadores de forma geral permitem o conhecimento operacional de alguma
demanda existente. Eles se prestam a subsidiar as atividades de planejamento publico e a
formulagdo de politicas nas diferentes esferas de governo, possibilitam o monitoramento das
condicdes de vida e bem-estar da populacdo por parte do poder publico e sociedade civil e
permitem o aprofundamento da investigacdo académica sobre a mudanca social e sobre 0s
determinantes dos diferentes fendmenos sociais (JANNUZZI, 2012). Entdo é importante
entendermos que embora tenhamos indicadores diferentes para cada area, varios deles se
interligam e precisam ser analisados em conjunto para poder dar uma resposta fidedigna dos
parametros escolhidos.

De acordo com Pena (2015), para que sejam tomadas medidas capazes de

alavancar o nivel de desenvolvimento dos diferentes territérios do mundo, € necessaria a
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obtencdo de dados, estatisticas e informacdes que permitam identificar quais s&o os principais
problemas que as populacBes e os lugares vivem. Por esse motivo, é de fundamental
importancia, além das andlises de conjuntura, a geracdo de dados que possam atuar
como indicadores socioecondmicos, aqueles que apontam as caracteristicas béasicas do
desenvolvimento das sociedades.

Para que um indicador possa ser utilizado na tomada de decisdo, & preciso
conhecer o0 que esta por tras dele: seu numerador, denominador, o objetivo da mensuragéo, o
que ele mostra, o que ele esconde e qual a sua fidedignidade. Dificilmente um indicador, de
forma isolada, sera capaz de dar conta da realidade; é muito mais provavel que um grupo
deles, juntos, espelhe uma determinada situacdo. Sua contextualizagdo adequada no tempo e
no espaco deve ser feita para evitar conclusdes ou até mesmo acles inadequadas. Assim
sendo, ao olharmos a taxa de cesareas de um determinado municipio, ndo basta apenas
verificar se ela é "alta" ou "baixa", mas é preciso saber ainda em que condi¢Ges 0s partos
normais se ddo e qual a taxa de mortalidade perinatal, para se ter ideia do acerto das
indicagdes (MALIK; SCHIESARI, 2018).

Estes parametros podem e devem ser utilizados como ferramentas para auxiliar o
gerenciamento da qualidade. Os de salde associados aos econdmicos, financeiros, de
producdo, de recursos humanos, de qualidade da assisténcia propriamente dita, isto &,
relacionados a determinadas doengas, auxiliam na avaliacdo de programas e de servicos,
evidenciando assim, os padrdes relacionados a estrutura, processo e resultado desejaveis de
um sistema.

Com base no exposto, podemos verificar que os indicadores socioecondmicos
hoje existentes, surgiram, em verdade, da necessidade de traduzir em informacdes
estruturadas as realidades sociais de um determinado lugar e a importancia de tais indicadores
s6 aumentou desde entdo. E assim, as politicas publicas que fazem parte do cerne da
sociedade contemporanea, utilizam estas informacdes para determinar as areas que necessitam
de intervencdo, bem como avaliar, no futuro, se a situagéo anteriormente existente se alterou.

Portanto, para se fazer uma gestdo publica de qualidade é necessario conhecer o
seu territdrio, através de varios indicadores e ndo apenas de um, analisar as circunstancias dos
acontecimentos e tudo que os envolve, para que seja realizado um planejamento correto,
estratégias adequadas e acOes concretas, e assim, garantir a sua populacdo condicGes dignas
de vida.

Neste trabalho iremos abordar os indicadores de salde, pois estes sdo essenciais

para que o setor salde possa ser avaliado e acompanhando, em conjunto com a realidade
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local, de forma a verificar se 0s mesmos estdo de acordo com o ideal. Tendo como Objetivo
Geral: Demonstrar a importancia dos indicadores de saude para uma gestdo puablica de
qualidade e Objetivo Especifico: Identificar os principais indicadores de saude; Relacionar

definicdes e ideias de diversos autores sobre o tema.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Os indicadores de saude sdo usados como ferramenta para identificar, monitorar,
avaliar acOes e subsidiar as decisdes do gestor. Através deles é possivel identificar areas de
risco e evidenciar tendéncias. Além destes aspectos, € importante salientar que o
acompanhamento dos resultados obtidos fortalece a equipe e auxilia no direcionamento das
atividades, evitando assim o desperdicio de tempo e esfor¢cos em acdes nao efetivas. A
informacdo é subsidio para o planejamento de uma equipe de trabalho (FRANCO, 2010).

Segundo Heliodoro (2013), a estruturacdo de uma politica publica deve ser
obrigatoriamente precedida pela observacéo e estudo de indicador socioecondmico. E através
destes métodos de mensuracdo que o Estado na pessoa de seus governantes promovera, com
precisdo, varias atividades voltadas para resolucdo dos problemas sociais.

Os indicadores sdo expressos como taxas, proporcdes, médias, indices,
distribuicdes por classes e por cifras absolutas. Podem se referir a totalidade da populacéo ou
a grupos sociodemogréaficos especificos (JANUZZI, 2004).

De acordo com Malik e Schiesari (2018), no Brasil, o governo se dispde de

indicadores voltados para a salde, direta ou indiretamente, como:

e Expectativa de vida (média de anos de vida de uma pessoa em determinado
pais);

e Taxa de mortalidade (nimero de pessoas que morreram durante 0 ano);

e Taxa de mortalidade infantil (nimero de criancas que morrem antes de
completar 1 ano);

e Porcentagem de gravidez na adolescéncia;

e Renda Nacional Bruta (RNB) per capita, baseada na paridade de poder de
compra dos habitantes;

e Porcentagem de criangas acima do peso;

e Alimentagdo (alimentacdo minima que uma pessoa necessita, cerca de 2.500
calorias, e se essa alimentacdo é balanceada);

e Condi¢des médico-sanitario (acesso a esgoto, agua tratada, pavimentacéo etc.);

e Taxa de doengas infecciosas;

e Porcentagem de hipertensos e/ou diabéticos;
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e Porcentagem de doencas cardiovasculares, entre outros.

Jannuzzi (2012) afirma que é importante frisar, ademais, que nem todo indicador
servird para alocagdo de investimentos em uma determinada area ou mesmo criagdo de uma
politica publica. Alguns podem ser puramente estatisticos como tamanho da populacéo, por
exemplo. Dessa forma, alguns dados terdo mais relevancia dependendo do contexto no qual
esteja inserido e os resultados que se pretenda alcancar.

Para a Organizacdo Mundial da Saude, esses indicadores gerais podem subdividir-
se em trés grupos:

1. aqueles que tentam traduzir a sadde ou sua falta em um grupo populacional.
Exemplos: razdo de mortalidade proporcional, coeficiente geral de mortalidade, esperanca de
vida ao nascer, coeficiente de mortalidade infantil, coeficiente de mortalidade por doencas
transmissiveis;

2. aqueles que se referem as condicdes do meio e que tém influéncia sobre a
salde. Exemplo: saneamento basico;

3. aqueles que procuram medir 0s recursos materiais e humanos relacionados as
atividades de salde. Exemplos: numero de unidades basicas de salde, nimero de
profissionais de salde, nimero de leitos hospitalares e nimero de consultas em relacdo a
determinada populacgéo (Laurenti e cols., 1987).

Dadas as inimeras definicdes de salde, a imprecisdo delas e a dificuldade de
mensura-la, os indicadores mais empregados tém sido aqueles referentes a auséncia de saude -
razdo de mortalidade proporcional, coeficiente geral de mortalidade, esperanca de vida ao
nascer, coeficiente de mortalidade infantil, coeficiente de mortalidade por doencas
especificas. Esses indicadores sdo bastante abrangentes, embora tenham sido utilizados para
comparar paises em diferentes estidgios de desenvolvimento econémico e social. H&
necessidade de desenvolvimento de indicadores mais especificos e capazes de traduzir com
fidedignidade a realidade e complexidade da satde, apontando, quando necessario, aspectos
de maior interesse para uma dada realidade (MALIK; SCHIESARI, 2018).

2.1 CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Indicadores muitas vezes sdo apresentados sob a forma de taxas e existe um
intervalo definido para a vigilancia de cada indicador. Alguns referem-se a eventos

corriqueiros e outros, a eventos indesejaveis, que nunca deveriam ter ocorrido - sdo 0s eventos
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sentinela (exemplo: casos de hepatite A repetidas vezes num mesmo bairro, queda de
leito). Outros autores também avaliam estrutura, processo e resultado da assisténcia médica.
Relembrando as definicdes de Donabedian (1994), estrutura refere-se a planta fisica, recursos
humanos e materiais disponiveis e caracteristicas organizacionais da instituicdo; processos
dizem respeito as atividades desenvolvidas na assisténcia médica propriamente dita; resultado
significa o produto final da assisténcia, isto €, envolve, além da satisfacdo do paciente, 0
impacto do tratamento sobre o estado de saude do paciente.

Para Laurenti e colaboradores (1987), ha pré-requisitos a observar quando da
construcdo e selecdo de indicadores:

e Existéncia e disponibilidade de dados;

o Definicbes e procedimentos empregados para construir esses indicadores
devem ser conhecidos, de modo a possibilitar comparacéo entre localidades ou organizacGes
diferentes, ou na mesma, em periodos distintos;

e Construcdo facil, interpretacdo simples;

¢ Reflexo do maior nimero possivel de fatores que reconhecidamente influem no
estado de salde;

e Poder discriminatorio, possibilitando comparacdes.

O indicador ideal deve detectar o maior numero de casos em que existe um
problema (no caso) de qualidade e 0 menor nimero de casos possivel em que haja problema
de qualidade. Ou seja, preferencialmente o indicador deve apresentar alta sensibilidade e alta
especificidade. Exemplo: alta rotatividade de profissionais num determinado servico de
satde. O indicador deve ser escolhido de modo a apontar problemas de qualidade relevantes
para 0os tomadores de decisdo ou para os envolvidos na situagcdo em estudo. Exemplo: elevado

numero de atestados de 6bito por causa mal definida. SO assim dara para planejar uma acao.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Importante frisar e falar sobre os sistemas de informacdo, que sdo aliados
importantissimos nesse processo de acompanhamento dos indicadores. Se forem gerados de
forma regular e manejados em um sistema dinamico, os indicadores de satde constituem uma
ferramenta fundamental para a gestéo e avaliacdo da situacdo de saude, em todos os niveis.

Um conjunto de indicadores de salde tem como proposito produzir evidéncia

sobre a situagdo sanitaria e suas tendéncias, inclusive documentando as desigualdades em
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salde. Essa evidéncia deve servir de base empirica para determinar grupos humanos com
maiores necessidades de saude, estratificar o risco epidemioldgico e identificar areas criticas.
Constitui, assim, insumo para o estabelecimento de politicas e prioridades melhor ajustadas as
necessidades de saude da populacdo (PINHEIRO; MATTOS, 2008a).

No Brasil, a producéo e a utilizacdo de informagdes sobre salide se processam em um
contexto muito complexo de relagdes institucionais, compreendendo variados mecanismos de
gestdo e financiamento. Estdo envolvidas: estruturas governamentais nos trés niveis de gestdo
do Sistema Unico de Satde (SUS); o IBGE, 6rgdo coordenador do sistema brasileiro de
geografia e estatistica; outros setores da administracdo publica que produzem dados e
informacdes de interesse para a saude; instituicdes de ensino e pesquisa; associagdes técnico-
cientificas e as que congregam categorias profissionais ou funcionais; e organizacdes nao
governamentais (PORTELA, 2000).

O Painel de Indicadores do SUS é um instrumento de informacdo para o
empoderamento, especialmente destinado aos conselheiros de satde, entidades e movimentos
da sociedade civil, visando sistematizar e disseminar informac6es sobre questfes relevantes

ao sistema. Este Painel tem por objetivos:

- apoiar o planejamento, a implementagdo, 0 monitoramento e a avaliagdo das
acoes e servicos de saude nas trés esferas do SUS;

- disseminar informacéo, visando promover a participacdo e o controle social no
SUS;

- facilitar a tomada de decisdes, na perspectiva de uma gestdo democratica e
participativa, fundada nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde, Ministério da
Saude (BRASIL, 2006).

Desta forma, é fundamental a estruturacdo e a manutencdo de uma sistematica
permanente de avaliacdo de desempenho que contribua para um redesenho das estratégias,
quando necessario, e que possibilite ao gestor verificar se estd alcancando os resultados
pretendidos, no que se refere a melhoria das condicBes de salde dos seus municipios
(BRASIL, 2009).
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3. METODOS

3.1. Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois parte do seu conteudo sera
constituido de fontes secundarias, ou seja, seu embasamento tedrico sera desenvolvido a partir
de outros estudos publicados relacionados ao tema.

De acordo com CHIARA, et al., (2008), a pesquisa bibliogréfica é entdo feita com
0 intuito de levantar um conhecimento disponivel sobre teorias, a fim de analisar, produzir ou
explicar um objeto sendo investigado. A pesquisa bibliografica visa entdo analisar as

principais teorias de um tema, e pode ser realizada com diferentes finalidades.

3.2. Dados obtidos

Foram apontados os pontos fortes e as contribui¢cdes que os indicadores de salde
trazem para as politicas publicas, através da correlacdo de varios autores que abordem o
mesmo tema. Mostrando também a correlacdo entre estes indicadores e a saude da populacédo
em geral, de forma a vé-los como bons aliados para a gestdo e a utiliza-los em favor da

eficiéncia e qualidade dos servicos.

3.3. Forma de obtencéo de dados e analise dos dados

Foi utilizado para tal, revistas, jornais, artigos cientificos, livros e internet, para
entdo responder aos objetivos propostos.

A analise dos dados foi feita através de referéncias de varios autores, que apés
serem lidos, foram comparados e relacionados para entdo chegar a conclusdo deste trabalho..

Os anos de publicacdes das referéncias variam desde 1987, 1993 e 1994 a 2005,
2012 a 2016, tendo assim uma maior variedade e maior conteddo para abordar o assunto
proposto. Buscando citagdes de grandes autores conhecedores do tema, como
ROUQUAYROL, CARLEY, JANNUZZI, PARAISO, HELIODORO, entre outros.

A busca bibliografica baseou-se nas seguintes palavras chaves: indicadores de
saude, indicadores de qualidade de vida, indicadores sociais.
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A anélise dos dados baseou-se na explanagdo de referéncias de varios autores

para entdo correlaciona-los

4. RESULTADOS E DISCURSOES

Os indicadores de forma geral vieram para melhorar o trabalho para o
desenvolvimento das politicas publicas, sendo que é através deles que se pode ter nogdo de
como esta determinado local ou situacdo e é a partir destes indices que podera analisar fatos e
tomar as medidas cabiveis e/ou necessarias.

Dentre os autores pesquisados, destaca-se Franco, Heliodoro e Januzzi, por se
posicionarem mais a respeito do tema abordado, e dessa forma ser possivel observar que 0s
trés compartilham da mesma ideia e definicbes semelhantes para com os indicadores de

salde, como mostra nas falas abaixo:

“Os indicadores de satde sdo usados como
ferramenta para identificar, monitorar, avaliar acdes e
subsidiar as decisdes do gestor” (FRANCO, 2010).

“A estruturacdo de uma politica publica deve
ser obrigatoriamente precedida pela observagdo e estudo
de indicador socioeconémico” (HELIODORO, 2013).

“Os indicadores de forma geral permitem o
conhecimento  operacional de alguma demanda
existente. Eles se prestam a subsidiar as atividades de
planejamento publico e a formulagdo de politicas nas
diferentes esferas de governo, possibilitam o
monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da
populagdo por parte do poder publico e sociedade
civil...”(JANNUZZI, 2012).

Para melhor ratificar o que foi exposto, podemos acrescentar a fala de Rouquayrol;
Almeida Filho (1999), que diz:

“Os indicadores sdo instrumentos usados
para avaliar uma situacdo ou a consecucdo de objetos e
metas. S&o varidveis que permitem quantificar

resultados de agdes e comparar resultados. Os
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indicadores podem ser Uteis para avaliar a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das a¢cdes em saude, havendo, no
entanto, discordancias quanto ao significado destes
termos, sugerindo para a avaliacdo dos sistemas de
vigilancia epidemiolégica o wuso de indicadores

operacionais e indicadores epidemiologicos”.

N&o ha a minima condicdo de desenvolver politicas publicas eficientes e de se ter
e/ou fazer uma boa gestdo se ndo conhecer seus indicadores, acompanha-los rotineiramente,
identificar os problemas existentes, necessidades e deficiéncias, pois caso isso acontega, 0
trabalho desenvolvido caminhara para o fracasso e ndo atingird o nivel de eficiéncia
necessario para a gestdo e muito menos para a populagéo.

Muito ja se ouviu falar na seguinte expressao: ‘“quer avaliar um pais, procure saber
de seus indicadores”, pois embora s6 estes de forma isolada ndo sejam suficientes para
determinar a dimensdo da situacdo, eles norteiam o caminho a seguir, por isso é tdo
importante estd sempre acompanhando-os e analisando-os.

Importante salientar que analisar, ndo é s6 quantificar em nameros, e sim, verificar
todos os fatores que possam estd envolvido justificando ou ndo aquele evento. Como por
exemplo, criancas menores de 5 anos ndo tomando as vacinas do calendario vacinal. Tem que
verificar o porqué, a causa da crianga ndo esta indo, a condi¢cdo que a mesma se encontra ou
até mesmo se esta crianga ndao se mudou de cidade e ndo foi informada nos sistemas de

informacao.

Como diz Soares, 2001 e Pereira, 2006:

“A expressdo dos indicadores se faz numericamente (frequéncia absoluta),
entretanto, nimeros absolutos de casos de doencas ou mortes nao sdo utilizados para avaliar o
nivel de saude, pois ndo levam em conta o tamanho da populacdo. Dessa forma, os
indicadores de salde sdo construidos por meio de razdes (frequéncias relativas), em forma de

proporgoes ou coeficientes”.

Portando um indicador, isoladamente, ndo explica e tdo pouco justifica determinado
evento, na maioria dos casos, é preciso fazer uma associacdo entre diversos cenarios

envolvidos ou até entre alguns indicadores para entdo entender tal resultado.
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Segundo Malik e Schiesari, 2018,

“Dificilmente um indicador, de forma isolada, sera capaz de dar conta da realidade; é
muito mais provavel que um grupo deles, juntos, espelhe uma determinada situacdo. Sua
contextualizagdo adequada no tempo e no espaco deve ser feita para evitar conclusdes ou até

mesmo acdes inadequadas”.

Por isso a importancia de contar com uma equipe que trabalhe sempre com
compromisso para estad sempre identificando os pormenores existentes e envolvidos em cada
situacdo, de forma a manter sempre a vigilha necesséria e assim garantir a qualidade da
gestao.

Na gestdo os gestores sdo implicados na execucdo das politicas publicas de saude,
respeitando as suas diretrizes e incentivando e garantido a participacdo da comunidade local
para na construcio de uma gestdo participativa. E preciso que os mesmos, na constituicdo de
suas equipes de trabalho, priorizem um corpo de técnicos com qualificagdes pertinentes a sua
finalidade, que conhecam a politica de saude e que tratem o SUS como um direito do cidad&o
e um dever do Estado (BRASIL, 2009).

A funcéo de gerir a saude, em qualquer esfera institucional, coloca varios desafios
que precisam ser enfrentados. E o primeiro deles é, justamente, conseguir dominar toda a
complexidade de conceitos, nomenclaturas, acdes e servicos abrangidos pelo Sistema Unico
de Saude (SUS). Ao assumir suas atribuicGes, o gestor se depara com uma ampla e
diversificada gama de situacOes e problemas, de diferentes naturezas, que podem ser
abordados de maneiras igualmente variadas, dependendo de combinacdes entre
técnicas/métodos e tecnologias/equipamentos disponiveis para a organizacao dos processos de
trabalho, além de uma grande diversidade de itens e recursos com os quais tera de lidar em
seu cotidiano (BRASIL, 2009).

E fundamental a estruturacdo e a manutencdo de uma sistematica permanente de
avaliacdo de desempenho que contribua para um redesenho das estratégias, quando
necessario, e que possibilite ao gestor verificar se esta alcangando os resultados pretendidos,
no que se refere & melhoria das condigdes de saude dos seus municipios (BRASIL, 2009).

Através deste estudo verificamos 0 quanto € importante a utilizacao, a interpretacao e
a andlise critica dos indicadores de saude, refletindo sobre cada um e relacionando com as
politicas em saude, fazendo com que possamos desenvolver agdes concretas para o bem de

toda a populacdo.
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Os gestores tem papel fundamental nesse acompanhamento e precisam contar com
todos 0s suportes que o ajudem nesse processo, como por exemplo, os sistemas de
informacdo: peca chave para que os indicadores estejam sempre atualizados. Para isso €
necessario contar com os registros feitos pelos profissionais de forma correta e continua e

digitadores treinados e assim fazer desse processo uma agéo eficiente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A saude é avaliada para mensurar as suas deficiéncias e buscar melhorias, atraves
de varios indicadores de salde, para que possa ser fornecida uma saude mais eficiente e de
qualidade. Dentro deste contexto, fica clara a necessidade do uso de indicadores para auxiliar
no processo de decisdo, da gestdo dos recursos publicos e avaliar o desempenho na execugdo

de despesas no ambiente social de um municipio.

Para isso é preciso contar com uma administracdo participativa e desenvolver uma
politica de qualificagdo para os profissionais, para que assim possam enfrentar as dificuldades
existentes e tenham forca para transformar os servicos de salde. Ndo basta saber se o
indicador esta alto ou ndo, por exemplo, é preciso ir além, e ter uma visdo ampla e critica da

situacdo, analisando todo o contexto e definindo as prioridades.

Este estudo assume grande relevancia para a area da saude, pois mostra a
necessidade de acompanhamento constante dos indicadores para o processo de tomada de
decisdo e que sem eles, fica invidvel desenvolver uma boa gestdo. Ressalta-se também, a
importancia de realizar e sempre ter disponivel, estudos sobre essa tematica, para cada dia

esta atualizando a quem tiver interesse nesta area.
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