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RESUMO:

Este trabalho tem como objetivo estudar a relacdo dos relatorios de auditoria operacional da
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira com o direito
fundamental dos estudantes com vulnerabilidade Socioecondmica, garantido pelo Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, abordando a cultura moderna baseada na Accountability e
auditorias levando a prestacdo de contas. Analisando a Auditoria Interna como importante
ferramenta para os gestores e demais partes interessadas visando ndo somente atestar a
legalidade, mas a eficiéncia dos atos da administracdo, em relacdo a gestdo das assisténcias
estudantis da Unilab. Diante deste cenario, avaliando as atividades desenvolvidas, no ano de
2014, 2015, 2017 e 2018 pela Auditoria Interna no ambito da Universidade, em relacdo ao
PNAES, fazendo assim um paralelo com o objetivo central da pesquisa. No que tange a
metodologia, esta pesquisa tem carater descritivo, acerca da abordagem do problema, este se
caracteriza como qualitativa, e tem base no estudo documental. Os dados necessarios para a sua
realizacdo foram obtidos através dos Relatdrios Anuais de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT). Os resultados obtidos demonstram que acGes desenvolvidas pela Auditoria Interna,
servem de base para a tomada de decisdo do 6rgdo gestor das assisténcias, como relatado nos
anos de 2018 quando seguindo as recomendacdes a entidade auditado pés em pratica mediadas
para sanar o incbmodo em relacéo ao restaurante universitario.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Assisténcia Estudantil. Gestdo. Setor Publico.
ABSTRACT

This paper aims to study the relationship between the operational audit reports of the University
of International Integration of Afro-Brazilian Lusophony and the fundamental right of students
with socioeconomic vulnerability, guaranteed by the National Student Assistance Program,
addressing the modern culture based on Accountability and audits leading to accountability.
Analyzing Internal Auditing as an important tool for managers and other interested parties,
aiming not only to certify the legality, but also the efficiency of the administration's acts, in
relation to the management of Unilab's student assistance. Given this scenario, evaluating the
activities developed in 2014, 2015, 2017 and 2018 by the Internal Audit in the University, in
relation to PNAES, thus making a parallel with the central objective of the research. Regarding
the methodology, this research has a descriptive nature, about the approach to the problem, this
is characterized as qualitative, and is based on the documentary study. The data necessary for
its realization were obtained through the Internal Audit Annual Activity Reports (RAINT). The
results obtained show that the actions developed by the Internal Audit serve as a basis for the
decision making of the welfare management body, as reported in 2018 when, following the
recommendations, the audited entity put into practice measures to remedy the inconvenience in
relation to the university restaurant.

Keywords: Internal Audit. Student Assistance. Management. Public Sector.
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1. INTRODUCAO

O papel dos gestores publicos veio sofrendo inimeras mudancas ao decorrer da historia,
desde o periodo medieval no qual sua figura era desempenhada pelo monarca regente, onde sua
palavra era considera a lei, sem que ele em muitas das vezes ndo sofresse com as consequéncias
de seus atos, até chegar na contemporaneidade quando as agdes podem ter efeitos danosos para
sociedade e desse modo podendo ser responsabilizados.

Passa existir entdo a necessidade de transparéncia e prestacdo de contas, de como 0s
recursos sdo alocados, surge entdo o termo accountability que segundo Spinoza (2012) “O
termo inglés accountability foi traduzido ou usado como fiscalizacdo, responsabilizagcdo ou
controle, embora 0 uso mais aceito e, por conseguinte, mais difundido, seja 0 da prestacéo de
contas”.

Sendo o compromisso de se responder por uma responsabilidade delegada de forma ética
e moral desta forma acaba existindo um paralelo entre o accountability, transparéncia e
auditoria, se tornando dificil separéa-las pois ambas englobam muitas das mesmas acgdes, por
exemplo, a comunicacdo publica como afirma (ISSAI 20/1, 2010). Sendo assim elas sdo
elementos cruciais para uma boa governanca. Portanto sdo uma arma poderosa que usada da
melhor forma pode combater a corrupcdo e promovendo o maior bem-estar do mecanismo
publico.

E o conceito vai além vai além do conceito de responsabilidade, traz em seu cerne a
nocdo de dever, de comprometimento, de obrigatoriedade de resposta, de demonstrar as suas
contas. Este termo usado tanto pela administracdo privada quanto pablica, gerou e ainda gera
muitas controvérsias quanto ao seu significado e traducdo, o fato é que hoje ele estd mais
relacionado ao dever de prestar contas, sobre esse isso a CF/88 em seu artigo 70 em seu
paragrafo Unico

Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica pablica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a UNIAO responda, ou que, em desta, assuma obrigacBes de natureza
pecuniaria. (BRASIL, 1988)

De acordo com a Lei N° 8.443, de 16 de Julho de 1992, entende-se que esse € um processo
no qual se apresenta os dados das contas dos administradores e responsaveis de Orgaos e
entidades da administracdo indireta, incluidas as fundac@es e sociedades instituidas e mantidas

pelo Poder Publico Federal, bem como dos fundos administrados ou geridos por érgéo ou



entidade federal, dos servicos sociais autdbnomos, das contas nacionais das empresas
supranacionais, as quais serdo submetidas a julgamento no Tribunal.

A transparéncia pode ser alcancada de inumeras formas, contudo uma das mais difundidas
¢ auditoria, que outrora tinha mais o enfoque apenas para 0 meio contabil. Na administracdo
publica,

A Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) define auditoria como o

Conjunto de técnicas que visa analisar a gestdo publica, pelos processos e resultados
gerenciais, e a aplicacdo do dinheiro publico por instituicdes de direito publico e
privado, mediante a comparacdo entre uma situacdo encontrada com critério técnico,
legal ou operacional (BRASIL, 2001).

Também usada como uma ferramenta para qualificar a gestdo dos agentes publicos,
através de andlise dos processos e resultados gerenciais e por meio de comparacao entre uma
postura encontrada com um critério técnico, legal ou operacional (CHAVES, 2011). A auditoria
vem colaborando com o controle interno das organizagdes, assumindo assim um papel de
assessorar 0s gestores.

Para tanto, o 6rgdo que tem como finalidade o controle interno dentro de uma organizacao
sdo as unidades de auditoria interna (AUDIN), sendo responsavel pela avaliacdo e supervisao
da pratica dos Controles Internos por parte da gestdo. Segundo a CGU:

“As unidades de auditoria interna tém como finalidade bésica fortalecer a gestdo e
racionalizar as a¢Bes de controle, bem como prestar apoio aos érgdos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal. Essas Unidades devem atuar de forma
a contribuir para o alcance dos resultados quanto a economicidade, a eficiéncia e a
eficacia da gestdo. Além disso, devem propor as acdes corretivas necessarias,
buscando sempre agregar valor a gestdo e racionalizar as a¢6es de controle. Devem
também prestar assessoramento a alta administracdo da entidade. ” (Controladoria
Geral da Unido [CGU], 2015, p. 18)

Desse modo a auditoria interna busca possuir uma importancia estratégica para a
organizacdo auxiliando-a a alcancar seus objetivos por meio de abordagem sistematica de
avaliagdo e proposta de melhorias em seus processos, gerenciamento de riscos, controles e
governancga corporativa, aspirando & utilizacdo de seus recursos de forma eficiente, eficaz e
efetiva, objetivando a avaliacdo dos controles, agregando valor as operagdes realizadas no
ambito da gestdo, bem como assessorando e prestando consultoria. Nesse contexto, o presente
trabalho teve foco na analise dos relatorios apresentados pela AUDIN da Universidade
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) nos Gltimos anos sobre auditorias feitas
nas areas que impactam diretamente no progresso do discente.

Com base nisso entende-se 0 progresso como assisténcia estudantil como exposto no

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil decretado pelo entdo Presidente Luis Inédcio Lula
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da Silva em 19 de julho de 2010 que, [...] As acOes de assisténcia estudantil devem considerar
a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de retencdo e evasao decorrentes
da insuficiéncia de condic@es financeiras (BRASIL, 2010).

No Brasil foi reformulada varias vezes, sua primeira apari¢do foi na garantia de direito a
educacdo da Constituicdo Imperial de 1824, contudo Cury (2007) traca um percurso historico
da politica de educacdo no qual ele observa que em determinados momentos a educacéo foi
garantida como direito, como na Constituicdo de 1824, enquanto em outros, como na
Constituicdo Republicana de 1891, foi retirada do Estado a obrigagcdo de oferecer educacéo
primaria.

Assim passando por altos e baixos, e muitas reformulacdes chega até a Constituicdo

Federal de 1988, conhecida como a Constituicdo cidada foi reconhecida a educagdo como
direito social fundamental, assim fica explicito no seu artigo 205:

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera provida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(Brasil, 1988)

Diante disto, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: como as
recomendacdes das Auditorias Operacionais realizadas na UNILAB, podem auxiliar na gestao
das politicas estudantis de assisténcia da universidade?

Objetivo Geral:

No ensejo de responder esta indagagéo o objetivo geral esse trabalho tem como objetivo
principal identificar a relagdo entre as recomendacdes de Auditoria Operacional com a melhora
na gestdo em aplicar as politicas do Programa Nacional de Desenvolvimento Estudantil
(PNAES).

Objetivos Especificos:
Como meio de alcancar o objetivo geral, o trabalho apresentou como objetivos
especificos:
o Classificar os relatorios apresentados pela AUDIN-UNILAB no periodo de 2014
a 2018, especificamente sobre as politicas estudantis de assisténcia,;
o Comparar as principais constatacdes e recomendacdes dos relatorios no periodo

de 2014 a 2018 acerca das politicas de assisténcia estudantis da Universidade;
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o Investigar a efetividade das agGes propostas pelas recomendacdes.

Este trabalho tem como método de pesquisa descritiva, pois ao decorrer do mesmo se
trata como as recomendacdes poderiam influenciar nas politicas estudantis da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, e tem um carater qualitativo, no que
tange a apreciacdo das recomendacGes proferidas pela auditoria interna da Universidade, assim
como a utilizacdo delas no programa de assisténcia estudantil da referida Institui¢cdo de ensino
superior.

Esta estruturado da seguinte forma: a Introducéo, a qual consta uma breve explanacao
sobre o contexto historico no qual a auditoria foi criada e contextualizacdo sobre como se aplica
no cotidiano e no estudo apresentados tal como a apresentacdo dos objetivos do estudo. Logo
apos, tem-se o Referencial Tedrico, onde foram abordados conceitos relativos a Auditoria e
seus componentes, Auditoria Operacional e seus procedimentos; tendo alguns trabalhos
anteriores para fomentar o objetivo deste trabalho especifico.

A parte conseguinte é a Metodologia, cuja foi feita a partir de pesquisas documentais
sendo os relatérios e a0 mesmo tempo bibliogréfica buscadas em livros e artigos, logo ap6s
estdo os Discussdes e Resultados no qual se verifica, analisa e expde tudo o que foi visto durante
a elaboracdo do trabalho, e por fim as Considera¢des Finais esta pesquisa se configura como
relevante tendo em vista que busca esclarecer como os relatérios de auditoria operacional
auxiliam a alta gestdo compreender e empenhar-se em obter um melhor desenvolvimento.

Esse trabalho se justificou com base na pertinéncia deste tema, de modo que as
recomendacdes das auditorias operacionais de algum modo tenham influéncia nas decisfes dos
gestores estdo relacionadas a gestdo das politicas publicas estudantis, por consequéncia no

aperfeicoamento das mesmas.
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2. REFERENCIAL TEORICO.
2.1 Auditoria

E inegavel que os tempos de uma gestdo plblica mais moderna estio a caminho e a
auditoria € uma das ferramentas que tem sido de maior importancia para 0s gestores nesta
mudanca, ja que ela poderd servir de pilar para se a construgdo de um gerenciamento com
resultados melhores e maior alcance.

Em suma a auditoria surgiu da necessidade de controlar os registros contabeis e
financeiros, ja que em 1314 quando criado o cargo de auditor do tesouro veio a necessidade de
fazer jus as contas do regente e, profissdo da auditoria contabil remete “ao século XIX na
Inglaterra, com uma forte influéncia da revolucéo industrial e com a expansao de negdcios para
os Estados Unidos” (HOOG e CARLIN, 2009, p.51).

Neste contexto se conceitua auditoria como sendo um estudo e avaliagdes sistematicas de
transacOes realizadas e demonstracdes contabeis consequentes como define (CARDOZO,
1997).

O autor continua informando que sua principal finalidade é determinar até que ponto
existe conformidade com os critérios pré-estabelecidos comunicando os resultados aos usuarios
interessados, ou seja, a auditoria por esse ponto de vista busca entender as interagdes financeiras
e contabeis de uma organizagdo, com o dever de prestar contas sobre este assunto. A definicdo
de Araldjo (2006) para Auditoria, “¢ um conjunto de procedimentos aplicados sobre
determinadas acdes, objetivando verificar se elas foram ou s&o realizadas em conformidade
com normas, regras, orcamentos € objetivos”.

Uma definicao clara de que ¢ hoje a auditoria, “ ¢ a comparagdo imparcial entre o fato
concreto e o desejado, com o intuito de expressar uma opinido ou de emitir comentarios,
materializados em relatorios de auditoria” (SAMPAIO e¢ VALLE, 2008). Enfatizando esse
cenario podemos afirmar Auditoria é uma verificagdo ou exame feito por um auditor dos
documentos de prestacao de contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre
os referidos documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade” (TC, 1999, apud
MARQUES; ALMEIDA, 2004, p. 87.).

Neste caso, busca-se planejar e prevenir a parte financeira de prestar contas, e no referente
trabalho o foco é na producdo de desempenho para a organizagdo. Em outra linha de
pensamento a auditoria € a comparagéo entre os fatos concretos e desejados com a intengédo de
expressar uma opinido ou de emitir comentarios, materializando em relatérios de auditoria

(ARAUJO, 2006). No Brasil para se conseguir o melhor resultado, concreto e valido, se
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utilizasse de normas que tem como parametro literatura de organismos internacionais, como a
INTOSAI (Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores).

Em geral, a auditoria do setor publico pode ser descrita como um processo sistematico de
obter e avaliar objetivamente evidéncia para determinar se a informacéo ou as condigdes reais
de um objeto estdo de acordo com critérios estabelecidos (ISSAI 100/18, 2016), Desse modo
podemos garantir que a auditoria é de extrema importancia para o gestores e o publico em geral
informacdes e avaliagdes independentes e objetivas acerca da gestdo e do desempenho de
politicas, programas e operacfes governamentais.

No Brasil entretanto ¢ dificil saber com exatiddo quando realmente se iniciou os trabalhos
de auditoria, contudo supdem que o primeiro conhecimento acerca deste assunto veio a ser
percebido através do Decreto n° 2935, de 16 de junho de 1862 no qual aprovava a reorganizacao
estatuto da Cia. de Navegacdo por Vapor -Bahiana — Anonyma. Que naquela época, portanto
deveria ser feito através de lei, ndo obstante o capitulo XVII, e § 116 do referido estatuto,
denominado "Dos Auditores”, era disposto que eles “Eles examinariam as contas da Cia.”

Esta préatica de auditar teve um maior fervor quando se iniciou com o advento de capital
estrangeiro de grandes multinacionais estrangeiras, o financiamento de empresas brasileiras
através de entidades internacionais, o crescimento de empresas nacionais e a necessidade de
uma descentralizacdo e diversificagdo de suas atividades, tendo auditoria um papel central em
fornecer pareceres e relatorios que demonstrasse ao publico entendido e consumidor a sua
relevancia e credibilidade perante o mercado.

Essa ideia é corroborada por Attie (2011) quando ele expressa que: “ A evolucdo da
auditoria no Brasil esta primariamente relacionada com a instalacéo de empresas internacionais
de auditoria independente, uma vez que investimentos também internacionais foram aqui
implantados e compulsoriamente tiveram de ter suas demonstracdes contabeis auditadas”.
Sendo entdo de grande relevancia, quando o assunto € o controle destas entidades auditadas,
pois, serve para ser consultivo, dar um norte a eles, para que vejam seu erro e a corrijam no

futuro.

2.2 Classificacdo Da Auditoria
Ha uma gama diversa de como classificar a auditoria, tais como pelo texto constitucional;
vertentes, objetos e vinculagdo ou intervencdo. O texto constitucional no art. 71, inciso IV

elenca cinco tipos de auditoria, sdo elas as auditorias de natureza contabil, financeira,
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orcamentaria, operacional e patrimonial. Por seu tipo de vinculo, Crepaldi (2013) classifica a
auditoria de duas formas: externa e interna.

A auditoria externa, segundo Attie (1998, p.174), “¢ aquela realizada por profissional
liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego com a entidade auditada, e que podera
ser contratado para auditoria permanentemente ou eventualmente”.

Comumente associada a contabilidade e sendo esse seu grande foco, Crepaldi (2013)
afirma que auditoria externa se trata de um conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo
emitindo assim parecer sobre a adequacéo, de acordo com as normas da contabilidade, de como esté
a posicao patrimonial, financeira e o resultado de recursos da entidade auditada.

Prestando assim servicos relevantes perante os seus usuarios, procedimento este que leva
a oferecer um servico de credibilidade ao mercado e credores, desse modo constituindo-se em
uma atividade particularmente interessante para os envolvidos, como, acionistas; entes
governamentais entre outros.

Entretanto no setor pablico tem como objetivo proceder a um exame na gestao publica de
conformidade com as normas relativas & Auditoria Governamental, podendo ser realizada em
sistemas, atividades, projetos, programas de governo, 6rgdos ou entidades da administracao
publica, com enfoque nas suas acdes e objetivos e na incorporacdo de resultados sociais
desenvolvidos pela administracéo publica.

No que se refere a Auditoria Interna é realizada dentro da empresa, esta auditoria examina
as atividades mais detalhadamente, para o Instituto dos Auditores do Brasil (AUDIBRA, 1992,
p. 33):

A auditoria interna ¢ “uma atividade de avaliagdo independente e de assessoramento
da administracdo, voltada para o exame e avaliacdo da adequacao, eficiéncia e eficacia
dos sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho das areas em relacéo
as atribuigdes e aos planos, metas, objetivos e politicas definidos para a mesma”.

Na perspectiva de Castro (2010, p. 385), “Compreendem os exames, analises, avaliagdes,
levantamentos e comprovacGes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequagdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos [...]7, em
complemento. Attie (2011) define a interna como sendo exercida por funcionarios da propria
organizacdo, permanentemente, em que o auditor interno deve exercer sua funcdo com absoluta
independéncia profissional exercendo sua fungdo com total obediéncia as normas de auditoria

e o0 vinculo de emprego nao Ihe deve tirar a independéncia profissional
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A proposta da auditoria interna € auxiliar os membros da administracdo a desincumbir-se
eficazmente de suas responsabilidades. Para tanto, a auditoria interna lhes fornece analise,
avaliacdes, recomendac0es, assessoria e informacdes relativas as atividades examinadas.

E uma atividade que deve estar relacionada diretamente com a administracéo, e tem por
objetivo auxiliar os membros do setor administrativo, fornecendo Ihes recomendacdes, anélises
e comentarios que forem pertinentes as atividades examinadas, logo, tanto a existéncia de uma
como a da outra, ndo descarta a importancia, elas se complementam.

Na esfera publica a auditoria interna desempenha um papel que é executado no controle
interno de cada 6rgdo, exercendo a finalidade de comprovar a legalidade, a avaliacdo de
desempenho dos resultados levando em consideracdo um tripé norteador em que se qualifica
aspectos da economicidade, eficacia e eficiéncia da gestdo publica.

Na atual conjectura este tipo de auditoria ainda busca assumir um papel mais relevante
perante a sociedade, quando se empenha em avaliar o desempenho das politicas publicas, bem
como no papel de prevenir situacfes indesejaveis, como desvios de conduta de servidores e
subtracdo ou mau uso de ativos publicos, e por fim assume ainda a missdo de analisar os
resultados e trabalhando no sentido de dar publicidade aos atos dos gestores publicos,
alcancando a transparéncia. O quadro a seguir demonstra como Crepaldi (2013, p. 50) apresenta

um comparativo entre as caracteristicas de cada tipo.

Quadro 1 — Comparativo entre Auditoria Interna e Externa

Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
_ Auditor interno (funcionario da
Sujeito Profissional Independente (
empresa)
- Exame das demonstragbes Exame dos controles
Agdo e objetivo i ) L
inanceiras operacionais
_ Opinar sobre as demonstrages Promover melhorias nos
Finalidade ) . R
financeiras controles operacionais
. Recomendacdes de controle
Relatorio principal Parecer . T . )
interno e eficiéncia administrativa
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho | A empresa e o plbico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de dreas
cobertas pelo exame Maior Menor
durante um periodo
Intensidade dos
Menor Maior
trabalhos em cada area
Continuidade do trabalho Peridgdico Continuo

Fonte: Crepaldi (2013, p. 50)
A Auditoria Interna tem uma grande importancia pois as suas atividades de trabalho

exercem uma funcdo de auxiliar a administragdo como meio de identificar todos 0s
procedimentos internos e politicas definidas pela companhia, os sistemas contabeis e de
controles internos estédo sendo efetivamente seguidos, e todas as transacdes realizadas estdo

refletidas contabilmente em concordancia com os critérios previamente definidos.
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O trabalho de auditoria interna realizado nas empresas busca coibir os erros a
ineficiéncias dos processos e demais irregularidades que possam ser observadas e trabalhadas
pela administracdo para que a empresa consiga alcancar melhores resultados.

Apesar da auditoria externa e interna aplicarem procedimentos semelhantes, elas sdo
diferentes. A auditoria interna é considerada uma ramificacdo da auditoria independente que
tem como funcdo atender a necessidade dos administradores em avaliar e monitorar seus
controles internos.

Desta maneira o objetivo final da auditoria interna auxiliar e dar garantias aos
administradores quanto as informacGes geradas na organizacdo, trabalhando na fungdo de
melhorar 0s processos internos confirmando a exatiddo das informacgOes registradas,

possibilitando melhores tomadas de decisdes.

2.3 Auditoria Governamental
Uma das modalidades encontradas na auditoria interna, especificamente voltada para o
setor publico € a Auditoria Interna Governamental que em conformidade com a IN SFC n° 03,

de 2017, pode ser classificada como:

Uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as
organizacBes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficécia dos processos
de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos. (Brasil 2017)

No setor publico as auditorias podem ter de trés ou mais classificacdes, entretanto
tradicionalmente por trés tipos principais: auditorias de demonstracGes financeiras, auditorias
de conformidade e auditorias operacionais. Portanto nota-se que a Auditoria Governamental
visa avaliar a gestao e, para chegar a esta avaliacdo, ¢ feita a confrontacéo da situacao atual com
os resultados alcangados anteriormente.

Voltada para entéo fazer um apanhado de gest&o puablica pode-se definir que ela “E o tipo
de auditoria que esta voltada para 0 acompanhamento das acGes empreendidas pelos 6rgaos e
entidades que compBem a administragdo direta e indireta das trés esferas de governo, ou seja,
que gerem a res publica. ” (SAMPAIO e VALLE, 2008)

Assim surgem indicativos para um planejamento com maior seguranca, tudo isso
obedecendo a criterios técnicos e legais. Visto que a auditoria tem como intencdo a geracao e
garantia de resultados operacional na administracdo publica, se entende que ela é indispensavel

na gestdo publica, desempenhando o papel de controle.
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No entendimento da NAGs (Normas de Auditoria Governamental) 2011, a auditoria

governamental é o:

Exame efetuado em entidades da administracdo direta e indireta, em funcdes,
subfuncdes, programas, acdes (projetos, atividades e operacBes especiais), areas,
processos, ciclos operacionais, servicos, sistemas e sobre a guarda e a aplicacdo de
recursos publicos por outros responsaveis, em relacdo aos aspectos contabeis,
orcamentarios, financeiros, econémicos, patrimoniais e operacionais, assim como
acerca da confiabilidade do sistema de controle interno (SCI). (NAG 1102.1, pag. 11.)

Realizada por profissionais que devem lancar informacdes, analises imparciais, avaliacfes

independentes e apresentacao de informagdes seguras, que ndo comprometam o resultado final

com alguma interferéncia pessoal.

Na concepcdo de Chacon a Auditoria governamental pode ser definida como:

O processo de auditoria que responde as particularidades e necessidades da gestéo
publica; que tem como base os fatores tedricos da auditoria tradicional, mas adiciona
as particularidades legais e administrativas do governo, tendo que avaliar a
observancia dos principios de eficiéncia, eficicia, economia e equidade nas atividades
plblicas que audita. (CHACON, 2015, pag. 128.)

Segundo Peter entende-se que ela tem como objetivo:

Examinar a regularidade e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa e dos
resultados alcangados, bem como apresentar subsidios para o aperfeicoamento dos
procedimentos administrativos e controles internos das unidades da administracdo
direta e indireta (PETER, 2003, pag. 38)

Neste contexto busca demonstrar as agdes e os caminhos que devem ser seguidos para

que se possam ser alcancados os resultados esperados pelas unidades de administracéo,

reduzindo o impacto negativo de certas decisdes do administrativo. Abrangendo no final o

interesse publico, tendo um papel social em assegurar que haja uma boa aplicacao dos recursos

publicos.

O Manual de orientacBes técnicas da atividade de auditoria interna governamental do

Poder Executivo (BRASIL, 2017), define cada tipo em relacéo ao tipo de avaliacao, levando

em conta caracteristicas do objeto de auditoria, bem como os objetivos e a delimitagdo do escopo

do trabalho. S&o definidos como segue:

e Financeira ou de Demonstracdes Contabeis: busca a obtencdo e a avaliacdo de

evidéncias a respeito das demonstra¢des contabeis de um 6rgao ou de uma entidade para

emitir opinido indicando se sua apresentacdo estd adequada e de acordo com 0s

principios contabeis.

e Conformidade ou Compliance: visa a obtengcdo e a avaliacdo de evidéncias para

verificar se certas atividades financeiras ou operacionais de um objeto de auditoria

selecionado obedecem as condigdes, as regras e aos regulamentos a ele aplicaveis.
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e Operacional ou de Desempenho: obtém e avalia evidéncias a respeito da eficiéncia e
da eficécia das atividades operacionais de um objeto de auditoria, podendo ser este, por
exemplo, um 6rgdo ou uma entidade, um departamento, uma politica publica, um
processo ou uma atividade. Possui a finalidade de verificar se os objetivos estabelecidos
vém sendo alcancados.

A auditoria governamental, quando bem planejada e executada, tem muito a contribuir aos

gestores, fornecendo-lhes preciosas informagfes sobre como gerir a coisa publica visando ao
alcance de resultados para a sociedade. Grande parte dos objetivos e metas da auditoria interna

governamental sdo atingidos por meio da auditoria operacional.

2.4 Auditoria Operacional

A vanguarda da auditoria operacional (AO), segundo Gomes (apud OLIVEIRA, 2008),
pertence a Dinamarca, que no ano de 1926, integra a perspectiva do desempenho junto ao
ambito legal e financeiro. Entretanto, € predominante que a contribuicdo do Escritério de
Controle do Governo Federal dos EUA (GAO), dado seu empenho a performance audit
(auditoria de desempenho) desde os anos 1960, € em sintese determinante para o
desenvolvimento da AO.

Considerado o principal marco formal da trajetoria de sistematizacdo da AO no setor
governamental, o VII congresso da International Organization of Supreme Audit Institutions
(INTOSAI), realizado em 1971, estabeleceu, o conceito de auditoria integrada, que nela
abrangia os aspectos financeiros, administrativos e programaticos. No Brasil esta modalidade
comecgou a ter uma clara compreensdo da sua aplicacdo na administracdo publica a partir de
1986, com o Decreto 93.874 que deliberou sobre os Sistemas De Administracdo Financeira,
Contabilidade e Auditoria e De Programacdo Financeira.

Organizava assim o sistema de controle interno do poder executivo, e estabeleceu que
competia a auditoria, no seu artigo 10, paragrafo 2° que o papel “era examinar os atos de gestdo
a fim de comprovar com exatidao a eficiéncia e a eficacia no servico publico” (Brasil, 1986).

A Constituicao Federal de 1988 foi a grande impulsionadora do desenvolvimento da AO
no Brasil, em seu art.70 onde expde sobre a abrangéncia e os principios que regem a atuagdo
dos oOrgdos de controle de cada Poder no ambito federal, quando introduz a dimensdo
operacional no proposito da fiscalizag¢ao, quando evidencia “contabil, financeira, orgamentaria,

operacional e patrimonial[...]” (BRASIL 1988), grifo do autor.
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As definigdes do que seja auditoria operacional ndo faltam, Auditoria Gerencial,
Auditoria De Programas, Auditoria De Resultados, Auditoria Interna Moderna, séo alguns
exemplos da variada terminologia utilizada para designar o que convencionamos chamar de
auditoria operacional. A auditoria interna € um servico que tanto envolve a area operacional,
pela conducdo dos trabalhos realizados, quanto necessita deste envolvimento com a area
administrativa, surgindo como um amadurecimento da auditoria no Setor Publico, surge como
um amadurecimento da auditoria no Setor Publico.

Para Serpa (2007), a auditoria operacional tem a missao de assegurar a efetiva e regular
gestdo dos recursos publicos, em beneficio da sociedade, e a sua atuacdo nesse aspecto, "[...]
pode ser tdo importante para o crescimento da administracdo publica quanto o combate a
corrupc¢do”. Corroborando a ideia de transparéncia e prestacdo de contas, atribuida aos 6rgaos
de controle essa competéncia para a realizacdo de auditorias operacionais, a fim de verificar se
0s recursos publicos foram aplicados de forma eficiente, econémica e eficaz.

Segundo as NAG’s a Auditoria Operacional é classificada por ser o:

Exame de fungBes, subfuncbes, programas, aces (projetos, atividades,
operagBes especiais), areas, processos, ciclos operacionais, servicos e sistemas
governamentais com o objetivo de se emitir comentarios sobre o desempenho dos
orgdos e das entidades da Administragdo Publica e o resultado das politicas,
programas e projetos publicos, pautado em critérios de economicidade, eficiéncia,
eficacia, efetividade, equidade, ética e protecdo ao meio ambiente, além dos aspectos
de legalidade. (NAG 1102.1.2, pag. 12.)

Glossario de Termos de Auditoria do OAG do Canada, AO (operational audit) é
definida como:
Exame e avaliacdo das operagBes com a finalidade de informar & administracéo se as
varias operacBes estdo ou ndo sendo executadas em conformidade com as normas
estabelecidas. Inclui uma avaliacéo da eficiéncia e dos procedimentos operacionais.
Sinénimo de Auditoria de Gestdo. (OAG, 1995, p. 12)

De acordo com o TCU a Auditoria de Natureza Operacional (ANOp) é o:

Exame independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade
de organizagbes, programas e atividades governamentais, com a finalidade de
promover o aperfeicoamento da gestdo publica. (TCU, 2010, p. 11).

Em relacdo a essa modalidade de auditoria, o Professor Anténio Lopes de Sa apresentou
a seguinte definicéo:

E a auditoria que verifica o "desempenho™ ou "forma de operar" dos diversos 6rgaos
e funcbes de uma empresa. Tal auditoria testa "como funciona" os diversos setores,
visando, principalmente, a eficiéncia, a seguranca no controle interno e a obtencao

correta dos objetivos. (S, 1998, p.106) (grifos do autor)
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A Auditoria Operacional realiza o exame dos controles internos e foca em avaliar se
intervencgdes, programas e instituicdes estdo operando em conformidade com os principios de
economicidade, eficiéncia e efetividade da gestdo, promove melhorias nos controles
operacionais e na gestdo de recursos (ISSAI 100/22, 2017).

Examinando os multiplos aspectos da acdo governamental, tais como planejamento,
organizagao, procedimentos operacionais e acompanhamento gerencial. Pela sua natureza, as
auditorias operacionais sdo mais abertas a julgamentos e interpretacGes e seus relatorios,
consequentemente, sdo mais analiticos e argumentativos (ISSAI 3000/1.2, 2017), fornecendo
assim andlises objetivas, fazendo recomendacBes nesses controles para atingir a eficiéncia
administrativa. Para auxiliar a administracdo a melhorar seu desempenho e suas operacdes,
reduzir custos.

Para facilitar assim a tomada de decisdes e de medidas corretivas pelas partes
responsaveis, esse tipo de avaliacdo envolve uma variedade de temas e de metodologias. Para
compreender na pratica o conceito desta auditoria é preciso ter um breve conhecimento dos
elementos que a compdem, classificados por eficiéncia, economicidade, eficacia e efetividade.
Feil (2007, apud ROCHA 2004) explica esses conceitos:

A eficiéncia tem como objetivo a obtencdo de méxima producdo com baixos recursos.
Busca a méaxima produtividade dos recursos disponiveis, sem comprometer a qualidade.
Pressupde, portanto, obter-se a méxima produtividade dos recursos disponiveis.

Economicidade: consiste na investigacdo do recebimento e alocacdo de recursos
adequados, nas quantidades que sdo necessarias e no momento correto. Refere-se a capacidade
de gerir adequadamente os recursos a sua disposi¢do. Assim a economicidade pressupde a
obtenc&o e utilizagdo adequadas dos recursos humanos, materiais e financeiros, os quais devem
estar disponiveis nas quantidades necessarias e suficientes e no momento adequado.

Eficacia: € arealizacdo dos objetivos que foram programados, em relacdo a acdo da entidade
ou programa, conforme planejado. Refere-se aos objetivos e metas programados, confrontados
com os realizados. Significa dizer que, os resultados produzidos sejam alcangcados em um
determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados

Efetividade: é a busca dos resultados através de uma acdo previamente determinada. Refere-
se aos efeitos e impactos que séo causados pela acdo, ou melhor é a relagédo entre os resultados
alcancados e 0s objetivos que motivaram a atuacéo institucional, entre o impacto previsto e o

impacto real de uma atividade
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Assim, é constatado que os conceitos de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade,
juntos, constituem a esséncia de toda a auditoria operacional. Convergindo para um processo
de retroalimentacdo das politicas publicas, na medida em que sdo apresentadas as
recomendacdes pelos gestores, para a melhora de suas acdes, de modo que ndo se repitam no
futuro, mostrado na figura abaixo. Consequentemente compete a AOp ter um enfoque na
maneira de como sdo desempenhadas as atividades e a¢des da entidade auditada, de forma que

tenha uma recomendacao para seguir no momento que € constatada uma disparidade.

Figura 1 — Diagrama de retroalimentacdo da ANOp

Efetividade
Economicidade
Compromisso Insumos Agﬁo/ Pmdug; Ta) Produto Resultados
objetivos TECUTSOS acges bens e servicos objetivos
definidos alocados desenvolvidas providos atingidos

) Eficiéncia
Eficacia

Fonte: Manual de ANOP, TCU (2010).

Pode-se considerar que a ANOp (Auditoria de Natureza Operacional), é multidisciplinar,
sendo essa uma de suas singularidades abrangendo diversas outras areas para concluir um
parecer. Como essa auditoria se distingue de outros segmentos tradicionais da auditoria por ter
um foco mais complexo e uma maior flexibilidade de abordar questfes e objetos de auditoria,
requerem entdo conhecimentos especializados e abordagem diferenciada, possuindo algumas
modalidades como a auditoria de desempenho operacional e a avaliagdo de programa.

Auditoria de desempenho operacional, a qual tem objetivo de examinar o desempenho
operacional das acfes dos 6rgdos auditados, quanto aos aspectos da economicidade, eficiéncia
e eficicia e Avaliacdo de programa - busca examinar a efetividade dos programas e projetos
governamentais.

Em vista disto pode se concluir que a auditoria operacional tem um carater preventivo,
no qual a partir da analise e avaliacdo das politicas publicas detectam-se seus desvios e
possibilita em uma acdo futura a sua prevencdo. Fazendo que ocorra um processo de
aprendizado continuo para a administragdo publica partindo do pressuposto que sempre vai se

estar um passo a frente do erro com esses dados para o futuro.
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2.5. Etapas da Auditoria Operacional

Para a melhor compreenséo e elaboracdo de uma auditoria deve ter definido algumas
etapas a serem seguidas, dessa forma uniformizando o trabalho e processos, ficando mais eficaz
e menos complicado a forma de trabalho. Segundo Aradjo (2006), os procedimentos de
auditoria operacional sé&o os mecanismos utilizados pelo auditor para obter evidéncias ou provas
de auditoria.

A ANOp segue uma série de procedimentos, que sdo aplicados de formas justas e neutras,
que visa avaliar os aspectos de economia, eficiéncia, eficacia e efetividade de uma gestéo, desse
modo propondo as recomendacdes para melhorar assim o desempenho.

Desse modo sdo esse conjunto de técnicas e métodos auxiliam que se obtenha de forma
suficiente e adequada os elementos para que os auditores tecam comentarios relevantes no
relatorio. De acordo com a figura 2 e em consonancia com o que € descrito pelo manual de
ANOp do TCU, 2010 “as auditorias operacionais possuem caracteristicas proprias que as

distinguem das auditorias tradicionais, auditoria operacional tem uma producao ciclica.

Figura 2 — Ciclo da Auditoria Operacional.

Moenitoramento

S .
N l 7 . Selecio

g
\ Planejamento

Comentirio ></, Execucio

do gestor

Divulgacio
’ -

Apreciacio
;

Relatorio

Fonte: Adaptado de NAO, 1996. Retirado manual de ANOP, TCU (2010).

Entretanto a ISSAI 300 estabelece uma série de principios e procedimentos a observar na
realizacdo de uma auditoria operacional. Dentre o0s principios gerais, observa-se o
estabelecimento do objetivo, da abordagem, dos critérios, do risco, da comunicacdo, das
habilidades requeridas, do julgamento e ceticismo profissional, do controle de qualidade, da
materialidade e da documentacdo necessaria.

E destacado, ainda, a observancia dos principios relacionados ao processo de auditoria

operacional, para fim entendimento geral destas etapas foi determinado que para este trabalho
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sera usado o ciclo sintetizado de Araujo (2006), que segundo o0 mesmo, para alcangar 0s seus
objetivos a auditoria operacional é desenvolvida basicamente em quatro estagios: planejamento,

execucdo, relatorio e acompanhamento, observando a figura 3.

Figura 3 — Estagios da Auditoria Operacional

,/’//
" ACOMPANHAMENTO

RELATORIO

EXECUGAO

PLANEJAMENTO \

Fonte: Araujo (2008, p.76)
2.5.1 Planejamento

O planejamento acabou por ser um fato muito cotidiano, vivemos sempre planejando
alguma coisa, como quando pretendemos ir ao centro da cidade com o nosso automdvel,
planejamos o caminho a ser percorrido, se planeja o itinerario de uma viagem tendo em mente
qual lugar visitar, ou seja, almeja-se alcancar uma finalidade. Com a Auditoria Interna nao é
diferente, a equipe de trabalho traca um roteiro no qual permite visualizar o que tera que ser
feito para atingir as metas.

O Planejamento da auditoria deve seguir essas etapas (TCU, 2010): Planejamento
preliminar da auditoria; Planejamento da auditoria; Projeto da auditoria; Relat6rio da auditoria;
e, Acompanhamento da auditoria. Esta etapa € fundamental para um 6timo resultado no trabalho
do auditor interno, e ainda deve ser feito a andlise dos riscos assim evidenciando as
possibilidades de ser ou ndo alcancada o objetivo.

Segundo a (ISSAI 3000/3.3.2016) o planejamento deve ser realizado de modo a
assegurar que uma auditoria de alta qualidade seja conduzida de maneira econdmica, eficiente,
efetiva e com tempestividade

O Manual de Auditoria Operacional do TCU (2010) apresenta que o processo da
auditoria operacional comeca com a escolha dos temas, é nele que sdo identificados 0s pontos
mais relevantes a serem abordados no parecer, obtendo a forma mais apropriada de obter os

dados.
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Essa etapa surge como um delimitador para 0 escopo e objetivo da auditoria, definindo
assim a metodologia que seré abordada, estimando 0s custos, recursos e prazos para que sejam
necessarios para ser posto em pratica. De acordo com Rocha (1990), em geral, qualquer
auditoria tem como caracteristicas a realizacdo de analises e verificacBes, sistematicas e
objetivas, das operacfes de uma entidade, cujos resultados depois serdo consolidados em um
relatorio

Para impulsionar essa etapa, 0 manual de auditoria do TCU (2010) prevé alguns artificios
de coleta e de andlise de dados que serdo usados na auditoria, que se baseiam na aplicacdo de
metodologias e técnicas. A de coleta mais utilizada é o estudo de caso, geralmente, a coleta de
dados é feita in loco e a equipe aplica os instrumentos desenvolvidos e testados na fase de
planejamento que é utilizado para conhecer uma situacdo complexa. E utilizado também a
entrevista, que pode ser individual, coletiva, padronizada, estruturada, ndo estruturada ou
semiestruturada; e o questionario, que € a coleta padronizada de grande nimero de unidades de
pesquisas.

O planejamento acaba por ser uma das partes mais amplas do ciclo da ANOp, j& que nela
estardo todos os caminhos a seguir para que o resultado seja obtido, para este fim se recorre a
matriz de planejamento e Trata-se de quadro resumo das informagdes relevantes do
planejamento de uma auditoria. A figura 4 apresenta 0 modelo de matriz de planejamento

empregado nas auditorias operacionais.

Figura 4 — Matriz de Planejamento.

Questao / Procedimentos | Procedimentos :ﬁ:“ . .
subquestao de coleta de de andlise de = “., ‘_'m
o permitir
de auditoria dades dados .
dizer
Especificar o5 |dentificar as Identificar as Identificar as Identificar as Especificar Esclarecer
termos-chave informacgses fontes de coda  técnicas de téenicas a serem  as limitagSes precisaments
e O escopo necessdrias iten de eoleta de dades  empregoadas na quanto: que conclusBes
da questfe: para responder  informacfio que serfio usadas  andlise de . ou resultados
o & questio de & descraver dadaos & - & estratégia podem ser
= @il auditoria os respectivos descrever os mefodolégica aleangados
- perfodo de pracedimentas respecivos adetada
abrangéncia procedimentos - 00 QCesso
a pessoas e
= EEi informagaes
ervalvidos
i - & qualidade
- abrangéncia e
geogréfica informactes
- &5 condighes
aperacionais
de realizagdo
da trabalhe

Fonte: Manual de ANOP, TCU (2010).
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A finalidade dessa ferramenta é auxiliar a elaboracdo conceitual do trabalho e a
orientacdo da equipe na fase de execucéo, tornando o planejamento mais sistematico e dirigido,
desta forma facilita a comunicacdo de decisdes e auxilia da conducdo dos trabalhos, esse
mecanismo é flexivel e o seu contetdo pode ser atualizado ou modificado pela equipe a medida

que o trabalho de auditoria progride.

2.5.2. Execucéao

A etapa de execucdo consiste na obtencdo de evidéncias apropriadas e suficientes para
respaldar os achados e conclusdes da auditoria, objetiva a obtencdo de provas ou evidéncias
que devero constar no relatério de auditoria, é a fase em que o auditor realiza seus exames. E
corroborado pelo TCE/CE (2015) que “[...] baseados na Matriz de Planejamento, com vistas a
obtencdo de evidéncias apropriadas e suficientes para respaldar os achados e conclusdes da
auditoria. ”

Nesta fase tende a ser seguido o que foi programado na fase anterior se mesclando a
analise realizada dos artificios de coletadas de dados transformando-os em constatacdes ou
achados de auditoria. Segundo o TCU (2010) o achado € a discrepancia entre a situacédo
existente e o critério. Achados sdo situacdes verificadas pelo auditor durante o trabalho de
campo que serdo usadas para responder as questdes de auditoria. Estes achados consistem de
alguns atributos para que possam ser executados, que segundo é assegurado no manual de
ANOp do TCU (2010) séo:

O critério (0 que deveria ser), que serve para determinar se 0 objeto auditado atinge,
excede ou esta aquém do desempenho esperado; Condigdo (o que é), é a situacdo existente,
identificada e documentada durante a auditoria. Causa (razdo do desvio com relacao ao critério),
ela servird de base para as deliberacdes propostas e Efeito (consequéncia da situacdo
encontrada), indica a gravidade da situacdo encontrada e determina a intensidade da acao
corretiva.

Para dar fundamentagédo aos achados, sdo utilizadas as evidéncias, ou seja, sao aquelas
informacdes obtidas durante a auditoria, a equipe de trabalho deve empenhar-se em para obter
evidéncias de diferentes fontes e de diversas naturezas, porque isso fortalecera as conclusdes.
Simultaneamente devem determinar a quantidade e o tipo de evidéncias necessarias para

atender aos objetivos e ao plano de auditoria, de forma adequada.
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Tal como os achados, as evidéncias também possuem alguns atributos, que segundo o
manual que esta sendo a base deste topico que é o manual de auditoria de 2010, esses atributos
séo:

a) validade - a evidéncia deve ser legitima, ou seja, baseada em informaces precisas e
confiaveis;

b) confiabilidade - garantia de que ser&o obtidos 0s mesmos resultados se a auditoria for
repetida. Para obter evidéncias confiaveis, & importante considerar que: é conveniente usar
diferentes fontes;

c) relevancia - a evidéncia é relevante se for relacionada, de forma clara e lI6gica, aos
critérios e objetivos da auditoria;

d) suficiéncia - a quantidade e qualidade das evidéncias obtidas devem persuadir o leitor
de que os achados, conclus@es, recomendacfes e determinacbes da auditoria estdo bem
fundamentados.

e Jaas evidéncias ainda podem ser classificadas em 4 tipos:

a) fisica - observacdo de pessoas, locais ou eventos. Pode ser obtida por meio de
fotografias, videos, mapas. Essas costumam causar um grande impacto, j& que como diz um
ditado popular “ uma imagem vale mais que mil palavras”.

b) documental - é o tipo mais comum de evidéncia. Pode estar disponivel em meio fisico
ou eletrénico. E obtida de informagBes ja existentes, tais como oficios, memorandos,
correspondéncias, contratos, extratos, relatérios. Contudo € necessario avaliar a confiabilidade
dos arquivos e a relevancia dessas informacdes.

c) testemunhal - obtida por meio de entrevistas, grupos focais, questionarios. Para que
a informacdo testemunhal possa ser considerada evidéncia, e ndo apenas contextualizacdo, é
preciso corrobora-la, por meio de confirmacdo por escrito do entrevistado ou existéncia de
maultiplas fontes que confirmem os fatos;

d) analitica - obtida por meio de analises, comparacdes e interpretacdes de dados e
informagdes ja existentes. Este trabalho pode envolver analise de taxas, padrdes e tendéncias,
normalmente por meio de processamento computacional. E o tipo de evidéncia mais dificil de
obter.

Todo esse processo demonstrando as etapas para o processo de identificacdo dos
achados e producdes de suas recomendagdes é observado de forma mais elucidada a seguir na

figura.
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Figura 5 — Processo légico de identificacdo de achados e producéo de recomendacdes e determinacdes.

Critério de audiroria (o que deveria ser)

v
Evidéncia de auditoria (o que €)
v
Achado de auditoria (“o que €" comparado ao “que deveria ser”)

v

Determinar causas e efeitos do achado
v

Desenvolver conclusées, recomendacées e determinacdes

v

Estimar, sempre que possivel, os provaveis beneficios
da recomendacfo ou determinacio

Fonte: Manual de ANOP, TCU (2010).

Ao observar os desdobramentos de uma auditoria, fica claro que o auditor obtém, através
de inspecles, observacdes, inquéritos e confirmacgdes que realiza, conhecimentos e informacdes
de caréater contabil, financeiro, de gestdo e outros que lhe permitem formular, no final do seu
trabalho, uma recomendacao sobre os fatos ou situacfes examinadas.

Entretanto para comprovar suas recomendac@es, € importante o arquivamento dos Papéis
de Trabalho que constituem em um registro permanente do trabalho efetuado pelo auditor, dos
fatos e informagdes obtidos, bem como das suas conclusdes sobre 0s exames.

Portanto o conjunto de elementos escritos, elaborados e/ou obtidos por um auditor no
decurso de uma auditoria, constitui, precisamente, 0 que se designa por documentos ou papéis
de trabalho, os quais compreendem o registro das verificacOes efetuadas, das informacoes

recolhidas e das conclusfes formuladas no seu relatorio e parecer.

2.5.3. Relatorio de Auditoria

O produto final confeccionado pelo controle interno € o relatério, tem como objetivo
informar o gestor pablico acerca das conclus@es da auditoria. Neste ponto é necessario tamanho
empenho e cuidado por parte da equipe de trabalho para que o resultado alcangado esteja com
0 padrdo técnico de qualidade desejado. Rocha (2004) expbe que o relatorio na auditoria
operacional, mesmo sendo estruturalmente semelhante aos dos demais tipos de auditorias, possui
uma abrangéncia e uma profundidade que o diferencia destes.

As conclusdes produzidas por uma Auditoria Operacional, costumam, apresentam um grau

de complexidade bem superior as demais, pois deixam o campo das Ciéncias Contabeis para ser
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complementado pela Economia, pela Administracdo, pelas Engenharias, pela Medicina, pelas
Ciéncias Sociais etc., sendo desta forma, multidisciplinar (ROCHA, 1990).

De acordo com Feil (2007), para a confeccao do relatério de auditoria a equipe nao pode se
basear naqueles aspectos que impactem a imparcialidade e impessoalidade necessarias para a
interpretacdo dos fatos, tais relatérios devem ser redigidos de forma clara e objetiva, evitando a
duplicidade de interpretacéo.

Em seu cerne, o relatério é o didlogo entre os achados de auditoria operacional, com a
divulgacdo de uma opinido distinta sobre o que foi desempenhado e a formulagdo de
argumentos em fazer de adotar certas medidas, que assim visa melhorar o desempenho futuro. Com
0 intuito de dar suporte para a organizacao do relatdrio, a matriz de achados € usada, pois representa
os resultados que serdo desenvolvidos no relatério, salientado que todas as etapas séo de certa forma
simbioticas, dependendo um do outro.

Conforme TCU (2010), o relatério de auditoria se divide em elementos pré-textuais, texto
e elementos pés-textuais. Os elementos pré-textuais sdo: capa; folha de rosto; agradecimentos;
resumo; lista de siglas; lista de figuras; lista de tabelas e sumario. O texto compde-se de introducgéo;
visdo geral; capitulos que correspondem as questdes de auditoria; analise dos comentérios do gestor;
concluséo; e proposta de encaminhamento. Os elementos pos-textuais sdo: apéndices; anexos;
referéncias e glossario.

De forma geral, o texto vai seguir uma estrutura pré-definida para a melhor exposicdo e

entendimento dos elementos presentes no relatorio, como demonstra a tabela:

Tabela 2 — Estrutura recomendada para a parte textual do relatério de auditoria operacional.

1. Introducéo
2. Visao Geral
3. Capitulos Principais
3.1. Subtitulo
4. Analise dos Comentarios do Gestores Auditados

5. Concluséo
Fonte: Manual de ANOp, TCU (2010). Adaptado pelo Autor.

A introducéo é a parte inicial do texto, que contém certos elementos para estabelecer o
tema proposto, segundo TCU (2010), os elementos que d&o base sao:

a) identificacdo simplificada do objeto de auditoria;

b) antecedentes (raz8es que originaram a auditoria);

c) objetivos e escopo da auditoria (objetivos gerais e especificos e os limites dos
trabalhos, aspectos que foram auditados, justificativa da abordagem descrita
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d) critérios (contém padrdes gerais utilizados para emitir opinido sobre o desempenho
do objeto de auditoria) e,

e) metodologia (métodos empregados na coleta e na analise dos dados.). (TCU, 2010.
P.29)

No que se refere a visdo geral, ela descreve as caracteristicas do objeto de auditoria que
s80 necessarias para a compreensdo do relatorio, as informac6es que irdo compor a visao geral
dependem dos objetivos da auditoria. Alguns dos elementos da visdo geral podem ser:
objetivos, responsaveis, relevancia, indicadores de desempenho, metas, aspectos
orcamentarios, dentre outros.

Acerca dos capitulos Principais, sdo neles que estdo a maior parte das discussdes do
relatorio, onde estdo contidos os relatos com relacdo aos achados de auditoria, visto que devem
ser exibidos de forma decrescente de relevancia, isto &, inicia-se pelo tema que se revelou mais
importante. Posto que o ponto crucial do relatorio é a andlise das evidéncias, as evidéncias
devem ser apresentadas de forma ldgica, articulada e com ilustragdes que facilitem a
compreensdo da situacao encontrada. (TCU, 2010).

No que tange a secdo dos comentarios dos gestores auditados, estes tém a oportunidade
examinar preliminarmente o relatorio, antes que seja tornado publico, de modo a se contrapor,
justificando a constatacdo realizada pela auditoria. As informacdes disponibilizadas séo
importantes de modo que clarificam pontos do relatério, ao ponto de modificar entendimento
da equipe, nessas ocasides deve constar da andlise a informacao de que foram feitas alteracdes
no relatorio em raz&o dos comentarios dos gestores. (TCU 2010).

No que corresponde as conclus@es, devem responder aos objetivos avaliados baseando-
se na racionalidade e em critérios especificos da auditoria, portanto a imparcialidade busca a
ter melhores resultados, destacando pontos mais importantes da auditoria. De acordo com o
TCU (2010) destacar de forma equilibrada os pontos fortes do objeto de auditoria, as principais
oportunidades de melhoria de desempenho e os possiveis beneficios esperados

Arauljo (2006) explica que o relatorio de auditoria tem grande importancia para o
responsavel pela entidade auditada, assim como para o pessoal cujas atividades nas areas
envolvidas sdo nele abordadas e discutidas, corroborando na ideia de ser usado como base para
a tomada de decisdes e melhoria da gestao.

Afinal, ele é o parecer que acaba consolidando e finalizando as etapas de apuracdo das
entidades auditadas, que sdo as investigacdes que acabam por ser o propoésito das auditorias,
encontrar alguma discrepancia e exp6-la. Servindo assim com um guia para 0s gestores das

unidades que foram o foco da auditagem, com o intuito de que sejam melhoradas as operacdes.
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2.5.4. Monitoramento/Acompanhamento

Esta é a fase em que se implementa as recomendacdes e determinacdes que foram
sugeridas pelo Auditoria, no relatério, na qual ocorre 0 acompanhamento da auditoria, 0 TCU
(2010), entende que quando se processa auditorias de natureza operacional, é preciso que a
equipe, junto aos gestores auditados responsaveis, busque obter caracteristicas que que possam
colaborar para o desempenho do programa/projeto ou do 6rgao.

O monitoramento tem como objetivo permitir que os gestores e as demais partes
envolvidas acompanhem o desempenho do objeto auditado, a ISSAI 300 (2016), determina que
os auditores devem monitorar achados e recomendacgdes passadas quando apropriado. Neste
entendimento pode se fazer uma correlacdo entre o estado anterior e o atual daquilo que foi
auditado, em outros termos, € a andlise feita pelo auditor das a¢6es adotadas pela entidade que
foi auditada ou por responsavel, com base nos resultados da auditoria operacional.

Quanto a relacdo da frequéncia recomendada para a realizacdo do monitoramento, o
TCU defende que ndo se deve demorar muito para sua realizacdo, para ndo perder a expectativa
de controle e que ndo vale a pena monitorar a atividade por muito tempo, maior parte das
deliberacdes é implementada até trés anos apds a realizacao da auditoria (TCU, 2010). A ISSAI
3000 (2016) o monitoramento ndo se restringe a implementacéo das recomendacées, assim se
concentrando em verificar se o 6rgao que foi auditado procedeu de forma adequada aos
problemas e os contornou em tempo razoavel.

Em vista disso, é desejavel elaborar um plano de acéo, ja que € boa forma de aumentar
a efetividade do monitoramento, devendo também salientar os indicadores de desempenho e as
recomendacdes-chave, que seriam geradoras dos impactos considerados mais importantes, em
termos de gestdo. Portanto a Auditoria ganha um carater atemporal, fechando todo o clico, ela
monitora tanto concomitantemente quanto a posteriori, fazendo um resgate do que foi
encontrado, com o que pode ser melhorado.

A fim de concluir todo ciclo AOp, é apresentada a concep¢do do relatorio de
monitoramento que deverd ser um documento auténomo, em outros termos, devera conter
informagdes suficientes, ao ponto de ndo ser necessario a consulta de relatorios de auditoria e
monitoramentos de outrora. Esse documento segundo TCU (2010) tem por objetivos:
apresentar a situacdo de implementacdo das deliberacdes; demonstrar analiticamente, o

beneficio efetivo decorrente dessa implementacdo; mensurar o custo/beneficio da auditoria.
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Com suporte nos dados e informagdes coletados durante 0 monitoramento, os auditores
classificaram algumas deliberagdes, segundo o grau de implementacgéo, no periodo verificado,
em uma das seguintes categorias (TCU, 2009b):

A. Implementada - quando o problema apontado pela auditoria e objeto da deliberacéo
proposta foi solucionado por meio de providéncias incorporadas as atividades regulares
do objeto auditado;

B. Nao implementada;

C. Parcialmente implementada - quando o gestor considerou concluidas as providéncias
referentes & implementacéo da deliberacdo, sem implementé-Ila totalmente;

D. Em implementagdo - se ha evidéncias de que existem a¢des em curso no sentido de
solucionar as ocorréncias apontadas durante a auditoria e que deram origem a
deliberacdo proposta;

E. N&o mais aplicavel - em razdo de mudancas de condicdo ou de superveniéncia de fatos

que tornem inexequivel a implementacéo da deliberacéo.

2.6. Estudos Anteriores

Para dar fomento e credibilidade ao estudo, a seguir, sdo apresentadas algumas
pesquisas similares realizadas anteriormente. Essas pesquisas servem como um escopo ja que
0s axiomas das mesmas sdo semelhantes ao trabalho proposto que busca relacionar as tomadas
de decisdes administrativas referentes ao programa de assisténcia estudantil, por meio das
recomendacdes veiculadas pela AUDIN-UNILAB.

Oliveira (1996) desenvolveu auditoria operacional como sendo o foco da pesquisa.
Informa as etapas sobre a auditoria operacional no controle interno e externo e evidencia um
caminho para a tomada de decisdo do auditor e do dirigente. Concluiu que é importante observar
as técnicas dos dirigentes e auditores governamentais para que se obtenha um controle
preventivo dos recursos publicos cada vez mais adequado, assim fazendo com que o Pais cresca
mais.

Barcellos e Santos (2009) buscaram, por meio de revisdo bibliografica, destacar o papel
do auditor como ferramenta para gestdo, planejamento, monitoramento e avaliacdo de acdes e
servigos de saude, mostrando a funcdo do auditor ndo so fiscalizadora, mas também a fungéo
educadora.

Graciliano (2010) objetivou evidenciar como as auditorias operacionais do TCU tém

colaborado no processo de accountability das instituicbes auditadas, utilizando a busca de
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sugestdes e criticas do TCU nas auditorias operacionais. Conceituou-se auditoria operacional e
accountability aplicada ao setor publico. Os resultados foram que o controle externo da
administracdo publica pode ultrapassar a conformidade de procedimentos, colaborando para a
evolucéo do desempenho nos 6rgéos auditados, quando € utilizada a auditoria operacional.
Andrade (2008) avaliou o grau de adesdo dos gestores publicos as recomendagoes
resultantes das auditorias operacionais realizadas pelo TCU. Escolheu como estudo de caso
analisar dois relatorios finais de monitoramento. A partir da analise concluiu-se que ha adeséo
dos agentes as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido, mesmo que haja uma demora
na implementacdo das recomendacBes. Concluiu-se também que o monitoramento aplicado

pelo TCU é efetivo, tendo o papel relevante no cumprimento das recomendacGes pelos gestores.

2.7. Assisténcia Estudantil

Para compreender a realidade atual das assisténcias estudantis na educacdo superior é
necessario analisar seus pressupostos, no qual tém a finalidade de destinar recursos e
mecanismos para gque o0s alunos possam permanecer na universidade e concluir seus estudos de
modo eficaz.

Na compreensdo de Finatti et al. (2007),

A assisténcia estudantil perpassa todas as areas dos direitos humanos, uma vez que
compreende a¢Bes que envolvem ideais condi¢Bes de salide, acesso aos instrumentais
pedagogicos para formacgdo profissional, acompanhamento das necessidades
educativas especiais, além de necessidades basicas dos estudantes, tais como moradia,
alimentacéo, transporte e recursos financeiros.

Assim como continua a afirmar Finatti et al.

Para que o aluno possa desenvolver-se em sua plenitude académica, é necessario
associar, a qualidade do ensino ministrado, uma politica efetiva de assisténcia, em
termos de moradia, alimentagdo, salde, esporte, cultura e lazer, entre outras
condicoes.

Essa politica tem uma grande relevancia no contexto brasileiro que visa combater a
desigualdade social, nitido em alguns paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil. H&
alguns fatores que possibilitam a permanéncia no ensino superior, sdo exemplos, a moradia e 0
transporte.

Em relacdo a moradia muitos estudantes séo de outras cidades e estados, morando em
republicas, dividindo com outros estudantes, e no que se refere ao transporte, devido a morar
um pouco ou extremamente longe das unidades de ensino, fazem o seu translado de transporte

publico.
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Tendo em vista isso, Barbosa (2009) observa que

Historicamente as atividades de assisténcia estudantil tém sido desenvolvidas pelas
instituicGes a partir das demandas dos estudantes. A assisténcia desenvolvida na
universidade, do ponto de vista de sua implementacéo técnica, expressa, por um lado,
0 descaso com a area social e revela-se, por outro, enquanto um campo onde
prevalecem concepgdes paternalistas e clientelistas, traduzidas em praticas de ajuda e
no uso indevido dos recursos publicos disponiveis (Barbosa, 2009, p. 38).

N&o obstante a isso, vale ressaltar entdo a relevancia da assisténcia estudantil esta
expressa no Plano Nacional de Educacéo (Brasil, 2001), que estabelece como um dos objetivos
e metas da educagdo superior, “estimular a adogao, pelas institui¢des ptblicas, de programas de
assisténcia estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros destinados a apoiar os estudantes
carentes que demonstrem bom desempenho académico”.

Essa conquista foi atingida em parte devido a movimentos sociais e politicos, levando
em conta que a educacéo e a formacéo de profissionais séo de importancia para o futuro de uma
nacao, nessa perspectiva uma das faganhas destes movimentos foi a criagdo do Plano Nacional
Educacao Superior, ja abordado de forma rapida na introducao.

O plano surge em 2007 por meio da portaria normativa n°39 do ministério da Educacéo,
sendo instituido no @mbito da Secretaria De Educacdo Superior — SESU, apenas em 2010 foi
regulamentado pelo Decreto 7234 de 19 de julho. Planejado para assegurar condicdes que séo
pretendidas no seu artigo 1° que “ [...] tem como finalidade ampliar as condi¢des de
permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal. ”, em vista disto o PNAES foi
de origem pensado a ter como base algumas areas estratégicas como, moradia; alimentacdo,
transporte e salde, para ser breve.

No Art. 32 do Programa, implementa de forma articulada com as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos
de graduacdo presencial das instituicdes federais de ensino superior, assim como esta no
primeiro paragrafo deste artigo:

8 1° As agles de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas
seguintes areas:

| - Moradia estudantil;

Il - Alimentacéo;

Il - Transporte;

IV - Atencdo a salde;

V - Inclusdo digital;

VI - Cultura;
VII - Esporte;
VIII - Creche;

IX - Apoio pedag6gico; e
X - Acesso, participacdo, e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.
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J& no artigo 5° foi determinado um aspecto importante do programa, no qual deveriam
ser fixados mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES, ou seja, na pratica as IFES
devem institucionalizar esses mecanicos para buscar indicadores, com a demanda de avaliar
tanto o desempenho académico dos estudantes beneficiados quanto as acdes ligadas as
melhorias a qualidade de vida e acesso a cultura e lazer.

Apesar de ser um programa e de fazer parte da esfera federal, as universidades tém
discricionariedade em como gerir os recursos que lhe sdo empenhados, ja que segundo a CF/88,
no seu art. 207 “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de Indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo”, dado que sdo autarquias e tém autonomia. Levando isso em conta 0s
relatorios de auditoria sdo de grande importancia e intrinsecos para organizacfes de ensino

buscarem a melhor gestdo destas politicas tendo um melhor desempenho.
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3. METODOLOGIA.

Para melhor compreender o sentido de uma pesquisa cientifica, primeiramente é
necessario entender o que uma pesquisa, de acordo com Gil (2002, p. 17) a define como “um
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”.

Segundo Andrade (2003, p. 121), a pesquisa compreende em Conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar solucbes para
problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos dessa forma a pesquisa
cientifica objetiva fundamentalmente contribuir para a evolugdo do conhecimento humano em
todos os setores, surgindo como uma forma de compreender fatos passados relacionando com

futuros.

3.1 Quanto Aos Objetivos

Quanto aos objetivos de uma pesquisa estudo se caracteriza por ser descritivo, que
segundo Andrade (2002), preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-lo, classifica-
los e interpreta-los, sem a interferéncia do pesquisador. Desse modo o trabalho é considerado
descritivo.

Portanto, a pesquisa descritiva pode ser definida por descrever, narrar e classificar
caracteristicas de uma situacdo, estabelecendo conexdes entre a base tedrico-conceitual
existente ou de outros trabalhos ja realizados sobre o tema, de acordo com CHAROUX (2006)

Gil (2008, p. 28) afirma que “As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de

relagdes entre variaveis”

3.2. Quanto Aos Procedimentos

Para entendermos o trabalho, uma série de procedimentos foram utilizados para o
recolhimento de dados para a pesquisa, segundo Gil (2002, p. 43) um estudo pode ter como
instrumentos e procedimentos técnicos de pesquisa: o estudo de caso, o levantamento, a
pesquisa acdo, a pesquisa documental, a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto e a
pesquisa bibliogréafica. O presente estudo utiliza como instrumentos e procedimentos de
investigacdo, como a pesquisa documental, a pesquisa ex-post-facto e a pesquisa bibliografica.

Pesquisa documental, Beuren (2014, p.89) classifica esse procedimento visa “selecionar,

tratar e interpretar a informag&o bruta, buscando extrair dela algum sentido e introduzir lhe algum
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valor”. Gil (2002, p.45) complementa dizendo que esse tipo de pesquisa é composto e produzido
com materiais que ndo receberam um tratamento analitico.

A pesquisa ex-post-facto caracterizado pelo fato de experimento ser feito apos os fatos
serem concretizados, em concordancia a isso descreve que esta pesquisa tem “[...] por objetivo
investigar possiveis relagdes de causa e efeito entre um determinado fato identificado pelo
pesquisador é um fendmeno que ocorre posteriormente, se desenvolveram naturalmente apos
algum acontecimento.

A pesquisa bibliografica, € uma modalidade na andlise de documentos de dominio
cientifico bem como descreve Fonseca (2002), “a pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”. Nesse sentido, a pesquisa bibliogréfica

pode ser um trabalho independente ou constituir-se no passo inicial de outra pesquisa.

3.3. Quanto a Abordagem do Problema

Quanto a sua abordagem problema uma pesquisa cientifica pode ser classificada em
qualitativa e quantitativa, sendo a abordagem qualitativa a presente neste trabalho, pois traduz
as caracteristicas observadas nos relatérios de auditoria.

Richardson (1999) expde que a abordagem qualitativa de um problema pode ser um
método adequado para ter conhecimento sobre a natureza de um fenémeno social. André e
Lidke (1986 P.45). Descreve a abordagem qualitativa em: “ Analisar os dados qualitativos
significa “trabalhar” todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos das
observacdes, as transcricdes de entrevistas, as analises de documentos e as demais informacdes
disponiveis) ”

A metodologia qualitativa se concretiza no campo da subjetividade e do simbolismo e
deve ser utilizada apenas para compreender fendmenos especificos e delimitaveis em relacédo
ao seu grau de complexidade interna ao invés de preocupar-se com sua expressao quantitativa
(MINAYO, 2004).

Desse modo entende-se que esse método procura compara-los com a finalidade de
reconhecer as relagbes existentes entre as variaveis, as conclusfes obtidas por este método
correspondem a uma verdade diferente da deducdo, quanto nesse método chega-se a conclusdes
verdadeiras, ja que se baseadas em premissas igualmente verdadeiras, por meio da indugéo

chega-se a conclusBes que sao apenas provaveis.
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3.4. Selecdo da amostra e Instrumento de coleta

Para tal pesquisa, buscou-se apoio nas diversas literaturas em livros, artigos e periodicos
online e relatorios, ou seja, na bibliografica e documental, se referindo aos procedimentos que
se encaixam na definicdo deste trabalho.

Os relatorios foram coletados por meio do site da UNILAB, acessivel para qualquer
cidadéo, por ser uma Universidade tecnicamente nova, delimitou-se o arcabougo temporal de
que vai de 2014 a 2018, totalizando 7 relatérios com o enfoque nas politicas voltadas ao
discente. Sendo que dessas contatacdes sdo 4 do ano de 2015, 3 do ano de 2017 no que se refere
ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, e 3 constatacfes nos anos de 2016 e 2018,
acerca dos relatorios focados nos restaurantes universitarios.

Juntamente com as recomendacBes, foram utilizados indicadores e metas de
desempenho das Politicas Estudantis fornecidas pela Coordenacdo de Politicas Estudantis
(COEST) esté vinculada a Pro Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE).
(Esperando a resposta da Pro-reitoria). Pretendeu-se mostrar através deste trabalho, que, a
Auditoria Interna Operacional é uma ferramenta de vital importancia para se trabalhar a
execucdo e desempenho das acdes organizacionais, especificamente referentes aos programas

de assisténcia estudantil.
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4. DISCUSSAO E RESULTADOS

Para ter um panorama da auditoria interna da Unilab, é necessario saber os seus marcos
legais. Criada pela Portaria GR n°® 528, de 18 de dezembro de 2012, nos termos do artigo 14 do
Decreto 3.591 de 06 de setembro de 2000, é um 6rgéo técnico de controle e assessoramento,
diretamente vinculado a Reitoria. Apesar de ter esse tempo de existéncia apenas os relatérios,
de 2014 adiante foram publicados no site da universidade. Como é mostrado na linha histdrica
abaixo.

Figura 6 — Linha histdrica dos Relatorios de auditoria interna da Unilab.

Criagéio a Auditoria interna pela Portaria GR Primeiro Relatorio publicado no site da
n°® 528 universidade

Os relatérios nio eram publicados no site da Relatérios que estavam publicados no site da
Universidade universidade no momento da pesquisa.

Fonte: Autor

Como visto pelas secOes anteriores tendo a finalidade de assessorar, orientar,
acompanhar e avaliar os atos de gestdo em vista da regularidade da gestdo contabil,
orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional da Instituicdo, analisar e avaliar os controles
internos adotados com vistas a garantir a eficiéncia e eficacia dos respectivos controles e
elaborar propostas visando o aperfeicoamento das normas e procedimentos de auditoria e
controles adotados com o objetivo de melhor avaliar o desempenho das unidades auditadas.

Com base em uma andlise inicial dos relatérios, pode se notar a incidéncia de dois objetos
examinados pela AUNDIN-UNILAB que tem relagdes com a assisténcia para os discentes desta
instituicdo no intervalo de cinco anos, buscando um padrdo, acerca de como a instituicdo se
comporta perante alguma decisédo do que escolher para ser auditado, como demonstrado pelo

quadro.

Quadro 2 — Incidéncias de relatérios

Relatérios 2014 2015 2016 2017 2018
PNAES X X X
Restaurantes Universitarios X X

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Ao considerar o Quadro, constata-se que Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) é o grande foco dos relatorios, pois o cerne desta iniciativa é apoiar a permanéncia
de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduacao presencial das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Apesar de 0 PNAES ser um programa no ambito federal,
sua execucdo é descentralizada. Cada universidade tem autonomia de gestdo para utilizar os
recursos disponibilizados, conforme as suas necessidades e especificidades locais, o que
permite maior eficiéncia.

Objetivando viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e
contribuir paraa melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que buscam combater
situacOes de repeténcia e evasdo, seguindo alguns critérios encontrados no Decreto N° 7.234,
de 19 de julho de 2010, que dispe sobre este tema. Sendo cerne desta seccédo é o programa, foi
avaliado relatério por relatério com intuito de se obter uma conclusdo se existe uma conexao

entre os dois pontos do estudo.

4.1 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

RAINT-2014
No ano de 2014 a AUDIN-UNILAB teve que verificar o cumprimento das normas
relativas a0 PNAES e fornecer informacgdes aos Gestores para o fortalecimento dos
procedimentos legais e operacionais. Entretanto neste ano, diferente dos seguintes, ainda nao
existia um modelo, que iria seguir os préximos desde entdo, por este motivo no relatério ndo
estavam expostas as constatacdes referentes ao exercicio daquele ano.
Ao saber disto, se ressalta que nao ha de fato uma transparéncia, indo de em divergéncia
ao ato de prestar conta perante a comunidade académica e para os de fora dela, sobre o que esta

de fato sendo relatado pela auditoria.

RAINT-2015

O relatdrio de auditoria do exercicio de 2015 teve como escopo analisar das rotinas de
concessao de assisténcia a moradia estudantil, alimentacéo, transporte, a saude, incluséo digital,
cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico; averiguagao do cumprimento da exigéncia legal do
acompanhamento e avaliagdo do desenvolvimento do Programa pela Instituicdo de Ensino e

cumprimento da legislacdo pertinente; bem como na verificagdo do cumprimento das
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recomendacdes constantes no Relatorio de Auditoria 01/2014, emitido pela Unidade de

Auditoria Interna.

Quadro 3 — Constatacbes RAINT 2015.

CONSTATACOES

2015

verificou-se que as acdes de assisténcia
estudantil estdo em desconformidade com o
decreto

existéncia de acBes de politica estudantil na
area da cultura, por parte da Pro-Reitoria de
Extensdo, Arte e Cultura (PROEX)

Em relagéo ao funcionamento da academia

Em relagdo & concessdo de auxilios aos
estudantes estrangeiros

Em relacdo da construcdo da creche nas
futuras instalagdes do Campus das Auroras

Em rela¢do ao topico do PNAES “acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas  habilidades e
superdotacdo”

Em relacdo ao Mddulo de Assisténcia
Estudantil (MAES), constatou-se atraso no
cronograma do projeto, A entrega deveria ter
ocorrido em marco de 2015, entretanto, o
MAES ainda se encontra em fase de testes.

Auséncia de orientadores que garantam uma
efetiva inclusdo digital nos laboratérios de
informatica.

N&o consta, pois 0 RAINT de 2015 ndo
aborda essa contatacdo e pula para a 10.

10

Néo foram identificadas acfes de inclusdo
digital no Campus de Séo Francisco do Conde.

Fonte: Elaborado pelo autor

algumas dessas acdes merecem destaques, e que estdo diretamente ligadas aos programas

de assisténcia estudantil, estas serdo abordadas adiante.

Constatacao 01:

O relatdrio de 2015 traz um panorama que revela que todas areas eram para ser desenvolvidas,

nédo sao inteiramente aplicadas como observadas no quadro.

Quadro 4 — Areas desenvolvidas do PNAES em 2015 na UNILAB.
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.~ Moada | v | |
 Tramspote | v | |
Incluszo digital -] |

. Esote | v | |
Apoio Pedagogico I

Fonte: RAINT-UNILAB 2015 (Adaptado).

Desse modo, nota-se que o0s eixos de “cultura”; “creche” e “Acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacéo”, ndo foram desenvolvidos pela entidade gestora do PNAES.

A recomendacdo seguinte foi que a unidade auditada mantenha conformidade com todas
as areas previstas pelo decreto, a fim de garantir entéo o efetivo funcionamento do programa.

Constatacao 04:

Esta constatacdo estd relacionada com a concessdo de auxilios aos estudantes
estrangeiros, sabendo que no final do ano de 2014 foi celebrado uma cooperagéo entre a Unilab
e o0 INEP, cuja a finalidade era aprimorar os instrumentos para a melhor selecdo desses
estudantes

Contudo ndo foi retratado algum tipo de protocolo para que houvesse as intengdes
resultantes dessa cooperagdo, desse modo a recomendacdo para a entidade auditada foi que
adquirisse uma otimizacao no acompanhamento das acdes realizadas no ambito desse acordo,
a fim de que os objetivos e as metas estabelecidas sejam atingidos de maneira absoluta e em

tempo razodvel.
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Consequentemente é uma das agOes assistencialistas difundidas pela Universidade, pois,
muitos desses estudantes, tem uma vulnerabilidade socioeconémica, por estarem em um pais
com uma cultura diferente da sua e sem o0 amparo de familiares.

A postura da recomendacéo visa orientar a gestdo que essa area como sendo substancial
tenha um primor em seus procedimentos eventualmente diminuido a ocorréncia de desperdicios
e injustigas.

Com o fim de demonstrar a eficacia da recomendacao, podem ser encontrados no portal
online do Governo Federal de Dados Abertos, o quantitativo de auxilios distribuidos no ano de

2019 por nacionalidade.

Quadro 5 — Quantitativo de auxilios distribuidos por nacionalidade em 2019.

Pais total com bolsa total sem bolsa | percentual com bolsa | percentual sem bolsa| total por nacionalidade
Angola 328 120 73 26 547
Cabo Verde 69 8 89 10 176
Guiné Bissau 752 202 78 21 1053
Mogambique 44 13 77 22 156
Sdo Tomé e Principe 72 5 93 6 176
Timor Leste 14 4 77 22 117
total por por tipo 1279 352 487 107 2225

Fonte: Dados Abertos (adaptado)

A priori, este mecanismo foi instituido pelo Decreto n° 8.777 de 11 de maio de 2016.
Tendo como objetivo promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de érgaos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de
dados abertos, trazendo a para mais perto dos populares a transparéncia e o principio de
accountability. Ou seja, o quadro de 2019 se caracteriza como uma forma de demonstrar que a

entidade auditada buscou atender de uma melhor forma a recomendacao da auditoria interna.

Constatacao 05:

A auditoria interna destinada relatou sobre a possivel construgdo de uma creche nas
futuras instalacGes do Campus das Auroras, no entanto ndo foi relatado na resposta a auditoria
e que mesmo o projeto “A arte do brincar — Brinquedoteca intercultural” ser de grande
relevancia ela ndo se caracteriza como uma exigéncia se uma creche contida no Decreto
7234/2010. O PNAES estabelece no Art.° 3, inciso VIII — Creche como uma das formas de
atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial das
instituicOes federais de ensino superior.

Recomendou-se como alternativa que a UNILAB tente viabilizar convénios com creches

das Prefeituras onde estéo instalados seus Campi. Em virtude disso, seguindo a recomendagéo




43

foi implementado o Centro Integrado de Atencdo ao Desenvolvimento Infantil (CIED),
vinculado a Pr6 Reitoria de politicas afirmativas e estudantis (PROPAE), gerenciado e
composto por uma junta interdisciplinar de discentes dos institutos de Humanidades; Ciéncias
da Saude; Ciéncias Exatas e da Matematica; Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel e
Desenvolvimento Rural.

Em decorréncia, a Casa Encantada tem como objetivo oferecer as criangas de 3 a 10 anos
um processo de aprendizagem em suas mais variadas formas, atualmente estamos em parceria
com Secretaria da Educacdo da Prefeitura de Redencdo. Salienta-se ainda outro dispositivo
importante para o alcance da meta desse eixo foi o Programa de Apoio ao estudante-mae/pai
(ProCIADI), regulamentada pela portaria PROPAE n° 04/2020, de 11 de novembro de 2020.

Constitui-se em acOes para atendimento e desenvolvimento de criancas filhas ou filhos
de estudantes da UNILAB, garantindo assim a permanéncia universitaria dos pais-maes
estudantes, ampliando a possibilidade de interacdo e proximidade do estudante com seu filho
no proprio ambiente universitario e comunitario, consequentemente, melhor desempenho

académico destes estudantes.

Constatacéao 06:

E inquestionavel que a acessibilidade e a inclusdo sdo indispensaveis, significa incluir a
pessoa com deficiéncia na participacdo de atividades como o uso de produtos, servigos e
informacdes,

Embora que no Relatério de Auditoria 01/2014 0 eixo ‘“acesso, participagdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotag@o”, fossem mencionadas, no ano de 2015 ainda ndo havia resposta da
entidade auditada.

Desse modo recomendou-se que a Gestao Superior tomasse medidas imediatas no sentido
de implementar e adotar condi¢Ges de pleno funcionamento do Nucleo de Acessibilidade e
necessidade de que a PROPAE adotasse providéncias concretas ao exigido no Decreto.

Com o intuito promover esta inclusdo foi criado o Setor de Acessibilidade — SEACE,
atuando promoc¢do da acessibilidade aos estudantes com deficiéncia da Universidade da
Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), bem como eliminar barreiras

pedagdgicas, arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais e informacionais.
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Além do mais, ha acessibilidades para deficientes motores no campus da Universidade,
constituidas de rampas, e no caso de um campus em especifico, o dos palmares, esta em fase de

instalacdo no edificio, elevadores que irdo garantir acesso as salas de aula.

RAINT-2017

O relatério de auditoria do exercicio de 2017 teve um enfoque maior na questdo de
procedimentos administrativos da entidade, mesmo nédo sendo diretamente ligados aos eixos do
PNAES, alguns desses procedimentos podem afetar de certa forma alguns eixos, as

constatacdes observadas no exercicio estdo listadas no quadro abaixo:

Quadro 6 — Constatagcbes RAINT 2017.
CONSTATACOES 2017

verificou-se fragilidades no controle e na verificagéo
1 das informagdes fornecidas pelos alunos durante o processo
seletivo, quando da analise socioeconémica do beneficiario;

Ampliacdo para 24 meses do prazo para renovagdo
2 da andlise socioeconbmica para concessdo  dos
auxilios

Necessidade de que a Pro-Reitoria de Politicas
Afirmativa e Estudantis, em parceria com a Diretoria de

3 Tecnologia da Informacdo, desenvolvam um Sistema
Integrado de Gestdo de Bolsas no ambito da Unilab,
Auséncia de otimizacdo de atos e procedimentos
4 administrativos no sentido de viabilizar acdes no ambito da
Cooperacao Técnica entre a Unilab e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
5 Auséncia de segregacdo de fungdes durante o
processo seletivo e de renovagao de auxilios
Auséncia da definicdo da estrutura, atribuicdes,
6 fungdes e rotinas da PROPAE em Estatuto ou Regimento
Interno.
7 Inexisténcia de Manual especifico que defina o fluxo

dos processos, fungdes e rotinas no &mbito da PROPAE.
Fonte: Elaborado pelo autor

Em vista do que foi apresentado pelo quadro acima, o foco principal da auditoria foi aferir
e avaliar as atuais condigdes dos controles administrativos internos da Prd-Reitoria de Politicas
Afirmativas e Estudantis — PROPAE. As constatacfes que requerem mais atencdo séo as 1°;
6°; e 7° constatacdes, estas com o proposito de que o ente auditado adotasse medidas necessarias

a melhoria dos seus procedimentos de controle.
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Constatacdo 1:

Ao decorrer desta acdo foi averiguado que havia uma certa fragilidade no controle e
verificacdo das informacg6es fornecidas pelos alunos durante o processo seletivo, quando da
andlise socioeconémica do beneficiério, fato que agrava os riscos de concessdes indevidas de
auxilios e beneficios. Foi entdo recomendada a alteracdo do texto do Artigo 11 da Resolucao
001-B/2015, que altera a Resolucdo n° 008/2014, de 23 de abril de 2014 que regulamentou o
Programa de Assisténcia ao Estudante (PAES) da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

No sentido de que a validade da analise socioecondmica seja de, no maximo, um ano, a
partir da vinculacdo do estudante ao Programa de Assisténcia Estudantil, junto dela a
otimizacdo e ampliacdo das rotinas de checagem amostral das informacdes declaradas pelos
beneficiarios a fim de confirmar as condi¢6es socioecondmicas declaradas.

Neste interim, algumas acbes foram feitas pela PROPAE, de forma a minorar estes
efeitos, sendo o Nucleo de Atendimento Social ao Estudante (NASE) um deles, que tem como
objetivo planejar, elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos sociais
que viabilizem o acesso, aos alunos a permanéncia e a conclusdo em sua graduagao.

De forma especial aqueles que se encontram em condic¢Ges de vulnerabilidade social e
econdmica, em conformidade com a finalidade e os objetivos dispostos no PNAES. Além disso,
desde junho de 2019, uma equipe pedagdgica estabelece a configuracdo do acompanhamento
académico/pedagdgico de estudantes beneficiarios do PAES e do PBP (Programa Bolsa
Permanéncia). Inclusive foi incrementado mecanismos de detec¢do de estudantes em situacéo
de vulnerabilidade académica, reafirmando a importancia de que as a¢des sejam implementadas
e constituidas, e ndo apenas diminuir os indices de evasao e reten¢do, assim como a formacéo
do estudante. Para balizar esta fundamentacdo apresenta-se pelos graficos a seguir que
demonstra Taxa de evasdo e retencdo académica, e os Indices de desempenho académico, em
2019. Foi utilizado dados desse periodo por serem 0s Unicos disponiveis no site do NIDAE, se

caracterizando como um feito para atender a recomendacéo da Auditoria Interna.

Gréfico 1 — Taxa de evasdo e retengdo académica em 2019
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TAXAS DE EVASAO E RETENCAO
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Fonte: NIDAE/COEST/PROPAE
Para validar estes dados foram usados indices, e o significado de cada um estdo expostos

no grafico abaixo, demonstrando a situacéo académica dos discentes.
Grafico 2 — indices de desempenho académico.

DESEMPENHO ACADEMICO
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Fonte: NIDAE/COEST/PROPAE
Com os expostos nas duas apresentagdes fica claro que o beneficio do PAES, é essencial

para a permanéncia dos estudantes, pois, ajuda eles a se manterem, causando assim uma menor
evasdo comparando com aqueles que nédo recebem.

Certamente, esta foi uma das constatacbes mais significativas, pois, ao realizar esse
exame e aconselhar a gestéo, eles puderam tomar decisfes que acarretaria no melhor bem-estar
daqueles que deveriam receber os auxilios, retirando qualquer fraude do processo, desse modo
otimizando-o.

Constatacao 6:
Perante ao exame da auditoria interna, foi constatado que havia uma auséncia da definicdo

da estrutura, atribuicdes, fungdes e rotinas da PROPAE em Estatuto ou Regimento Interno e
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eventualmente poderia ocasionar confusdes na Pro-reitoria, sem que houvesse papéis definidos.
Foi entdo recomendado que em conjunto com o Gabinete da Reitoria e o Conselho
Universitario, estabelecesse e formalizasse os papéis e responsabilidades no &mbito desta Pro-
Reitoria, com a aprovacao publicacdo de seu Regimento Interno.

Seguindo a recomendacéo foi elaborado o regimento interno, no qual as atribuicdes e
funcbes se encontram. O artigo 6° compreende a estrutura organizacional, definida pela
PROPAE, que tem por objetivo o desenvolvimento de programas institucionais voltados as
politicas estudantis, bem como acdes de politicas afirmativas direcionadas a permanéncia e a
concluséo; Secretaria, 6rgdo responsavel pelas atividades de gestdo e apoio administrativo, em
sua esfera de responsabilidade;

Coordenacdo de Politicas Estudantis (COEST), seu objetivo principal é planejar,
coordenar e acompanhar os programas, projetos e acfes integrantes da politica de Assisténcia
Estudantil na Unilab, contribuindo para o processo continuo de qualificacdo da permanéncia
estudantil;

Coordenacdo de Politicas Afirmativas (COPAF), objetivo promover acdes estratégicas
centradas na reestruturacdo equanime de relacdes sociais; Coordenacdo de Assisténcia a Saude

Estudantil (COASE), seus objetivos sdo dar atencdo a satde e acessibilidade.

Constatacao 7:

A sétima constatacdo apurou que existia a inexisténcia de Manual especifico que defina
o fluxo dos processos, funcdes e rotinas no &mbito da PROPAE, foi recomendado que todos os
fluxos fossem elaborados e disponibilizados a comunidade académica, em formato de Manual
especifico. Ja que contendo esses processos a comunidade académica, poderia saber 0s
procedimentos que deverdo fazer e como é considerado o critério para quem recebe.

Em consequéncia a isso foi produzido o manual de protocolos e fluxos de processos da
COEST, que como visto anteriormente é a coordenacdo que integra projetos de Assisténcia
Estudantil na Unilab & luz do Decreto Federal 7.234/2010, bem como atendimento e
acompanhamento social aos estudantes.

Um exemplo destes fluxos contidos no manual, é o de selecdo de beneficiarios do
Programa de Assisténcia ao Estudante, que consiste na viabilizacdo do direito a permanéncia
no ensino superior daqueles estudantes em condicéo de vulnerabilidade socioeconémica, como
dito anteriormente. As selecOes para o Programa ocorrem a cada entrada de novos estudantes

na Unilab e as renovagdes ocorrem a cada expiracdo da vigéncia, apos o periodo de um ano. Os
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procedimentos para selecdo, operacionalizacdo e acompanhamento de beneficiarios dos
Auxilios Alimentagdo, Moradia, Instalacdo, Social e Transporte compreendem as seguintes

etapas como tratado na figura 5:

Figura 5 — Processo de selegdo de beneficiarios do PAES
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Fonte: Manual de protocolos e fluxos de processos da COEST

ASSECOM

Tendo em consideracdo o abordado na figura anterior, € considerado cinco etapas, a de
Planejamento da selecdo; Divulgacdo das inscri¢cbes; Cadastramento e liberacbes no
SAE/SIGAA; Andlise Socioecondmica e 0 Gerenciamento e divulgacgdo de resultados.

Englobando assim uma parte significativa do processo administrativo, no que tange a
distribuicdo desta politica primordial, garantindo que a gestdo dos recursos e 0s normatizando,
evitando que ndo haja fraudes e desperdicios, para a estabilidade desses discentes na sua
formacéo académica.

Com base nos relatorios de auditoria analisados observou-se que 0s objetivos das auditorias
s&0 em sua maioria avaliar os processos administrativos, j& em relacdo aos achados de auditoria, de
inicio observa se que todos demonstram que existe uma ma gestao, seja pelos entes responsaveis
ou pelos seus funcionarios, entretanto, efetuou-se as adequacgdes necessarias. Visto isso, € inegavel
a participacdo da AUDIN-UNILAB na melhoria da geréncia tanto no que se refere a gestdo do
programa quanto dos procedimentos, tendo assim um papel de aconselhador para as entidades

gestoras, acatando ou ndo a suas recomendacdes.
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4.2. Restaurante Universitéario.

O relatorio de auditoria dos exercicios de 2016 e 2018 tiveram como objetivo analisar 0s

restaurantes universitarios do campus da Universidade da Integracdo Internacional da

Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB, abrangendo o eixo alimentacéo e acessibilidade, no que

tange, as instalacbes e processos administrativos por parte da gestdo competente. Na apuragdo

detectou algumas irregularidades como observado nos quadros abaixo, havendo recomendacoes

com o propésito de que o ente auditado adotasse medidas necessarias para a melhoria.

RAINT-2016

Quadro 7 — Constatacbes RAINT 2016

CONSTATACOES

2016

Auséncia de locais reservados e adaptados para pessoas
com necessidades especiais nos
Restaurantes de todos os Campi

Auséncia de dispositivos de seguranca efetivos nas areas de
movimentagdo financeira

Constataram-se inadequabilidades estruturais guanto aos
aspectos relativos ao conforto térmico e iluminacdo dos
Restaurantes Universitarios

As lampadas dos Restaurantes ndo possuem dispositivos
contra explosbes e quedas acidentais, causando grave risco aos
USUArios.

Auséncia de comprovacdo da fiscalizacdo e cumprimento
das clausulas contratuais no que diz respeito as analises
microbioldgicas trimestrais.

Falta da capacitacdo do funcionario terceirizado implicando
em risco a qualidade das refei¢des e ao efetivo cumprimento das
guantidades previstas em Contrato.

Auséncia da necessaria padronizacdo de formularios,
procedimentos e controles no ambito da gestdo administrativa dos
Restaurantes Universitarios de todos os Campi do Ceara e da
Bahia

RAINT-2018

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 8 — Constatacfes RAINT 2018

CONSTATACOES

2018

1

Auséncia de locais reservados e adaptados para pessoas com necessidades

especiais nos Restaurantes de todos os Campi.
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5 Auséncia de dispositivos de seguranga efetivos nas areas de movimentagao
financeira.

3 Constataram-se inadequabilidades estruturais quanto aos aspectos relativos
ao conforto térmico e iluminacdo dos Restaurantes Universitarios.

4 As lampadas dos Restaurantes ndo possuem dispositivos contra explosdes e
guedas acidentais, causando grave risco aos usuarios

5 Auséncia de dispositivos para contagem e controle dos comensais/usuarios
nas entradas dos refeitorios

As estruturas fisicas dos refeitorios nos Campi do Estado do Ceard sdo

6 inadequadas e diminutas, ocasionando grandes filas, desconforto e demora no
atendimento

7 Auséncia de capacitacdo periodica dos servidores que atuam como Fiscais
dos contratos de fornecimento de refei¢des nos Restaurantes Universitarios

8 Fragilidades na operacdo de controle de usuéarios e cobranca das refeicoes, .

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao fazer as andlises dos quadros pode notar que houve uma reincidéncia de constataces,
demonstrando que no periodo de 2016 até 2018, as entidades ndo seguiram as recomendacfes
propostas pela auditoria interna, sendo que ambas as contestagdes abaixo se referem aos dois

quadros acima.

Constatacao 1:

Pelo trabalho da AUDIN-UNILAB foi constatado que havia uma auséncia de locais
reservados e adaptados para pessoas com necessidades especiais nos Restaurantes de todos os
Campi, recomendando a priorizacdo por parte da Administracdo Superior e Coordenacdo de
Logistica no que diz respeito aos procedimentos administrativos para aquisicdo de tais
equipamentos.

Esse problema foi sanado em parte, visto que o restaurante universitario que possui a
melhor adequacéo para esse publico é o do campus das auroras, como pode ser observado na

imagem a seguir, pois é o mais novo dos quatros que a universidade possui.
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Fotografia 1 — Instalagdes do RU Campus Auroras

Fonte: Site/UNILAB.

Constatacao 3:

No certame da auditoria interna constataram-se inadequabilidades estruturais quanto aos
aspectos relativos ao conforto térmico e iluminacdo dos Restaurantes Universitarios. Foi
recomendado que a PROPAE, em conjunto com a Pro-reitoria de Administracdo (PROAD), a
Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN) e Gestdo Superior, adotem medidas estruturais
imediatas no sentido de dirimir as deficiéncias e inadequagdes quanto aos aspectos relativos ao
conforto térmico e iluminagdo dos Restaurantes, em todos os Campi.

Contudo no estudo nédo foi possivel obter resultados em clareza por ser algo ao mesmo
tempo que tangivel é subjetivo, algo que deve estar em total mudanca a todo momento. Desse
modo deve-se haver mais transparéncia dos nimeros e do inventario da universidade, para que

o trabalho de auditoria seja mais eficiente, perante as suas constata¢des futuras.

Constatacao 6:

Foi detectado pela auditoria interna que as estruturas fisicas dos refeitorios nos Campi do
Estado do Ceara sdo inadequadas e diminutas, ndo comportando o quantitativo atual de
usuarios/comensais, ocasionando grandes filas, desconforto e demora no atendimento.

Recomendou-se entdo que a Pro-Reitoria de Planejamento, em conjunto com a Gestdo
Superior, estabeleca prioridade absoluta na tramitacdo e homologagdo dos procedimentos
licitatorios que tratam da contratacdo dos servigos de engenharia necessarios para a conclusdo
e pleno funcionamento do Restaurante Universitario do Campus Auroras.
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Para sanar esse incomodo, a Unilab, conta atualmente com 4 restaurantes, um em cada
campus, para diluir o nimero de usuérios e com a chegada do quarto e maior restaurante, que
conforme a Divisdo de Alimentacdo e Nutricdo (DAN/PROPAE), o RU de Auroras com cerca
de 1.570 metros quadrados tem capacidade para atender cerca de 600 usuarios. Como pode ser
observado na fotografia a seguir:

Fotografia 2 — Estrutura do RU Campus dos Auroras

Fonte: Site/UNILAB

Em relacdo a esses relatorios de auditoria, vale ressaltar o estudo de Andrade (2008) no
qual ele avaliou o grau de adesdo dos gestores publicos as recomendacdes resultantes das
auditorias operacionais realizadas pelo TCU. Entende-se entdo que boa parte das
recomendacgdes ndo sdo postas em pratica, havendo assim um grau de implementacdo de mais
de 60% das recomendacdes exaradas pela auditoria operacional original de um exercicio para
outro, assim como a auditoria tem suas etapas a implementacdo das orientacGes da auditoria
interna levam tempo.

Verifica-se, portanto, com os dados e resultados obtidos pela pesquisa que os relatorios
sdo de suma importancia para a gestdo deste programa, ja que que ele tem um grau de
complexidade, e desse modo, 0s gestores sabem como véo agir perante as recomendacoes feitas
pela auditoria interna. De forma geral, pode-se afirmar que é uma parte intrinseca da gestdo de

qualquer 6rgédo, aumentando a efetividade e eficacia de suas agdes.
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5. CONCLUSAO

Levando em conta o objetivo principal que era de analisar os relatérios da Auditoria
Interna (AUDIN) da UNILAB buscando evidenciar as recomendacdes e se estas foram adotadas
pelos gestores, conclui que esse objetivo foi alcangado, visto que a Auditoria operacional é uma
ferramenta operacional que cumpre um papel fundamental para as escolhas futuras da gestéo,
desse modo as recomendagdes foram seguidas pela entidade auditada, buscando sanar aquela
pendéncia entretanto a uma pequena ressalva, posto que algumas das recomendag6es nao séo
colocadas em pratica de um exercicio para outro, contudo no ano seguinte essa foram.

Um dos objetivos secundarios da pesquisa era de analisar os relatorios apresentados pela
AUDIN-UNILAB no periodo de 2014 a 2018, especificamente sobre as politicas estudantis de
assisténcia, feito esta andlise, o objetivo foi alcancado, ja pode se concluir que os relatorios que
tratavam especificamente sobre as politicas estudantis foram os de 2014, 2015 e o de 2017.
Caracterizando assim uma preocupagdo da auditoria de verificar como o programa de
assisténcia estudantil vem sendo colocado em pratica.

Enquanto isso outro objetivo secundario foi de verificar nos relatorios no periodo de
2014 a 2018 as principais constatacfes e recomendacfes sobre as politicas estudantis de
assisténcia; ao verificar todos estes relatérios, foi encontrado que se seguia um padrdo nas
constatacdes, em anos especificos como os de 2016 e 2018 as constatacGes foram focadas na
infraestrutura dos restaurantes universitarios, em relacdo a acessibilidade dos locais, enquanto
gue nos anos de 2015 e 2017, foram focadas no PNAES e seu processos. Assim sendo, este
objetivo foi alcangado, ja que toda a estruturacdo dos relatérios € bem explicativa e da para
entender.

A Ultima porém a ndo menos importante objetivacdo secundaria, era a de demonstrar a
efetividade das acdes propostas pelas recomendacoes, ja que a Ultima etapa de uma auditoria
operacional é o acompanhamento/monitoramento das recomendacdes propostas, feito toda a
pesquisa e as analises do que foi exposto na se¢do “Discussdo e Resultados”, pode se concluir
que este objetivo ele foi alcangado, visto que muitos dos aconselhamentos que foram feitas pela
a equipe da AUDIN da UNILAB, foram seguidas, e a entidades gestoras buscaram alternativas
para prevenir que essas ditas falhas voltassem a ocorrer, posto que hora elas fossem voltadas
para 0 PNAES em e hora para os procedimentos administrativos, todos se convergiam para a
melhoria da distribuicdo desse programa aos discentes da universidade.

A Avaliacdo de uma politica publica € um mecanismo de melhoria no processo de tomada

de decisdo, a fim de garantir informacGes de qualidade, sobre as quais se fundamentam as
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deliberagbes e a prestacdo de contas sobre as politicas publicas (CHIARI, 2012).
Proporcionando assim informacdo que permita a incorporacdo da experiéncia adquirida ao
processo de tomada de decisao.

Considerando as limitacfes de pesquisa como, o reduzido acesso a alguns documentos e
noticias sobres os ocorridos depois dos trabalhos da auditoria, contudo, o escasso contetdo €
de maneira primordial para a pesquisa, demonstrando algumas falhas. Para posteriores
pesquisas, seria interessante analisar os relatdrios subsequentes, de 2019 em diante o observando
se houve relagcfes diretas com a conjuntura entre pré-pandemia e pandemia em qual area tem a

maior incidéncia de auditorias, no que tange os eixos do PNAES.



55

REFERENCIAS.

ANDRADE, Maria Margarida de. Como preparar trabalhos para cursos de p6s-graduacao:
Noc0es Praticas. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

. Maria. Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico: elaboracdo de
trabalhos na graduacéo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ANDRADE, Telma Alves de. Anélise da implementagdo de recomendagdes em processos
de auditoria operacional do TCU. 2008. Disponivel em <
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/17976>. Acesso em 19 de novembro de 2019.

ARAUJO, Inaldo da Paixdo Santos. Introducdo a Auditoria Operacional. 32 edigdo, Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006

. Inaldo da Paixdo Santos. Introducdo a Auditoria Operacional. 42 edicdo, Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2008

ATTIE, W. Auditoria: conceitos e aplica¢des.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
. Auditoria: conceitos e aplicacdes. 6. ed Sdo Paulo: Atlas, 2011.

AUDIBRA - INSTITUTO DOS AUDITORES DO BRASIL. Procedimentos de auditoria
interna. Organizacdo Basica da Auditoria Interna. 2. ed. Sdo Paulo, 1992.

BARBOSA, Roseane de Almeida. A assisténcia ao estudante da residéncia universitaria da
UFPB. Dissertacdo (Mestrado em Servi¢co Social) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa, 2009. f 133. Disponivel em <
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/tede/7212?locale=pt_ BR> Acesso 13. Agosto.2020.

BARCELLOS, Valéria Figueiredo; SANTOS, Leticia Costa. Auditoria em saude: uma
ferramenta de gestdo. 2009. Disponivel em <https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/29978>.
Acesso em 19. Novembro.2019.

BEUREN, llse Maria (Org.). Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2014

BRASIL. Constituicdo (1988) ]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em
27. Junho.2019.

. Lei n. 8443, de 16 de julho de 1992. Dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de
contas da Uniédo e da outras providencias. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8443.htm> Acesso em 27. Junho. 2019

. Lein. 10.172, de 9 de janeiro de 2001. Aprova o Plano Nacional de Educacéo e da
outras providéncias. Disponivel em: <



56

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/I10172.htm>. Acesso em 19 de novembro
de 2019.

. Decreto N° 2.935, de 16 de Junho de 1862. Aprova a reorganizacao da Companhia
de navegacao por vapor Bahiana. Disponivel em
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-2935-16-junho-1862555561-
publicacaooriginal-74866-pe.ntmI> Acesso em 19 de novembro de 2019.

. Decreto n°93.874, de 23 de Dezembro de 1986. DispOe sobre os Sistemas de
Administracdo financeira, contabilidade e auditoria e de programacéo financeira, organiza o
Sistema de controle interno do poder executivo, e das outras providéncias. (Revogado).
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-
1987/D93874.htm. > Acesso em 19 de novembro de 2019.

. Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm. > Acesso em:
17. Agosto. 2019

. Decreto n. 8.777, de 11 de maio de 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal. Diario Oficial da Unido, 12 maio 2016. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm >. Acesso em:
06 mar. 2021.

. Ministério da. Fazenda. Secretaria Federal de Controle Interno. Instrucgéo
Normativa n° 01, de 6 de abril de 2001. Define diretrizes, principios, conceitos e aprova
normas técnicas para a atuacao do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
Disponivel em <http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in-
01-06042001.pdf> Acesso em: 27. Junho.2019

. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de
Controle Interno. Instru¢do Normativa n° 3, de 09 de junho de 2017. Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. Brasilia,
2017.Disponivel em <https://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-
normativas/in_cgu_03 2017.pdf> Acesso em: 27. Junho.2019

: . Secretaria Federal de Controle Interno. Manual de orientacdes técnicas da
atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal. Brasilia: CGU,
2017. 149p.

. Ministério da Educacio. UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA — UNILAB. Portaria PROPAE n° 04/2020, de 11 de
Novembro de 2020. Disponivel em <http://unilab.edu.br/wp-
content/uploads/2020/11/PortariaPropae-N%C2%BA-04-de-11-de-novembro-de-2020.pdf>
Acesso em: 06 mar. 2021.

CARDOZO, J. S. Origem e conceitos de Auditoria. Revista de Contabilidade do Mestrado
em Ciéncias Contébeis da UERJ, v. 2, n. 2, p. 27-36, 1997. Controladoria Geral da Unié&o.
(2015) Coletanea de Entendimentos. Recuperado de www.cgu.gov.br



57

CASTRO, Domingos Poubel de. Auditoria, Contabilidade e Controle interno no Setor Publico.
3% ed. S&o Paulo: Atlas, 2010

CEARA. Tribunal de Contas do Estado do Ceard. Resolucio Administrativa n° 10/2015.
Dispde sobre a Auditoria Operacional realizada pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara.
Disponivel em < https://www.tce.ce.gov.br/exercicios-anteriores/resolucoes-
administrativas/2015/send/217-resolucoes-administrativas-2015/2858-resolucao-
administrativa-10-2015>. Acesso em 15. Junho.2020

CHACON, Jennifer Isabel Arroyo. Auditoria governamental e tipos de servicos de auditoria
prestados pela equipe de auditoria governamental. Revista de Contabilidade e
Controladoria, ISSN 1984-6266 Universidade Federal do Parand, Curitiba, v. 7, n.2, p. 127-
143, mai./ago. 2015. Disponivel em < https://revistas.ufpr.br/rcc/article/view/38165>Acesso
em: 06. Agosto.2020;

CHAROUX, O. M. G. Metodologia: processo de producéo, registro e relato do
conhecimento. 3% Ed. Sdo Paulo: DVS Editora, 2006.

CHAVES, Renato Santos. Auditoria e Controladoria no Setor Publico - Fortalecimento dos
Controles Internos - Com Jurisprudéncia do TCU. 2. ed. Revista e Atualizada. 2011.

CHIARI, Juliana. Avaliacdo de Politicas Publicas. In: CASTRO, L. et al.(Org.). Dicionario de
Politicas Publicas. Barbacena: EQUEMG, 2012. 480p

CREPALDI, Silvio Aparecido. Auditoria Contabil: Teoria e Pratica. So Paulo: Atlas, 2013.

CURY, Carlos Roberto Jamil. Estado e politicas de financiamento em educacdo. Educ. Soc.,
Campinas, V. 28, n. 100, Oct. 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S010173302007000300010&Ing=
en&nrm=iso&tlng=pt >. Acesso em: 20. Novembro. 2019

FEIL, Leandro. Auditoria Operacional na gestdo publica: Estudo de caso do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC. 2007. Monografia no curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2007.

FINATTI, Betty Elmer; ALVES, Jolinda de Moraes; SILVEIRA, Ricardo de Jesus. Perfil
socio, econdbmico e cultural dos estudantes da Universidade Estadual de Londrina-UEL
— indicadores para implantacdo de uma politica de assisténcia estudantil. Libertas, Juiz
de Fora, v. 6 e 7, n. 1 e 2, p. 246-264, jan. -dez. /2006, jan.-dez./2007. Disponivel em:
<https://periodicos.ufjf.br/index.php/libertas/article/view/18155> Acesso em 10. Novembro.
2019

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.
GIL, Antdnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008

. Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.



58

GRACILIANO, Erivelton Aradjo et al. Accountability na administracdo publica federal:
contribuicdo das auditorias operacionais do TCU. Pensar Contabil, v. 12, n. 47, 2010.

HOOG, Wilson Alberto Zappa; CARLIN, Everson Luiz Breda. Manual de Auditoria Contabil.
3% ed. Curitiba: Jurua, 2009. 385 p

INTERNATIONAL ORGANIZATION OF SUPREME AUDIT INSTITUTIONS - INTOSAL.
ISSAI 20. Principios de transparéncia e accountability. Aprovada em 2010. Traducéo:
Tribunal de Contas da Unido. Viena: INTOSAI - Secretaria Geral, 2016b.

. ISSAI 100. Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico. Aprovada
em 2013. Traducdo: Tribunal de Contas da Unido. Viena: INTOSAI - Secretaria Geral, 2016a.

. ISSAI 300. Principios Fundamentais de Auditoria Operacional. Aprovada em
2013. Traducdo: Tribunal de Contas da Unido. Viena: INTOSAI - Secretaria Geral, 2016a.

. ISSAI 3000. Norma para Auditoria Operacional. Aprovada em 2013. Traducdo:
Tribunal de Contas da Unido. Viena: INTOSAI - Secretaria Geral, 2016a.Disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/data/files/54/04/AD/3A/C1DEF610F5680BF6F18818A8/ISSAI_30
00_norma_auditoria_operacional.pdf> acesso em 18. Jun. 20

Instituto Rui Barbosa. Normas de Auditoria Governamental (NAGS). / Instituto Rui
Barbosa. Tocantins: IRB, 2011. 88 p. ISBN: 9788565283007

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisa em educacéo: abordagens qualitativas.
Séo Paulo: EPU, 1986

MARQUES, M.; ALMEIDA, J. Auditoria no sector publico: um instrumento para a
melhoria da gestdo publica. Revista Contabilidade & Finangas, v. 15, n. 35, p. 84-95, 1 ago.
2004

MINAYO, Maria Cecilia Souza de. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
salde. 8. ed. Séo Paulo: HUCITEC, 2004.

NETO. A Alves De Carvalho et al. Manual De Auditoria Governamental Do TCU (2011).

OFFICE OF THE AUDITOR GENERAL OF CANADA (OAG). Glossario de Termos de
Auditoria do Manual de Auditoria Integrada. Trad. Maria Emiliana Passos, Maria Llcia
Ferreira Rodrigues, Maria Lina Menezes Maltez Garrido, Maria Thereza Borges da Silva, 12
ed. Salvador: Tribunal de Contas do Estado da Bahia, 1995. 66 p. Disponivel em
<https://www.tce.ba.gov.br/images/oag_glossario_de_termos_de_auditoria.pdf> Acesso em
14. Jul. 2020.

OLIVEIRA, Alci Malaquias de. Controle e auditoria governamental com enfoque em
auditoria operacional. 1996. Disponivel em <
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/premio/Premio_TN/Ipremio/controle/MHsiafp2PTN/OLI
VEIRA_Alci_Malaquias.pdf> Acesso: 20. Novembro. 2019



59

OLIVEIRA, Roberto Vasconcellos de. Auditoria Operacional: Uma nova oOtica dos
tribunais de contas auditarem a gestéo publica, sob o prisma da eficiéncia, economicidade,
eficcia e efetividade, e o desafio de sua consolidagdo no TCE/RJ. Dissertacdo de Mestrado,
EBAPE-FGV. Rio de Janeiro, 2008, 123

PETER, Maria do Gloria Arrais. Manual de Auditoria Governamental. 12 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

ROCHA, Arlindo Carvalho. A funcéo da auditoria operacional na avaliagéo e controle de
entidades governamentais. Revista do Tribunal de Contas da Unido. Brasilia, v. 2144, p. 67-
79, 1990. Disponivel em
<http://www.betatreinamento.com.br/visita/Funcao%20da%20Audit%200p.htm > Acesso:
05. Jun. 2020.

, Arlindo Carvalho. Auditoria Operacional no Setor Publico — Apostila da 1V°
Programa de Capacitacdo em Metodologia da Auditoria Operacional no Setor Puablico.
Floriandpolis, 2004.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

SA, Antonio Lopes de. Curso de Auditoria. S&o Paulo: Atlas, 1998.

SAMPAIO, Maria Eugénia C.A. de; VALLE, Regina Miranda. Estudo Piloto de Metodologia
de Auditoria Operacional.2008. 125 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (P6s-Graduacéo em
Gestdo Publica). Faculdade IBGEN (Instituto Brasileiro De Gestdo De NEGOCIOS).
Disponivel em
http://Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/sma/usu_doc/maria_eugenia_carcova_alves_d
e_sampaio,_regina_miranda_valle._tcc.pdf: acesso em 15. Jun. 2020

SERPA, Julio César Lopes. Auditoria operacional da administracao publica. 2007. Disponivel
em: http://www.classecontabil.com.br/v3/>. Acesso em: 06. Mar. 2021.

SPINOZA. Roberto Moreno. Accountability. In. CASTRO. et al. (Org. (Org.) Dicionario de
Politicas Publicas. Barbacena: EQUEMG, 2012. 480p

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO — TCU. Padrdes de Monitoramento. Brasilia, 2009b.
disponivel em <
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8182 A159F55E530159F
5E5B2C66F63> Acesso:11. Jul.2020.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO — TCU. Manual de auditoria de natureza
operacional. Brasilia: Autor, Coordenadoria de Fiscalizagéo e Controle. 2010.

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-
BRASILEIRA — UNILAB. Manual De Protocolos E Fluxos De Processos. Redengéo-CE,
Autores: COEST/PROPAE/UNILAB; 1% Edicdo. 31 P. 2020. Disponivel em:
<http://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2020/08/MANUAL-DE-PROTOCOLOS-E-
FLUXOS-DE-PROCESSOS-COEST-corrigido-v.2.pdf> Acesso em: 06. Mar. 2021.



60

, Auditoria Interna. Parecer da Auditoria Interna Prestacdo de Contas. Disponivel
em: <http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2012/09/Parecer-Auditoria-Interna-
Presta%C3%A7%C3%A30-de-Contas-2014-UNILAB.pdf> Acesso em: 20. Novembro. 2019

, Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) — Exercicio 2015.
Disponivel em http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2012/09/Parecer-Auditoria-
Interna-Presta%C3%A7%C3%A30-de-Contas-2014-UNILAB.pdf.  Acesso  em:  20.
Novembro. 2019

, Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 2017. Disponivel
em: http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2018/01/RELAT%C3%93RI10-ANUAL-
DE-ATIVIDADES-DE-AUDITORIA-INTERNA-RAINT-UNILAB-%E2%80%93-
EXERC%C3%8DCIO-2017.pdf. Acesso em: 20. Novembro. 2019

, Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 2018. Disponivel
em: http://www.unilab.edu.br/wp-content/uploads/2019/01/RAINT-UNILAB-2018.pdf
Acesso em: 20. Novembro. 2019



