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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral analisar a constituicdo juridica, as a¢des educacionais
desenvolvidas e os beneficios alcancados, na visdao dos gestores, por uma Instituicdo
Educacional Filantropica do Estado do Rio Grande do Norte. Para o desenvolvimento da
pesquisa, a metodologia utilizada se classifica, quanto aos objetivos, como exploratoria;
quanto aos procedimentos se realizou através do método de pesquisa de campo, bibliografica
e documental, sendo aplicadas entrevistas semiestruturadas junto aos gestores da Instituicdo; e
quanto a abordagem do problema, tem carater qualitativo. Os principais resultados obtidos
indicam que esta Instituicio busca uma gestdo eficiente, eficaz e efetiva, desenvolve
atividades educacionais que transformam a sociedade, beneficiando o desenvolvimento
educacional de criancas, adolescentes e jovens de baixa renda com a concesséo de bolsas de
estudo e atende mais de 200 alunos com deficiéncia e/ou necessidades especiais,
corroborando com a execucdo das politicas publicas desenvolvidas pelo Estado e, mesmo
diante de tantos desafios com a burocracia e inconstancia das normas juridicas, cumpre com a
legislagdo a qual esta submetida. Percebe-se a falta de eficiéncia no setor publico, em que se
faz necessario um aprimoramento dos sistemas de informacdes para facilitar o monitoramento
e a prestacdo de contas das Institui¢des filantrépicas, bem como avaliacbes das normas
juridicas.
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ABSTRACT

This article has the general objective of analyzing the legal constitution, the educational
actions developed and the benefits achieved, in the view of the managers, by a Philanthropic
Educational Institution in the state of Rio Grande do Norte. For the development of the
research, the methodology used is classified, as to the objectives, as exploratory; as for the
procedures it was carried out through the field research method, bibliographic and
documental, being applied semi-structured interviews with the managers of the Institution;
and as for the approach to the problem, it has a qualitative character. The main results
obtained indicate that this Institution seeks an efficient and effective management, develops
educational activities that transform society, benefiting the educational development of low-
income children, adolescents and young people with the granting of scholarships and it serves
more than 200 students with disabilities and / or special needs, corroborating the
implementation of public policies developed by the State and, even in the face of so many
challenges with the bureaucracy and inconsistency of the legal rules, it complies with the
legislation to which it is submitted. It is perceived the lack of efficiency in the public sector,
in which it is necessary to improve the information systems to facilitate the monitoring and
accountability of philanthropic Institutions, as well as evaluations of legal rules.
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1 INTRODUCAO

A palavra filantropia significa, em sentido amplo, o amor a humanidade e pode ser
interpretado como caridade, amparo, auxilio, etc. Com o passar do tempo a filantropia foi
institucionalizada como um setor sem fins lucrativos que integra Instituicdes de trés areas:
assisténcia social, salude e educagdo. Sua legislacdo ainda é uma area desconhecida para
muitos, pois se limitam apenas a pensar no seu sentido ao que se refere a caridade
desconhecendo que estdo submetidas a uma legislagdo e que sofrem historicamente em meio a
tantas mudancas em sua legislacdo com constante inseguranca juridica.

Farias (2005); Coutinho, Silva e Paes (2018); Silva (2019) afirma que as primeiras
escolas do Brasil foram fundadas por meio da filantropia com o grupo dos Jesuitas, no
periodo colonial brasileiro. Percebe-se que a filantropia, ja vinha sendo praticada ha séculos,
em que mais tarde o poder publico abracou a iniciativa com as politicas publicas.

A educacdo é fundamental para o desenvolvimento em todos 0s aspectos do ser humano
e € um direito garantido a todos pela Constituicdo Federal de 1988, sendo dever do Estado,
mas infelizmente percebe-se a falta de eficiéncia do Governo em garantir este direito aos
cidaddos, podendo ser comprovada com dados, através da pesquisa realizada por Silva e
Almeida (2012), que avaliaram a eficiéncia do gasto publico com o ensino fundamental nos
167 municipios que compde o estado do Rio Grande do Norte, e por meio da Analise
Envoltéria de Dados (DEA) observou-se que apenas 15 destes municipios foram eficientes.

Com base no exposto, observa-se a importancia de avaliar a gestdo educacional de uma
Instituicdo Filantrépica do Estado do Rio Grande do Norte, sendo que uma boa gestéo
educacional implica na qualidade de ensino. A escolha se da pela relevancia para 0 meio
social e cientifico, pois a filantropia exerce um papel importante para a sociedade, estas
Instituigdes “cooperam com o Estado, auxiliando-0 a promover o desenvolvimento das
pessoas, dando-lhes os meios intelectuais para o pleno exercicio da cidadania” (CARRAZZA,
2012, p. 880).

Considerando a contextualizacdo apresentada, definiu-se a seguinte questdo problema:
Como é realizada a gestdo de uma Instituicdo Educacional Filantrépica do Estado do Rio
Grande do Norte? Supde-se que as acbes desenvolvidas por esta Instituicdo no cumprimento
de sua missdo institucional podem ser consideradas agdes transformadoras na sociedade que
beneficiam o desenvolvimento educacional de criancas, adolescentes e jovens de baixa renda.

Desse modo, o presente estudo tem por objetivo geral: analisar a constituicdo juridica,
as acOes educacionais desenvolvidas e os beneficios alcancados, na visdo dos gestores, por
uma Instituicdo Educacional Filantropica no Estado do Rio Grande do Norte, e como forma
de alcancar o objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos especificos: (i) descrever a
constituicdo juridica e a legislagdio a qual a Instituicdo Educacional Filantropica esta
submetida; (ii) demonstrar as areas de gestdo, seus processos e as agdes educacionais
realizadas pela referida Instituicdo Educacional Filantropica; (iii) apontar os beneficios
alcancados pela Instituicdo Educacional Filantrépica em prol da sociedade.

Para o desenvolvimento da pesquisa a metodologia utilizada se classifica com base em
seus objetivos, que se constitui exploratdria; quanto aos procedimentos se realizou através do
método de pesquisa de campo, de pesquisa bibliografica e documental, sendo aplicadas
entrevistas semiestruturadas junto aos gestores da Instituicdo Filantropica Educacional; e
quanto a abordagem do problema, tem caréater qualitativo.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des, além desta introducdo. A segunda secdo
apresenta o referencial tedrico. Na terceira secdo é apresentada a metodologia utilizada no
desenvolvimento desta pesquisa. A quarta secdo apresenta a analise dos resultados
encontrados e a quinta se¢do consiste nas consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa refere-se a avaliacio da gestdo educacional de uma Instituicdo
filantrépica, deste modo, tem como fundamentacéo tedrica abordagens que tratam do terceiro
setor e das politicas publicas; filantropia; imunidade e isen¢do tributaria; constituicdo juridica
e legislacdo que regem essa Instituicdo filantropica educacional, e gestdo educacional.

2.1Terceiro Setor e as Politicas Publicas

O termo Terceiro Setor, supfe que existe um primeiro e segundo setor, fazendo
referéncia ao Estado e ao mercado, respectivamente, sendo o Terceiro Setor “um conjunto de
iniciativas particulares com um sentido publico” (FERNANDES, 1994, p. 127). Nesta
perspectiva pode-se dizer que “o Terceiro Setor € constituido pelas organizagbes que nédo
pertencem a esfera do Estado nem & esfera do mercado. S8o todas as organizagfes sem fins
lucrativos e ndo governamentais” (MELO; FISCHER; JUNIOR 2003, p.1). De acordo com
Paes (2020, p.80) este setor ¢ “o conjunto de organismos, organizagdes ou instituicdes sem
fins lucrativos dotados de autonomia e administracdo prépria”. Essas organizagcdes prestam
atividades de interesse publico e existe uma grande diversidade de organiza¢Bes que fazem
parte deste setor, cada uma com caracteristicas proprias, sendo de naturezas distintas.

Os autores Alves Junior; Faria e Fontenele (2009, p.3) afirmam que “atuando numa
grande demanda social que o Estado ndo consegue atender plenamente, as organizacdes do
Terceiro Setor sdo criadas com o objetivo de lutar por uma sociedade mais igualitaria e justa
[...]”. S8o muitas as necessidades e demandas da Sociedade, de tal forma que o Estado ndo
consegue ser eficiente no atendimento a estas, deste modo, as organizacdes do Terceiro Setor
sdo determinantes no cumprimento de suas funcdes. Ressaltando ainda que segundo Salomon
(1998, p. 05), o Terceiro Setor estar “aliado a uma continua crise de confianca na capacidade
do Estado”, ele afirma que as organizac¢des privadas sem fins lucrativos estio mais bem
capacitadas para atender as demandas e necessidades dos cidadaos.

As politicas publicas precisam ser compreendidas e trabalhadas tendo o envolvimento
de diferentes atores sociais. Existem varias conceitua¢des do que sejam as politicas publicas,
cada autor conceitua de maneira diferente, podendo, segundo Dias e Matos (2012, p.14) “ser
consideradas um programa de agdo de um governo”. Em geral, pode-se dizer que, politicas
publicas sdo as acOes, programas e atividades do governo voltadas para atender aos problemas
mais urgentes da sociedade, é perceptivel como sdo importantes e como estdo presentes no
meio social, atingindo a vida cotidiana de todos. As politicas publicas “podem ser executada
pelos proprios érgdos governamentais ou por organizagdes do Terceiro Setor investidas de
poder publico e legitimidade governamental pelo estabelecimento de parcerias com o Estado”
(DIAS E MATOS 2012, P.14). Desta forma, as Instituigdes filantrépicas educacionais
contribuem com o Estado na execucdo das politicas voltadas para area da educacéo e da
assisténcia social.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), utilizando o universo de Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica ativos no Brasil, trouxe um quantitativo de 781.921 Organizagfes
da Sociedade Civil (OSC) no ano de 2018, sendo que 27 destas se encontram com dados de
enderecgo ausentes ou incompletos.

Tabela 1-Quantidade de OSCs distribuidas por regides do Brasil/2018

REGIAO N° DE OSCs
Sudeste 323.522
Nordeste 194.033
Sul 145.315
Centro-Oeste 63.154
Norte 55.870
TOTAL 781.894

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados disponiveis pelo IPEA, 2018



Pode-se notar que a quantidade maior destas organiza¢des se encontra no Sudeste e
posteriormente no Nordeste.

Gréfico 1- Nimero de OSCs, por natureza juridica, segundo Grandes Regides, 2018
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Fonte: IPEA,2018

Pode-se afirmar mediante dados acima no grafico que as OSCs possuem maior nimero
de natureza juridica de associagdo privada com 646.994 OSCs. E que estas estdo concentradas
em maior nimero na regido Sudeste e posteriormente na regido Nordeste.

Com esses dados apresentados torna visivel que o Terceiro Setor brasileiro é de suma
importancia, vendo que aqui foi apresentado apenas das OSCs, faltando as demais entidades
que compde o terceiro setor.

2.2 Filantropia

Segundo Araujo (2015), a origem da palavra filantropia vem das expressfes gregas
“philos” e “anthropos” que significam respectivamente “amor” e “ser humano”, logo pode
ser interpretada como amor a humanidade. De acordo com o Férum Nacional das Instituices
Filantropicas (FONIF), a palavra filantropia “significa amor a humanidade e, inspirado neste
principio universal, as Instituicbes privadas, sem fins lucrativos, sempre direcionaram suas
acoes em favor de politicas publicas”, isto €, servem de auxilio as politicas publicas, visando
uma sociedade mais justa e solidaria, contribuindo com a diminui¢do das desigualdades
sociais.

A administracdo publica tem como objetivo principal o0 bem comum da populacéo, visa
trabalhar para satisfazer as necessidades dos cidaddos. Nesta perspectiva, vé-se que as
Instituicdes filantropicas corroboram com o principal objetivo da administracdo publica, com
uma compreensdo humanitaria, percebem as necessidades da populacdo e a educacdo é uma
delas. Existe uma ligacédo entre filantropia e responsabilidade social, sendo que Santos (2003,
p.25) afirma que “a filantropia foi o passo inicial em dire¢do a responsabilidade social”, e
mesmo havendo a distin¢do entre os termos filantropia e responsabilidade social, pode-se
dizer que os dois caminham juntos, pois a filantropia no sentido de sua origem desperta o
senso de responsabilidade com a sociedade.

2.3 Legislacdo a qual estdo submetidas as Instituicdes Filantropicas Educacionais

Essas InstituicBes, sendo pessoas juridicas de direito privado, possui deveres e
obrigacdes e, tratando-se de Instituicdes certificadas, possuem um regimento que € necessario
conhecer.



Quadro 1-Normas Juridicas que regulamentam as Institui¢fes Filantrpicas Educacionais de Ensino Bésico

NORMAS JURIDICAS DISPOE SOBRE

Constituicdo Federal de 1988 Art.150, VI, “c”, dispde sobre a vedacdo de instituicdo de
impostos sobre patrimdnio, renda ou servigos das institui¢oes
de educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos,
atendidos os requisitos da lei; ainda no art.195,1V, § 7° consta
a isencdo de contribuicdo para a seguridade social das
entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as
exigéncias estabelecidas em lei.

Lei n° 5.172 de outubro de 1966 Art. 9°, IV, “c¢” dispde sobre a vedagdo da cobranga de
impostos das instituicBes de educacdo e de assisténcia social,
sem fins lucrativos, observados os requisitos fixados no Art

14°,
Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 | Estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional (LDB).
Lei n®12.101 de 27 de novembro de 2009 A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social

(na é&rea da assisténcia social, salde e educacdo) e regula os
procedimentos de isencdo de contribuicGes para a seguridade
social.

Lei n° 12.868 de 15 de outubro de 2013 Altera a lei 12.101/2009, quanto aos requisitos da concessdo e
renovacdo do CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social), sendo que as entidades de educacdo
certificadas devem prestar informagdes ao Censo da Educacdo
Bésica, conforme definido pelo MEC.

Decreto n°® 8.242 de maio de 2014 Regulamenta a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009,
para dispor sobre o processo de certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social e sobre procedimentos de
isencdo das contribuicdes para a seguridade social.

Lei n° 13.043 de novembro de 2014 Art. 93 altera os artigos 13, 82° e 17, §3° da lei 12.101/2009. O
Art. 13 §2° trata sobre a facultatividade da substitui¢do de 25%
do quantitativo de bolsas a serem concedidas pela entidade
beneficente na &rea da educacéo por beneficios concedidos; e 0
Art. 17, 83° (que ja tinha sido alterado anteriormente pela lei
n® 12.688/2012 e lei n° 12.868/2013) refere-se ao termo de
ajuste de gratuidade que a partir desta lei, pode ser celebrado
uma vez a cada 10 (dez) anos com a mesma entidade a contar
da data da assinatura do Gltimo termo e desde que tenha sido
devidamente cumprido.

Lei n° 13.151 de julho de 2015 Altera a lei 12.101/2009, art. 29, | no que diz respeito aos
requisitos para isencao tributaria.
Lei n° 13.530 de setembro de 2017 Inclui o Art. 12-A e altera o Art. 15 § 1°, § 2°, § 5% e § 6° da lei

12.101/2009

Fonte: Elaborado pela autora a partir das normas juridicas acima citadas.

As Instituicdes educacionais filantropicas de ensino basico estdo submetidas a estas
normas juridicas para sua Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
(CEBAS) e sua renovacao, como apresentado nas subse¢Oes seguintes.

2.4 Processo de Certificacdo das Instituices Filantrépicas Educacionais

Em 1938 foi instituido o Conselho Nacional de Servico social (CNSS), e esse por sua
vez estava vinculado ao Ministério da Educagdo e Salde e era 0 Orgdo responsavel por
conceder a certificacdo nas trés areas, e a partir da Lei n. © 12.101/2009 é concedido por meio
de trés ministérios: da Saude, quanto as entidades da area de salde; da Educacdo, quanto as
entidades educacionais; e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, quanto as entidades
de assisténcia social (art. 21 da Lei n.©12.101/2009).

O Ministério da Educacdo (MEC) é o 6rgao responsavel pela certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) que tenham atuacdo exclusiva ou preponderante
na area de educacdo, conforme disposto no Art. 21 da Lei n°® 12.101, de 27 de novembro de



2009. De acordo com 81° do Art. 21 da Lei n® 12.101/2009, as Institui¢ces interessadas na
certificagdo devem apresentar, juntamente com o requerimento, todos o0s documentos
necessarios a comprovacao dos requisitos que se trata nesta Lei. No caso das InstituicGes que
prepondera a educacdo, estes requisitos estdo dispostos na secdo Il da referida Lei,
compreendendo os artigos12, 13, 14, 15,16 e 17.

A validade do certificado tem prazo minimo de um ano e maximo de cinco anos (84° do
Art. 21 da Lei n° 12.101/2009); e o pedido da renovacdo do CEBAS devera ser protocolado
no decorrer dos 360 dias que antecedem o termo final de validade do certificado. (81° do Art.
24 da Lei n°® 12.868/2013), podendo ser cancelada sua certificacdo a qualquer momento sendo
constatada inobservancia de exigéncia estabelecida (Art. 25 da Lei n°® 12.101/2009). No Art.
5° do Decreto n° 8.242/2014 consta que as certificacGes concedidas a partir da publicacdo da
Lei n° 12.868/2013, terdo prazo de trés anos, contado da data da publicacdo da decisdo de
deferimento; e em seu § 1° apresenta que terdo prazo de cinco anos as entidades que tenham
receita bruta anual igual ou inferior a um milh&o de reais.

A Lei n° 12.868 de 15 de outubro de 2013 que altera a lei 12.101/2009, quanto aos
requisitos da concesséo e renovagdo do CEBAS, em seu Art. 13, incisos I, 11 e 11l apresenta
que as entidades de educacdo devem: | - Demonstrar sua adequacdo as diretrizes e metas
estabelecidas no Plano Nacional de Educacdo (PNE), na forma do art. 214 da Constituicao
Federal; Il - Atender a padrdes minimos de qualidade, aferidos pelos processos de avaliacao
conduzidos pelo Ministério da Educacédo; e 11l - Conceder anualmente bolsas de estudo na
proporcéo de 1 (uma) bolsa de estudo integral para cada 5 (cinco) alunos pagantes. Ao que se
diz respeito a “alunos pagantes”, considera o total de alunos matriculados que nao possuem
bolsas de estudo integrais (Lei 12.868/2013, art.13-C).

De acordo com o Decreto n° 8.242/2014, art.30, a adequacdo as diretrizes e metas
estabelecidas no PNE é demonstrada por meio de plano de atendimento que deve conter a
descricdo da concessdo de bolsas, eventuais beneficios complementares e projetos e
atividades para a garantia da educacéo basica em tempo integral desenvolvidos pela entidade.
As entidades devem apresentar relatérios anuais contendo informacdes sobre o preenchimento
das bolsas de estudo e do atendimento as metas previstas no plano de atendimento vigente, no
prazo e forma definidos pelo MEC (Decreto n° 8.242/2014, art.36).

As entidades devem selecionar os alunos a serem beneficiados pelas bolsas, a partir do
perfil socioecondmico e dos seguintes critérios: | - proximidade da residéncia; Il - sorteio; e
Il - outros critérios contidos no plano de atendimento da entidade (Decreto n° 8.242/2014,
art.33).

No 81° do Art.13 da Lei 12.868/2013 consta que a entidade pode oferecer bolsas de
estudo parciais para o cumprimento anual de bolsas de estudo acima citado observando as
condicdes: 1 - No minimo, 1 (uma) bolsa de estudo integral para cada 9 (nove) alunos
pagantes; e Il - Bolsas de estudo parciais de 50% (cinguenta por cento), quando necessario
para o alcance do nimero minimo exigido, conforme definido em regulamento.

No §2° do Art.13 da Lei 12.868/2013 consta que é facultado & entidade substituir até
25% (vinte e cinco por cento) da quantidade das bolsas de estudo definidas no Art. 13, 11l e no
8 1° por beneficios complementares a alunos matriculados com renda per capita que ndo
exceda um 1 salario-minimo e meio, podendo ser transporte, uniforme, material didatico, etc.

No 84° do Art.13 da Lei 12.868/2013 menciona-se que para fins do cumprimento do

Art. 13, 11l da Lei 12.868/2013:
| - Cada bolsa de estudo integral concedida a aluno com deficiéncia, assim declarado
ao Censo da Educacéo Basica, equivalera a 1,2 (um inteiro e dois décimos) do valor
da bolsa de estudo integral; e
Il - Cada bolsa de estudo integral concedida a aluno matriculado na educacéao basica
em tempo integral equivalera a 1,4 (um inteiro e quatro décimos) do valor da bolsa
de estudo integral.



Para concessdo da certificagdo ou sua renovacdo, as entidades que ndo tenham
concedido o nimero minimo de bolsas previsto, poderdo compensar o nimero de bolsas
devido nos trés exercicios subsequentes com acréscimo de 20% sobre o percentual ndo
atingido ou o nimero de bolsas ndo concedido, mediante a assinatura de Termo de Ajuste de
Gratuidade, nas condicOes estabelecidas pelo MEC (Decreto n° 8.242/2014, art.34). Referente
ao termo de ajuste de gratuidade, com a alteracdo da lei n® 13.043/2014, art.17, 84° pode ser
celebrado uma vez a cada 10 anos com a mesma entidade, desde que tenha sido devidamente
cumprido.

2.5 Imunidade e Isen¢do Tributaria

A Constituicdo Federal de 1988 outorga competéncia aos entes politicos para que estes,
por lei prépria, instituam os seus tributos. No Brasil prevalece a teoria pentapartite que divide
os tributos em: impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, empréstimos compulsérios e
contribuicdes sociais/especiais.

Segundo Amaro (2006, p.151), “a imunidade tributaria é a qualidade da situacdo que
ndo pode ser atingida pelo tributo, em razio de norma constitucional”, pode-se dizer que é
uma limitacdo ao poder de tributar. As clausulas petreas que se encontram na CF/1988
conforme Art. 60°, 84° ndo podem ser abolidos por meio de emenda constitucional. Assim
sendo a imunidade tributaria as instituicbes beneficentes de assisténcia social ¢ um direito
constitucional, em razdo dos direitos e garantias individuais (que se encontram entre 0s
Artigos 5% a 17° da CF/88).

Afirma Carrazza (2012, p.993) que “as isencdes tributarias podem ser concedidas: a)
por lei ordinaria; b) por lei complementar; c) por tratado internacional, devidamente
aprovado, ratificado e promulgado; e d) por decreto legislativo estadual ou do Distrito
Federal, em matéria de ICMS”. Esta lei especificara requisitos exigidos para a sua concessao,
tributos que a ela se aplica e a sua duragdo. Neste caso, se a lei que a criou for revogada, a
isencdo desaparecera.

Pode-se dizer que a imunidade € uma proibicdo determinada pela Constituicdo Federal e
jaaisencao é uma vedacdo de cobranca por lei infraconstitucional.

No Art.150, VI, “c” da CF/88 consta a proibigdo dos entes politicos de “instituirem
impostos sobre patrimdnio, renda ou servigos das instituicdes de educacdo e de assisténcia
social, sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei”; e Carrazza (2012, p.867) menciona
que tal lei s6 pode ser uma lei complementar, em razdo do Art. 146, Il da CF/88 diz que “cabe
a lei complementar regular as limitagdes constitucionais ao poder de tributar”. Partindo desse
pressuposto, a lei que regularia seria apenas o Cadigo Tributario Nacional (Lei n®5.172/1966)
recebido pela CF/88 como lei complementar em seus artigos 9°, IV, “c¢” e 14° diz que as
instituicbes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos sdo subordinadas a
observancia dos seguintes requisitos: | - Nao distribuirem qualquer parcela de seu patrimdnio
ou de suas rendas, a qualquer titulo; Il - Aplicarem integralmente, no Pais, 0S seus recursos na
manutencao dos seus objetivos institucionais; e Il - Manterem escrituragdo de suas receitas e
despesas em livros revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatiddo.

O Art. 195, IV 87° da CF/88 menciona que “sdo0 isentas de contribuicdo para a
seguridade social as entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as exigéncias
estabelecidas em lei”. Sendo que Paes (2020) afirma que as entidades s&o na realidade
“imunes” e ndo “isentas” de contribui¢ao para a seguridade social sendo que estd contido na
Carta Magna e ndao em lei infraconstitucional. Afirma que “a propria jurisprudéncia
constitucional do Supremo Tribunal Federal ja identificou, no art. 195, § 7.° da CF, a
existéncia de uma tipica garantia de imunidade (e ndo de simples isencdo) estabelecida em
favor das entidades beneficentes da assisténcia social”. (PAES, 2020, p. 642). Em sua
compreensao, 0s requisitos previstos pelo legislador complementar sdo trés: e ndo os oitos



requisitos que o legislador ordinario apresenta nos incisos I a VIII do art. 29 da Lei n. °
12.101/2009 (alterado pelo Art. 6 lei n® 13.151/2015), quais sejam:

| - N&o percebam seus diretores, conselheiros, socios, instituidores ou benfeitores
remuneracdo, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma
ou titulo, em razdo das competéncias, fungbes ou atividades que lhes sejam
atribuidas pelos respectivos atos constitutivos, exceto no caso de associacdes
assistenciais ou fundacBes, sem fins lucrativos, cujos dirigentes poderdo ser
remunerados, desde que atuem efetivamente na gestdo executiva, respeitados como
limites maximos os valores praticados pelo mercado na regido correspondente a sua
area de atuacdo, devendo seu valor ser fixado pelo 6rgédo de deliberacdo superior da
entidade, registrado em ata, com comunicacdo ao Ministério Publico, no caso das
fundac0es;

Il - Aplique suas rendas, Seus recursos e eventual superavit integralmente no
territério nacional, na manutencdo e desenvolvimento de seus objetivos
institucionais;

Il - Apresente certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa de
débitos relativos aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e certificado de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS;

IV - Mantenha escrituracdo contabil regular que registre as receitas e despesas, bem
como a aplicacdo em gratuidade de forma segregada, em consonancia com as
normas emanadas do Conselho Federal de Contabilidade;

V - Né&o distribua resultados, dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcelas do
seu patrimoénio, sob qualquer forma ou pretexto;

VI - Conserve em boa ordem, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado da data da
emissdo, 0s documentos que comprovem a origem e a aplicacdo de seus recursos e
os relativos a atos ou operacGes realizadas que impliquem modificacdo da situacéo
patrimonial;

VII - Cumpra as obrigacGes acessorias estabelecidas na legislacéo tributéaria;

VIII - Apresente as demonstracdes contabeis e financeiras devidamente auditadas
por auditor independente legalmente habilitado nos Conselhos Regionais de
Contabilidade quando a receita bruta anual auferida for superior ao limite fixado
pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Cumprindo estes requisitos, as entidades beneficentes certificadas sdo isentas do
pagamento das contribuicdes de que se tratam os Arts. 22 e 23 da Lei n° 8.212, de 24 de julho
de 1991.

Finalizando essa subsecdo, em sua obra, Paes (2020, p. 668-669), apresenta as acOes
diretas de inconstitucionalidade em que o pedido se dirige por vicio formal e por vicio
material em razdo da citada Lei n. © 12.101/2009 com relatoria do Ministro Gilmar Mendes.
Afirma ele que as entidades beneficentes de assisténcia social fazem jus ao beneficio
constitucional recebido quanto ao gozo da imunidade tributaria das contribui¢cGes para a
seguridade social. Sendo que segundo a pesquisa do FONIF o multiplo de valor da filantropia
na Educacdo Basica em 2016 foi “de R$3,23 para cada R$1,00 de imunidade previdenciaria,
demonstrando sua viabilidade, ao retornar o R$1,00 ‘investido’, e sua atratividade, ao agregar
R$2,23 como ‘superavit do investimento’” (FONIF, 2018, p.47).

2.6 Gestao Educacional

Uma boa gestdo educacional implica na qualidade de ensino, trata-se do processo de
administracdo da Instituicdo educacional como um todo. Uma Instituicdo educacional possui
varias areas de gestdo como: administrativa, financeira, académica, pedagdgica, comunicacao,
tecnologia da informacéo, recursos humanos, etc.

A eficiéncia trata-se de utilizar da melhor forma possivel os recursos para ser eficaz,
ou seja, alcancar os resultados. Desta maneira uma Instituicdo pode ser eficiente e ndo ser
eficaz e vice-versa, o ideal é que seja eficiente e eficaz. E para uma gestdo ser eficiente, as
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areas precisam estar integradas entre si, ndo podem trabalhar isoladamente, € necessario que
haja harmonia entre os gestores, professores, funcionarios, alunos e familia.

Ter gestores capacitados, competentes e comprometidos é de suma importancia,
principalmente, o que exerce o cargo de diretor (a) da Instituicdo, pois ndo sdo poucos 0s
desafios enfrentados e os problemas a serem resolvidos, e é o diretor que lidera toda a equipe
institucional. Na compreensdao do autor Santos (2013, p.12), “a modernidade exige gestores
mais dindmicos, criativos e capazes de interpretar as exigéncias de cada momento e de
instaurar condi¢bes mais adequadas de trabalho na escola”. Diante de tantas mudancas na
sociedade os gestores devem se adequar, ser realista e buscar constante inovacao e para isso
requer investimento, precisa renovar seus modelos de gestao.

Um ponto muito importante é a qualidade de ensino da Instituicdo, sua identificacao,
valores e principios norteadores, a visdo e missdo, 0s objetivos e metas, que segundo Campos
(2014, p.77), “é o foco do projeto pedagodgico: conteudo, metodologia, equipamentos,
excelentes professores — titulados, atualizados, motivados e bem pagos (...)”, acrescentando a
gestdo financeira da Instituicdo que lida com todos os recursos financeiros, avaliando a
capacidade de honrar com seus compromissos e realizar investimentos. Esses sdo alguns
critérios para a eficacia do ensino no processo da aprendizagem, porém, se faz necessario a
efetividade, pois ndo basta apenas alcancar seus resultados, é essencial que se tenha resultados
duradouros, de qualidade, que permanecam e produzam efeitos.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Piana (2009, p.167), “ndo existe pesquisa sem o apoio de técnicas e de
instrumentos metodol6gicos adequados, que permitam a aproximac¢do ao objeto de estudo”.
Por conseguinte, nesta secdo serdo apresentadas as técnicas metodoldgicas utilizadas quanto a
sua classificacdo e os métodos que foram adotados.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A metodologia desta pesquisa se classifica com base em seus objetivos, procedimentos
técnicos utilizados e quanto a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos trata-se de pesquisa exploratoria, pois se buscou mais informacées
sobre o assunto a ser estudado, neste caso, sobre a filantropia, na avaliacdo da gestdo
educacional de uma Instituicdo filantrépica do Estado do Rio Grande do Norte. De acordo
com Fraser e Gondim (2004), “a entrevista qualitativa tem a finalidade de atender aos
objetivos da pesquisa, que podem ser diversos.” Deste modo, também foi realizada entrevistas
semiestruturadas junto aos gestores da instituicao, visando uma “maior familiaridade com o
problema” (GIL, 2002, p.41).

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se utilizou do método da pesquisa de campo,
de pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa de campo justifica-se pelo fato de que se
realizou a pesquisa na referida Instituicdo filantropica educacional a ser avaliada, pois a
pesquisa de campo “¢é aquela que exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso,
0 pesquisador precisa ir ao espaco onde o fendmeno ocorre ou ocorreu € reunir um conjunto
de informagdes a serem documentadas” (GONSALVES 2001, p. 67). A pesquisa bibliografica
é aquela provinda de fontes secundarias e corresponde a toda bibliografia publicada em
relacio ao tema de estudo (MARCONI E LAKATOS, 2003, p. 183), efetivou-se
levantamento bibliografico, a partir de materiais publicados em livros, artigos, portais, etc.
que abordam a tematica da filantropia na area educacional com o intuito de aprofundar o
conhecimento através das contribuicdes de diversos autores. Realizou-se, também, a pesquisa
documental obtendo informacdes atraves de publicagcdes parlamentares, documentos juridicos
e arquivos particulares da referida Instituicdo, que segundo Gil (2002, p.46) apresenta uma
série de vantagens, uma delas é que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados.
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Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa tem carater qualitativo, pois este
método ocorre pelo fato do pesquisador ir ao local de estudo, permitindo “desenvolver um
nivel de detalhes sobre a pessoa ou sobre o local e esta altamente envolvido nas experiéncias
reais dos participantes” (CRESWELL, 2007, p. 186).

3.2 Procedimento de Coleta e Anélise de Dados

Realizando-se a pesquisa bibliografica recolheram-se informacg6es de contribuicdes de
autores sobre a filantropia, de modo especifico na area da educac¢do, sendo desenvolvida a
partir de livros, artigos cientificos e portais. Fez-se uso da pesquisa documental para coleta de
informacdes acerca do regimento juridico das Instituicdes filantrdpicas educacionais, sendo
utilizadas legislagdes que incidem sobre a Certificacdo Beneficente de Assisténcia Social na
area da educacdo e sua renovac¢do, de modo peculiar a lei n® 12.101/2009, bem como arquivos
particulares da referida Instituicdo. Para complementacdo dos dados recolhidos através da
pesquisa bibliografica e documental foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto a
diretora, as coordenadoras, a assistente social e a diretora financeira da Instituicdo através da
pesquisa de campo realizada no més de fevereiro do ano de 2021, contudo, a entrevista com a
assistente social foi efetivada online pela plataforma do google meet, para tanto, desenvolveu-
se questdes, formulando o roteiro das entrevistas com perguntas alinhadas aos objetivos
especificos e ao objetivo geral da pesquisa com o intuito de responder a questdo problema,
investigando o procedimento do cumprimento da constituicdo juridica, as areas de gestdo e
Seus processos, as agdes educacionais desenvolvidas e os beneficios alcancados.

Foi utilizada a analise de contetido, na qual ocorreu a transcricdo das entrevistas e em
seguida a organizacdo, 0 agrupamento e a analise desses materiais juntamente com dados
documentais, obtidos por meio das seguintes categorias analiticas: as areas de gestdo da
instituicdo e seus processos, as acdes educacionais desenvolvidas, e os desafios e resultados
da gestdo da Instituicéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Registra-se em seu regimento escolar que a Institui¢do ¢é “associagdo civil, sem fins
econbmicos, de carater educacional, cultural e de assisténcia social, beneficente e filantrdpico,
de natureza confessional”, foi declarada de utilidade publica federal e obteve o registro e o
certificado de fins filantropicos, sua missao consiste em “educar contribuindo para a formagao
de cidaddos integros, conscientes, comprometidos com o desenvolvimento da ciéncia e da
cultura, na promocéo dos valores €ticos e cristdos inspirados no carisma da Madre Fundadora
da Congregagao”.

Constatam-se as seguintes areas de gestdo: administrativa, pedagodgica, académica,
financeira, Recursos Humanos (RH), filantropica, Tecnologia da Informagdo (TI) e
comunicagao.

Na area administrativa, a Instituicdo é dirigida e administrada pela diretora-presidente,
conforme relata a organizacédo da estrutura administrativa:

Nos temos uma administracdo digamos assim... ela ndo é colegiada, porque ndo
temos os conselhos devidamente formados embora o regimento da escola ja esteja
apontando para isso na atualizacdo que estamos fazendo, mas ela é compartilhada,
porque temos uma equipe que chamamos de equipe gestora que é composta pela
direcdo, pelos coordenadores pedagdgicos, pelos coordenadores de servicos, pelos
orientadores educacionais, psicologos, assistente social e outras coordenagdes
ligadas diretamente ao servi¢co pedagogico. Do ponto de vista mais administrativo
nés temos 0s servicos que trabalham diretamente com os profissionais como a
coordenacdo de gestdo de pessoas, a coordenacdo de departamento de pessoal, e 0s
outros servicos que também sdo administrativos, secretaria, departamento
financeiro, que de certa forma nés tentamos fazer uma integracdo colocando ai
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também a assistente social, porque tem que cuidar dessa gestdo da filantropia que a
escola ela é certificada, tem 0 CEBAS, entdo temos que fazer essa gestdo de forma
que atenda todos os requisitos impostos pela legislacdo vigente. (Diretora da
Instituicdo).

Semanalmente acontece reunido com essa equipe gestora para discutirem tudo aquilo
que faz parte do calendario escolar e partilhar as atividades da semana. E, quinzenalmente, a
diretora se reline com cada uma das areas por niveis de ensino e com 0s responsaveis pelos
servicos de ensino religioso, educacdo fisica, bilingue, esporte, assisténcia ao aluno com
deficiéncia, etc., exceto a area administrativa financeira que é semanalmente. Além de
acompanhar com essas reunides a diretora discorre: “gosto muito de visitar os ambientes, de
circular pela escola, de conversar com os pais, de conversar com 0s estudantes na hora do
intervalo”, diz que assim percebe as necessidades que vao surgindo.

Percebe-se que a Instituicdo ndo possui gestdo democratica como apresenta a LDB e a
legislacdo do pais de um modo geral, em que a direcdo € escolhida pela comunidade escolar,
pois a mesma € de natureza confessional, é uma instituicdo ligada a uma Congregagdo como
menciona a diretora: “quem define a direcdo é a congregacao, n6s ndo temos ainda uma
diretora estatutaria e uma diretora da escola, a diretora estatutaria é a mesma diretora da
escola, por isso ela é escolhida pelo governo provincial, ndo é alguém do desejo da
comunidade”. Por outro lado, constata-se que a Instituicdo procura trabalhar
democraticamente, consultando, ouvindo e tendo a participacdo de todos aqueles que fazem
parte desse processo, principalmente da equipe gestora.

Na gestdo pedagdgica, além da direcdo, ha a vice-diretora pedagdgica, que assume 0
papel de coordenadora geral, e hd também os coordenadores pedagdgicos que gerenciam cada
nivel de ensino: a educacdo infantil que compreende criancas com a faixa etaria de 4 meses
(para o bercario) a 5 anos; o ensino fundamental (anos iniciais) que compreende criangas com
a faixa etaria de 6 a 10 anos; o ensino fundamental (anos finais) que compreende adolescentes
com a faixa etaria de 11 a 14 anos; e 0 ensino médio com jovens com a faixa etaria entre 14 a
18 anos. Gerenciam as necessidades, os professores e todo o funcionamento, fazendo as
correspondéncias para os pais no que diz respeito ao planejamento das atividades, projetos,
processos e avaliacdes. Cada nivel de ensino possui uma equipe: a coordenacao, a psicologa e
a auxiliar de coordenacéo.

O calendario pedagogico anual é elaborado por toda a equipe gestora da escola,
sempre no ano anterior, “é formado pelas a¢ées que acontecem dentro da escola através da
missdo que a escola tem para atingir a sociedade” (Coordenadora do ensino fundamental
anos iniciais), explica a coordenadora do ensino médio: “a equipe de cada segmento de ensino
basico, dos servicos, faz a sua perspectiva e ai a gente se junta e organiza o calendario /...] ”.

Atualmente a Instituicdo possui um total de 1.651 alunos matriculados, concentrados,
em sua maioria, no ensino fundamental, sendo mais de 200 alunos com deficiéncia e/ou
necessidades especiais. Destaca-se em todas as entrevistas realizadas, que a Instituicdo é
inclusiva, recebendo criancas, adolescentes e jovens com transtorno do espectro do autismo
(TEA), sindrome de down, TDAH, TOD, deficiéncia auditiva, baixa visdo, cadeirante,
criangas neoritipicas, etc. Afirma a diretora “femos assim mais de 100 profissionais que estdo
diretamente contratados exclusivamente para esses estudantes”. A Instituicdo é toda
adaptada com acessibilidade e possui a sala de Atendimento Educacional Especializado
(AEE), que é a sala multifuncional que atende a esses alunos e as familias, cada um desses
estudantes tem o Plano Educacional Individualizado (PEI), que ¢ ‘“construido pela
orientadora, pelo auxiliar de educagéo que é a pessoa que vai acompanhar esse estudante
quando ele tem um grau de deficiéncia alta, por exemplo, um autista, e ai esse planejamento
é feito ”. (Coordenadora do ensino fundamental - anos finais). As atividades diferenciadas séo
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elaboradas pelos professores em conjunto com o auxiliar e sdo desenvolvidas em sala de aula
junto com os demais.

As coordenadoras, de cada nivel, afirmam que acolhem com muito carinho,
procurando desenvolver o trabalho com dedicacdo e conhecimento, conforme menciona a
coordenadora do ensino fundamental (anos finais): “com muito carinho, a gente se coloca no
lugar dessas familias, e a gente sabe como é dificil, e como eles também tem muitas portas
fechadas...” A coordenadora da educacéo infantil diz que em “alguns momentos se preocupa
se 0 numero ultrapassar, pois, ndo é apenas acolher, precisa de toda uma organizacéo e
estrutura”.

A Instituicdo possui regimento escolar que estd sendo atualizado, com questfes
referentes a alunos com deficiéncia, de aula remota, de aula presencial, etc. Foi organizada
apenas a primeira parte referente aos alunos com necessidades especiais, 0 qual foi solicitado
pelo Ministério Pablico. A Instituicdo faz parte de uma rede de escolas, por isso o Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) possui espinha dorsal comum para as escolas que compde a rede
como um todo, e foi elaborado coletivamente, pelo nlcleo de apoio pedagdgico, que é
composto pelas diretoras, e pelos coordenadores pedagégicos e de servigcos das diversas
escolas; e tem a parte especifica de cada escola.

E realizado treinamento especifico para os gestores, profissionais da educagio e
funcionarios. Todo ano se inicia com a formacdo da Associacdo Nacional de Educacgdo
Catolica (ANEC) para todas as escolas catélicas do Estado. Os gestores que fazem parte do
nacleo se reunem trés vezes ao ano e esse nucleo é que programa para 0s demais
profissionais: “nds temos o programa de formacdo continuada interno que é na carga
horaria do professor, semanalmente ele tem uma aula para a formacao, realizado por areas”
(Diretora da Instituicdo). Para todos os professores da Rede de escolas, ha formacdo de forma
ciclica, no primeiro ano se faz a Jornada de Educadores com palestras nas areas especificas;
no outro ano, faz-se o Congresso de Educagdo, que € uma formacdo em que especialistas
conhecidos nacionalmente sdo convidados para abordar as tematicas mais relevantes e/ou
atuais acerca da Educacdo; e no terceiro ano se faz a Convencéo técnico pedagdgica que tem
como publico alvo, todos que estdo ligados diretamente a gestdo escolar. Quanto aos
funcionarios de apoio ha reunides constantes com eles.

Na area de gestdo académica, a Instituicdo possui o Sistema Integrado de Gestdo
Académica (SIGA), que também realiza a gestdo financeira e administrativa da Instituicdo.
Todos os estudantes, profissionais e familias sdo cadastrados. Salientando que a direcdo tem a
permissdo geral podendo ter acesso a tudo o que é feito no sistema e para cada area é restrita,
tendo as permissdes dentro da sua competéncia.

Quanto a integracdo desse sistema, a diretora relata o quanto foi Gtil nesse processo de
aulas remotas diante do contexto de pandemia, em que para a realizacdo das aulas se fez a
integracdo do SIGA com o google for Education, que é a base de plataforma que a instituicdo
trabalha, sendo que o google classroom exige que cada aluno tenha um e-mail institucional
para se colocar nas turmas, etc., e através do proprio SIGA se criou um e-mail institucional
para todos os estudantes. A diretora destaca que “é uma ferramenta muito interessante,
porque permite que a gestdo académica da instituicdo seja bem diferenciada e bem-feita .

No ensino fundamental (anos finais) e no ensino medio se tem uma gestdo discente,
que congrega todos os representantes de sala que sdo escolhidos pelos colegas, mas também
sdo indicados pelos professores, eles ajudam na gestdo da sala de aula e até na gestdo da
escola, € um trabalho de formacéo de lideranca.

Tem-se uma diretora responsavel por gerir a area financeira. As fontes de recursos da
Instituiciio sdo recursos proprios das receitas das mensalidades dos alunos. E uma Instituicéo
de médio porte e atende a familias de classe media alta. Além das bolsas ofertadas anualmente
de acordo com a lei 12.101/2009, sdo ofertadas pela Instituicdo outras bolsas e desconto nas



13

mensalidades, menciona a diretora financeira: “Nos ofertamos bolsas para filhos de
professores de acordo com a convencao coletiva que permite da 12 bolsas para alunos filhos
de professores; tem pais de alunos que com mais de trés filhos, a um € concedido a bolsa e
tem varios descontos nas mensalidades [...] ” (Diretora financeira da Instituicédo).

A auditoria é realizada na Instituicdo duas vezes ao ano, em razdo da exigéncia da
filantropia, “é feita por uma Instituicdo ligada a CVM para dar credibilidade, onde o cunho
principal da fiscalizacdo é mostrar como esta sendo feita a filantropia e a prestacdo de
contas da filantropia /.../ 7, a diretora financeira relata que ajuda no ponto de vista trabalhista,
econdmico, financeiro, mas o principal foco e obrigatoriedade da auditoria na Instituicdo sdo
para os fins da filantropia.

Todo superdvit € aplicado na Instituicdo, explica a diretora financeira ‘“ndo é
permitido fazer doacdes, fazer transferéncia de dinheiro, distribuicdo de lucro com os
socios”, a diretora presidente, diretora secretdria e diretora financeira ndo recebem
remuneracao, assim € apresentado no estatuto social: “nenhuma integrante da diretoria pode
ser remunerada pelas verbas que compuserem a receita da Instituicdo”. Desse modo, observa-
se que a instituigdo cumpre com os seguintes requisitos do Art. 9°, IV, “c” da Lei n°
5.172/1966 (CTN): “I - ndo distribuirem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas
rendas, a qualquer titulo; Il - aplicarem integralmente, no Pais, 0S seus recursos na
manutencdo dos seus objetivos institucionais; Il - manterem escrituragdo de suas receitas e
despesas em livros revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatidao”.

A Instituicho sempre é fiscalizada pela receita federal e por outras entidades
fiscalizadoras. Fiscalizam a contrapartida da filantropia, a acessibilidade, se os encargos
trabalhistas estdo em dia, as legislacGes de seguranca que entra o projeto de bombeiro, etc.
Para auxiliar a gestdo financeira, o sistema oferece calculadora onde se coloca o nimero de
alunos e ja se tem a quantidade de bolsas a ser ofertada, a diretora financeira diz que “a
filantropia bem conduzida nao é um elemento de desequilibrio [...], a ndo ser que passe do
limite[...], o ponto de equilibrio esta nas receitas e despesas .

E responsabilidade da diretora - presidente fazer o planejamento anual para que 0s
recursos sejam destinados para as finalidades da Instituicdo, respeitando o or¢camento da
Instituicdo, além de levar em conta as prioridades e necessidades. Explicita a diretora: “/...] o
ano passado nds tinhamos um planejamento e tivemos que mudar porque foram necessarias
muitas adaptacdes para que a escola voltasse a funcionar no periodo de pandemia ”.

A Instituicdo ndo possui parcerias financeiras diretamente, porém, tem algumas
parcerias, por exemplo, com a Rob6 Ciéncia, responsavel pela robotica educacional. A
parceria consiste da mensalidade paga pela escola a empresa prestadora de servigos e esta
efetiva as aulas e é responsavel pelo material, relata a diretora: “nds vamos ampliar para o
ensino fundamental (anos finais) desde que a empresa monte a Sala Maker, ai reside a
parceria”. Outras parcerias sdo com o Sistema Ari de Sa (SAS), com a Escola da
Inteligéncia, que é do Dr. Augusto Cury, com a International school, parceria que trabalha
com programa bilingue, etc.

Na area de recursos humanos, a coordenacdo de gestdo de pessoas e a coordenacdo de
departamento de pessoal que, embora devam trabalhar juntas, ainda ndo estdo integradas,
como explica a diretora: “essa questdo de gestdo de pessoas foi implantada bem depois, 0
departamento de pessoal, antigamente abrangia tudo, embora tivesse essa parte de estar mais
diretamente com os funcionérios .

E responsabilidade da direcdo a contratacdo de pessoas, que € realizado através de um
processo seletivo existente em todos os segmentos. Os profissionais deixam o curriculo para
0 RH no site da Instituicdo ou também de forma presencial, posteriormente sdo catalogados,
analisados e, dentro das necessidades, seleciona os que atendem de maneira mais adequada as
demandas da Instituicdo. O processo tem inicio com entrevista com o RH e coordenacédo
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pedagdgica ou outros segmentos especificos. Se a pessoa estiver dentro do perfil desejado, é
encaminhada para o servico de psicologia para entrevista com a psicéloga, onde sera aplicada
avaliacdo escrita e prova didatica, no caso se for contratacdo de professor. Em alguns casos a
prova didatica é realizada em uma turma, em outros casos a prova didatica sera realizada para
a equipe pedagogica. Em ambos os casos a equipe pedagdgica avalia e seleciona os 3
candidatos que ainda estdo em condigdes de continuar no processo e 0s encaminha para a
direcdo, que sdo entrevistados pela diretora, juntamente com a vice-diretora pedagégica, onde
se escolhe o candidato/profissional que melhor se adéqua ao perfil, ao projeto politico
pedagdgico da escola, ao regimento, e principalmente os que tem condi¢6es de trabalhar com
as metodologias ativas, com as novas tecnologias a servico da educacdo e com a possibilidade
de ensino hibrido. Depois de selecionado, se encaminha para as medidas legais, se encaminha
para o médico do trabalho, pede a documentacéo e se faz todo o processo.
A diretora apresenta alguns critérios para a contratacao:

[...] eles tém que, primeiro ler, conhecer qual é a filosofia da escola, o projeto
politico pedagdgico e esta de acordo, porque eu ndo posso contratar uma pessoa que
ndo est4 de acordo com aquilo que vai trabalhar. O saber trabalhar em grupo e em
equipe [...] A questdo da vivéncia da fé, eu prefiro catélico [...] no projeto politico
pedagdgico diz assim: que o profissional precisa ter comprometimento com o
evangelho, a pessoa tem que ter essa vivéncia [...], se ndo a missdo da escola catolica
deixa de existir, se os colaboradores ndo estiverem dentro desta dindmica, ndo tem
como realizar e da continuidade do carisma, e a missdo da instituicdo ndo tem mais
sentido. E ter o conhecimento dentro da area que vai trabalhar. (Diretora da
Instituicdo).

Constata-se que a Instituicdo realiza avaliacdo de satisfacdo dos profissionais através
de um formulério, normalmente no google forms, totalmente sigiloso com todos o0s
colaboradores. Depois de respondido, se faz a apuracdo usando uma ferramenta chamada
Business Intelligence (Bl), utilizando também a metodologia do Net Promoter Score (NPS).

A assistente social é responsavel por gerir a area filantropica, juntamente com a
diretora financeira, o contador e a dire¢cdo. A Instituicdo possui um programa, desde 2005,
chamado “Programa de assisténcia sécio educacional”. Esse programa comega com a
concessao do beneficio das gratuidades escolares e também tem algumas acdes e projetos que
estdo incluidos dentro do programa que sdo agdes desenvolvidas com as familias e com 0s
alunos beneficiarios de gratuidade. Quanto a concessao de bolsas de estudo em que para cada
5 alunos pagantes a Instituicdo deve ofertar uma bolsa de estudo integral (Lei 12.868/2013,
art.13-C), a Instituicdo cumpre esse requisito atendendo a esta proporcionalidade, apresenta a
assistente social: “rodos os anos a gente tem feito de uma forma muito equilibrada, a gente
tem dado a mais do que a gente devia dar 3 a 5 bolsas. Ja dados de agora de 2021, estamos
com 248 alunos com bolsas integrais [...] " Como se consegue atingir logo com as integrais,
as bolsas parciais concedidas, hoje sdo em média 32 alunos.

Observa-se que a Instituicdo ainda estava em periodo de matriculas e para se ter um
numero exato de bolsas depende da quantidade de alunos pagantes. Além desses, esse ano vao
ser ofertadas trés bolsas a alunos especiais, dois diagnosticados com autismo e um com
sindrome de down. As bolsas de estudos ofertadas contemplam todos os niveis de educacao
da instituicdo, mesmo sendo a educacdo infantil um nivel mais custoso, e a renda per capita
média dos alunos bolsistas é de menos de um salario minimo.

A selecdo dos alunos bolsistas é realizada por meio de edital de renovacdo (para
alunos que ja séo bolsistas) e de novatos, onde se apresenta todos os critérios, a documentacdo
necessaria e 0s prazos para entrega. Quanto ao ingresso do aluno bolsista na Instituicdo, o
direito é garantido, podendo renovar todos os anos a bolsa e concluir a educagdo basica na
Instituicdo, desde que ndo seja reprovado e ndo haja aumento de renda per capita,
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ultrapassando o determinado na lei 12.101/2009 (incluido pela lei 12.868/2013) que é de um
salario-minimo e meio. Com relacdo aos critérios de selecdo (Art. 33 do Decreto n°
8.242/2014): I- proximidade da residéncia; Il- sorteio; e I11- outros critérios contidos no plano
de atendimento da entidade, estes sdo utilizados s6 em caso de desempate, sendo utilizado o
critério da renda per capita e outros como o rendimento académico.

Os relatorios anuais sobre o preenchimento das bolsas de estudo e do atendimento as
metas previstas no plano de atendimento da Instituicdo a serem apresentadas ao MEC, séo
enviados fisicamente, pois se tem o SISCEBAS, que é o sistema de gerenciamento de
informacOes das entidades que possuem o CEBAS, criado pelo MEC, mas 0 mesmo nédo
funciona, relata a assistente social:

Todos os anos até 30 de abril eu preciso mandar as relagdes de alunos bolsistas, com
CPF do aluno, o CPF do responsavel, nome dos pais, endereco para o MEC, entéo
eu mando por meio fisico mesmo, eu ndo faco online [...] esse € o relatério que eles
chamam de monitoramento [...] E tem a prestagdo de contas de 3 em 3 anos, que é
mais complexa que também deveria ser 14 no SISCEBAS e ndo é, a gente faz meio
fisico, se retne a diretora da escola, a diretora financeira, o contador e eu, e ai a
gente acaba fazendo uma verdadeira monografia, um verdadeiro raio-x da instituicéo
e envia pelos Correios, porque o SISCEBAS nédo funciona. (Assistente Social da
Instituicdo)

O sistema estava prejudicando as entidades, sendo que muitas delas e a propria
Associacdo Nacional de Educacdo Cat6lica (ANEC) entraram na justica pedindo que esse
sistema fosse redimensionado, como exemplifica a assistente social: “eu fiz, por exemplo,
uma prestacéo de conta nele, ai quando vocé digitava o balango dessa instituicdo, quando eu
ia voltar de novo para o sistema, tinha o balancgo de outra instituicdo, de outro lugar, com o
CNPJ dessa instituicao .

A Instituicdo ndo substitui os 25% que é facultado da quantidade das bolsas de estudo
por beneficios complementares a alunos matriculados com renda per capita que ndo exceda a
um 1 salario minimo e meio (Lei 12.868/2013), comenta a diretora que antes era mais facil:

A lei era pelo menos 20% da receita anual efetivamente recebida a ser aplicada em
gratuidade, 20% do valor total, entdo, por exemplo, se arrecadar R$ 1.000.000,00
anual, eu tinha que dar R$ 200.000 em filantropia, entdo daria mais ou menos a
mesma coisa, mas ai eu conseguiria substituir esses 25%, porque se eu tinha que dar
200.000 em filantropia, vamos dizer que 150.000 foi bolsas e 50.000 foi
pagamentos, materiais, etc. Mas agora que € per capita, para cada cinco alunos
pagantes um bolsista, como é que eu vou computar esses 25%? O MEC vai aceitar a
forma como a escola computou? (Diretora da Instituicdo)

Na &rea de gestdo de Tl e comunicacao, a Instituicdo possui sistema de redes, com um
administrador de redes que gerencia toda a parte de TI, e também se tem um técnico que vai a
cada setor conforme a necessidade. Dispde do sistema integrado de gestdo académica (SIGA),
de um aplicativo chamado “Escola em Movimento”, que veio substituir as agendas fisicas e
permite a comunicacdo entre escola e familia, da mesma forma que se comunica, também
com os estudantes e com os profissionais. Tem-se o laboratdrio de informatica. As salas de
aula sdo equipadas com conjuntos multimidias que estdo sendo trocados por equipamentos
modernos, por projetores que também se transformam em lousa. Se trabalha com a plataforma
do google for education que, na visdo da diretora, “¢é a mais completa plataforma hoje de
educacgdo que se possa trabalhar”. Para a Educacdo, essa plataforma é gratuita, entretanto
ndo é gratuita a gestdo, porque existem empresas que fazem esse trabalho. Afirma que foi uma
verdadeira facilitadora no contexto de pandemia quando foi preciso fazer as salas de aulas
remotas, as reunides virtuais e etc.
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S&o muitas as a¢des educacionais desenvolvidas pela Instituigdo. Na educagéo infantil ,
que é a entrada das criancas na vida escolar, explicita a coordenadora que sdo desenvolvidas
“acBes como vivéncias com movimento, com toda a parte de linguagem: poética, do teatro,
musical, plastica, a fala, todas essas agdes pedagogicas /...]” No ensino fundamental sdo
elaborados projetos para trabalhar a area econémica, social, politica, ecologica, com relacéo a
leitura e a escrita, a formacdo humana, a diversidade, projetos que envolvam a familia. No
ensino médio se tem o Nucleo de Aprofundamento de Estudos (NAE), que desenvolve a
investigacdo cientifica, os alunos desenvolvem projetos de estudo e no final apresentam um
artigo cientifico que é publicado numa revista digital da Instituicdo. Tem o projeto de redacéo
em salas de aula, de espiritualidade na 32 série, que consiste em compilar a orientacdo
educacional, ensino religioso, educacdo fisica e psicologia, para que os estudantes possam
relaxar, tirar um pouco da ansiedade e fortalecé-los com esse apoio psicolégico, emocional e
espiritual, e a culminancia desse projeto é o dia de espiritualidade que ocorre antes da
avaliacdo do ENEM. O projeto de vida que visa trabalhar a possibilidade de fazer bem a
escolha dos seus itinerérios formativos com a reforma do ensino médio. Em todos os niveis se
trabalha com projetos organizados com fundamento na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e procura envolver as familias. Também € desenvolvido o Projeto “EmocBes em
Foco” com criangas e adolescentes com problemas emocionais e psiquidtricos € nesse periodo
de pandemia a equipe teve um papel fundamental de tratar dessas questdes emocionais com 0s
alunos, as familias e com os proprios profissionais, diz a diretora que “independente de
religido, precisa-se desenvolver nas pessoas o sentido do ser espiritual [...] porque o ser
humano é um ser completo, tudo esté interligado, se ndo se trabalha uma area, ndo adianta
vocé trabalhar muito a outra, porque vai ficar faltando ”.

Sdo realizadas atividades fora do espaco da Instituigdo, como o projeto “Viajar €
Aprender” relativo a aprendizagem in loco, onde os educadores fazem uma proposta de aula
em campo de acordo com 0s conhecimentos que 0s estudantes estdo construindo em sala de
aula, organizando a ida ao lugar para verificar tudo o que eles aprenderam em sala de aula, ou
para discutir o contetdo, fazendo antes a viagem de estudo para discutirem em sala.

Tém-se o Servico do Ensino Religioso ligado a pastoral educacional, que por ser uma
instituicdo confessional Catolica, sdo realizados varios eventos religiosos ao longo do ano,
que ressaltam o carisma, missdo e espiritualidade da fundadora da Congregacdo, bem como
celebracdes alusivas as grandes festas litargicas da Igreja Catélica. Tem-se o programa
bilingue que engloba todos os estudantes da educacdo infantil e fundamental, e este ano esta
sendo introduzido na 12 série do ensino médio, em que 0s estudantes aprendem o inglés por
meio de metodologias ativas e recursos metodoldgicos diversos de forma dinamica e
interdisciplinar. Sdo realizadas atividades esportivas tais quais: judd, natacdo, ginastica
aerobica, ginastica ritmica, ballet, etc. participando os estudantes de eventos estaduais,
nacionais e até mesmo ja tendo participado internacionalmente representando o Brasil. A
escola é um destaque social em vérias acfes para a comunidade.

O principal desafio citado pela assistente social é a equacdo financeira, em que precisa
ter cuidado para ndo exceder beneficios, ¢ um desafio “dar o nao” e gerenciar “o sim” para
ndo trazer prejuizos a Instituicdo. Relata ainda: “uma coisa que a legislagdo de 2009 trouxe
para cd que é desafiante para o servi¢co social € porque avaliagdo € econémica e ndo
socioecondmica /...] ” explica que, as vezes, se tem familias que a renda per capita esta dentro
do perfil, mas que vivem em condi¢do socioecondmica muito complicada diz que “é uma
analise fria [...] ndo é andlise que avalia doenca crénica, familia, moradia, questdes de
outras condicionantes [...]”. Outro desafio é acompanhar os alunos bolsistas, porque € a
demanda é grande, e a assistente social atende a todos os estudantes e desenvolve outras
acoes.
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Nas coordenacBes dos niveis, 0s principais desafios apresentados sdo a capacitacdo
dos professores, o fazer com que eles desejem aprender, busquem conhecer o carisma da
fundadora, busquem inovacfes para que a pratica na sala de aula seja também inovadora e
atraente para os estudantes; o gerir pessoas; a estrutura que € imensa, mas as vezes quando se
tem muitos alunos ainda falta uma sala; e a reforma do ensino médio, diz a coordenadora
“onde se tem uma carga de conteudos muito grande e ndo existe uma defini¢do muito ao
certo de qual conteudo, de fato, precisa trabalhar”.

Para a diretora da Instituicdo os principais desafios sdo “atender as necessidades das
familias e ao mesmo tempo da conta daquilo que a instituicdo acredita, dos seus principios,
seus valores, sua propria missdo” explica que cada familia busca uma escola para o seu filho
e tem que se oferecer uma escola para os estudantes de um modo geral. Outro grande desafio
tanto no publico como no privado, é atender aos alunos com deficiéncia, relata que “o
Ministério Pablico de um modo geral impde as escolas uma carga muito grande quando
obrigam que se recebam todos os estudantes que procura a escola e os insiram nas salas de
aulas e tém alunos com deficiéncia que ndo da para eles estarem inseridos /...]”, cita 0
exemplo de um aluno autista que grita o tempo todo, e questiona “como é que 30 a 35
criancas vao aguentar todos os dias do ano um colega gritando nos seus ouvidos?” Diz que é
importante a inclusdo, necessaria e urgente, mas acredita que existem deficiéncias que ndo
deveriam estar incluidas na sala de aula regular, expde o exemplo de uma crianca que chegou
no 6° ano, sem saber ler, tinha Sindrome de Down, terminou o0 ensino médio e foi para
universidade fazer o curso de gastronomia, expressa: “a escola tem o seu mérito nesse
processo, porque ele tinha toda condicdo de estar incluido numa sala regular [...] para
aprender aquilo que era possivel para ele, dando condi¢des para seguir a sua vida com certa
autonomia .

A diretora relata que a inclusdo de alunos com deficiéncia traz para a Instituicdo um
onus muito grande, porque a escola tem que colocar profissionais habilitados e capacitados
para trabalhar diretamente com essas criangas e adolescentes, e o custo é da Instituicdo, diz
que “faltam as escolas se organizaram e conversarem com os governantes neste Sentido”.
Expressa que é dever do Estado arcar com esse custo e como ndo oferece uma educacdo de
qualidade nem para os estudantes tipicos, aqueles que tém necessidades especiais procuram as
escolas particulares, afirma que “o ministério publico exige da escola particular aquilo que é
obrigacao do Estado e que o Estado esta se omitindo .

Em relacdo ao CEBAS, relata a dificuldade quanto as mudancas na legislacao,
exigindo muito da escola e oferecendo pouco, diz: “ndo temos uma isen¢do de 20% literal, a
“imunidade” na verdade, mas a gente tem que dar uma bolsa a cada 5 alunos pagantes ”.
Observa-se que "a exigéncia é muito maior do que a renlincia" e se a instituicdo optar por
deixar de ser filantropica ou cadastrada no CEBAS, tem que pagar 0S impostos
correspondentes aos 3 anos anteriores, mesmo ja tendo prestado o servico. A outra
dificuldade é em relacdo aos alunos bolsistas, que preenchem o requisito da filantropia,
porém, ndao possuem condicBes de ficar na escola, a ndo ser que tenham um padrinho, um tio
ou alguém da familia que possa ajudar, porque recebem a bolsa, mas precisam comprar 0s
livros, o fardamento, pagar transporte quando tem viagem de estudo, etc., ja que a escola
trabalha com uma classe média alta. Alem desse aspecto, “geralmente essas familias nao
acompanham bem os alunos, entdo, as vezes, o aluno tem a bolsa e quando chega o final do
ano é reprovado, ai perde a bolsa”. Ainda apresenta a dificuldade em conceder bolsas a
estudantes com deficiéncia, pois para a legislacdo o aluno com deficiéncia equivale a 1,2 s6
que para a Instituicdo ele equivale a 3, expressa a diretora:

[...] olhando pelo custo, ndo vale a pena conceder a bolsa a um aluno deficiente, para
a legislacdo ele equivale 1,2 e a instituigdo tem que pagar para ele um auxiliar, que é
R$ 1.800,00, mas ainda tem os encargos trabalhistas, entdo esse aluno esté custando
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3 vezes mais, do que ele paga, sendo a mensalidade do aluno no maximo de R$
1.200,00[...] onera muito a institui¢do. (Diretora da Instituicdo)

Destacam-se 0s seguintes beneficios alcancados pela Instituicdo educacional
filantrépica em prol da sociedade: as agOes efetivas de voluntariado de grupos que é formado
pelos estudantes que ja terminaram o ensino médio que ndo se consideram ex-alunos, mas
sempre alunos e tem como missao ajudar a quem precisa, continuam o trabalho voluntario nas
comunidades onde moram, nas pardquias e até com pessoas de ruas. Tem um grupo chamado
“Samaritanos” formado por ex-alunos que ajudam as pessoas que estdo nas ruas; outro grupo
chamado “Sons do bem” que vado as creches, hospitais e outros ambientes que necessitam de
carinho, de calor humano e como eles ja sdo profissionais acabam se organizando de forma
que tém pessoas das diversas areas nesses grupos. O desenvolvimento de alunos com
deficiéncia e necessidades especiais, além do exemplo citado acima, tém muitos alunos
autistas que pintam e fazem exposic¢des das telas, medalhistas em natacéo, estudantes que se
desenvolvem como qualquer outro precisando apenas de um acompanhamento mais de perto.
E como expressa a diretora: “zem ex-alunos maravilhosos no mercado: médicos, dentistas,
advogados, professores, engenheiros [...] que foram bolsistas, isso dd uma alegria muito
grande, saber que aproveitaram a oportunidade e que retribuem sendo extremamente
caridosos .

As coordenadoras pedagogicas e a assistente social entrevistadas, manifestam que a
Instituicdo vive para manter a melhor qualidade de ensino para as criangas, para a sociedade e
para transformar, porque nasceu de um carisma e veio para fazer pelo outro, para a sociedade
e para a humanidade. Ja tendo feito experiéncias em outras Institui¢es tanto pablicas como
privadas, relatam que é diferente, que a Instituicdo filantropica ¢ mais humana, mencionam
que € uma oportunidade impar para os bolsistas em poder estudar na Instituicdo, como afirma
a coordenadora do ensino fundamental (anos finais): “estudar em uma escola de referéncia na
cidade como esta Instituicdo, é orgulho para todos, para quem trabalha e para quem estuda,
0 nosso coracao fica mais feliz em poder ajudar a quem precisa .

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo geral analisar a constituicdo juridica, as agdes
educacionais desenvolvidas e os beneficios alcancados, na visdo dos gestores, por uma
Instituicdo Educacional Filantrépica do Estado do Rio Grande do Norte. Tendo em vista
aspectos observados e entrevistas realizadas, foi possivel verificar que a instituicdo procura
trabalhar democraticamente tendo a participacdo de todos aqueles que fazem parte desse
processo. Evidencia-se que sdo gestores capacitados, competentes e comprometidos com a
missdo da Instituicdo. Considera-se que a gestdo administrativa tem uma visdo holistica,
procurando inovacbes com uso da tecnologia, de ferramentas de gestdo, programas e
metodologias ativas utilizadas, se adaptando com as realidades que véo surgindo.

Com abordagens tematicas da pesquisa foram descritas de maneira geral a constituicéo
juridica e a principal legislacdo a qual a Instituicdo educacional filantropica esta submetida,
comprova-se que a Instituicdo cumpre com a legislacdo a qual estd submetida, mesmo diante
de tantos desafios, com a burocracia e inconstancia das normas juridicas. No decorrer da
pesquisa foram demonstradas as principais areas de gestdo da Instituicdo com seus processos
e evidencia-se que as areas de gestdo sdo integradas entre si. Considerando que sdo muitas as
acOes educacionais realizadas pela referida Instituicdo educacional filantropica, foram
destacadas algumas das diversas agdes, em que procura trabalhar de maneira integrada a
espiritualidade e psicologia em suas acdes educacionais contemplando o ser humano como
um todo e com projetos organizados com fundamento na BNCC. As a¢les dessa Instituicdo
podem ser consideradas acdes transformadoras na sociedade a partir de uma pratica
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pedagdgica humana e diferenciada, com uma boa gestdo educacional implicando a qualidade
de ensino, através de valores e principios norteadores.

Destacam-se 0s seguintes beneficios alcancados pela Instituicdo em prol da sociedade:
as acOes efetivas de voluntariado de grupos que é formado pelos estudantes que ja terminaram
0 ensino medio; o desenvolvimento de alunos com deficiéncia e necessidades especiais, que
se desenvolvem como qualquer outro precisando apenas de um acompanhamento mais de
perto, dado que a Instituicdo acolhe mais de 200 alunos com deficiéncia e/ou necessidades
especiais; ex-alunos que foram bolsistas, excelentes no mercado: médicos, dentistas,
advogados, professores, engenheiros que aproveitaram a oportunidade e retribuem sendo
caridosos. Percebe-se que a filantropia exerce um papel importante para a sociedade, que vai
além da prestacdo dos servigos prestados pela Instituicdo e que a referida Instituicdo busca
uma gestdo eficiente, eficaz e efetiva, trabalha para manter a qualidade, evoluir
pedagogicamente, espiritualmente e emocionalmente, sendo um fator que transforma vidas.

O presente estudo contribui para o setor publico na conscientizagdo do aprimoramento
de seus sistemas e legislagdo ao que se refere a essas Instituigdes, pois, em virtude dos fatos
mencionados na pesquisa, percebe-se a falta de eficiéncia no setor publico, faz-se necessario
melhorar os sistemas de informacdes para facilitar o monitoramento e a prestacédo de contas
das Instituicdes filantropicas. Verifica-se que € imprescindivel um olhar voltado para
avaliacGes das legislacdes, e ndo apenas cria-las e fazer vigora-las, visto que alguns critérios
dificultam o trabalho destas institui¢cGes, tendo em vista que corroboram com o Estado na
execucao das politicas publicas.

Para trabalhos futuros sugere-se que sejam realizadas outras analises como, por
exemplo, comparacGes entre essas Instituices e Instituicdes educacionais do setor publico,
quanto ao atendimento de alunos com deficiéncia e necessidades especiais, se as Instituicdes
do setor publico sdo equiparadas tanto quanto as filantrépicas, avaliando o atendimento
educacional.
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