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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o sistema de custo da Companhia de Agua e Esgoto do
Estado de Ceard (CAGECE). Para tanto, a metodologia da pesquisa utilizada classifica-se como
qualitativa exploratoria, tratando-se de um estudo de caso com dados coletados mediante analise
documental e pesquisa bibliografica. Na revisdo tedrica foram abordados os topicos que
subsidiardo o entendimento da pesquisa, iniciando por sistema de custo e os métodos de custeios,
e posteriormente fazendo uma explanagao sobre o processo de producdo da Companhia de Agua
e Esgoto pelo Estado de Ceara (CAGECE). Fez-se a elaboragédo do relatério cruzado com anélise
interpretativa das informacdes, e observou-se que, durante a pesquisa foi possivel analisar o
sistema de custos da referida companhia, baseando em algumas teorias e principalmente, em
documentos internos da CAGECE referentes aos ultimos trés anos 2017, 2018 e 2019,
documentos estes, que servira de alicerce para o desenvolvimento da pesquisa. Em suma, nos
resultados e discussdes desta pesquisa, salientou-se que o sistema de custo auxilia na gestdo da
CAGECE fornecendo informac@es de custos de forma eficiente aos gestores. Observou-se ainda
que o sistema de custos da CAGECE é um sistema composto por varios subsistemas, todos
interligados através da ERP (planejamento de recursos empresariais) que consiste em integrar

todos os dados e processos de uma organizagéo.

Palavra-chave: Sistema de Custo; Métodos de Custeio; GAGECE.



ABSTRACT

This study aims to analyze the cost system of the Ceara State Water and Sewage Company
(CAGECE). To this end, the research methodology used is classified as qualitative exploratory,
being a case study with data collected through documentary analysis and bibliographic research.
In the theoretical review the topics that will subsidize the understanding of the research were
approached, starting with the cost system and the costing methods, and later making an
explanation about the production process of the Ceara State Water and Sewage Company
(CAGECE). It was made the elaboration of the cross report with interpretative analysis of the
information, and it was observed that, during the research it was possible to analyze the cost
system of that company, based on some theories and mainly, in internal documents of CAGECE
referring to the last three years 2017, 2018 and 2019, these documents, which will serve as a
foundation for the development of the research. In short, in the results and discussions of this
research, it was emphasized that the cost system assists in CAGECE's management by providing
cost information efficiently to managers. It was also observed that CAGECE's cost system is a
system composed of several subsystems, all interconnected through ERP (Enterprise Resource

Planning), which consists of integrating all the data and processes of an organization.

Keywords: Cost System; Cost Methods; GAGECE.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Nas Ultimas décadas, um dos grandes desafios das organizacBes estd em obter
informacdes precisas e oportunas que sejam relevantes na avaliacdo de desempenho e na
tomada de decisdo. O aumento da complexidade interna das empresas aliada as continuas
mudancgas mercadoldgicas tornaram o processo decisorio ainda mais complexo fazendo com
que técnicas de gerenciamento de custos sejam utilizadas a fim de aperfeicoar o desenho
organizacional (Melo & Leone, 2015), pois somente os métodos tradicionais de custeio ja ndo
atendem as demandas de informacdo gerenciais que possibilitam decisbes mais assertivas e
estratégicas ao negocio.

Martins (2010) conceitua custeio como “apropriagdo de custos”. Os métodos de custeios
referem-se as diversas alternativas sobre quais elementos de custos devem ou ndo serem
apropriados, ou seja, calculados na apuracdo do custo dos produtos ou servigos. Conforme
Martins e Rocha (2015), € fundamental que o gestor conheca e entenda as varias alternativas de
se calcular o custo, pois isso Ihe permitira identificar as circunstancias que melhor atendam sua
necessidade informacional para a tomada de decisdo. Aos conjuntos de métodos ou técnicas de
custeios, que consiste em fornecer informacbes sobre custo de uma determinada atividade
desenvolvida numa organizacdo ou em um setor, com o objetivo de auxiliar na tomada de
decisdo denomina-se sistemas de custos. De acordo com Pompermayer e Lima (2004) sistema
de custos é o conjunto dos meios e métodos que a empresa utilizara para obter informacoes
gerenciais.

Para Freitas et.al. (2009), no Brasil, as empresas prestadoras de servigcos de saneamento
vinham passando por um complexo processo de transformacao, isso acontece em virtude do
novo marco regulatério do saneamento, Lei n® 11.445/07, que obrigam as empresas de
saneamento a registrarem e controlarem seus custos e receitas por produto ofertado e por
municipio atendido.

Segundo Freitas et.al. (2009), a Companhia de Agua e Esgoto Do Ceara (CAGECE), foi
criada pela Lei n° 9.499 de 20 de julho de 1971, na forma de sociedade de economia mista,
com o objetivo de prestar servigo publico de fornecimento de dgua e capitalizagdo do esgoto,
por tempo indeterminado, em todo o territério do Estado do Ceara.

Diante deste marco, percebe-se que levou um determinado tempo para criar uma lei

especifica para empresas que prestam servicos de saneamento basico, conforme se avalia.



Para Freitas et.al. (2009) a CAGECE esta presente em 243 localidades do Estado, dentre
as quais 149 municipios, o que equivale cerca de 81% dos municipios do Estado, abastecendo
uma populacdo de 4,65 milhdes de cearenses, incluindo 2,8 milhdes somente em Fortaleza, o
que representa um universo de mais de 1 milhdo de familias abastecidas com agua tratada. Ja
com 0s servicos de esgotamento sanitario, a empresa beneficia 2,10 milhdes de pessoas no
Ceard através de 450.395 ligacOes de esgoto.

Diante desta abrangéncia, torna-se “imprescindivel” fazer a gestdo desta empresa por
meio de um sistema de custo eficiente, capaz de fornecer informacdes eficazes, levando em
conta o processo de producdo da empresa em estudo, a CAGECE.

Uma analise de sistema de custos em um setor ou uma empresa consiste em verificar se,
naquela gestdo, pode ser introduzida métodos de custeio, capaz de fornecer aos gestores,
informac@es sobre os custos dos servicos a serem ofertados aos clientes/ cidaddos. De acordo
com Atiknson et al (2000), o verdadeiro produto de uma empresa que presta servicos € sempre
dificil de avaliar porque representa um produto menos tangivel de avaliacdo que os das
operacdes industriais.

Quando se fala de sistema de custos aplicadas as empresas que prestam servicos, em vez
de comercializar bens ou mercadorias, torna-se mais complexo pelo fato dos servi¢os ndo serem
tangiveis. Mas, independentemente do ramo de atividade de uma determinada empresa, pode-
se aplicar sistema de custos, definindo que tipo de métodos de custeio sera mais eficiente em
determinado setor. Dependendo do tipo de método de custeio adotada pela instituicdo, as
informac@es dos custos serdo direcionadas ao tipo de atividade que a mesma desenvolve, pois,
0 sistema de custos fornece informac6es que auxilia os gestores na tomada de decisao.

De forma geral, a justificativa desse trabalho baseia-se no que consiste um sistema de
apuracdo de custo. Visto que, um sistema de custo é composto por pelo menos um método de
custeio que busca reunir todos os dados referentes ao custo de um produto ou servico, para
fornecer ao gestor, as informacdes concretas e detalhadas sobre os mesmos. Independentemente
das atividades desenvolvidas por uma determinada empresa, haverd a necessidade de um
sistema de apuracdo de custo, para auxiliar o gestor na sua tomada de decisdo e
consequentemente servird como fator norteador na hora de prestar contas da sua gestao.

Dai surge a importancia dessa pesquisa. No caso das empresas publicas, no que tange
ao “principio da transparéncia” o uso de um sistema custo reduz a margem de erro, auxilia na
tomada de decisdo, permitindo aos gestores fornecer aos clientes/cidadao informagdes sobre a
sua gestdo e consequentemente, tornar os servigos prestados pela empresa eficientes, ou seja,

satisfazer as necessidades do cliente prestando servi¢cos com eficiéncia. Esta pesquisa buscara



abordar a temética em estudo, auxiliando-se de outros trabalhos de pesquisa levado a cabo por
outros pesquisadores que explanaram e deram a sua contribuigdo sobre os sistemas de custo e
métodos de custeio, como por exemplo.

Desta forma, a pergunta que norteia este estudo € a seguinte: Como o uso do sistema de
custo auxilia na gestdo da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara - CAGECE?

As empresas atualmente necessitam de todas as informacg6es possiveis, relacionadas ao
custo para auxiliar os gestores na tomada de decisdo e diminuir a margem de erro em cada
planejamento, tornando a sua gestdo mais eficiente.

O presente trabalho esta estruturado em quatro capitulos que buscam analisar o sistema
de custo da Companhia de Agua e Esgoto do Estado de Ceara — CAGECE, proporcionando aos
leitores um meio para o conhecimento e compreensao sobre o sistema de custo e método de
custeio. O primeiro capitulo corresponde a parte introdutéria da pesquisa, onde €
contextualizado a importancia dos métodos de custeios como composto do sistema de custo e
fonte de informacdes gerencias para a tomada de decisdo, constituido a caracterizagdo da
proposta de estudo. Em seguida, apresenta-se justificativa da importancia do tema, do uso de
métodos de custeios e a influéncia desses métodos no sistema informacional de uma empresa
de prestacdo de servigos, e a seguir é apresentada a problematica da pesquisa. S&o estabelecidos
também o objetivo geral e os especificos que o trabalho deve alcancar para responder a
problematica apresentada e finaliza com a estrutura da monografia.

O segundo capitulo exp@e o referencial teérico baseado na teoria da informacdo. Neste
capitulo apresentam-se o0s sistemas de custos e seus subsistemas contabil e de controle
operacional, seus propdésitos, bem como suas interagbes para satisfazer 0s objetivos
informacionais da tomada de decis&o, uma contextualizagdo do seu surgimento, trazendo teorias
dos autores que abordaram sobre o Sistema de Custos e seus componentes, fazendo assim a
conversacao entre os autores. No mesmo capitulo, aborda-se os Métodos de Custeios e uma
breve contextualizacdo, apresenta-se, de forma generalista, os principais métodos de custeios
existentes, conceitos e diferencas entre eles, trazendo também teorias dos autores que d&o
embasamento a pesquisa. Em uma das subdivisdes deste capitulo intitulado “A CAGECE”, é
apresentado uma contextualizagéo do processo de producéo da referida empresa, concretamente
0 processo do abastecimento de agua desde a sua captacéo ate a sua fase final (chegar na casa
do cliente), também se faz uma abordagem dos sistemas de informagdo utilizados pela
companhia.

O terceiro capitulo, faz-se a explanacdo da metodologia abordada, em que esta divide-

se em subitens que descreve: as caracteristicas da pesquisa bem como a sua classificacao, as



técnicas empregadas para a coleta de dados, a definicdo dos participantes da pesquisa, 0
processo de coleta e analise de dados.

No quarto capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa demonstrando como
0s objetivos propostos foram alcancados pelo trabalho de investigacdo, e sequencialmente,
serdo apresentadas as consideracgdes finais, limitacGes do trabalho e, por fim, apresenta-se a
bibliografia utilizada.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Para responder a problematica da pesquisa, definiu-se o seguinte objetivo geral:

= Analisar o sistema de custo da Companhia de Agua e Esgoto do Estado de Ceara
(CAGECE) nos anos 2017, 2018 e 2019.

1.2.2. Objetivo Especifico

Especificamente busca-se:

= Descrever o sistema de custo da CAGECE;

= Destacar o(s) objeto(s) de custos, tomando como base a atividade da CAGECE;

= Analisar a relacdo entre método de custeio e 0 processo de tomada de decisdo da
CAGECE.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SISTEMA DE CUSTOS

Foi no inicio do século XX, que comegou o estudo sobre o custo e a sua utilizagdo, como
sempre impulsionado pela iniciativa privada. Para Pereira e Silva (2003) os custos sdo gastos
relativos aos recursos utilizados na producdo e servigos. O autor nos mostra que dentro da
definicdo de custo, pode-se incluir tudo que foi dispendido para produgéo de bens ou servico.
Custo! sdo todos os gastos ligados a administragdo, e também pode ser entendido como
consumo de recursos, enquanto que custeio? sdo gatos de producao.

Corroborando com Maher (2001), Hansen ¢ Mowen (2001) relatam que a “principal
diferenca entre custo que esta sendo classificado como uma despesa® ou como um ativo é o
tempo”. Para os custos que expiram hum determinado periodo, poderdo ser chamados de
despesas ou perdas, sendo este Gltimo um custo que ndo produz receita. J& para 0s que nao
expiram num dado periodo, sdo classificados como ativos e aparecem no balanco. Bornia
(2002) entende que esses custos ativados séo investimentos e que poderdo ser empregados em
periodos futuros, e que a perda significa bens ou servigos (insumos) consumidos de forma
anormal, ndo se confundindo, portanto, com a despesa ou custo, visto que ndo se trata de um
sacrificio realizado para a obtencdo de receita. Bornia (2002) diz que gasto, custo e despesas
possuem conceitos distintos. Gasto é o valor dos insumos adquiridos ou ndo, e que se esse gasto
for utilizado na producdo é custo, e, se consumido com o funcionamento da empresa, é despesa.

Com o advento das industrias, fruto da revolucéo industrial (séc. XV 1I1), tornou-se mais
complexa a funcdo do contador. Segundo Venturini et al (2006), o contador para fazer o
levantamento do balanco e apuracgéo do resultado, ndo dispunha facilmente de dados para poder
atribuir valores aos estoques. Com a necessidade de avaliar e gerenciar esses estoques, nada
mais razoavel do que o contador tentar adaptar as empresas industriais outras estratégias. Para
Venturini et al (2006), assim surge, a partir da Contabilidade Financeira (ou Geral), a
contabilidade industrial (ou de custo). Com a contabilidade de custos surgem os sistemas de
custeio, que nada mais é do que metodos de apropriacdo de custos.

Destaca-se que Scheuermann, Azeredo e Haberkamp (2014), afirmam que € comum
confundir sistemas de custos com métodos ou sistemas de custeio. Bruni e Faméa (2008) e Souza

e Diehl (2009), explicam que a diferenca se da na medida em que os sistemas de custos

1 Custos sdo gastos ligados a administracdo ou a geréncia.
2 Custeio séo gastos ligados a producédo de bens ou servigos.
3 Despesas sd0 0s gastos necessarios para obtencéo de receita.



acumulam as informagdes de custos e 0s métodos de custeio determinam a forma como 0s
objetos de custeio (produtos, servigos e setores) serdo calculados, ou seja, 0s sistemas de custos
sdo projetados para acumularem o custo, tendo como uma de suas principais atribuicdes o
custeio de objetos, ja os métodos de custeios identificam de que maneira 0s custos sao
apropriados a estes objetos. De acordo com Nakagawa (1997) apud Venturini et al (2006),
quando esse sistema (de custeio) for baseado na classificagcdo e no comportamento dos custos
e das despesas, trata-se basicamente de um sistema de custeio por absor¢éo ou tradicional.

E facil confundir-se com essas nomenclaturas (métodos ou sistemas de custeio e
sistemas de custos), mas, o que as diferem ao mesmo tempo as complementam. Ou seja, trata-
se de um s6 conjunto, em que no topo esta a contabilidade geral e na base estdo os métodos de

custeios. Conforme se avalia na figura que se segue

Figura 1: Posicgdo de Sistema de Custos dentro do ambiente da Contabilidade Geral

Contabilidade

Geral

Contabilidade Contabilidade
de Custo Financeira

' |

Sistemas de Metodos de Contabilidade

Custos Custeio Gerencial

Fonte: Adaptado Falk, 2001, p. 18 apud Venturini et al (2006).

A figura nos mostra a posic¢ao dos sistemas de custos dentro de um conjunto maior que
é a contabilidade geral. No topo vé-se a contabilidade geral, de forma abrangente considerada
como fonte para outro tipo de contabilidade (especifica), sendo elas: contabilidade de custos e
a contabilidade financeira. Conforme Falk, 2001, p. 18 apud Venturini et al (2006) a
Contabilidade Financeira fornece informacéo primariamente para pessoas e entidades externas

a instituicdo, tais como: bancos, fornecedores, socios, governo e organizagdes financeiras.
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Normalmente consiste em informacéo referente a receita, balango, fluxo de caixa e alteragdes
em fundos especificos. A Contabilidade de Custos esta composto pelos sistemas de custos e
pelos métodos de custeio; mas, independentemente da posicdo em que elas ocupam, existe a
conversacdo entre elas, isto porque a contabilidade de custos inclui alguns elementos da
Contabilidade Gerencial, mas focaliza também certos elementos da Contabilidade Financeira
que estdo intimamente relacionados com “a medicao e o registro de custos”, que precisam ser
encaminhados a entidades externas reguladoras. A Contabilidade Gerencial, por outro lado, tem
mais uma utilizacéo interna e fornece informacdo aos administradores a fim de melhor gerenciar
a instituicdo. Os relatdrios ndo tém formato predefinidos e podem ter informacéo sobre custos
em ambito departamental, negocia¢Oes sobre precos e taxas a cobrar, e normalmente sdo

direcionados para o planejamento estratégico e analise da rentabilidade da organizacéo.

2.2. METODOS DE CUSTEIOS SOB DUAS PERSPECTIVAS

De acordo com Guerreiro (1984), pode-se enfocar custos sob duas perspectivas: a
primeira e mais tradicional, visualiza aspectos como as técnicas e procedimentos contabeis e 0s
aspectos legais e fiscais; e sob a segunda, que visualiza o aspecto de sistema de informagéo,
como um conjunto de elementos inter-relacionados, que recebe dados, processa e expede
informacdo. Conforme Guerreiro (1984), as duas perspectivas estdo voltadas para um objetivo
final que é a informacdo aos usudrios, tendo em vista que, o enfoque técnico de custos visa, por
meio de conceitos e normas contabeis, 0 mais adequado tratamento da informacao, assim como
0 sistema de informacdo preocupa-se com quais informacbes sdo geradas e como estas
informacdes sdo disponibilizadas aos usuarios.

Neste sentido, Martins (2003), apud (Pereira e Silva, 2003) indica que a implantacéo de
qualquer sistema de custos, deve ser feito de maneira progressiva e a melhoria da qualidade de
informac0des sera conseguida gradualmente.

E de senso comum que ao implantar qualquer sistema numa organizagio ou setor, a
manutencdo e a fiscalizacdo se fazem necessaria; trata-se de um processo ao longo prazo, até
atingir a eficiéncia. Conforme Da Silva e Mota (2003), um sistema de custos contribui para que
se tenha controle mais preciso dos mesmos, diminuindo ou substituindo itens mais onerosos na

composicao dos custos, permitindo uma melhor analise de lucratividade.
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No setor publico esse estudo ainda ndo era disseminado o bastante, visto que nesta época
pensar em sistemas de custo para o setor publico era precoce, porque eles ainda estavam na sua
fase inicial nos estudos da viabilidade de sua implementacéo.

De acordo com Costa; Raupp e Silva Dias (2017), a tematica de custos ja vem sendo
discutida muito antes de 2008, porém através da resolugdo do CFC n°. 1.129/2008, que aprovou
a NBC T 16.2 — Patrimonio e sistemas contabeis - e referenciou as alteracGes nos sistemas
contabeis, excluindo o subsistema financeiro e incorporando o subsistema de custos como uma
nova modalidade de sistema de informac&o contabil, é que se retomou o status obrigatorio para
todas as entidades do setor publico.

O sistema de informacdo é composto por varios subsistemas, entre eles o sistema de
custos. Segundo Guerreiro (1984), as informacdes fornecidas pelo sistema de custos apoiam
decisoes relativas a andlise de rentabilidade de produtos, eliminacdo e incentivo de produtos,
elaboracdo de preco de venda, planejamento operacional, avaliacdo de desempenho, controle
de gastos, andlise de resultados econémicos, entre outras.

As informacdes geradas pelos sistemas de custos e métodos de custeio envolvem
varidveis e aspectos das mais diversas modalidades que fazem parte da realidade
organizacional, seja ela interna ou externa.

Diante de um mercado cada vez mais concorrido, as informacdes sobre custos tém sido
consideradas um elemento estratégico dentro da organizacdo. Neste contexto, a utilizacdo de
sistemas de custos pelas empresas vem auxiliar o gestor no momento de definir as estratégias

da empresa e gerenciar os custos incorridos nos processos e atividades.

2.3. METODOS DE CUSTEIO

A revolucdo industrial foi um fator muito importante no mundo empresarial. Naquela
época, 0 mundo, o mercado e consequentemente as organizacdes sofreram mudancas drasticas,
no que diz respeito a execucdo das suas atividades. Houve a necessidade de melhorar a sua
gestdo evitar desperdicios na utilizacéo de recursos, e mensurar 0s seus custos/gastos bem como
o de patriménio. Trazendo esta realidade para o setor publico, estas necessidades tornaram-se
cada vez mais preocupante, devido as reformas administrativas focalizando a qualidade do
gasto publico, além de mudancas institucionais e de gestdo, segundo Boland e Fowler (2000),
(apud Borges e Athayde Matias, 2011), o surgimento do movimento gerencialista na
administragdo publica estabelece a necessidade do desenvolvimento de indicadores de

desempenho.
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No setor privado, o uso das ferramentas de gestdo gerencial j& se tornara corriqueiras,
mas tentar trazer estas ferramentas para o setor publico acaba sendo um desafio, isto devido ao
excesso de burocracia e falta da flexibilidade na forma de gerir.

A contabilidade gerencial surge, em primeiro lugar, como um complemento da
contabilidade financeira, visando utilizacdo das informagGes contabeis para dar suporte ao
gestor publico na tomada de decisdo e consequentemente melhorar a sua gestao.

De acordo com Padoveze (1999), a contabilidade gerencial pode ser definida como o
processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise, preparacdo, interpretacdo, e
comunicacgédo de informacdo (tanto financeira como operacional) utilizada pela administragéo
para planejamento, avaliagdo e controle dentro da organizagdo e para assegurar 0 USO € a
responsabilidade sobre seus recursos. J& Horngren, Datar e Foster (2014), apud Borges e
Athayde Matias (2011), afirmam que a contabilidade gerencial facilita o planejamento e
controle, fornecendo informagdes sobre: 1- representacédo financeira de planos — orcamento; 2-
registro e classificacdo contabil das transacdes — sistema contabil; e 3- comparacéo entre o que
foi orcado e o real — relatérios de desempenho.

Tudo comecou, com a contabilidade gerencial, ela contribuiu de forma significativa para
a reforma administrativa. Tratando-se das suas ferramentas, pode-se dizer que é uma das formas
de tornar a gestdo mais eficiente, dependendo de que ferramenta usar, e como se aplica numa
determinada organizag&o ou setor.

Em algumas literaturas a nomenclatura muda, e tem autores que usam 0s termos
instrumentos ou fermentas da contabilidade gerencial, para se referirem aos métodos de custeio,
como vimos acima. Existem métodos de custeio que podem ser utilizados tanto pelas
organizacgOes industriais quanto pelas comerciais e prestadoras de servicos, sejam elas com ou
sem fins lucrativos.

Os métodos de custeio sdo ferramentas importantes para a geracdo de informacdes
relevantes para a tomada de decisdes. Esse fato evidencia a importancia da utilizagcdo dos
mesmaos, desde que sejam compativeis com 0s objetivos e as caracteristicas das organizacoes.

Essas informag0es fornecidas pela contabilidade gerencial, auxilia o gestor na tomada
de decisdo, ou seja, a partir do uso dos artefatos da referida contabilidade, o processo de tomada
de decisdo torna-se mais eficiente, otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis. Soutes
(2006), apud Bertol (2012)

define “artefatos” como termo genérico que pode ser utilizado como sinénimo de
atividades, ferramentas, instrumentos, filosofias de gestdo, métodos de custeios,
modelos de gestdo, métodos de avaliacdo, sistemas de custeio que possam ser
utilizados pelos profissionais de contabilidade gerencial no exercicio de suas funges.
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Atendendo as fermentas da contabilidade gerencial, Nascimento et.al. (2012) apud
Bertol (2012), identificou os seguintes instrumentos, com base em um artigo sobre o0 ensino dos
artefatos da contabilidade gerencial nos cursos de ciéncias contdbeis das Universidades
Federais brasileiras, dentre eles estdo: Custeio Baseado em Atividades, Custeio Variavel,
Custeio Padréo e Custeio por Absorgdo. Estes instrumentos, servem para auxiliar o gestor no
processo de tomada de deciséo e também lhe ajuda na execuc¢do do seu planejamento, controle
e na prestacdo de servicos.

Custeio Baseado em Atividades é uma ferramenta que recebe também o nome de ABC
(Activty Based Costing) e segundo Martins (2010) permite melhor visualizagdo dos custos
através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas relacbes com
0s produtos; pode-se entender custeio baseado em atividades (ABC) como um método -
contemporaneo. Uma ferramenta que fornece informacGes sobre o custo baseando na analise
das atividades executadas.

Megliorini (2012) apud Abbas; Goncalves, e Leoncine (2012), dividem os métodos de
custeio em dois grandes grupos: métodos tradicionais e métodos contemporaneos.

Os métodos tradicionais sdo definidos como aqueles que se aplica num ambiente que
existe a predominancia de custos com materiais e mdo de obra direta, como por exemplo:
custeio por absorcdo e custeio variavel; enquanto que os métodos contemporaneos sdo aqueles
que se aplica num ambiente competitivo mais intenso, em que existe a preocupagdo com a
gestdo de custos como por exemplo: o custeio baseado em atividades (ABC).

Para Megliorini (2012) apud Abbas; Goncalves, e Leoncine (2012), o custeio por
absorcdo e o custeio variavel sdo considerados métodos tradicionais, visto que neles os produtos
séo geradores de custos e mais adequados a ambientes nos quais existem a predominancia dos
custos com materiais e m&o de obra direta.

Kaplan e Cooper (1998) apud Abbas; Goncalves, e Leoncine (2012), também
corroboraram nessa divisdo dos métodos de custeio, em tradicionais e contemporaneos
(avancados). Além disso, os autores destacam que o custeio baseado em atividades €
considerado um método contemporaneo em resposta a um ambiente competitivo mais intenso,
em que ha a preocupagdo com a gestao de custos.

Custeio Variavel para Martins (2010) s&o os custos que variam, proporcionalmente, de
acordo com o nivel de producdo ou atividades; quanto maior a producdo, maiores serdo 0s
custos variaveis, sdo eles: matéria prima, mao de obra, comissdo sobre vendas, agua, energia
elétrica, impostos. Custos fixos se comparam a despesas do periodo, ou seja, sdo aqueles que

néo sofrem alteracéo de valor em caso de aumento ou diminui¢do da producéo, e como exemplo
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temos: limpeza e conservacéo; quando a empresa utiliza custo varidvel como o seu método de
custeio, significa que serdo alocados aos produtos somente o custo variavel, deixando os custos
fixo integrar as despesas do periodo, compondo o resultado do exercicio da referida empresa.

Custeio padrdo entende-se como uma ferramenta que fornece informacdo de custos
criando um padrdo, comparando o custo que efetivamente ocorreu e a previsdo desse custo.
Para Martins (2010) o custo padrdo séo aqueles que tém como objetivo comparar o custo que
efetivamente ocorreu e a previsao desse custo;

Custeio por Absorgéo, “consiste na apropriagao de todos os custos de produgdo aos bens
elaborados, ¢ s6 os de produgdo. “ (Martins, 2010); este, consiste no fornecimento de
informacdes sobre o custo de producdo, ou seja, fornece aos gestores informagdes sobre o0 custo
de producdo de um determinado bem ou servico, considerado assim, como sendo um método
tradicional e é consequentemente o mais utilizado pelas organizagdes.

Para Abbas; Gongalves, e Leoncine (2012) os métodos tradicionais séo utilizados para,
entre muitas outras informacdes, determinar o valor dos objetos de custeio; reduzir custos,
melhorar os processos; eliminar desperdicios; decidir entre produzir ou terceirizar; eliminar,
criar, aumentar ou diminuir, a linha de producdo de certos produtos. O quadro que se segue

mostra uma sintese dos métodos de custeios tradicionais.

Quadro 1: Métodos custeios tradicionais

Custeios Caracteristicas
Tradicionais

Sua estrutura atende a legislacéo fiscal brasileira, nele sdo atribuidos ao custo dos produtos ou
servigos todos os custos fabris, sejam eles, fixo ou varidveis, diretos ou indiretos. Ja as
despesas ndo fazem parte do custo do bem ou servico e sdo debitadas diretamente no
Custeio por resultado do exercicio de sua competéncia.

Absorc¢do . N . x . . S .
¢ Sua operacionalizacdo se da pela alocagdo dos custos diretos pela efetiva utilizacéo e rateio

dos custos indiretos por meio de critérios de rateio.

Este método é utilizado pela contabilidade para elaboracdo das demonstragcbes
financeiras e para a avaliacdo de estoques, mais com pouca utilizacdo na geracdo de
informacdes para a tomada de deciséo.

Sua estrutura ndo atende a legislagdo fiscal brasileira, por atribuir aos atribuidos aos custos de
produtos ou servigos apenas 0s custos que apresentam comportamento variavel, sendo assim,
ndo considera todos os esfor¢os de producéo, pois ignora os custos indiretos de fabricacéo de
comportamento fixo, sendo esses debitados diretamente contra o resultado do periodo, o que
dispensa a utilizacédo de critérios de rateios.

Custeio

Variavel No entanto, € muito utilizado para atender as demandas da administracdo da organizacéo,

pois nele as informagdes de custos de produtos ou servigos ndo oscilam com as variagdes no
volume de atividades, possibilitando maior confiabilidade em decisbes de planejamento e
gestéo, especialmente se combinado com a andlise da relagéo custo/volume/lucro.

Com o custeio variavel é possivel obter a margem de contribuicdo e por meio dela possibilita
obter o ponto de equilibrio, sendo ambas importantes ferramentas de gestdo e tomada de
decisdo.
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Custeios
Tradicionais

Caracteristicas

Custo Padrdo

Atua, basicamente, no controle e acompanhamento da producéo e, em segundo plano, na
medicao dos custos, pois foi idealizado para orientar o processo de identificacdo dos desvios
de custos e de suas possiveis causas, sendo a mensuracao de custos um fator secundario.
Trata-se fundamentalmente de uma ferramenta de apoio gerencial.

Visa estabelecer medidas de comparacdo chamadas padrBes que sdo estabelecidos no
processo produtivo a partir de uma situacdo normal de trabalho a ser alcancada dentro de
condicBes operacionais eficientes para, posteriormente, serem comparados com 0s custos
realizados no periodo planejado.

Todas as variagdes ou desvios ocorridos, correspondentes a diferenca entre o custo real e o
custo padrdo, devem ser analisados, mesmo quando favoraveis. Esta analise consiste na
verificagdo em unidades fisicas e monetérias de quantitativos (material e tempo) utilizados e
de precos praticados, necessarios para a fabricacéo de cada produto.

Meétodo das
Secoes
Homogéneas
(RKW)

Estd centrado na departamentalizacdo da empresa, dividindo-a em setores homogéneos
chamados centros de custos, por isso também é conhecido como Método dos Centros de
Custos, pois os objetos de custeio intermediarios sdo centros de custos, que sdo considerados
pelo método como a menor unidade de acumulag&o.

Os agrupamentos sdo feitos conforme as funcdes que desempenham (centros comuns, centros
auxiliares, centros produtivos, centros de vendas e centros independentes), facilitando a
distribuicdo dos gastos, pois as atividades realizadas na empresa sdo enquadradas nos centros
de custos e posteriormente aos produtos nele fabricados, sendo que a locacéo de custo dos
centros ndo produtivos utiliza-se uma base de rateio.

Utiliza o principio do custeio total e a ideia de que para cada setor é possivel atribuir-se uma
unidade de trabalho abstrata para medir a atividade produtiva do setor e ndo da fabrica inteira,
sendo esta considerada como a somatdria de varias fabricas parciais, representadas na pratica
pelos varios setores.

Fonte: Abbas; Gongalves e Leoncine (2012), Bornia (2010), Fontoura (2013), Martins (2010), Martins e Rocha
(2015), Megliorini (2012), Padoveze (2003).

Pode-se verificar alguns exemplos de métodos de custeio contemporaneos no quadro

seguinte. No

quadro 2, apresentam-se 0s principais métodos de custeios avancados ou

contemporaneos e suas caracteristicas mais relevantes.

Quadro 2: Métodos custeios avan¢ados ou contemporaneos

Custeios
Avancados ou
Conteporaneos

Caracteristicas

Custeio
Baseado em
Atividade
(Activity-based
Costing -
ABC)

Fortemente focado na relagdo entre consumo e producgdo, pois foca nas atividades dos
processos priorizando as relagdes causais através de direcionadores de custos, tentando superar
o problema da imprecisdo provocada pela atribui¢do de custos fixos aos produtos e servigos
por meio de rateio associados ao volume de producéo.

Parte do pressuposto que os recursos sdo consumidos pelas atividades ocasionando os custos,
e que os produtos a utilizarem estas atividades, absorvem os custos gerados pelas atividades.
Portanto, primeiramente atribuem-se os custos as atividades por meio dos direcionadores de
custos de recursos e depois atribui-se 0 custo das atividades aos produtos, com base no
consumo de atividades pelos produtos por meio dos direcionadores de custos de atividades.

Os procedimentos consistem em segregar a empresa em atividades para o calculo do custo das
atividades, entender como as atividades se comportam para identificar as causas dos custos e,
posteriormente, destinar os custos das atividades aos produtos de acordo com o uso da
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Custeios Caracteristicas
Avancados ou
Conteporaneos

atividade.

Pautado na unificacdo da producéo, visando simplificar o processo de controle de gestéo,
por meio das analises de desempenho de custos, de eficiéncia, deeficacia e deprodutividade.

Tem foco apenas nos custos de transformacgdo, ndo abrangendo a analise dos custos dos
materiais diretos que é tratada separadamente.

ngfé%egz de @] principal objeFivo deste método é a unificacdo da producdo por meio d~a cria(;_ao de uma

Producio unidade de medida _cham_ada UEP, que rep_resenta o esforco da. produgao realizado para

(UEP) transformar a matéria prima em produto final. Este método divide-se em duas etapas:
implantacéo (andlise da estrutura produtiva e descri¢do dos processos e produtos que a eles
estdo ligados para determinar a UEP) e operacionalizacdo (valorizar monetariamente a UEP
determinada na etapa de implantacéo).
E o0 custo méaximo que se pode incorrer em um determinado produto ou servico, levando-se
em consideracdo que o cliente aceita um determinado preco de venda e a empresa determina
uma margem de lucro e impostos abatidos de tal preco.

Custo-Alvo Considera uma visao holistica de produtos e servigos, e identifica oportunidades para reducdo

(Target Cost) | de custos e melhoria do produto, com vistas a se atingir um determinado custo alvo do produto
ou servico a ser executado e tem como principios: custo de produgdo guiado pelo prego de
mercado, foco no cliente, determinagéo dos custos na fase de projeto, reducdo do custo do
ciclo de vida e envolvimento dos participantes do processo.

Tem como objetivos definir o custo de producéo a partir do prego de venda, analisar custos
durante todo o processo de produgéo, sobretudo na fase de concepcéo e planejamento, reduzir
0s custos de produgdo sem prejuizo da qualidade, eliminando atividades que ndo agregam
valor ao cliente, motivar todas as pessoas envolvidas no processo de produgdo, agregar valor
ao produto final e ao cliente, por meio da eliminagdo de atividades que ndo agregam valor e
reducdo de desperdicios.

E um conceito de melhoria continua baseado no ciclo PDCA aplicada a reducgdo de custos
durante a fase de fabricacéo e no ciclo de vida de um produto.

Busca a redugdo de custos de produgdo por meio da eliminacdo de desperdicios, estando estes
Custo Kaizen | classificados em sete categorias: desperdicio de superprodugdo, desperdicio de espera,
(Kaizen desperdicio de transporte, desperdicio de processamento, desperdicio de movimento,
costing) desperdicio de produzir produtos defeituosos e desperdicio de estoques.

Conduz as atividades kaizen (melhorias continuas) em toda organizacdo, de modo que as

andlises de diferencas entre as metas de custos e 0s custos reais sejam acompanhadas,

controladas e investigadas para se tomar medidas corretivas quando as reducfes de metas de

Custos ndo sdo atingidas.

Fonte: Abbas; Gongalves e Leoncine (2012), Bornia (2010), Brimson (1996), Cogan (1999), Ellram (2000),
Maher (2001), Monden (1995), Shingo (1991), Slavov (2013).

Contudo, a escolha de um método de custeio que coadune com as atividades
desenvolvidas pela empresa ou organizacéo, é de extrema importancia; pois, mesmo com todos
esses beneficios que os métodos de custeio podem trazer para organizagdo, isso ird depender de
como esses métodos serdo aplicados e como serdo interpretadas as informagdes fornecidas pelos

mesmaos.
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24. A CAGECE

Companhia de &gua e esgoto do Ceard — (CAGECE) empresa publica de direito privado
que de acordo com Andrade (2010) ¢é entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patrimdnio préprio, capital exclusivo e direcdo do poder publico, seja Unido,
Estado ou Municipio, que utilize 6rgdo da administracdo indireta, criados por lei, para
desempenhar atividades de natureza empresarial, [...], podendo tal entidade revestir-se de

qualquer das formas admitidas em direito.

A CAGECE foi criada pela Lei n°. 9.499 de 20 de julho de 1971 na forma de sociedade
de economia mista, com o objetivo prestar servigo publico de 4gua e esgoto, por tempo
indeterminado, em todo o territdrio do Estado do Ceara. Atualmente, a CAGECE esta
presente em 243 localidades do Estado, dentre as quais 149 municipios, o que equivale
cerca de 81% dos municipios do Estado, abastecendo uma populagéo de 4,65 milhdes
de cearenses, incluindo 2,8 milhdes somente em Fortaleza, o que representa um
universo de mais de 1 milhdo de familias abastecidas com agua tratada. Ja com os
servigos de esgotamento sanitario, a Empresa beneficia 2,10 milhdes de pessoas no
Ceara atraves de 450.395 ligagdes de esgoto. (FREITAS et. al., 2009).

Entende-se a abrangéncia desta empresa, € quao se torna necessario 0 uso de um sistema
de custos capaz de fornecer informacdes personalizadas sobre o custo, para auxiliar na tomada
de decis&o, diminuir a margem de erro, e consequentemente tornar a gestdo dessa instituicao
mais eficiente.

Conforme CAGECE (2020), a determinada empresa atende mais de cinco milhGes de
clientes no referido Estado e esta presente em 152 municipios. A cobertura do abastecimento
de agua alcanca 98% dos lares e instituicOes publicas e privadas Cearenses. Somente na Capital,
Fortaleza, esse indice chega a quase 99%, atendendo cerca de 2,61 milhdes de pessoas.

Segundo Freitas et al. (2009) a estrutura organizacional da companhia é composta pela
Assembleia Geral e pelos Orgdos de Administracdo. A direcdo Executiva é composta por seis

Diretorias, que forma, um Colegiado, conforme representa na figura 2.
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Figura 2- Diretoria colegiada da CAGECE
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Fonte: CAGECE (2007) apud FREITAS et al. (2009)

Pode-se verificar na figura 2 a composicao das diretorias colegiadas da CAGECE, em
que estdo subordinadas ao colegiado as seguintes diretorias: Diretoria Comercial, Diretoria de
Operac0es, Diretoria de Gestdo Empresarial, Apoio Corporativo, Diretoria da Engenharia, a
Diretoria de Planejamento e Controle e a Unidade de Negdcio, esta Ultima serve de
suporte/apoio a todas diretorias mencionadas e vice-versa. O nivel gerencial é composto por
56 unidades, sendo 44 unidades de servigos (US) e 12 unidades de Negdcio.

Conforme Freitas et al. (2009) as Unidades de Negocios, tém o papel de operar e
gerenciar as atividades fim da CAGECE, bem como se relacionar com os clientes.

Pode-se interpretar as unidades de negdcios como uma unidade organizacional, com
definicdo de autoridade e responsabilidade sobre resultados operacionais, que contribui para a
realizacdo da misséo da empresa.

Como se verifica na figura 3, existem 12 Unidades de Neg6cio; conforme Freitas et al.
(2009), 4 operam no municipio de Fortaleza e em parte dos municipios de Maracanau e de
Caucaia, e 8 operam nos municipios do interior do Estado, subdivididas por bacias
Hidrogréaficas. A figura 3 mostra a distribuicdo geografica do Estado do Ceara por Unidade de
Negacio.

Figura 3- Subdivisdo do Estado por Unidade de Negdcio
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Crateus

Fonte: CAGECE (2007) apud Freitas et al. (2009)

Essas unidades de negécios da CAGECE sédo a desconcentracdo da gestdo, é uma das
estratégias que possibilitam a melhoria na gestdo do “todo”, pois essas unidades fornecerédo
informacBes especificas, ou seja, elas sdo responsaveis pelas suas respetivas
localidades/regido/municipios, e estdo diretamente subordinadas ao colegiado.

Segundo Freitas et al. (2009) as Unidades de Servico (US) atuam de forma corporativa,
como especialistas funcionais voltadas para o desenvolvimento da companhia e para 0 apoio
técnico as Unidades de Negocio e a outras Unidades de Servigos.

As Unidades de Servigos (US) também podem ser consideradas como descentralizacéo
da gestdo, pois se tratando de uma empresa que fornece servicos, a alocacao de custos ndo é tao
simples como nas empresas que fornecem produtos, ao passo que, quanto mais especificas
forem as delegaces de responsabilidade, melhor seré a gestdo do “todo”.

Séo exemplos de US, conforme Freitas et al. (2009): Geréncia Financeira, Geréncia da
Controladoria, Geréncia de Pessoas, Geréncia de Faturamento, Auditoria Interna, Geréncia de
Controle de Qualidade dos Produtos, Gerencia de Projetos, Geréncia de Planejamento de
Expansdo, Geréncia de Contratos, etc. As unidades de servigos estdo distribuidas entre vérias
geréncias de Diretorias dentre elas, sdo citadas 4 gerencias na Diretoria Comercial.
Complementando, Freitas et al. (2009) salienta ainda que além das 4 geréncias, a Diretoria
Comercial tem em seu organograma as 12 (doze) Unidades de Negdcio, na qual cada uma é

composta por trés coordenadorias, sendo uma Administrativo-Financeira, uma de Servigo a
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Clientes e uma Técnica, com excecdo de uma unidade de negdcio da capital que tem apenas
uma coordenadoria de servico a clientes, totalizando 34 coordenadorias.

Entende-se que dentro da diretoria gerencial destaca-se as 44(quarenta e quatro)
Unidades de Servicos e 12(doze) Unidades de Negdcio, sendo elas 4(quatro) na capital e 8(0ito)
no interior do Estado de Ceara; em que cada uma dessas unidades de negdcios é composta por
trés coordenadorias, sendo uma Administrativo-Financeira, uma de Servigo a Clientes e uma
Técnica, com excec¢do de uma unidade de negdcio da capital que tem apenas uma coordenadoria
de servico a clientes, entretanto, as Unidades de Servicos servem de especialistas voltadas para
o desenvolvimento da companhia e para o apoio técnico as Unidades de Negdcio e a outras
Unidades de Servicos.

Como uma das funcBes das Unidades de Negodcio dos determinados municipios é de
operar e gerenciar as atividades fim da CAGECE, ou seja, cada unidade de negécio é

responsavel pelo abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto sanitério.

2.4.1. Descricéo das Entidades Gerenciais

Plano de contas € conjunto de contas instituido para orientar os registros de fatos e atos
inerentes a companhia, mas, referindo-se a uma conta em especifico, as contas de resultado,
Freitas (2008) afirma que ndo existe discriminacao entre custos e despesas, nem tao pouco em
custos diretos e indiretos, ou seja, 0 antigo formato do plano de contas da companhia foi
moldado sem a preocupagéo de segregar, no plano de contas, 0s custos e as despesas.

Plano de centro de custo refere-se as unidades onde se acumulam custos. Para Freitas
(2008) este plano representa parte da estrutura organizacional da companhia, ou seja, retrata as
Diretorias, Unidades de Negdcio, Geréncias, além dos municipios ou nucleos, distritos e
localidades onde a Companhia opera. Ressalta-se que as coordenacgdes de Unidades de Negdcio,
mesmo fazendo parte da estrutura organizacional, ndo séo tratadas como centros de custos assim
como todos os sistemas isolados e integrados existentes na Companhia, este tltimo corresponde
aos sistemas de producéo e distribuicdo de agua ou esgotamento sanitéario utilizados para um
unico municipio. Ja os sistemas integrados atendem a mais de um municipio.

Conforme Freitas (2008) Plano de itens contabeis tem como objetivo principal
identificar as receitas do produto, distribuicdo da agua e esgotamento sanitario. No caso dos
custos, a identificacdo € similar ao que acontece com as receitas, porém detalha ainda em que
fase do sistema de distribuicdo da agua e esgotamento sanitario o sacrificio foi realizado, ou

seja, no caso do sistema de abastecimento de agua, informara, por exemplo, se foi na captacéo,
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tratamento ou distribuigdo da agua. Para Freitas (2008) no caso dos custos e despesas, apenas
alguns custos diretos sdo associados as fases dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

O plano de itens contabeis também permite, no caso da ndo alocacédo direta, que seja
possivel associar 0s custos e as despesas as Gerencias ou Coordenac@es de Unidades
de Negécio, Gerencias de Unidades de Servicos e escritorios de Ndcleos. FREITAS
(2009).

Pode-se dizer que plano de itens contéveis serve para detalhar os itens que compdem o0s
custos, ou seja, nesse plano é detalhado as etapas em que o sistema de distribui¢do da agua e
esgotamento sanitario foram mais custosos.

O ultimo, mas ndo menos importante, é o Plano de classe de valor que segundo Freitas
(2008), é utilizado para identificar a fonte dos recursos, o programa de investimento e as sub-
bacias do municipio de Fortaleza onde o investimento esta sendo realizado. Basicamente essa
entidade controla apenas os bens que serdo registrados no ativo permanente e estdo cadastrados
no sistema de contratos.

Conforme Freitas (2008), a forma como essas entidades estavam configuradas, ndo era
possivel distinguir, por municipio, os custos diretos, indiretos e despesas dos produtos agua e
esgoto.

Observa-se que, as informac6es fornecidas pelas referidas entidades eram insuficientes,
ou seja, da forma que as entidades gerenciais estavam configuradas, estas ndo cumpriam com
a sua funcdo, que € registar e controlar os custos e as despesas da companhia por municipio
operado; pois, pelas informacdes fornecidas por elas (entidades gerenciais), era impossivel
distinguir os custos diretos, indiretos e despesas dos produtos agua e esgoto, por cada municipio
atendido.

Segundo Freitas (2008) os custos e as despesas sdo controlados e registados na prépria
contabilidade financeira, mas, acrescenta ainda que a alocacdo das despesas e dos custos ndo
acontece de forma precisa, visto que o modelo existente naquela época dependia muito do
usuario.

Sendo o usuario o proprio gestor da companhia, este ira interpretar as informacGes
obtidas na contabilidade financeira para poder realizar as suas funcdes, e se a alocacdo das
despesas e dos custos ndo acontecerem de forma precisa, 0 gestor pode interpretar as
informacdes de forma equivocada, visto que o modelo de apuracdo de custos outrora utilizado
pela companhia dependia muito do gestor.

Para melhorar o problema de eficiéncia nas informac6es de custos fornecidas pelos

sistemas de informacdes outrora utilizados pela companhia, houve a necessidade de propor um
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método de custeio por absor¢do com departamentalizacdo, pois segundo Freitas et. al. (2009),
este modelo deve ser usado quando a empresa busca o uso do sistema de apuracéo de custos
integrado a contabilidade; pois, ele demanda menos recurso na implantacdo; é de facil
implantacéo e, atende a determinacéo do Art. 18 da Lei 11.445/07, o qual obriga as empresas
que prestam servigos publicos de saneamento basico de forma regionalizada, ou seja, empresas
que prestam servicos em mais de um municipio, a manterem um sistema contébil que registre
e demonstre, separadamente, 0s custos e as receitas de cada um dos municipios atendidos.
Sediada no municipio de fortaleza, de acordo com o Freitas et. al. (2009) nela estava
sendo proposto um modelo de apuragdo de custo para empresas de saneamento, fundamentado
no custeio por absorcdo com departamentalizacdo de forma que seja possivel identificar por
municipio atendido os custos dos servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
descrever o processo de composicao dos custos, bem como seu impacto na formacdo da tarifa;
identificar quais municipios possuem receitas superiores aos custos e; disponibilizar

informagdes que auxiliem na tomada de decisdes dos gestores.

Departamento significa “uma unidade minima administrativa para a contabilidade de
custos, representada por homens e maquinas, na maioria dos casos, que desenvolve
atividades homogéneas”. (MARTINS, 2000; apud FREITAS et. al., 2009)

Entende-se por departamento, neste caso, uma sede administrativa especifica, composta
por pessoal competente capaz de tratar dos interesses da organizacdo numa determinada
localidade. Como por exemplo, a CAGECE tem a sua sede em fortaleza, mas com departamento
em varios municipios; cada departamento representa a empresa.

Para Freitas et. al. (2009) o método de custeio proposto para a CAGECE foi o de
absorcdo com departamentalizacdo, tendo em vista que atende a legislacdo fiscal. Pode ser
utilizado tanto para relatorios externos como interno, demanda menos recurso na implantacao,
é de facil implantacdo e atende organizacGes com processos produtivos menos complexos.

Custeio por Absor¢do (também chamado ‘“custeio integral”) ¢ o método derivado da
aplicagdo dos Principios Fundamentais de Contabilidade. Consiste na apropriagdo de todos 0s
custos (diretos e indiretos, fixos e variaveis) causados pelo uso de recursos da produgdo aos
bens elaborados, e s6 os de producdo, isto dentro do ciclo operacional interno.

Desta feita, Martins (2000) apud Freitas et al. (2009) confirma dizendo que o custeio
por absorcao consiste em um método derivado da aplicacao dos principios contabeis geralmente
aceitos, o qual apropria todos os custos de producdo aos bens elaborados. Como todo método,
antes de utiliza-lo tem-se que analisar a sua aplicabilidade levando em conta o ramo de atividade

da empresa e identificar qual a sua principal fungéo.
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No caso do método do custeio por absorcdo, segundo Martins (2000) citado por Freitas
et. al (2009), o ponto principal a ser tratado neste método esta associado ao rateio dos custos
indiretos de fabricacdo, visto que quando feito de forma arbitraria pode tornar o resultado
enganoso, em razdo da utilizacdo da subjetividade dos critérios utilizados.

Dai surge a importancia de verificar a qualidade das informacgdes fornecidas pelo
método de custeio.

Conforme Guerreiro (1984), a informacéo é a matéria-prima utilizada no processo de
gerenciamento, portanto, € essencial a implantacdo de um sistema gerador de informacdes que
atenda as necessidades dos gestores de forma que permita obter melhor controle dos processos
operacionais, como também maior eficacia na tomada de decisGes, auxiliando nas escolhas das
melhores alternativas para o sucesso do negocio.

O sistema de informacdo é composto por varios subsistemas, tais como: contas a
receber, contas a pagar, faturamento, compras, custos, contabilidade, folha de pagamento, entre
outros. Tratando-se de uma empresa, a CAGECE faz uso de varios sistemas de informacdes,
dentre elas estdo: sistema contabil, sistema financeiro, sistema de suprimentos, sistema pessoal,
sistema de ativo fixo e sistema de contratos, todos integrados através da ferramenta Enterprise
Resource Planning — ERP, e também possui um sistema comercial, sistema de gerenciamento
de energia e sistema de gerenciamento de telefone.

Freitas et. al. (2009) afirma que apesar de possuir esses sistemas, a sistematica atual de
apuracdo de custos ndo atende as necessidades da organizacdo, agentes reguladores e
municipios, pois ndo é possivel segregar 0s custos e despesas, 0s custos dos produtos
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nem tampouco segrega-los por municipios. Isso
dificulta o gestor na tomada de decisdo; pois ele precisa de todas informagdes possiveis para
tal, e quanto mais detalhada for, menor sera a margem de erro.

A CAGECE tendo um sistema de custo que possibilitasse a distin¢do no plano de contas
contébeis, custo e despesas, custo direto e custo indireto; ajudaria acabar com subjetividade dos
registros contabeis pelos usuarios, diminuindo os riscos no que diz respeito a correta
classificacdo dos atos e fatos contabeis. E a falta desse sistema compromete a qualidade das
informagdes contabeis e ndo evidencia o resultado discriminando os custos e despesas, por
servigos prestados e por municipio.

De acordo com Freitas et. al. (2009), a sistematica utilizada pela CAGECE possibilitava
situacGes em que um custo se confunde com despesa e vice-versa, que um custo direto se
confunde com indireto e vice-versa, que falhas com alocagdo acontegam, em virtude da nédo

automacdo da aplicacdo do custo ou despesa. Além disso, segundo 0 mesmo autor, 0 modelo
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na época era ineficiente em segregar alguns custos, pois ndo transfere os custos indiretos para
0s produtos e ndo era possivel obter um demonstrativo de resultado, no sistema contébil, sobre
0s custos diretos, custos indiretos e despesas do produto agua e do produto esgoto, por

municipio operado.
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3. METODOLOGIA

Visando alcancar o objetivo proposto de analisar o sistema de custo da CAGECE, foi
realizado estudo de caso na Companhia de Agua e Esgoto do Estado de Ceara- CAGECE. Para
tanto, a anélise documental foi desenvolvida através do relatorio de gestdo (2015-2018) e as
demonstracdes financeiras anuais (2017-2019) da empresa em estudo, acompanhado de um
levantamento bibliografica dos trabalhos realizados na area, e publicados sobre a CAGECE.

Quanto aos objetivos, as caracteristicas do estudo permitem classifica-los como
exploratoria, pois, segundo Selltiz et al (1967, p.63) apud Gil (2010) as pesquisas exploratorias
tém como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses, e a coleta de dados pode ocorrer de diversas maneiras,
mas geralmente envolve: levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncia pratica com o assunto e analise de exemplos que estimulem a compreenséo.

Quanto aos procedimentos técnicos, isto €, 0s meios pelos quais serdo obtidos os dados
para a elaboracdo da pesquisa, usar-se-4& um estudo de caso com dados coletados mediante
analise documental e pesquisa bibliogréafica; estes serdo os delineamentos da pesquisa. De
acordo com Gil (2010), delineamento de pesquisa € o planejamento da pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, que envolve os fundamentos metodoldgicos, a definicdo dos objetivos,
0 ambiente da pesquisa e a determinacdo das técnicas de coleta e analise de dados; ou seja, 0
delineamento da pesquisa expressa tanto a ideia de modelo quanto a de plano.

Quanto a abordagem do problema, as caracteristicas do estudo permitem classifica-lo
como qualitativa, por tratar-se de uma investigacdo interpretativa e naturalistica, uma vez que
estudara o fenbmeno dentro do seu contexto natural, sem manipulacdo intencional do
pesquisador, tentando entendé-lo e interpreta-lo sem requerer métodos e técnicas estatisticas
(Creswell, 2014).

No inicio da pesquisa, planejou-se fazer uma entrevista semiestruturada com o atual
presidente e 0 com o representante de gerencia da controladoria da Companhia de Agua Esgoto
do Estado de Ceara (CAGECE), mas, ndo foi possivel prosseguir com o planejado devido a
pandemia do Corona Virus, entdo sO foi possivel fazer a anélise documental e a revisdo

bibliogréafica.

3.1. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
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Quanto aos procedimentos técnicos, isto €, 0s meios pelos quais sdo obtidos os dados
para a elaboracdo da pesquisa, usou-se estudo de caso, com dados coletados mediante aplicacéo
do questionario, analise documental e pesquisa bibliogréafica.

Conforme Lakatos e Marconi (2003), a coleta de dados é a fase da pesquisa realizada
com intuito de recolher informacg6es prévias sobre o campo de interesse. Segundo Gil (2017),
para que os estudos de casos sejam executados com rigor, de forma a garantir a profundidade
necessaria ao estudo e, para conferir maior credibilidade aos resultados, ha a necessidade da
utilizacdo de mudltiplas técnicas de coleta de dados, sendo as mais comuns as fontes
bibliogréaficas, documentais, entrevistas e observagoes.

Com este proposito, sdo utilizados como instrumentos de coleta de dados:

A pesquisa bibliografica que foi utilizada para elaboracdo da fundamentacdo tedrica,
pois tem como objetivo colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito
sobre 0 assunto da pesquisa, recorrendo ao uso de material ja publicado acessivel ao publico
em geral, constituido principalmente de livros, revistas, periddicos, artigos cientificos,
monografias, dissertacdes, teses e internet (LAKATOS & MARCONI, 2003; PRODANOV &
FREITAS, 2013).

Na aplicacdo do questionario, segundo Parasuraman (1991) apud Chagas (2000) trata-
se somente de um conjunto de questdes, feito para gerar os dados necessarios para se atingir 0s
objetivos do projeto. E essas questdes devem ser formuladas para obter informacfes necessarias
de forma responderem aos objetivos iniciais da pesquisa.

Na pesquisa documental, segundo Lakatos e Marconi (2003), é a fonte de coleta de
dados que esté restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias, ou seja, documentos internos das empresas estudadas (relatorios gerenciais, informes
contabeis, indicadores de desempenho, graficos, gravacdo em fita ou video, entre outros). Gil
(2017) complementa esclarecendo que a pesquisa documental se diferencia da pesquisa
bibliogréafica pela natureza das fontes, jA que a pesquisa bibliografica se utiliza de fontes

secundarias.

3.2. ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada nos meses de julho e agosto de 2020, onde,
posteriormente, os dados foram analisados, conforme metodologia proposta, e seus resultados

apresentados sequencialmente.
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Contudo, foi realizado um pré-teste do instrumento de coleta de dados, ou seja, o roteiro
do questionario (no formato eletrdnico), no més de julho de 2020 com um colaborador do setor
contabilistico da empresa em estudo (CAGECE), para a validacdo do instrumento de coleta de
dados, bem como também foi feita a analise dos relatérios administrativos da companhia nos
trés ultimos anos (2017-2018-2019).

Conforme a figura que se segue:

Figura 4- Resumo da metodologia utilizada.

«Pesquisa documental- ( relatério de administragdo da CAGECE 2017-2019)

CO[:ega L8« Levantamento Bibliografico
ados

*Unidades de Registos
ST * Grupos de Categorias

+Fazer a correlacdo dos dados agrupados com a problematica e o objetivo da pesquisa.
sy *Elaborar o relatério cruzado das informacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O pré-teste objetivou identificar pontos que necessitavam ser melhorados para a
validacdo do roteiro do questionario de forma a atender os objetivos da pesquisa. Como
resultados da realizacdo do pré-teste, algumas melhorias forma executadas, dentre elas: a
reformulacdo da questdo sobre que tipo de métodos de custeio utilizado pela Companhia de
Agua e Esgoto do Estado de Cearad (CAGECE).

O resultado final do roteiro do questionario, apés a realizagdo do pré-teste, culminou em
13 questdes organizadas de forma a atender adequadamente os objetivos da pesquisa, iniciando
primeiramente com a identificacdo do perfil do participante e finalizando com a identificacao
de objetos de custos da companhia. O método de custeio da CAGECE foi desenvolvido para
atender a Lei 11.445 de 2007, lei que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
e para politica federal de saneamento basico.

Seguindo as orienta¢fes de Yin (2005), o procedimento analitico ocorreu-se via
organizacdo dos dados, producdo de categorias e padrdes, descricdo dos casos individuais,
analise comparativa entre os casos e, por fim, elaboracéo do relatorio cruzado.

Os dados obtidos na pesquisa documental e na aplicagdo do questionario sdo agrupados
em categorias. Agrupar-se-d0 os dados relativos & avaliagdo da forma em que o método de
custeio auxilia no processo de tomada de decisdo. Inicialmente sera realizada uma pré anéalise

dos dados obtidos, fazendo a correlagdo com a problematica e os objetivos da pesquisa. E no
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final, sera feito a analise dos dados agrupados nas respectivas unidades de registos e separados
por categorias, seguindo um relatério cruzado com as informagdes pertinentes concluindo assim

a analise dos dados.



29

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para as discussoes dos resultados do presente trabalho recorreu-se ao estudo de caso,
auxiliado com a pesquisa bibliografica e documental, com vista a analisar o sistema de custo da
Companhia de Agua e Esgoto do Estado de Ceara (CAGECE). Nesta 6tica, descreveu-se o
sistema de custo da CAGECE para conhecer melhor o processo de informac6es de apuracéo de
custos, para que, posteriormente, possa se identificar o (S) objeto (s) de custeio (s), tendo como
base a atividade desenvolvida na companhia e consequentemente analisar a relagcdo entre o

método de custeio e o processo de tomada de decisdo da CAGECE.

4.1. DESCRICAO DO SISTEMA DE CUSTO DA CAGECE

A Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceard (CAGECE) tem o seu sistema de
custo integrado a outros sistemas de informacgfes. Durante a pesquisa, observou-se que a
companhia faz uso da ferramenta Entreprise Resource Planing (ERP) para integrar os sistemas
de informacdes tais como: sistemas contabil, financeiro, de suprimentos, pessoal, de ativo e de
contratos. De acordo com Padilha & Marins (2005) o Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP) é um sistema de informacéo que interliga todos os dados e processos de uma organizacao
em um Unico sistema.

Como se avalia, a CAGECE faz uso de sistemas de custos de forma integrada, ou seja,
normalmente, em algumas literaturas o sistema de custo é constituido por varios métodos de
custeio, mas o0 uso destes ultimos, ndo sdo obrigatdrios. Uma empresa que tem na sua
contabilidade o auxilio de um sistema de custo, optar pelo uso dos métodos de custeio que
coadune com o tipo de atividade desenvolvida pela organizacdo é uma decisdo do gestor.
Segundo Freitas et al. (2009) a CAGECE utiliza varios sistemas de informacédo, dentre elas
pode-se citar: sistema contabil, sistema financeiro, sistema de suprimentos, sistema pessoal,
sistema de ativo e sistema de contratos, todos integrados através da ferramenta Entreprise
Resource Planing (ERP). Possui ainda um sistema comercial, sistema de gerenciamento de
energia e sistema de gerenciamento de telefone. No entanto, o sistema de custo além de ser
composto por varias informacdes de custos (provenientes dos outros sistemas especificos), a
fonte de informacgdes primarias (inputs) pode ser proveniente, justamente, desses sistemas
simples e especificos.

No caso da CAGECE, esses inputs passam primeiramente pelo sistema de gestdo

integrada através da ferramenta Entreprise Resource Planing (ERP), que consiste em organizar
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todos os dados fornecidos pelos sistemas de informagdes da companhia e transformar- los em
informagdes Uteis (outputs), que posteriormente irdo compor a contabilidade financeira da
Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara- CAGECE.

Figura 5: sistemas que geram informacdes para contabilidade da CAGECE

Contabilidade Pessoal

Fonte: Freitas (2008).

Como se avalia na figura 5, todos esses sistemas de informacédo estdo integrados na
contabilidade da companhia, ou seja, a contabilidade da CAGECE € constituida pelos sistemas
de informacdes, tais como: sistema comercial, de suprimentos, de pessoal, de telefone, de
energia, de contratos, de ativo fixo e sistema financeiro.

Para Freitas (2008) o Sistema contabil da CAGECE é composto por quatro entidades
gerenciais, que sdo: plano de contas contabeis, centros de custos, itens contabeis e classe de
valor.

Isso significa que, além do sistema contabil da companhia ser constituido pelos
determinados sistemas de informacdes, ele se divide em quatro entidades gerenciais; estas
entidades podem ser compreendidas como instrumentos que fornecem informacdes gerencias a
GAGECE. Elas tém a fung&o de registrar e controlar os custos e as despesas da companhia, por
municipio operado, com base nos dados obtidos pelos sistemas de informagéo integrados ao
sistema contabil da CAGECE.

Segundo Freitas (2008), o sistema de custo da CAGECE ndo atendia as necessidades da
organizacao, dos agentes reguladores e dos municipios, pois ndo era possivel segregar 0s custos

e as despesas, 0s custos dos produtos abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, nem
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tampouco segrega-los por municipios. O modelo que existia naquela época impossibilitava
distinguir, no plano de contas contabeis, custos e despesas, custos direto e custo indireto;
permitia um alto grau de subjetividade quando dos registros contabeis pelos usuérios, elevando
0s riscos quanto a correta classificacdo dos atos e fatos contabeis, comprometendo a
transparéncia das informacdes contabeis, e ndo evidencia o resultado, discriminando os custos
e as despesas de agua e esgoto por municipio.

Contudo, Freitas (2008) mostra que, além de um plano de contas disposto em contas que
ndo contemplavam custos e despesas nem a liberdade dada aos usuarios, a sistematica utilizada
naquela época ndo possuia um método para alocar os custos, registrados nas geréncias
responsaveis pelas atividades operacionais da companhia, nos municipios operados. Dessa
forma, entende-se que o sistema de custos da CAGECE tinha deficiéncias quanto aos registos
dos custos por municipio atendido, ou seja, as informacdes de custos fornecidas pelo sistema
de custo da companhia eram incompletas. Mas atualmente, segundo os Relatérios Anuais de
Administracdo da CAGECE (2017-2018-2019), esta deficiéncia ja ndo existe, ou seja, ja foi
ultrapassada.

Como se avalia no quadro abaixo, existe a distin¢cdo no registro de custos e despesas,
possibilitando a separagdo das informacgdes e consequentemente auxiliando no processo de
tomada de decis&o.

Quadro n° 3: Relacdo existente entre os registros de custos e despesas nos anos 2017 a 2019

REGISTO DE CUSTO E DESPESA
Quanto aos custos dos servigos | Quanto as variagdes ocorridas nos
Ano em prestados somado as despesas | custos dos servicos prestados e nas
Analise comerciais e administrativas: despesas administrativas:

a-) Servico e Material de Tratamento que teve
um aumento de R$ 11 milhdes, representando
23,34% em relacdo ao ano 2016.

No ano de 2017 totalizaram R$ 1,04 bilhdo, | b-) Pessoal
2017 representando um aumento de 10,08% em
relacdo ao ano de 2016. ¢-) Agua Bruta; houve um reajuste nas tarifas
de 4gua bruta de 15,27% a partir de fevereiro
de 2017 gerando um aumento de R$ 6,79
milhdes, equivalente a 13,31% de acréscimo no
periodo em anélise.

d-) Manutencdo dos sistemas de agua e esgoto;
houve um aumento R$ 10,76 milhGes no
periodo  analisado,  representando  um
acréscimo de 27,36% em relacdo ao ano 2016.
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a-) Servicos: em 2018 houve um aumento de
R$ 113,7 milhdes em relacdo a 2017 que era de
R$ 93,6 milhdes; representando um acréscimo
de 21,38% em relacdo ao ano anterior.

b-) Energia Elétrica: em 2018 houve um
aumento de R$ 114,2 milhdes, 8,09 % em

2018 No ano de 2018 totalizaram R$ 1,10 bilh&o, | relacéo a 2017.
representando um aumento de 5,35% em
relagdo ao ano de 2017. c-) Servigos Prestados por Terceiros em 2018

aumentou em R$ 202,1 milhdes representando
5,71% em relacdo ao ano 2017.

d-) Manutencdo em 2018 houve um aumento
de R$ 55 milhdes representando 10,14% em
relacdo ao ano 2017.

a-) Servicos Prestados por Terceiros (2019: R$
219,7 milhdes; 2018: R$ 202,1 milhdes,
variacdo absoluta de R$17,6 milhdes (8,72%).

b-) Contingéncias (2019: R$16,1 milhdes;
2018: 3,1 milhdes); no periodo houve um
No ano de 2019 totalizaram R$ 1,22 bilhdo, | aumento de R$ 12,9 milhdes (406,81%). A
2019 representando um aumento de 10,57% em | variacdo € justificada pela provisdo de
relacdo ao ano de 2018. processos tributarios, trabalhistas e civeis.

c-) Reajustes tarifarios e contratuais com
insumos que é a composicdo da energia for¢a
(energia consumida na produgéo e manutengéo
dos sistemas Agua), agua bruta e
servigo/material de tratamento, totalizando R$
246,1 milhdes.

Fonte: elaboracdo do autor através dos dados retirados do relatério de administracdo da CAGECE dos anos 2017
42019.
Com base nas informacdes apresentadas no quadro 3 de relacdo dos registros de custos
e despesas, verifica-se que em 2017 0s custos com servicos compreendem 0s custos com
servicos de manutencdo e operacdo do sistema de agua e esgoto, servigos prestados por
terceiros, servigos técnicos profissionais, servicos de cortes e religacdes, servigos de vigilancia
do sistema e demais servigos. Observa-se, portanto que 0s custos somados as despesas tiveram
um aumento de 10,08% em relacdo ao ano anterior. Isto significa que os custos dos servicos
prestados somado as despesas comerciais e administrativas do ano 2017 foi maior em relagao
ao ano 2016.
Especificamente, as principais variag0es que ocorreram nos custos dos servicos
prestados e nas despesas administrativas, deve- se principalmente aos seguintes fatores:
= Servico e Material de Tratamento: sdo gastos com servigcos e materiais adequados
para o tratamento da agua e esgoto com o objetivo de garantir o fornecimento de agua

potéavel a populagéo e destinacéo correta do esgoto coletado.
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No periodo em anéalise, houve um aumento de R$ 11 milhdes, representando 23,34%.
Essa variacdo decorre principalmente de:

a) sexto ano consecutivo com precipitacdes abaixo da média, com reducao dos niveis
dos principais mananciais, como o acude Castanhdo e Orés, que atualmente estdo com 2,67%
e 6,17% de sua capacidade, respectivamente, com aumento das concentrac6es de cianobactérias
(eutrofizacdo), requerendo aumento das dosagens de produtos quimicos e gastos com lavagem
dos filtros;

b) outro fato relevante foi o recebimento de aproximadamente 30.00.00 m3 (trinta
milhGes de metros cubicos) dos mananciais dos acudes do Banabuil e Itaicaba no periodo da
guadra chuvosa, sendo:

o Recepcionado aproximadamente, 18.000.000 m?3 (dezoito milhGes de metros cubicos)
advindo do manancial do agcude Banabuid, via eixdo das aguas €;

o Recepcionado aproximadamente 12.000.000 m? (doze milhdes de metros cubicos) do
manancial de Itaicaba, via canal do trabalhador.

c) por atividades da obra e implantacdo do processo de recirculagdo das aguas de
lavagem dos filtros da Estacdo de Tratamento de Agua Gavido (ETA Gavido). O assoreamento
elevado do canal de aproximacao e poco de sucgdo da elevatdria | (da recirculacdo), tem sido
uma das principais adversidades operacionais, tanto quantitativas (necessidade de parada para
desobstrucao/limpezas), bem como qualitativa, com lodo ja em processo de fermentacédo,
dificultando o tratamento destes. Essas variaveis foram determinantes para alteragéo substancial
da qualidade da agua bruta, trazendo por consequéncia, aumento substancial nas dosagens dos
produtos quimicos.

= Pessoal: sdo 0s gastos com remuneracdo, encargos, beneficios e planos de
aposentadoria com empregados préprios.

Nas despesas administrativas, destaca-se o Plano de Reconhecimento por Servicos
Prestados (PRSP I11), aprovado pela Diretoria Executiva em 28 de marco de 2017, com o
objetivo de proporcionar aos empregados da CAGECE que aderirem ao referido plano,
condicBes de aposentar-se recebendo beneficios financeiros temporérios. O PRSP 111 é um
beneficio rescisério disciplinado nas Resolugdes Res.011/17 e Res.016/17 que prevé para a
CAGECE o pagamento de beneficios aqueles empregados que decidirem por aderir ao
mencionado plano, adesdo que somente é confirmada com a rescisdo do contrato de trabalho.
Ao todo, 116 empregados aderiram ao plano do PRSP IlI;

= Agua Bruta: sdo gastos com agua adquirida de mananciais e que passardo por um
processo de tratamento. Houve um reajuste nas tarifas de agua bruta de 15,27% a partir
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de fevereiro de 2017 gerando um aumento de R$ 6,79 milhdes, equivalente a 13,31%
de acréscimo no periodo em analise.

= Manutengdo dos sistemas de 4gua e esgoto: sdo gastos com servicos de manutengdo
para a operacao dos sistemas de abastecimentos de 4gua e esgotamento sanitario.

Houve um aumento R$ 10,76 milhGes no periodo analisado, representando um

acréscimo de 27,36%. O principal motivo desse acréscimo foi a contratagdo de empresa de

engenharia para execucdo de servicos de retirada de vazamentos em redes e ligacdes prediais

de &gua nas unidades de negdcio da capital; v. PCLD: corresponde a provisao de créditos de

liquidacdo duvidosa constituida com base no regime de deducéo direta de perdas ocorridas no

recebimento de créditos.

No exercicio de 2017 a companhia teve um aumento de R$ 7 milhdes, representando

uma variacdo de 23,26 em relacdo ao mesmo periodo de 2016. Os principais motivos dessa

variagao sdo:

Elevada quantidade de cortes pendentes;

Crise econémica e financeira do pais que vem repercutindo no crescimento
da inadimpléncia, principalmente na regido Nordeste;

Consideravel guantidade de faturas em revisdes pendentes de pagamento,
motivadas principalmente pela implantacdo da tarifa de contingéncia;

Reducdo das acdes de cobrancas em localidades com desabastecimento de
agua;

Elevacéo.

O quadro seguinte mostra a sintese dos registros de custos e despesas do ano 2017 em
relacdo ao ano 2016.

Tabela 1- Custos e Despesas da CAGECE no ano 2017 em relacéo a 2016.

Descricao 2017 2016 Var. Abs. Var. %
Custos dos Servigos 627.877 613.070 14.807 2,42%
Prestados
Despesas Comerciais 137.388 115.085 22.303 19,38%
Despesas Administrativas 275.279 216.356 58.933 27,24%
Outras receitas ( 8.241 8.254 (13) -0,16%
despesas), liquidas

1.048.785 952.755 96.030 10,08%

Fonte: Demonstragdes Financeiras da CAGECE do ano 2017.
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Como se avalia na tabela, o custo dos servigos prestados em 2017 representava um

aumento de 2,42% em relacéo ao ano 2016. Isto significa que em 2017 quanto a prestacao de

servigos os custos foram proporcionalmente maiores do que no ano anterior.

Em 2018 os custos dos servicos prestados e as despesas comerciais e administrativas

totalizaram R$ 1,10 bilh&o, representando um aumento de 5,35% em relagdo ao ano de 2017.

Isto significa que no ano 2018 registou-se mais custos do que no ano anterior. Isto deve-se as

principais varia¢fes ocorridas nos custos dos servi¢os prestados e nas despesas administrativas,

decorrentes principalmente dos seguintes fatores:

Servigos (2018: R$ 113,7 milhdes; 2017: R$ 93,6 milhdes): sdo gastos com demais
servicos para o desenvolvimento da atividade administrativa. Exemplo: Servicos
Técnicos Profissionais, vigilancia, telefone, tarifa de arrecadacdo etc. Variacdo de R$
20 milhdGes (21,38%);

Energia Elétrica (2018: R$ 114,2 milhdes; 2017: R$ 105,6 milhdes): sdo os gastos
com energia-forga (energia consumida na produgdo e manutencdo dos sistemas dos
produtos dgua e esgoto) e com energia-luz (energia consumida na administracdo). No
periodo houve uma variacdo de R$ 8,55 milhdes representando 8,09%;

Servicos Prestados por Terceiros (2018: R$ 202,1 milhdes; 2017: R$ 191,2 milhdes):
sdo gastos com a contratagdo da méo de obra terceirizada no desenvolvimento da
atividade administrativa. Varia¢do absoluta de R$ 10,9 milhdes (5,71%); « Manutengdo
(2018: R$ 55 milhdes; 2017: R$ 50 milhdes): sdo gastos com servigos de manutengdo
para a operacdo dos sistemas abastecimentos de agua e esgotamento sanitario. Houve
um aumento 10,14 % no periodo analisado, isso significa em termos monetérios R$ 5
milhdes.

O quadro seguinte mostra a sintese dos registros de custos e despesas do ano 2018 em

relacdo ao ano 2017.

Tabela 2- Custos e Despesas da CAGECE no ano 2018 em relagéo a 2017.

Descricao 2018 2017 Var. Abs. Var. %
Custos dos Servigos 661.735 627.877 33.858 5,39%
Prestados
Despesas Comerciais 158.303 137.388 20.915 15,22%
Despesas Administrativas 274.066 275.279 (1.213) -0,44%
Outras receitas ( despesas), 10.743 8.241 2.502 30,36%
liquidas

1.104.847 1.048.785 56.062 5,35%

Fonte: Demonstragdes Financeiras da CAGECE do ano 2018.
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Como se avalia na tabela acima, o custo dos servicos prestados em 2018 representava
um aumento de 5,39% em relacdo ao ano 2017. Isto significa que em 2018 quanto a prestacao
de servicos os custos foram proporcionalmente maiores do que no ano anterior.

Em 2019 os custos dos servicos prestados e as despesas comerciais € administrativas
totalizaram R$ 1,22 bilh&o, representando um aumento de 10,57% em relacéo ao ano de 2018.
As principais variagdes ocorreram nos custos dos servicos prestados e nas despesas decorrentes,
principalmente, dos seguintes fatores:

= Servigos Prestados por Terceiros (2019: R$ 219,7 milhdes; 2018: R$ 202,1 milhdes):
S&o gastos com a contratacdo da méo de obra terceirizada, que resultaram em variagao
absoluta de R$17,6 milhdes (8,72%). Sendo 3,43% responsaveis por reajuste de
contratos e incremento de 350 em nimero de m&o-de-obra.

= Contingéncias (2019: R$16,1 milhdes; 2018: 3,1 milhdes): S&o gastos referentes a
causas em decisBes desfavoraveis para a Companhia. No periodo houve um aumento de
R$ 12,9 milhdes (406,81%). A variacdo é justificada pela provisdo de processos
tributarios, trabalhistas e civeis.

» Reajustes tarifarios e contratuais com insumos que é a composi¢do da energia forca
(energia consumida na producdo e manutencdo dos sistemas &gua), dgua bruta e
servico/material de tratamento, totalizando R$ 246,1 milhdes. Esse montante que
corresponde a 26,6 % da DEX total, foi impactado principalmente devido a:

o Energia: reajuste médio em abril/19 de 11,18%;

o Agua bruta: reajuste de 12% em margo/2019.

o Produto quimico: Substituicdo de contrato de servigo de geracao e dosagem de
dioxido de cloro em solugdo aquosa, com implantagdo, operagdo e manutencéo.

O quadro seguinte mostra a sintese dos registros de custos e despesas do ano 2019 em

relacdo ao ano 2018.

Tabela 3- Custos e Despesas da CAGECE no ano 2019 em relagéo a 2018.

Descricao 2019 2018 Var. Abs. Var. %

Custos dos Servigos Prestados 760.373 661,735 98.638 14,91%
Despesas Comerciais 164.700 | 158.303 6.397 4,04%
Despesas Administrativas 285.349 274.066 11.283 4,12%
Outras receitas ( despesas), 11.206 10.743 463 4,31%
liquidas

Custos e Despesas 1.221.628 | 1.104.847 116.781 10,57%

Fonte: Demonstragdes Financeiras da CAGECE do ano 2019.
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Como se avalia na tabela acima, os custos dos servicos prestados e as despesas

comerciais e administrativas no ano de 2019 totalizaram R$ 1,22 bilh&o, representando um

aumento de 10,57% em relacdo ao ano de 2018. As principais variagdes ocorreram nos custos

dos servigos prestados e nas despesas decorrentes, principalmente, dos seguintes fatores:

Servigos Prestados por Terceiros (2019: R$ 219,7 milhdes; 2018: R$ 202,1 milhdes):
Sdo gastos com a contratacdo da méo de obra terceirizada, que resultaram em variacao
absoluta de R$17,6 milhdes (8,72%). Sendo 3,43% responsaveis por reajuste de
contratos e incremento de 350 em nimero de méao-de-obra.
Contingéncias (2019: R$16,1 milhdes; 2018: 3,1 milhdes): Sdo gastos referentes a
causas em decisdes desfavoraveis para a Companhia. No periodo houve um aumento de
R$ 12,9 milhdes (406,81%). A variacdo é justificada pela provisdo de processos
tributarios, trabalhistas e civeis.
Reajustes tarifarios e contratuais com insumos que é a composicéo da energia forca
(energia consumida na producdo e manutencdo dos sistemas agua), agua bruta e
servico/material de tratamento, totalizando R$ 246,1 milhGes. Esse montante que
corresponde a 26,6 % da DEX total, foi impactado principalmente devido a:
o Energia: reajuste médio em abril/19 de 11,18%;
o Agua bruta: reajuste de 12% em margo/2019.
o Produto quimico: Substituicdo de contrato de servico de geracdo e
dosagem de didxido de cloro em solugdo aquosa, com implantagdo, operacao
e manutencao.

E de salientar que os reajustes tarifarios da Companhia de Agua e Esgoto do Estado de

Ceara (CAGECE) sdo da competéncia das Agéncias Reguladoras do Estado do Ceara (ARCE).

Todos os anos que houveram reajustes tarifarios na CAGECE, foi por meio de uma resolucéao

emitida pela ARCE, ou seja, ela atua na regulacéo, fiscalizagdo e monitoramento dos servicos

publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados pela Companhia de Agua
e Esgoto do Ceard (CAGECE), nos termos da Lei 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que

estabelece diretrizes nacionais para o0 saneamento, e da Lei 14.394, de 7 de julho de 2009, que

define a atuacdo da ARCE relacionada aos servigos publicos de saneamento basico no Estado

do Ceard, considerando ainda os termos da Resolugdo Arce n® 130, de 25 de marco de 2010,

que estabelece a condicGes gerais na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua

e de esgotamento sanitario.
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Com base nas informacgOes apresentadas no quadro 3, referente a relacdo entre 0s
registros de custos e despesas, percebe-se que ao longo dos trés ultimos anos (2017, 2018 e
2019), houve um aumento dos custos bem como das despesas. Para 0s custos que expiram num
determinado periodo, poderdo ser chamados de despesas ou perdas, sendo este Gltimo um custo
que ndo produz receita. J& para 0os que ndo expiram num dado periodo, séo classificados como
ativos e aparecem no balango. Se com passar nos anos o registro de custos e despesas tém
aumentado, isto significa que o sistema de custo da CAGECE tem fornecido informacdes

precisas e cada vez mais especificas quanto a apuracao dos custos dos objetos de custeio.

42. O(S)OBJETO (S) DECUSTO (S) TOMANDO COMO BASE A ATIVIDADE DA
GACECE

A atividade fim da Companhia de Agua e Esgoto do Estado Do Ceara (CAGECE) € a
prestacdo de servigos publicos de abastecimento de agua, por meio de processos de producdo e
de distribuicdo de agua tratada, e de esgotamento sanitario, por meio de processos de coleta,
tratamento e disposicao final. No caso do abastecimento de agua, verifica-se que até chegar a

casa do cliente, a agua percorre um longo caminho. Como se avalia na figura que se segue

Figura 6- Agude Acarape do Meio (julho 2016)

Fonte: Relatorio de gestdo 2015-2018.

Na figura 6 verifica-se o estado da agua ““ bruta” em um dos agudes que a Companhia
de Agua Esgoto de Estado de Ceard (CAGECE) dispGe, 0 agude Acarape do meio. Também
podemos verificar na figura 6 que o nivel da agua esta consideravelmente alta, 0 que nem

sempre acontece no processo de captagdo da agua por diversas razoes, e uma delas ¢ a “falta da
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chuva”. E quando o nivel da agua nos agudes diminuem consideravelmente, diz-se que este

acude esta no “ volume morto”. Como podemos verificar na figura a seguir.

Figura 7- Processo de captacdo da agua do volume morto do acude em Crateds.

: b ACUDE CARNADSAL M CRATESS: OPERACAD DA CAGETE
B~ 5 Oy T - PARA CAPTAR ASUA DS VOLUME MOSTS DO ACUSE

Fonte: CAGECE 2016/ relatério de gestdo 2015-2018

Na figura 7 verifica-se o processo de captacdo de agua do volume morto do acude em
Cratels, em que se pode observar que o nivel da agua estd muito baixo. Conforme Cagece
(2016), 0 processo se inicia com a captagdo da agua bruta, que pode ser superficial (rio, riacho
ou acude) ou subterrénea (pogo tubular ou amazonas). Apds captada, a agua é transportada, por

uma adutora até as 160 EstacOes de Tratamento da Cagece, localizadas em todo o Ceara.

Figura 8- Adutora que interliga o reservatério de agua do Taquardo a ETA Oeste.

Fonte: CAGECE 2016/ relatorio de gestdo 2015-2018.
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Na figura 8 verifica-se a adutora que transporta a agua bruta do reservatorio até as
estacOes de tratamento de agua. Nesta imagem, observa-se uma adutora em especifico, ela
transporta a agua bruta do reservatério de Taquardo até a ETA Oeste situada em Fortaleza.
Segundo o Minidicionario Livre da Lingua Portuguesa (2011), adutora € um canal ou conjunto
de tubos que fazem o transporte de gases ou liquido. Neste contexto, a Cagece utiliza as adutoras
para transportar a agua bruta captada, até o local do seu armazenamento e tratamento, também
chamados de Estacdes de tratamento da agua (ETA).

Conforme o portal da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE)
(2016), nas Estacdes, a agua é tratada, com a utilizacdo de todos os produtos necessarios para
que fique dentro dos patrbes exigidos para o consumo humano de acordo com a portaria n°
2.914 do ministério da saude. Somente apds esse processo, ela € mandada para o reservatorio
da Cagece, de onde é distribuida para populacéo por meio da rede da companhia.

Todo esse processo que a agua sofre até chegar aos clientes tem um custo para a
empresa. Desta feita, a empresa tem a necessidade de fazer uso de sistemas de custos capazes
de fornecer informacdes precisas e fidedignas aos gestores, e quase que simultaneo, também se
faz necessario 0 uso de métodos de custeio capaz de apurar 0s custos deste mesmo processo,
desde a captacdo da agua até a sua distribuicdo. Contudo, a Companhia de Agua e Esgoto do
Estado do Ceara (CAGECE) ndo possui um documento especifico contendo todos os custos de
producdo da agua de forma singular, ou seja, ndo existe um documento que contém o custo de
cada etapa do processo de produc¢do da agua; os custos de producdo da agua e do esgoto estao

3

discriminados nas Demonstragdes de Resultado de Exercicio (DRE) no item “ custos dos
servicos prestados”.

Segundo Cagece (2016), das 160 Estaces de Tratamento de Agua em todo o Ceara,
duas estdo localizadas na Capital: a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Gavido e a ETA
Oeste. Juntas elas abastecem o Sistema Integrado de Fortaleza e Regido Metropolitana, que
distribui agua para Fortaleza, Caucaia, Maracanal, Eusébio, parte de Maranguape, parte de
Pacatuba e parte de Itaitinga. Ja as outras 158 Estacdes estdo localizadas nos municipios do

interior do Ceara atendidos pela companhia. Como se segue a figura 9

Figura 9- Estacdo de tratamento de agua (ETA) oeste.
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Fonte: Relatério de gestdo 2015-2018

Na figura 9 representa a estacdo de tratamento de agua em Fortaleza (ETA) oeste, nela
verifica-se a agua bruta sendo tratada. As pocas retangulares chamam-se “filtros”, e na imagem
Vé se a agua bruta passando por eles, e quando tratadas véao para os reservatérios da CAGECE
através das adutoras, e de 1a serdo distribuidas.

E de senso comum que o Estado de Ceara, principalmente no interior do estado, sofrera
com escassez de agua no tempo da Seca. Montar as estacdes de tratamento de agua, na sua
maioria, no interior do Estado € uma das estratégias para facilitar e/ou melhorar o abastecimento
de agua fora da metropole. De acordo com o Relatorio de Gestdo 2015-2018, a empresa tem
empreendido esforgos para garantir a continuidade do abastecimento de agua, mesmo diante da
situacdo critica de escassez hidrica. Os efeitos da seca também impactam diretamente nos
processos de tratamento, operacao e distribuicdo da agua, por isso, a companhia tem investido
cada vez mais em novas solucgdes de tratamento e diversificacdo da matriz hidrica.

No combate e prevencdo de perdas, conforme o Relatorio de Gestdo 2015-2018, a
empresa também desenvolve um permanente trabalho de combate as fraudes e vazamentos de
agua. Desde 2016, a Companhia adicionou dezenas de equipes nessa forca-tarefa para atuar
diariamente em campo na identificacdo e retirada de fraudes e vazamentos nas redes de agua.
Até agora, a operacdo completa (fraudes e vazamentos) ja resultou em uma recuperagdo de mais

500 litros de agua por segundo.

Gréfico 1: Volume de Agua Tratada Produzido em 2017.
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Fonte: Relatorio de administracdo da CAGECE 2017

Segundo o gréafico 1, o volume de &gua tratada produzida pela CAGECE em 2017 foi
de 392 milhdes de m3, sendo 255 milhGes m? para a capital e 137 milhdes m? para o interior.
Em 2017 houve aumento de 0,92% em relacdo ao volume total produzido em 2016, tendo
aumento de 0,25% no interior e 1,28% na capital. No interior, o acréscimo pode ser justificado
pela perfuracdo de novos pogos em virtude de acdes de convivéncia com as secas adotadas pelo
Governo do Ceara. O macrossistema de distribuicdo de agua da Regido Metropolitana de
Fortaleza é monitorado e operado pelo Centro de Controle Operacional, que controla os dados
de forma automatizada, permitindo intervencdes imediatas. Por meio dos computadores do
Centro e das Unidades de Transmissdo Remota, os técnicos acessam dados como vazamento e
pressao nas redes, nivel dos reservatérios, percentual de cloro, execucao de manobras, ligam e

desligam elevatorias ou fecham e abrem registros.

Grafico 2: Volume Produzido de Agua Tratada em 2018.

Volume Produzido 2018 (milhSes m?*)

= Capital/RMF = Interior

Abr Set

Jan Fev Mar Mai Jun Jul Ago Out Nov Dez
- Interior 11. 694 10.198 11084 10.750 11.551 11.451 11990 12.296 12103 12.566 12.118 12.100
= Capital/RMFI 22535 18757 20.915 20076  20.617 192922 20302 20511 220058 20.844 20.510  21.387

Fonte: Relatorio de administracdo da CAGECE de 2018.

Como se avalia no grafico 2, o volume produzido na capital/RMF corresponde a 63,79%
(246.433 milhdes m3) do total produzido pela CAGECE em 2018 (386.333 milhdes m?3). No
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referido ano, houve uma reducdo de -1,49% em relacdo ao volume total produzido em 2017.
Na capital, houve uma reducdo de -3,40%, consequéncia da aplicacdo da Tarifa de
Contingéncia. Por outro lado, no interior houve aumento de 1,64%; o acréscimo pode ser
justificado pela perfuragdo de novos pogos em virtude de acdes de convivéncia com a seca
adotadas pelo Governo do Ceara.

Tratando-se de um bem imprescindivel a vida humana e também considerado como um
recurso escasso, é necessario que haja medidas de prevencdo e conservagdo da agua. E neste
caso, a atencdo dada ao desperdicio desse mesmo liquido também se estende a situacOes de
esgotamento sanitario.

Além de fornecer os servicos de tratamento e distribui¢do de agua no Estado de Cear4,
a empresa também é concessionaria responsavel por realizar a coleta e o tratamento de esgoto

no referido Estado.

Figura 10- Estacdo de tratamento de esgoto no bairro Boa Fé Redencdo- CE

Fonte: Relatério de gestdo 2015-2018

Segundo a Companhia de Agua e Esgoto do Estado de Ceara (CAGECE), atualmente,
o indice de cobertura de esgoto no territorio Cearense é de 42,68%, atendendo
aproximadamente 2,4 milhdes de pessoas no estado, por meio de uma rede coletora de extenséo.
Em Fortaleza, apds as Ultimas obras de implantacdo de esgotamento sanitéario, o indice de
cobertura alcanca 62,39% e a rede coletora possui uma extensdo de 2.532,324 km. No total, a
CAGECE possui, hoje, 279 Estacdes de tratamento de esgoto, sendo 161 na capital e 116 no
interior do Estado. Estes dados podem significar que dos 100% da populacdo do Estado do
Ceara, somente 42,68% delas, estdo sendo contemplados com a cobertura de esgoto no territorio
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Cearense. Em Fortaleza, a Companhia também possui uma Estagdo de Pré — Condicionamento

de Esgoto. Como se segue na figura 11.

Figura 11- Estacédo de Pré- Condicionamento de esgoto.

g .)r—z"'
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ESTACAD DE PRE-CONDICIUNAMENTO DE ESGOTO (EPC)

Fonte: Relatdrio de gestdo 2015-2018

As estacOes de pré condicionamento de esgoto servem como reservatorios, onde se
armazena os efluentes produzidos pela populagcdo. Os efluentes produzidos pela populagéo
chegam a essas Estacdes de Tratamento passando pelos sistemas coletores da Cagece.
Conforme CAGECE, este processo tem inicio nas ligagdes individuais de cada residéncia, de
onde sdo bombeados para os coletores-tronco. Estes consistem em tubulagbes maiores,
responsaveis por conduzir o material até a Estacdo de Tratamento, onde ele terd a destinacdo
adequada para que possa ser devolvido de forma mais adequada ao meio ambiente. Como se

segue na figura 12.

Figura 12: Sistemas coletores da CAGECE
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Fonte: Relatorio de gestdo 2015-2018
O esgotamento sanitéario é fundamental para promocéo da saude e da qualidade de vida

da populacéo, bem como a preservacdo do meio ambiente.
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Tendo em conta 0 processo de producdo da companhia em estudo, ressalta-se a
importancia do uso de sistemas de custo, optando por métodos de custeios eficazes, capaz de
fornecer informacd@es sobre o custo, se for possivel, de cada etapa deste processo de producéo.
Por se tratar de uma empresa de prestacdo de servico, as informacdes fornecidas pelo método
de custeio escolhido, serdo interpretadas de forma diferente das empresas industriais.

Quanto ao de abastecimento ou distribuicdo de &dgua e coleta e tratamento de esgoto, o
grafico abaixo mostra esta relacdo ao decorrer dos anos de 2013 até 2017; esse grafico tem

como objetivo mostrar comportamento da cobertura de agua e esgoto durante esses anos.

Gréfico 3: Populagdo coberta de 4gua e esgoto.

POPULACAO COBERTA DE AGUA E ESGOTO
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Fonte: Cagece (2020)

Como se pode observar no gréfico 3, a CAGECE alcanca 5,67 milhdes de habitantes
com acesso a rede de abastecimento de agua. Esse dado representa 98,26% da populacao
beneficiada na area de atuacdo da companhia, sendo 1.636.686 ligacGes de dgua em situacdo
ativa, o que equivale a 4,5 milhGes de habitantes (77,67%). Ao todo foram 108.579 novos
habitantes beneficiados se comparado os dados de 2017 aos dados de 2016. No que diz respeito
ao esgotamento sanitario, a CAGECE atende cerca de 2,4 milhGes de habitantes. O valor
representa 40,95% da populacdo com acesso a rede coletora de esgoto na area de atuacdo da
companhia. Sdo 592.964 liga¢des de esgoto em situacao ativa o que equivale a 1,86 milhdo de
habitantes (31,50%). No total foram 122.092 novos habitantes beneficiados quando comparado
os dados de 2017 aos dados de 2016.

Naqueles anos, a CAGECE estava atuando nos municipios de Maracanau, Baturité,
Carius e em 3 distritos do municipio de Sobral sem contrato de delegacdo, tendo em vista que

0S mesmos estavam em processo de formalizacdo do novo contrato. No ano de 2017, a
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companhia avancou nas negociacfes da concessdo de Maracanad, que resultaram em um plano
de investimento para o municipio e na aprovacao da Lei Municipal N° 2.675 de 13 de dezembro
de 2017, que autorizou o municipio a realizar Convénio de Cooperacdo com o Estado do Ceara
para a gestdo associada do servico publico de fornecimento de agua e esgotamento sanitario de
Maracanad.

No que tange a coleta, tratamento de esgoto e residuos, salienta-se que na capital, o
esgoto coletado pela CAGECE é transportado para a estacdo de Pré condicionamento de Esgoto
(EPC), que tem por finalidade remover o material solido e o material flutuante no esgoto.
Segundo o relatério de administracdo da CAGECE do ano 2018 a EPC é constituida de um
conjunto de peneiras rotativas e descarnadores, com capacidade de tratamento de 3 m¥/s. A
CAGECE opera ainda em sistemas isolados de esgotamento sanitarios localizados em
Fortaleza, Caucaia e Maracanal formados pelas Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE),
conjuntos elevatdrios integrados, bem como por alguns conjuntos habitacionais. Em geral cada
sistema é formado por rede coletora, estacdo elevatdria (EEE), estacdo de tratamento de esgoto,

do tipo reatores ou lagoas de estabilizacdo e corpo receptor (rios, riachos, cérregos).

4.3. ANALISE DA RELACAO~ENTRE O METODO DE CUSTEIO E O PROCESSO
DE TOMADA DE DECISAO DA CAGECE

Analisando a relacdo existente entre 0 método de custeio e o processo da tomada de
decisdo observou-se, que o elo entre os dois ¢ a “informagao de custo de qualidade” fornecidas
de forma precisa e eficiente pelo sistema de custos. Segundo De Carvalho; Neto & Araujo
(2005), essas informacdes podem auxiliar os gestores em diversas tomadas de decisées, como
por exemplo:

e Decidir se maximiza ou diminui o volume de producdo de certo produto ou servigo em
sua linha de producéo;

e Tomar decisbes em relacdo as estratégias de minimizar custos;

e Decidir sobre estratégias de precos;

e Avaliar o desempenho da producéo e vendas dos produtos ou servicos;

e Projetar o volume de venda necessario para que a empresa ndo tenha prejuizos;

Para Oliveira (2001) o processo de tomada de decis@o percorre cinco etapas, sendo a
primeira etapa 0 monitoramento do processo, que corresponde & identificacdo de uma situacéo

gue exige uma tomada de decisdo; segunda, a analise do processo decisorio, que corresponde
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a verificacdo da situacdo; terceira, a concepgdo do processo decisorio, que compreende ao
estabelecimento dos cursos de a¢Bes possiveis; quarta, o delineamento do processo decisorio,
que corresponde a escolha de um curso especifico de acdo; e por fim, quinta etapa, a aplicacédo
do processo decisorio, que corresponde a implementacéo do curso de acédo escolhido.

Independentemente disso, sabe-se que para gerenciar uma organizagdo € preciso
conhecer todo 0 seu processo produtivo, administrativo, financeiro para sé a partir desse
momento buscar definir estratégias para os respectivos setores. Horngren et al. (2000) apud De
Carvalho; Neto & Araujo (2005) mostra que cada gerente tem um método, frequentemente
chamado de modelo de deciséo, para decidir entre diferentes linhas de acdo. O modelo de
decisdo é o método formal de se fazer escolha, frequentemente envolvendo a analise
guantitativa e a analise qualitativa. No processo de gestao estratégica é preciso um sistema que
possa apoiar a decisdo, auxiliando na escolha das melhores alternativas para o sucesso do
empreendimento. Desta forma Anthony e Govindarajan (2001) apud De Carvalho; Neto &
Araujo (2005) diz que a expressdo “sistemas de apoio a decisdes” é amplamente usada para
designar sistemas que auxiliam na tomada de decisdes.

Nas informacdes fornecidas pelo sistema de custos tendo como base os métodos de
custeio aplicado na Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara- CAGECE, verificou-se
que o principal objetivo do uso de informag6es de custos para o processo de tomada de decisao
é de analisar a viabilidade de concessGes. A concessdo ou permissdo para a prestacdo dos
servicos publicos € a forma pela qual o titular destes atribui o exercicio de um servigo publico
a quem se interessa em presta-lo, sob garantia contratual de um equilibrio econémico-
financeiro, remunerando-se pela propria exploracao do servi¢o por meio de tarifas.

Segue abaixo a figura que representa formas de prestacao dos servicos publicos.

Figura 13: Representacdo das formas de prestacdo dos servicos publicos.

I irercx
Coentralizada
Fracdireres
Dircta
N utarcusias

Descentralizada (outorga) Empresa pablica
Sor Econ. Mista
Fundacao

Concoessiao

de Servico Pblico

Indireta (Delegacio com prévia licitacio) — Pocrmiissao

AVTtorizaciico

Prestacio

Consdrcio pablico
Contrato
de programma

Ciestiio associanda

Convénio de cooperagcio

Fonte: Montenegro (2007) apud Freitas (2008).
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Observa-se que, além da viabilizagdo de concesséo, as informagdes fornecidas pelo
sistema de custo auxiliam o gestor no controle e planejamento do total dos custos e despesas, e
também facilita a minimizacao dos gastos totais de uma empresa num determinado periodo. A
escolha do método de custeio interfere numericamente no resultado da atividade econdémica
(rédito) da empresa num determinado periodo. Por exemplo, tomando como base a adesdo do
custeio variavel ou fixo ao produto ou servico; neste caso verifica-se que devido a incluséo ou
ndo de custos fixos no valor do inventario, ocorrerd uma transferéncia de lucros (ou prejuizos)
de um periodo contabil para o seguinte. Observou-se que nos Gltimos trés anos os réditos da
CAGECE foram positivos, segundo as demonstracdes contabeis da CAGECE dos ultimos trés

anos. Como se avalia na figura abaixo

Figura 14: Balango patrimonial da CAGECE do ano 2017.

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE

Balango patrimonial
Em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015
(Valores expressos em mihares de reais)

32017 32016
Notas (reaprosentado) (reapresentado) 311272018
Alivo
Cacutante
Caxa o oguivalerdes de caxa 7 1.088 4 008 770
Aphicactes fnancevas 7 40 868
Depostos vinoulacos " 1,898 80 044 12 466
Contas a recete: O Chertes “ 288.169 224 808 165.170
£ stoques 12004 12 698 1ne
Tribvutos a recuperar 14534 5344 7.526
Adianiamentos a ergregados 3.992 3633 3.029
393 137 300 625 207872
N&o arcutante
Progeto Alvorada - recursos aphcados 10 174829 174 829 174 829
Projeto K'W 1§ . recursos aplcados 10 49074 42 844 37 332
Termos de cooperaciio - recursos aphcados " - 72320
Depostos judicas 12 11.081 18 537 16.967
Depostos para rew vestemerto 9.557 T7.247 3268
Depositos vincutados a garartas 13 11.867 12.162 11.369
Ativos fmancewos - contratios de concess3o 14 191.124 174 128 161.330
Outros atvos 10.134 10.165 123
imobdizado 15 42 487 41845 42 626 ‘
Intangived 18 2.769.512 2 BB8 652 29654 166
3.269.618 3442 829 3.442.010

Total do asvo 3.662.752 3743554 3. 640 882
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3n22017 3122016
Notas  (reapresentado) (reapresentado) 311122015

Passivo e patimdni liquido

Circulante
Formecedores 17 124.007 130,614 127.978
Empréstimos e financiamentos 18 56.061 56.100 58479
Obngagdes sociais 35,062 28972 20505
Incentivo & aposentadoria - PRSP 19 26,542 18.741 20.264
Imposto de renda e contribuiglo social a recolher 1.788 1.600 .
Tributos a recoiher 2147 18,605 16.143
Proviséo para contingéncias 20 82.045 113074 61.050
Dividendos a distribuir 16.526 8.861 :
Obrigages com tarifa de contingéncla 6 85.668 67.040 250
Outras obrigagbes 3.964 2.167 2.255
453,733 447,063 %07.00
Néo circulante
Empréstimos e financiamentos 18 357741 302 550 465.080
Incentivo & aposentadoria - PRSP 19 48434 31.096 §1.343
Tributos a recolher 32,755 20731 20982
Projeto Alvorada - recursos recebidos 10 174.468 174.468 174468
Projeto KIW |l - recursos recebidos 10 48.495 43282 27.960
Termos de cooperagio - recursos recebidos 1 . 105.206 50.019
Provisbes para contingéncias 20 23.639 11472 43.968
Provis&o atuarial beneficio definido - Plano de salde 2 84.011 6.568 .
Garantias contratuais de fornecedores 3183 4.058 38
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 21 197.076 208.546 252,601
Adiantamentos para futuro aumento de capital 2 16.126 - -
985,898 1.006.966 1.009.332
Patrimdnio liquido
Captal social 24 1760097 1743586 1.743.586
Lucros (prejuizos) acumulados 25 29.010 6.795 (79.140)
Ajuste de avaliagdo patrimonial 518.025 545.711 579.090
Outros resultados abrangentes (84.011) (6.567) -
2223121 2.289.525 2.243.536
Total do passivo e patrimdnio liquido 3.662.752 3.743.554 3.649.882

Fonte: Relatério de administracdo da CAGECE 2017

Como se avalia na figura 14 em 2017 houve uma diminuicéo proporcional do ativo (bens
ou direitos) da CAGECE em relacéo ao ano anterior. Enfatizando uma das contas do ativo ndo
circulante intitulada “ativos financeiros-contratos de concessdo”, observa-se que houve um

aumento nesta conta em relacdo ao ano anterior. Isso significa que no ano 2017 realizou-se mais
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contratos de concessdo em relacdo ao ano anterior. Isso deve-se, normalmente, & melhorias
feitas no sistema de custos e as informacdes fornecidas pelo mesmo de forma precisa aos
gestores. Também, é de salientar que o patriménio liquido da empresa diminuiu
proporcionalmente em relagcdo ao ano anterior. Para verificarmos se as operagdes da CAGECE
geraram lucro ou prejuizo no ano 2017 e depois relacionar essa informagao com a utilizagao do
sistema de custo, segue a representacdo da DRE da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do
Ceara (CAGECE).

Figura 15: Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) da CAGECE do ano 2017.

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE

Demonstragio do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Valores expressos em milhares de reais)

MAz2oT 31212016
Notas (reapresentado) (reapresentado)

Receita liquida de servicos 33 1.171.192 1.067.123

Custos dos servicos prestados 34 (627.87T) {613.070)

Custos de construcio 34 (102.359) (93.836)

(730.238) (706 806)

Lucra bruto 440.956 360217
Receitas (despesas) operacionais

Despesas comerciais 35 (137.388) {115.084)

Despezas administrativas 36 (275.279) {216.346)

Outras despesasg, liquidas (B.241) (B.254)

(420.908) (330.684)

Lucro operacional 20.048 20,533

Resultads financeire

Receitas financeiras v 54.555 115.885

Despeszas financeiras ar {59.072) (74.325)

(4.517) 41.560

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 15.531 62.092

Imposto de renda e contribuiclo social comentes 27 {31.765) (70.461)

Incentivos fiscais de reducio do imposto de renda 27 6.372 7129

Imposto de renda e contribuicio social diferidos 27 20917 62.656

(4.478) (BTE)

Lucro liquido do exercicio 11.055 61.417

Fonte: Relatorio de administracdo da CAGECE 2017.

Conforme se avalia na figura 15, esta representada a Demonstragdo de Resultado do
Exercicio - DRE do ano 2017. Nela esta detalhada a formacéo do lucro liquido do determinado
ano de exercicio pela confrontagéo das receitas, custos e despesas. Verifica-se que no ano 2017,

embora 0s custos e despesas fossem maiores em relagdo ao ano anterior, a empresa teve um
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lucro liquido do exercicio maior do que no ano 2016. Ou seja, houve uma reducdo de R$ (-
55.362) milhdes do lucro liquido em 2017, fato isso que explica pela diminuicdo das receitas
nesse ano, que diminuiram a R$ (-15.253) milhdes em relacdo ao ano anterior.

Por outro lado, observa-se que o uso de informaces fornecidas pelo sistema de custo
influenciou no aumento do lucro liquido do ano 2017. Isto porque, os sistemas de custos
fornecem informacGes de custos aos gestores, este ira fazer as atualizag@es dos determinados
custos na DRE de forma detalhada, compondo assim o lucro liquido do exercicio, ou seja, as
informacdes fornecidas pelo sistema de custo auxiliam na composicdo do lucro liquido do
exercicio, ao passo que, 0 aumento ou diminui¢do do mesmo depende das informacdes de custos

obtidas através dos sistemas de custos.
Figura 16: Balango patrimonial da CAGECE do ano 2018 e 2019.

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE

Balancos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

Ativo
Mota
explicativa IMM12/2019 31/12/2018
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 544 1.206
Aplicagdes financeiras b 139.961 162.905
Depositos vinculados 7 130,115 T8.381
Contas a receber de clientes 8 308.1216 269.913
Estoques 20.761 17.316
Tributos a recuperar 11.715 B4
Adiantamentos a empregados 4.956 4447
616.318 542.909

Mao circulante
Realizavel a longa prazo
Projeto Alvorada - recursos aplicados 9 . 174.829
Projeta KW Il - recursos aplicados 9 53.797 53.720
Depositos judiciais i0 9.243 B.527
Depositos para reinvestimenta 1.6E5 4.414
Depositos vinculados a garantias 1" 19,964 12.915
Ativos financeiros - contratos de concessao 12 119.865 224,361
Dutros ativos 215 114
Imobilizado 13 57.374 43.078
Ativa de contrato 14 119.635 152.353
Intangivel 15 1.582.235 21.411.020

3.076.0213 3.195.311
Total do ativo 1.692.341 1.738.240



COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE

Balancos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018
(Valores expressos em milhares de reais)
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Passivo e patrimdnio liguido
Mota
explicativa ML M08

Circulante
Farnecedores 16 132.767 124.618
Arrendamento mercantil 17 18.016 -
Empréstimos e financiamentos 18 b7.6%% 61,125
Oibrigacbes socials 35973 350
Incentive & apisentadoria - PRAP 19 32143 34,980
Imposto de renda e contribuicdo social a recolher Fli 1.533 1.863
Tributas & recolher Fli} 15 864 24807
Acordos pudicials a pagar 10,831 §.400
Dividendas a distribulr I 6.850 32004
Oibrigactes com tarifa de contingéncia ] 182, 341 133172
Obrigactes com clientes 3.264 3.558
Outras obrigagies ] P

B17.317 450,322
Mo circulante
Empréstimos e financiamentos 18 30598 335971
Arrendamento mercantil 17 1132 -
Incentive & apisentadoria - PRSP 19 58340 63,745
Tributos a recolher Fli 16.512 24974
Frojeto Alvorada - recurses recebidos 9 - 174,468
Projets KW I - recurses recebidos 9 5. 186 4% 464
Acordos judiciais a pagar - B.617
Proviso para contingéncias 13 46,608 57.452
Provisdo atuarial beneficio definido - Plana de sadde 5 192.125 138.046
Garantias contratuals de fornecedores 3.664 1Ne
Impaosto de renda e contribulcan social diferidos 4 B3.653 139.647

763,118 996,507
Patriménia liquido
Capital social Pl 1.977.904 1.869.6122
Reservas de lucros ) Ba.201 30.773
Ajuste de avaliacdo patrimonial pL 462 028 489 554
Outros resultados abrangentes (116.227) (B8 538

1.411.906 2.191.411

Total do passivo e patrimdnio Hgukdo 3.692.341 3.738.240

Fonte: Relatério de administracdo da CAGECE 2019

Como se avalia na figura 16, em 2019 houve uma diminuicdo proporcional do ativo
(bens ou direitos) da CAGECE em relagdo ao ano anterior (2018). Enfatizando uma das contas
do ativo ndo circulante “ativos financeiros-contratos de concessao”, observa-se que houve uma

diminuicdo consideravel nesta conta em relacdo ao ano anterior. 1sso significa que no ano 2019
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ndo se realizou muitos contratos de concessao em relagdo ao ano anterior, 0 nimero de contratos
realizado em 2019 diminuiu quase 50% do total de nimeros de contratos realizados em 2018,
em que neste Gltimo, o nimero de contratos realizados foi maior do que no ano de 2017. Isso
deve-se, normalmente, a melhorias feitas no sistema de custos e as informacdes fornecidas pelos
métodos de custeio de forma precisa aos gestores. Também, é de salientar que o patrimonio
liquido da empresa diminuiu proporcionalmente em relacdo ao ano anterior.

Verificou-se que a relacdo entre 0 método de custeio e 0 processo de tomada de decisdo
da CAGECE passa por um periodo de adaptagcdo. Pois, como se avalia nos balancos
patrimoniais dos Gltimos trés anos, os registos das contas do passivo por exemplo passaram por
uma analise feita com o auxilio das informacgdes de custos fornecidas pelo sistema de custo.
Dito isso, vamos analisar a figura que se segue, pois ela representa a DRE da CAGECE do ano
2018 e 2019.

Figura 17: Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) da CAGECE do ano 2018.
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE

Demonsiracio do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
{(Valores expressos em milhares de reais)

31T 22018 3122017
Hotas (reapresemtado) (reapresentado]
Reacaita liguida de servigos 31 1.324.382 1171192
Custos dos servigos prastados 32 [661.7T35) (627 .87T)
Custos de construgdo 32 (T 184) (102 350
(T40.918) [(T30.236)
Lucro baubos S583.463 A4D_ 56
Receitas (despesas) opsracionais
Despesas comearciais 33 (158.303) (137 .388)
Despesas administrativas 2 [274.066) (27 5.270)
Outras despesas. liquidas (0.7 43) (8_241)
(443.112) [ 20 D0E)
Lucro oparacional 140351 2008
Resultado fimancaino
Receitas financairas 35 B0, 562 54 555
Despesas financeairas 35 (112.673) [SS.0F3)
(3Z.111) 4.517)
Lucro antes do imposto de renda e da
contribuigdo social A B 2 15531
Imposto de renda & contribuicio social comantes 25 (69.4T4) [31.7TES5)
Incentivos fiscais de redugio do imposto de rendsa 25 25875 B.372
Imposto de renda & contribuicio social diferidos 25 23 606 20,917
(19.803) (4.478)
Lucrz ligquidoe do exercicios HE. 43T 1 1. 055

Fonte: Relatorio de administracdo da CAGECE 2018.

Como se avalia na figura 17, embora os custos e despesas fossem maiores no ano de
2018 em relagdo ao ano anterior, a empresa teve um lucro liquido do exercicio
consideravelmente maior do que no ano 2017, ou seja, uma diferenca de R$ 77.382 milhdes de
reais de lucro liquido.
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Figura 18: Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) da CAGECE do ano 2019.

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE

Demonstracdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Valores expressos em milhares de reais)

Hota
explicativa 2019 2018

Receita liguida de servicos 6 1,482,633 1.324, 382
Custes dos servicas prestadas 7 [FE0. 3T [&&1.735)
Custoe de construcao 7 (B4 J1B) [79.184)
(B 691} (T40.919)
Lucra bruto G37. 942 GE1. 443

Receitas (despesas) operacionais
Despesas comerciais 15 [ 164 700K [158.307)
Despesas administrativas 19 |ZB5. 349 ) [374.066E)
Outras despesas, liquidas {11, 200k [10.743)
[4&1.255) [443.112)
Lucro operacional 176 LET 140,351

Resultada financeiro, liguido

Receitas financeiras 40 132182 E§1.200
Despesas financeiras 40 3. 31T} [113.311)
15845 {32.111)
Luscro antes do bmposto de Renda e da Contribuicho Social 201 552 108, 240
Impotto de renda @ contribuicio social comenbes i [115.901) |69 474)
Incentivos fiscais de reducdo do imposto de renda i 37.155 15975
Imposto de renda @ contribuicao social diferidos i 41.730 2369
{36 B16) {19.803)
Lucra hguido do exercicio 145,736 BB 437

Fonte: Relatorio de administracdo da CAGECE 2019

Conforme se avalia na figura 18, em 2019 a CAGECE teve um lucro liquido de R$
77.299 milhdes do exercicio maior do que no ano 2018. Com isso, pode-se observar que durante
0s trés ultimos anos (2017, 2018 e 2019) houve um aumento nos custos e despesas de CAGECE,
mas isto em nada interferiu no lucro liquido, que em vez de diminuir com o aumento dos custos,
aumentou durante os trés ultimos periodos de exercicio.

Em relagdo ao aumento dos custos nos ultimos trés anos, isso se deve a eficiéncia no
uso das informacdes de custos obtidas através do sistema de custo, pois, estruturas cujos custos
sd0 maiores geram, em teoria, mais bens e servicos a sociedade, sendo assim, presume-se que
0 aumento dos custos pode refletir no aumento de pessoas com acesso a agua potavel.

A Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) tem como objetivo verificar se a

empresa teve lucro ou prejuizo num determinado periodo de exercicio representando as contas
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de forma simples e detalhada, e as informagdes obtidas através do sistema de custo € um dos
detalhes na DRE.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o sistema de custo da Companhia de
Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE), bem como descrever o sistema de custo da
mesma companhia destacando o (s) objeto (s) de custeio tomado como base nas suas atividades,
analisando, dessa forma, a relacéo entre método de custeio e 0 processo de tomada de decisdo.
Para alcancar esse objetivo, recorreu-se a analise dos relatorios de administracdo de CAGECE
dos anos 2017, 2018 e 2019, através do levantamento bibliografico, estudo documental e
questionario aplicado ao atual presidente da companhia e ao representante do setor
administrativo financeiro.

No que tange ao objetivo geral desta pesquisa, que foi “analisar o sistema de custos da
Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE) ”, observou-se que este foi
alcancado. Pois, durante a pesquisa foi possivel analisar o sistema de custos da referida
companhia, baseando em algumas teorias e principalmente, em documentos internos da
CAGECE, em que este ultimo servira de alicerce para o desenvolvimento da pesquisa. Ao
analisar o sistema de custo da CAGECE deparou-se com algumas “ falhas” na composi¢ao do
sistema de custos utilizada pela companhia antigamente, tais como: a subjetividade na
interpretacdo de informac&o de custo, por parte do gestor usuario, bem como, o fornecimento
de informacdes de custos incompletas, ou seja, 0 antigo sistema de custo da CAGECE tinha
deficiéncias quanto ao fornecimento de informac6es para cada objeto de custeio oferecido por
cada municipio atendido. Buscando melhor compreensdo sobre o assunto, iniciou — se 0
desenvolvimento dos objetivos especificos.

No primeiro ponto dos objetivos especificos, pretendia-se descrever o sistema de custos
da CAGECE. Observa-se que este objetivo foi cumprido. Para o efeito, recorreu-se a algumas
teorias que tratam sobre a composi¢do do sistema de custos da CAGECE. Nesse sentido,
verificou-se, primeiramente, que a apuracdo de custo dessa companhia é feita pela propria
contabilidade da CAGECE, através das informacdes de custos fornecidas por varios sistemas
de informacdo integrados a contabilidade financeira da empresa. Observou-se que o seu sistema
de custo é integrado a outros sistemas de informagcé&o através da ferramenta ERP (Planejamento
dos Recursos Empresarias), ou seja, o sistema de custo da CAGECE e composto por varios
subsistemas informacionais, todos interligados através do Entreprise Resource Planing (ERP),
sendo um sistema abrangente que integra todos os dados e processos de uma organizagéo.
Ainda, através dos relatérios de administracdo anual (2017, 2018, 2019), verificou-se que 0

sistema de custo da CAGECE antigamente n&o distinguia os registos das despesas dos registros
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dos custos; analisando os relatérios percebeu-se essa distingdo nos registros. Assim, ao longo
dos ultimos trés anos os custos e as despesas tinham os seus registros separados, possibilitando
ao gestor uma visdo holistica do sistema de custo. Observou-se no mesmo ponto, a partir dos
relatorios administrativos analisados desta instituicdo, que o registro dos custos € realizado pelo
proprio sistema contabil da companhia, ou seja, os custos sdo registrados através das
informacdes obtidas dos outros sistemas de informagdes que compdem o sistema contabil da
companhia. Outro facto a ser mencionado é que, a CAGECE ¢ subordinada a Agencia
Reguladora do Estado de Ceara (ARCE), pois € ela que regula, controla e fiscaliza os servigos
de saneamento béasico na titularidade do Estado, isto esta previsto na resolucdo n°201, de
Novembro de 2015 que dispde sobre a autorizacdo do uso da tarifa de contingéncia para a
CAGECE, e esta previsto na resolucdo N°274, de 24 de julho de 2020 que dispde sobre a
metodologia e os procedimentos para a realizacdo de Revisbes Tarifarias e de servigos de
abastecimento de Agua e de coleta de esgotos sanitarios prestados pela CAGECE.

No segundo ponto, pretendia-se destacar os objetos de custeio da CAGECE tomando
como base as suas atividades. E de salientar, que este objetivo especifico também foi cumprido,
visto que, através de analise documental, percebeu-se que 0s objetos de custeio consistem no
abastecimento de agua tratada e coleta e tratamento de esgoto, partindo do principio que o tipo
de atividade levado a cabo pela companhia em estudo é a prestacdo de servico, identificar o
custo de producdo dos mesmos € diferente, em relacdo a uma empresa industrial, ou seja, a
forma de apuracdo de custos dos objetos de custeio variam de acordo com o tipo de atividade
da determinada empresa, sendo este uma prestacdo de servico ou oferta de algum produto
“tangivel”. Nesta senda, percebeu-se, no desenrolar da pesquisa, que 0s objetos de custeio da
companhia sdo bem definidos e monitorados pelo sistema de custos, em que este Gltimo
possibilita ao gestor perceber em que fase esses objetos de custeios sdo mais custosos, ou onde
devem ter mais atencdo no ato de producdo desses servigos. Também se observa um aumento
no que tange a cobertura de nimero de habitantes pelos servigos fornecidos pela CAGECE nos
ultimos 3 anos (2017, 2018, 2019). Pois, viu-se que nos ultimos 3 anos 0s servicos prestados
pela CAGECE tém vindo a alcangar maior nimero de habitantes.

No terceiro ponto dos objetivos especificos, pretendia-se analisar a relacdo entre método
de custeio e o processo de tomada de decisdo da CAGECE. Desta feita, pode-se dizer que se
cumpriu com o objetivo especifico proposto. Nessa vertente, verificou-se que as informacdes
obtidas através desses sistemas de informagdes auxiliam no processo decisorio da companhia,
proporcionando, dessa forma, a analise de viabilidade de concessdes municipais de acordo com

as demandas das agéncias reguladoras. Verificou-se, que o elo entre 0 método de custeio e 0
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processo de tomada de decisdo ¢ a “informagdo de custo de qualidade” fornecidas de forma
precisa e eficiente pelo sistema de custos. Ou seja, dependendo do método de custeio utilizado
pela organizacao, este, ira fornecer informacdes de custo, dos determinados objetos de custeio,
que auxiliardo os gestores na tomada de deciséo.

E, por fim, sobre as demonstracOes financeiras da Companhia da Agua e Esgoto do
Estado de Ceard- CAGECE, que sdo um dos aspetos analisados durante a pesquisa, com 0
intuito de verificar o comportamento dos custos ao longo dos anos, detectou-se 0 seguinte: ao
decorrer dos trés ultimos anos (2017, 2018, 2019), o registo dos custos e as despesas ganhou
énfase, ou seja, em vez de diminuir, estes registos aumentavam com passar dos anos; isso se
deve as principais variacBes ocorridas nos custos de servigos prestados e nas despesas
administrativas; fazendo com que sistema de custos da companhia se torne uma peca chave no
seu desenvolvimento gerencial, pois ela fornecera informacdes de custos de forma precisa e
completa, seja para auxiliar na tomada de decisdo, ou, seja para auxiliar na composi¢ao do
registo de custos no balanco patrimonial da empresa. Além disso, em virtude de a companhia
ndo possuir um processo produtivo complexo, pois comercializa apenas os produtos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, durante a pesquisa, verificou-se que a maioria
dos custos, seja para o produto agua quanto para o produto esgoto, sdo diretos, ndo precisando,
portanto, de sistemas baseados em modelos complexos de apuracéo de custos. Verificou-se que
o sistema de custo da CAGECE tinha deficiéncias quanto ao fornecimento de informacdes para
cada objeto de custo oferecido por cada municipio atendido. Desta feita, observou-se que o
modelo se sistema de custo proposto por Freitas (2009) que se tratava do uso opcional do
método de custeio por absor¢do com departamentalizacdo, contribuiu significativamente na
correcdo das deficiéncias identificadas na sistematica do modelo antigo, no que concerne a
geracdo de informacdes de custos por cada municipio operado, melhorando as condicGes de
gerenciamento e fiscalizacdo, por parte dos gestores e poderes concedentes.

Tendo uma visao holistica da pesquisa, observa-se que as empresas que prestam servicos
de saneamento basico no Brasil séo regidas pela Lei n°® 11.445/07, que as obrigam a registrarem
e controlarem seus custos e receitas por produto ofertado e por municipio atendido. Em outras
palavras, esta lei obriga as empresas de saneamento a fazerem uso de sistemas de custos nas
suas operacdes, pois, somente um sistema de custo, adequado a determinada atividade
desenvolvida pela organizacgéo, é capaz de registrar e controlar os custos por produto ofertado
e por municipio atendido. Nesse caso, a empresa de saneamento em estudo, a Companhia de
Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE), de acordo com a pesquisa levado a cabo,

cumpre com a determinada Lei n°® 11.445/07. Visto que, nela existe um sistema de custo, que
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além de fornecer informac6es de custos de forma precisa, eficiente e completa, com o objetivo
de auxiliar na tomada de decisdo, este, também controla os seus custos por produto ofertado e
por municipio atendido. Observou-se que o sistema de custo da CAGECE é eficiente e
considerada uma peca chave, no que tange no controle de custos da organizacao.

Em suma, o estudo busca contribuir para que os gestores das companhias de
saneamento possam perceber que optar por um sistema de apuragéo de custos, como fonte de
informacdes gerenciais, pode melhorar a eficacia econémico-financeira, possibilitando uma
gestdo autossustentavel.

Em virtude de escassez de literatura sobre controle de custos em empresas de
saneamento, espera-se que este estudo contribua, de alguma forma, para outros alunos que se

interessem por sistematicas que possibilitem o desenvolvimento dessas organizacoes.
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