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RESUMO

O Programa Crianca Feliz vem, juntamente com outras iniciativas fortalecendo os
vinculos de familias em situacdo de vulnerabilidade social. No ano de 2017, o
municipio de Redencéao aderiu ao programa e com este a oportunidade de diminuir as
desigualdades sociais existentes em seu territério. Buscava, dessa forma minimizar
seus impactos, oferecendo apoio a familias carentes, criancas e gestantes. O
presente trabalho pretendeu analisa-lo a partir das percep¢bes das pessoas que
trabalham junto as familias contempladas e de uma supervisora diretamente
responsavel pelo programa no municipio. O estudo tem como objetivo geral analisar
se 0 programa vem atingindo seus objetivos ho ambito do municipio. Realizou-se uma
pesquisa de abordagem qualitativa, sendo utilizadas técnicas de coleta de dados,
como a pesquisa bibliografica e um estudo de caso para a construcdo da base teorica;
além de aplicacdo de um questionario com perguntas objetivas e subjetivas. Assim,
guanto aos fins, o estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva. Conclui-se
através dos resultados obtidos que nao ficou evidente se 0s principais objetivos do
programa tém obtido éxito dentro do municipio considerando as respostas muitas
evasivas e na perspectiva da pesquisadora ficou a dlvida quanto a exceléncia do
trabalho que deveria acontecer de acordo com as diretrizes do programa ainda com
relacdo aos resultados estes apontam que as familias beneficiarias ainda
permanecem, em situacdo de vulnerabilidade quanto aos aspectos da seguranca
alimentar e moradia. Diante dos resultados apresentados, questiona-se sobre a
eficacia do programa ja que seu objetivo tem um carater mais amplo de assisténcia
em Varios niveis, embora nao ficou evidente a eficacia do mesmo é importante
ressaltar que a despeito de tudo, o programa existe ho municipio, sdo contempladas
familias em algumas de suas demandas e que esperamos que este possa contribuir
para minimizar o quadro de vulnerabilidade existente no municipio de Redencéao
Cearé.

Palavras-chave: Programa Crianca Feliz. Visitadores. Vulnerabilidade Social. Bolsa
familia. Familias carentes.



ABSTRACT

The Happy Child Program has, together with other initiatives, strengthened the bonds
of families in situations of social vulnerability. In 2017, the municipality of Redencao
joined the program and with it the opportunity to reduce the social inequalities that exist
in its territory. In this way, it sought to minimize its impacts, offering support to needy
families, children and pregnant women. The present work intended to analyze it from
the perceptions of the people who work with the contemplated families and of a
supervisor directly responsible for the program in the municipality. The general
objective of the study is to analyze whether the program has been achieving its
objectives within the scope of the municipality. A qualitative research was carried out,
using data collection techniques, such as bibliographic research and a case study to
build the theoretical basis; in addition to the application of a questionnaire with
objective and subjective questions. Thus, as for the purposes, the study is classified
as a descriptive research. It is concluded through the results obtained that it was not
evident if the main objectives of the program have been successful within the
municipality considering the responses very evasive and in the researcher's
perspective was the doubt as to the excellence of the work that should happen
according to the guidelines of the program still with respect to the results, they point
out that the beneficiary families still remain, in a situation of vulnerability regarding the
aspects of food security and housing. In view of the results presented, it is questioned
about the effectiveness of the program since its objective has a broader character of
assistance at various levels, although it was not evident the effectiveness of it is
important to note that, despite everything, the program exists in the municipality ,
families are contemplated in some of their demands and we hope that this can
contribute to minimize the situation of vulnerability that exists in the municipality of
Redencéo Ceara.

Keywords: Happy child program. Visitors. Social vulnerability. Family allowance.
Needy familie
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1 INTRODUCAO

Na tentativa de conhecer como funcionam as politicas publicas voltadas
para a crianca e ao adolescente em situagdo de vulnerabilidade social, o presente
trabalho traz um resumo sobre a situacdo desse publico em Redencdo (CE) e um
mapeamento das principais politicas sociais que visam solucionar esse problema.
Busca, assim, encontrar respostas que oportunizem a compreensdo de como tais
politicas sdo desenvolvidas e o exame de sua efetividade, ao analisar se vem sendo
alcancados seus objetivos de minimizar os efeitos das desigualdades sociais no
municipio.

Vale ressaltar que as politicas publicas sdo acfes que buscam resolver os
problemas existentes na sociedade, a fim de tornar possivel o alcance do bem-estar
social (AMARAL, 2008). Porém, elas nem sempre nascem da iniciativa governamental
ou de entidades ndo-governamentais, as demandas e lutas sociais populares também
influenciam o processo de formulacao de politicas, uma vez que os conflitos sociais
atingem um nivel elevado da participacdo deciséria (OLIVEIRA, 2019).
No final do século XVIII e inicio do XIX, a percep¢cdo que até entdo se tinha
da crianca foi gradualmente se modificando e a concepcéo de infancia como uma
etapa distinta da vida se consolidou na sociedade. Essa percepcéo, de acordo com
Aries (1986), é concomitante & constituicdo da familia nuclear, do estado nacéo e da
nova organizagéo do trabalho produtivo.

E possivel afirmar que quando se reporta a fala sobre crianca e
adolescéncia ela surge com as mudancas inerentes a propria sociedade industrial que
atribui o sentido desse perfil de faixa etaria aqueles que se enquadravam dentro das
leis do trabalho e a participacdo dos mesmos no sistema educacional e
concomitantemente entendia que estes viviam sob a tutela dos pais.
Corroborando com esse pensamento Aries (1986), ressalta que a
especificidade da adolescéncia foi reconhecida e emergiu com a escolarizacdo, que
supde a separacao entre seres adultos e seres em formacéo, com a familia burguesa
gue separa o espaco familiar do exterior e com a progressiva exclusao da crianca do
mundo do trabalho. Esse processo, que se iniciou nas classes sociais mais abastadas,
estendeu—se para toda a sociedade e se impds como um modelo que atingiu toda a
organizacao social.

A crianca foi, entdo, excluida do mundo do trabalho e de responsabilidades;

foi separada do adulto, ndo participando mais de atividades nas quais até entédo a sua
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presenca era usual (ARIES, 1986). A crianca adquiriu um status de pura, assexuada
e inocente (COLL, 1995).

E assim a partir dessas concepc¢bes surge um novo olhar para esse
universo adolescente, buscando entender suas necessidades e desejos e ao longo do
tempo o tema adolescéncia vem ganhando cada vez mais espago. Conforme Aries
(1986), por volta de 1890 comecou a se firmar o interesse pela adolescéncia, que se
torna tema literdrio e preocupacdo de moralistas e politicos. Gradualmente, a
adolescéncia como uma fase da vida vai se consolidando e se torna um fendmeno
universal, com repercussdes pessoais e sociais inquestionaveis. A adolescéncia
passa a ser caracterizada como um emaranhado de fatores de ordem individual, por
estar associada a maturidade biolégica, e de ordem histérica e social, por estar
relacionada as condi¢des especificas da cultura na qual o adolescente esté inserido.
(ABERASTURY 1980; ABRAMO, 1994)

Em razédo do processo de industrializacdo e modernizagdo no Brasil, as
cidades ndo tinham estrutura para atender as necessidades da populagdo, assim,
saude, alimentacdo e moradia, eram algo totalmente deficiente para essas pessoas.
O desenvolvimento de politicas para as criancas em situacdo de pobreza eram algo
urgente, porém ocorreu de maneira superficial e enfraquecida muitos anos depois.
(FREITAS, 2021).

Partindo das questbes apresentadas e sabedores que as cidades
principalmente do interior sofrem esses impactos da ineficacia das politicas publicas
Redencao teria condicdes para alcancar uma parcela consideravel das familias em
vulnerabilidade social?

Dessa forma levando em consideracdo que Redencdo é uma cidade
periférica, com diversos servigcos publicos precarizados, e mesmo inexistentes, para
atender as demandas de sua populacdo, inclusive no que se refere as politicas
publicas, surgiu a inquietagcdo de analisar o Programa Crianca Feliz dentro do
Municipio.

Trata-se de um programa federal, ao qual o municipio aderiu. E importante
lembrar que o Crianca Feliz é um programa do governo federal e foi instituido por meio
do Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016 tendo como fundamento
a Lei n°® 13.257, de 08 de marco de 2016, que trata do Marco Legal da Primeira
Infancia. O publico alvo do programa séo gestantes, criancas de até 3 (trés) anos e
suas familias beneficiarias do Bolsa Familia; criancas de até 6 (seis) anos e suas
familias beneficiarias do BPC2; criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio
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familiar em razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e
do Adolescente. (MDS, 2017)

Seus objetivos s&o: Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio
e do acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira infancia;
Apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados
perinatais; Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel
das familias para o desempenho da funcdo de cuidado, protecdo e educacdo de
criancas na faixa etaria de até seis anos de idade; Mediar o acesso da gestante, das
criancas na primeira infancia e das suas familias as politicas e servigos publicos de
gue necessitem; Integrar, ampliar e fortalecer acdes de politicas publicas voltadas
para as gestantes, crian¢as na primeira infancia e suas familias. (MDS, 2017)

O Programa Crianca Feliz tem caréter intersetorial, ou seja, envolve varias
politicas publicas com a finalidade de promover o desenvolvimento integral das
criancas na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida.
Sendo assim, o Crianca Feliz agrega as politicas de assisténcia social, educacéao,
cultura, saude, direitos humanos, direitos da crianca e do adolescente, entre outras,
tendo sua coordenacdo na Secretaria Nacional de Promocdo do Desenvolvimento
Humano, do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS, 2017)

O estudo tem como objetivo geral analisar se o programa vem atingindo
seus objetivos no ambito do municipio. O interesse pela tematica de estudos se deu
pelo interesse particular da pesquisadora haja vista o desconhecimento do programa
na cidade de Redencdo, lugar de residéncia da mesma.

Além desta introducéo, o trabalho estrutura-se em mais cinco capitulos. No
primeiro, buscar-se-4 entender a situacdo das criancas em vulnerabilidade em um
contexto mais amplo. Em seguida, no segundo capitulo, sera apresentado a politica
de Assisténcia Social e como a mesma vem sendo trabalhada no espaco que
contemple a adolescéncia e suas necessidades. No terceiro capitulo sera feita a
explanagdo do Programa Crianga Feliz. No quarto capitulo sera elencada a
metodologia que o trabalhou utilizou para alcancar os objetivos propostos. No quinto
capitulo foram apresentados os resultados e discussdes acerca da pesquisa e as
consideracdes finais em que apontamos sugestdes para futuros pesquisadores que

tenha interesse em um maior aprofundamento sobre a temética.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 POBREZA E MISERIA NO BRASIL

O problema da miséria no pais nao € algo recente, a mesma se constituiu
como uma questao social que j& traz em seu bojo uma desigualdade muito grande
entre aqueles que sado mais abastados, 0 que corresponde aqui uma pequena minoria,
enguanto outros, menos abastados uma parcela consideravel da populacéo brasileira.

Segundo um dado oficial do Ministério de Desenvolvimento de Combate a
Fome datado de 2011, existiam no Brasil até esse ano cerca de 16,27 milhfes de
pessoas em condi¢cao de “extrema pobreza”, ou seja, com uma renda familiar mensal
abaixo dos R$70,00 por pessoa. Vale lembrar que ultrapassar esse valor ndo significa
abandonar a pobreza por completo, mas somente a pobreza extrema.
E preciso dizer, porém, que a pobreza ndo é uma condicdo exclusiva de
uma regido ou outra, como se costuma pensar. Praticamente todas as cidades do pais
(principalmente as periferias dos grandes centros metropolitanos) contam com
pessoas abaixo da linha da pobreza.

No entanto, é valido ressaltar que, apesar dos problemas historicos, o Brasil
vem avancando na area de combate a fome e a pobreza no pais. Segundo um relatorio
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), o nimero de pessoas
gue abandonaram a pobreza no Brasil em 2012 ultrapassou os 3,5 milhfes. Nesse
estudo, o critério para pobreza extrema era, inclusive, mais alto que o acima
mencionado: R$75,00 por membro da familia.

'Dados mais recentes da ONU (Cepal),afirmam que vivendo na pobreza na
América Latina e Caribe, o que inclui os dados do Brasil, havia 184 milhdes de
pessoas em 2017 (30,2% da populacdo), com estimativa de pequena melhora em
2018, mesmo assim atingindo o patamar de 182 milhdes de pessoas. Ja a pobreza
extrema atingia 10,2% da populacdo em 2017, cerca de 62 milhGes de pessoas; e as
estimativas para 2018 eram de aumento para 63 milhdes.

Embora tenha havido progressos, a situacao continua dramatica. De 2002

a 2016, os governos na América Latina dobraram seus gastos sociais, mas ainda se

1 CAMPOS. Ricardo Prado Pires de. O problema da pobreza extrema, a ONU e a Constituicdo Federal.
Disponivel em: https://www.cepal.org/es/comunicados/la-pobreza-america-latina-semantuvo-estable-

2017-pero-aumento-la-pobreza-extrema. Acessado dia 05.mar.2021
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situam na faixa de US$ 894 per capita por ano, o que continua sendo insuficiente para
fazer frente ao tamanho do problema.

E importante salientar que a pobreza pode ser percebida como a condi¢&o
em que milhdes de pessoas sem nenhum poder aquisitivo vivem ou tentam sobreviver
diante da falta de condicbes minimas de sobrevivéncia dentre as quais se pode citar:
saneamento, basico, educacédo, saude, trabalho, alimentacdo dentre outros direitos
assegurados pela propria Constituicdo brasileira, direitos estes que acabam sendo
usurpados dessas pessoas tendo em vista que ndo encontram-se politicas publicas
efetivas que corroborem para a melhoria da qualidade de vida das mesmas fazendo
com a situagcdo apenas se agrave, ‘compreendendo aqui a omissdo do Estado na
adocdo de medidas que visem minimizar ou equacionar essa problematica”.
(YAZBEK, 2003)

Nesse sentido corroboramos com a fala de Yazbek (2003) quando ele
afirma que os pobres na verdade sdo aqueles que ndo possuem acesso a Servicos
essenciais, e concomitantemente sdo marginalizados vivendo assim a margem da
sociedade.

Como lembra o estudo da Oxfam, em 2014, o Brasil vinha vencendo a
guerra contra a fome, gracas a um conjunto de medidas que incluia politicas
concatenadas, investimentos governamentais em beneficio de pequenos produtores
rurais, e outras agodes, entre elas, a criagdo de um Conselho Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional (Consea) Segundo o Relatério, o niumero de pessoas em
situacdo de fome no Brasil em 2018 tinha chegado a 5,2 milhdes, devido a um
aumento nas taxas de pobreza e desemprego e a cortes nos orgcamentos para
agricultura e protecao social. O relatorio aponta ainda, como causa do aumento do
numero de famintos, os cortes no programa Bolsa Familia e, desde 2019, o desmonte
de politicas e estruturas destinadas a combater a pobreza, como o Consea. Ainda
conforme o estudo, o advento da pandemia da covid-19 somou-se a essa combinacéo
de elementos, aumentando rapidamente a pobreza e a fome em todo o pais.
Vale ressaltar que o pais por ser territorialmente muito extenso e atrelado
a isso cada regiao tem suas peculiaridades tal fator também pode ser apontado como
um elemento que contribui para essa precarizacdo dos menos favorecidos. Nao
afirmando que o Brasil seja um pais pobre, em absoluto, um pais cheio de recursos
naturais, minerais, o que existe na verdade € uma ma distribuicdo de renda, fazendo

com gue aquelas pessoas mais ricas acabem por oprimirem 0Ss mais pobres,
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oferecendo empregos mal remunerados ou nenhum, empurrando as pessoas para
buscarem sua sobrevivéncia em subempregos que os tire da condicdo de miseraveis.

O que nos leva a compreender que enquanto essa desigualdade existir
jamais o Brasil sera o pais onde se possa viver dignamente onde a maioria da sua
populacdo ndo tem o minimo de condicdes de sobreviver. (BARROS et al, 2000a)
Ainda segundo (BARROS et al, 2000a), a questdo da pobreza no pais tem
uma relacéo intrinseca com uma estrutura desigual que impera no Brasil desde muito
tempo fazendo com que os ricos sejam cada vez mais ricos, e 0s pobres cada vez
mais pobres.

Concordamos com Barros (et.al, 2003) enquanto houver uma ma
distribuicdo de renda, a situagdo dos menos favorecidos no Brasil ndo vai mudar, se
tivermos como parametro as condi¢des socioecondmicas de um pais que com regides
bem distintas, onde as oportunidades ndo chegam para todos, é pouco provavel que
este quadro mude. Embora como ja dissemos ndo queremos que o Estado seja o tutor
dos mais pobres, embora deveria 0 ser em algumas situacdes, o que se deseja é
paridade no que tange aos direitos.

As familias pobres ndo podem oferecer uma educacao de qualidade para
seus filhos, uma moradia decente, alimentacdo considerando que estes mal
conseguem sobreviver pela falta de trabalho ou por dependerem de subempregos.
Como diminuir essa desigualdade se as oportunidades nao surgem? Como penalizar
um povo que nado tem acesso a uma boa educacéo, que o leva a um trabalho e salarios
dignos para que possa oferecer o melhor para seus filhos?

N&o se pode fugir da realidade em que vivem 0s mais pobres deste pais,
quando nosso olhar é voltado para as questdes regionais é visivel e assustador.
Embora a situacdo de miséria e pobreza exista no contexto do Brasil de forma ampla,
em algumas regides nos parece mais visiveis. E ai onde a desigualdade social tem
forma, cor e rosto, nasce o preconceito, a excluséo social e concomitantemente as
familias se tornam reféns de uma situacdo de miséria absoluta que agregada aos
fatores ja elencados contribui para que essa classe seja esquecida e de forma injusta
seja privada em seus direitos fundamentais. (VERAS, 2003)

Como assevera (VERAS, 2003), vive-se no pais, atualmente, um
verdadeiro apartheid social em que a estrutura de poder vigente € centrada em um
modelo econdmico que gera crescente riqueza para poucos e pobreza para muitos, e
gue garante e privilegia o crescimento da economia, sem uma politica de renda justa

e de atendimento as necessidades bésicas da maioria da populacdo o Brasil apesar
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de ser um pais cheio de riguezas, mas em detrimento dessa estrutura de poder as
transformacdes ocorridas na politica econdmica do Brasil produziram profundas
mudancas na vida econdmica, social e cultural da populagéo, gerando altos indices
de desigualdade social.

Concorda-se com Véras (2003) e essa desigualdade gera um estado de
vulnerabilidade social dessas familias que ficam a mercé das mais vis formas de
poder, tendo em vista que ndo se pode negar um poder econémico opressor que vem
massacrando os pobres em beneficios de seus privilégios. Somente com politicas
publicas que contemplem esses esquecidos, vulneraveis e desprovidos de um olhar
assistencial sera possivel minimizar esse quadro.

E quando se fala em vulnerabilidade estamos aqui a tratar da situagdo em
que muitas familias sdo submetidas por ndo poderem viver dignamente estando estes
sujeitos as crises que assolam o pais, e sendo que estes sempre serdo 0s mais
afetados porque lhes falta 0 amparo legal para que possam viver com dignidade,
sendo expostos a todo tipo de situacgédo, inclusive a violéncia fisica. (KALOUSTIAN E
FERRARI,1994)

Ainda para Kaloustian e Ferrari (1994), por detras da crianca excluida da
escola, nas favelas, no trabalho precoce urbano e rural e em situagéo de risco, esta a
familia desassistida ou atingida pela politica oficial.

Como bem assevera Kaloustian e Ferrari (1994) toda essa situagédo a que
as familias menos favorecidas sdo expostas implica diferentes outros riscos para
todos que compdem sua estrutura, que vai desde o chefe da familia, a crianca, essa
totalmente indefesa e sem condi¢des para sobreviver.

Na realidade a pobreza gera fatores dos mais diferentes e vis que uma
sociedade pode perceber. Haja vista que expde ndo sO a fragilidade dos mais
humildes a violéncia, a falta de assisténcia, como também coloca o pais como sendo
um dos mais desiguais em sua distribuicdo de renda. E preciso que medidas sejam
tomadas, que o coletivo tenha prevaléncia sobre o individual e que o Estado como
responsavel por essa situacdo apresentem medidas ndo paliativas, mas continuas
que a médio prazo possam resultar em mudancgas significativas no quadro social da
sociedade, colocando-se a disposi¢ao e em favor daqueles que por motivos quaisquer
nao tiveram a oportunidade de oferecerem condicdo de vida para suas
familias.(PEDRINI, 2003)

Petrini (2003) afirma que a medida que a familia encontra dificuldades para

cumprir satisfatoriamente suas tarefas basicas de socializagdo e de amparo/servi¢cos
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aos seus membros, criam-se situacdes de vulnerabilidade. A vida familiar para ser
efetiva e eficaz depende de condicbes para sua sustentacdo e manutencao de seus
vinculos.

Nesse sentido se pode afirmar que cabe aqui a intervengdo do Estado.
Diante da complexidade da situac&o de vulnerabilidade em que muitas familias vivem
hoje ndo se pode admitir a omissdo do Estado que de certa forma € corresponsavel
por essa situacao haja vista que ndo cumpriu com seu papel na oferta de condi¢des
bésicas de sobrevivéncia a essa populacdo quando lhe é negado seus direitos
fundamentais para se viver dignamente repercutindo diretamente e de forma vil nos
mais vulneraveis: os filhos, vitimas da injustica social. (VICENTE, 1994)

Ao se perceber essa situacdo em que o pais mergulhou desde muito tempo
€ possivel compreender que ndo houve por um momento uma atuacao direta do
Estado para minimizar os efeitos dessa situacao. O pais estd mergulhado numa crise
social sem precedentes 0 que agrava ainda mais a vida das pessoas em estado de
vulnerabilidade, e essa vulnerabilidade implica o ndo acesso a condi¢cdes minimas de
sobrevivéncia além do fato de que tal situacdo coloca a populacédo frente a outros
problemas que vem junto, violéncia e com ela muitos ainda enveredam pelo caminho
das drogas, prostituicdo que € outro fator complicador. Diante da inoperancia do
Estado muitas familias estdo entregues a propria sorte tornando-se vitimas em
potenciais da violéncia, seja ela, fisica, moral, psicoldgica entre outras. (GUARESCHI
,2000)

Para Vicente (1994): O ser humano € complexo e contraditorio,
ambivalente em seus sentimentos e condutas, capaz de construir e de destruir. Em
condicbes sociais de escassez, de privagdo e de falta de perspectivas, as
possibilidades de amar, de construir e de respeitar o outro ficam bastante ameacadas.
Na medida em que a vida a qual esta submetido ndo o trata enquanto homem, suas
respostas tendem a rudeza da sua mera defesa da sobrevivéncia.

E como bem assevera Vicente (1994) quando o ser humano se sente
ameacado este pode reagir de diferentes maneiras colocando em risco sua propria
vida e a vida de sua prole e da sociedade porque ndo dizer. E necessério e urgente
gue o Estado possibilite a que as pessoas em condi¢des de vulnerabilidade possam
viver com a certeza de que seus direitos seréo respeitados. O que o homem deseja
nao é ser refém do Estado, o que ele espera é dignidade, e dignidade nos reporta a
trabalho, educacéo, saude, alimentacdo e moradia, a partir desses pilares 0 mesmo

poderd viver e oferecer aos seus uma vida melhor, sem medo de chegar em casa e
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nao ver sua familia sendo esfacelada pelo sistema, fazendo com que estes sejam
oprimidos e de certa forma largados a propria sorte para sobreviverem. (VICENTE,
1994)

E viver em situagdo de vulnerabilidade é isto, ter seus direitos basicos
negados. E vale salientar os mais frageis sdo as criancas, que alheias ao que
acontece ao seu redor, sdo as principais vitimas desse sistema, que pune, que exclui

e ndo permite que estes pequenos tenham nem sequer o direito de sonhar
2.2 A SITUACAO SOCIAL DAS CRIANCAS EM VULNERABILIDADES

Quando se fala em saude entende-se que € uma condicdo de bem estar
fisico e mental do ser humano. E para que se alcance essa situacdo € necessario que
se viva de forma digna, e o é que viver de forma digna? Ter seus direitos assegurados,
ou seja, educacédo, moradia, alimentacéo, salude. E ao nos remetermos a situacéo do
Brasil percebe-se que muitas dessas condi¢cBes séo inegavelmente nao reconhecidas
por uma grande maioria de sua populacéo haja vista ja apresentado anteriormente a
desigualdade presente no pais assim como o elevado nimero de pessoas em
condi¢cBes de pobreza e pobreza extrema. (OLIVEIRA, 2016)

E a extrema pobreza leva-nos a compreender o significado de
vulnerabilidade. Para Oliveira (2016) a questao aqui tratada € entendida de maneira
multipla haja vista os diferentes significados que podem ser atribuidos a mesma, ou
seja, a mesma pode ser entendida como um fator decorrente da extrema pobreza, ou
um sintoma desta. Para uma compreensdo melhor podemos aqui entender que
situacdes de extrema vulnerabilidade leva as pessoas a se sentirem mais fragilizadas
e essa fragilidade faz com que se busque algumas saidas quando néo se encontra o
caminho mais acertado ou menos doloroso para equacionar os problemas, alguns se
envolvem com drogas, um mundo do crime, ao alcool, na verdade um caminho
obscuro que para alguns acaba sendo o caminho mais solugéo de seus problemas.
E nessa situagcdo podemos encontrar diferentes pessoas, sendo que
podem ser chefes de familia, maes, ou até mesmo os filhos que sem perspectiva
acabam enveredando pelo submundo do crime ou de alternativas que supostamente
resolveriam suas angustias. (JANCZURA, 2012)

E entende-se nesse contexto que os mais fragilizados nessa situacao de
vulnerabilidade sdo as criancas que desde cedo convivem com a dor, a miséria e
violéncia presente em muitas dessas familias, que pela propria condi¢cdo social

acabam por submeter seus familiares a situagdes constrangedoras. (PORTO, 2007)
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Na verdade, vale salientar que a negacéo de direitos fundamentais a essas
familias carentes leva ao entendimento de que o Estado falha no seu papel, na
preservacao desses direitos. Embora aqui possamos argumentar acerca das
desigualdades sociais presentes no Brasil, estas ndo podem ser motivos para a
inoperancia do Estado em criar politicas publicas que vao de encontro as essas
familias em situacéo de vulnerabilidade. (CASTILHO, 2010)

Entendemos que € funcdo do Estado prover uma situagdo de amparo as
familias em situacdo de vulnerabilidade. Nesse sentido vale ressaltar que sem esse
apoio, sem politicas que vao de encontro a essas demandas as familias continuarao
aumentando a estatisticas das desigualdades sociais, que implica em violéncia contra
a crianca e ao adolescente, violéncia doméstica e consequentemente fazendo com
que as familias nessa situacéo fiqguem reféns de outro poder que acaba atuando onde
o Estado falha. (LIBORIO, 2003)

Cabe apontar o que assevera Libdério (2003) “Contextos sociais e histéricos
também participam da producdo da violéncia, de forma que ndo podemos
desconsiderar a violéncia estrutural e a violéncia social, relacionadas as
desigualdades sociais, promovidas pelo sistema social injusto e gerador de exclusédo
social e de discriminacfes de classe, género, etnia e geracdo”. Ou seja, sdo varios
fatores que corroboram para o estado em que muitas familias se encontram, e esse
apontado pelo autor acima citado também deve ser levado em consideracao haja vista
que ndo se pode dizer que essa situacdo de vulnerabilidade de familias, e
principalmente as criancas advém de uma situacao
recorrente no pais, onde os menos favorecidos estao sujeitos as diferentes formas de
violéncia e em especial a exclusdo social, onde o Estado alheio a situagéo de muitas
familias ndo conseguem produzir politicas efetivas que sanem essas dificuldades e
preconceitos tdo enraizados na sociedade brasileira. (LIBORIO, 2003)

E o0 que acarreta uma situacdo mais grave € que nesse contexto as familias
se sentem incapazes de guardar seus familiares, cuidando e dando-lhe a protecéo
necessaria para se viver com dignidade. E isso vai criando familias desestruturadas,
criangcas sem perspectivas, com baixa autoestima. E consequentemente mais
problemas vao surgindo. (LOBO, 2015)

E preciso que o Estado se posicione, que as politicas publicas alcancem
agueles que realmente precisam dela, a situacédo se torna mais agravante quando as
criangas sdo as principais vitimas desse descaso. Nao se pode existir das familias

sem qualquer estrutura que seus filhos possam ser assistidos em todas as suas
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necessidades quando nem mesmo as familias conseguem sobreviver a essa situacao
de vulnerabilidade. (LOBO, 2015)

Corroborando com L6bo (2015) compreende-se melhor quem séo as
familias em situacéo de vulnerabilidade e como o Estado deve atuar visando minimizar
ou equacionar tais problemas que possam ajudar as mesmas a entenderem seu papel
na sociedade e como tal ter seus direitos reconhecidos e paulatinamente possam ser

dado dignidade a essas familias.

2.3 FAMILIAS VULNERAVEIS E A PROTECAO SOCIAL

Como ja dizia Rui Barbosa a familia € a célula ‘mater’ da sociedade. Mas o
que dizer de familias sem nenhuma condigdo social, que vivem a margem da
sociedade. Como perceber as pessoas que compdem esse nucleo familiar, criancas,
jovens, cOnjuges. Que esperanca pode existir para essas pessoas que nao tem
nenhuma condicao de se suster. (SIMIONATO,2003)

E necessario entender que as crises econdémicas que surgiram no pais
corroboraram para que muitas familias chegassem a uma situacdo de extrema
pobreza, algumas ja advindas de situacdes de vulnerabilidade enquanto outras pelo
proprio sistema capitalista imposta contribuiram ainda mais para esfacelar uma
grande parcela das familias brasileiras.

Quando se fala de desigualdade social estdo ai engendradas situacdes de
extrema pobreza onde as familias ndo tem o minimo para sua sobrevivéncia onde o
Estado ndo consegue alcancar o que faz com o agravante da situacao em si coloque
essas familias nessa condicao.

Petrini (2003) afirma que a medida que a familia encontra dificuldades para
cumprir satisfatoriamente suas tarefas basicas de socializagdo e de amparo/servi¢cos
aos seus filhos surge nesse momento a vulnerabilidade da mesma haja vista que na
incapacidade de oferecer condicdes minimas de sobrevivéncia as seus o circulo
acaba se fechando.

Concorda-se com Petrini (2003) € preciso cuidar das familias, dando-lhe a
estas condicbes para que possa suprir a necessidades de seus entes queridos e
dessa forma impedir que a impossibilidade dessa oferta venha acarretar sérios
transtornos para a vida em sociedade, tendo em vista que para muitos chefes de
familias sobreviver ainda é o fator mais importante nesse caos social em que muitos

vivem ou tentam sobreviver.
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Guareschi (2000), no mundo capitalista € notorio que 0os mais ricos acabam
se sobressaindo e enquanto os menos abastados sdo marginalizados haja vista a
propria conjuntura social imposta pelo Estado, onde as pessoas pobres acabam se
tornando mais pobre ainda haja vista a falta de uma politica que ofereca a estes
oportunidade e acesso ao basico e como direito adquirido. Para além do discurso é
necessario acdes que venha de encontro a essa populacdo e suas necessidades
bésicas.

Entende-se que existe um longo caminho a ser percorrido, tendo em vista
que é preciso vontade politica, um olhar mais humanizado sobre os menos
favorecidos e as perspectivas sob a Otica historica deixa uma incognita no ar. Até
quando os pobres serdo apenas estatisticos nas pesquisas? Até quando o Estado se
omitira de fazer o seu papel de oferecer condi¢des de sobrevivéncia a essa populacao.
Precisamos entender que enquanto existir desigualdade tdo desproporcional na
sociedade e isso inclui a ma distribuicdo de renda, ou seja, quem tem o melhor poder
aquisitivo vai escravizando e oprimindo quem néo dispde de nenhum ndo haverad uma
sociedade justa. E preciso que o Estado atue com politicas que contemplem as
familias e que oportunizem as mesmas viver com dignidade que
significa ter o basico, como: educacao, saude, lazer, alimentacdo, sem 0s quais néo

pode haver um equilibrio entre as pessoas. (SIMIONATO,2003)

3. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social é uma politica publica, assim como a Saude e a
Educacao. Trata-se de um dever do Estado e um direito de todo o cidadao que dela
precisar. Est4 prevista na Constituicdo Federal de 1988 e é regulamentada pela
LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social). E uma das areas em que os/as assistentes
sociais podem atuar. A Politica de Assisténcia Social é entendida como uma iniciativa
gue vai ao encontro das pessoas em estado de vulnerabilidade social. Exige do Estado
uma atencao toda especial a essas pessoas, considerando que estao desprotegidas
e marginalizadas quando se trata da efetivagcdo de seus direitos, ficando assim a
mercé de situacdes que estes fiquem suscetiveis a qualquer tipo de violéncia, seja
violéncia fisica, moral, psicolégica entre outras.

Dessa forma percebe-se que existe uma nova concepg¢ao do que deve ser
assisténcia social, ou seja, que a mesma deve suprir as lacunas ja existentes que
empurra as pessoas em condi¢des de vulnerabilidade. Vale ainda ressaltar que essa

nova assisténcia também tem a funcédo de oferecer uma qualidade de vida, ou seja,
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além de oferecer o basico como distribuicdo de recursos, é fundamental que
oportunize a essas pessoas o direito a uma vida com dignidade, dando-lhes o acesso
as suas necessidades e corroborando para diminuir as desigualdades tdo gritantes
nesse espaco de excluséo social. (COUTO, B.; YAZBEK, M. C.; RAICHELIS, R,2012)

Ainda com relacdo a Assisténcia Social vale ressaltar que a mesma foi
instituida a partir da Constituicdo Federal de 1988 onde esta assim explicitada na

Secdao IV Da Assisténcia Social.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por

objetivos: | - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il - o amparo as criancas e adolescentes
carentes; Ill - a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; IV -

a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida comunitdria; V - a garantia de um
salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia
e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutengcdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204. As acbes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos
no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes: | - descentralizacdo politico-administrativa,
cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execucdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social; Il - participacdo da populacdo, por meio de
organizagbes representativas, na formulacdo das politicas e no
controle das acBes em todos os niveis. Paragrafo uUnico. E facultado
aos Estados e ao Distrito Federal vincular a programa de apoio a
inclusdo e promocgdo social até cinco décimos por cento de sua receita
tributaria liquida, vedada a aplicagdo desses recursos no pagamento
de: | - despesas com pessoal e encargos sociais; Il - servigco da divida;
Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou ac¢bBes apoiados. (Pardgrafo (nico acrescido pela
Emenda Constitucional n® 42, de 2003) (CF, 1988, p.112-113)

7

Dessa forma percebe-se que a intencionalidade da lei é exatamente
promover a inclusdo das pessoas mais vulneraveis dando-lhe, as mesmas a
oportunidade de ter seus direitos assegurados e concomitantemente a dignidade da
pessoa humana. Nesse sentido dentro da mesma lei sdo atribuidas as trés esferas de
poder que contempla o estado brasileiro. Vale ressaltar que somente em 1993 € que
a mesma foi regulamentada através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n°
8742, de 07 de dezembro de 1993, onde a mesma versa pela aplicabilidade da lei e
dessa forma deixando explicitada de que forma aconteceria todo esse processo para
que os resultados pudessem acontecer e posterior avaliados, ficando assim

assegurada em seu texto no Capitulo | da LOAS, quanto as definicdes e objetivos.
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Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acgbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. (LOAS, 1993 p.1)

A partir desse entendimento € assegurada a assisténcia social o status de
politica de Estado, deixando a mesma de ser percebida como mera condi¢cdo de
clientelista sendo considerado a universalidade de todos perante a lei.

De acordo com Santos (2010) apesar do que esta determinado na lei e
consequentemente perceber a intencionalidade da mesma em assegurar a todos o
direito fazer com que esta aconteca de fato e de direito € uma situacado bastante
complexa tendo em vista que 0s entraves burocraticos e até mesmo politicos com que
da instituicdo da lei e posterior sua regulamentacdo demorou muito tempo, o que de
certa forma contribuiu para compreender como é complexo a materializacdo de uma
politica publica tendo em vista que a mesma traz em seu bojo aspectos bastante
complexo considerando a demanda da populacdo a ser contemplada e
compreendendo que esta precisa vislumbrar todos os aspectos para que ndo venha
incorrer na inoperancia pela incapacidade politica de ndo saber lidar com uma classe
tdo sofrida como é o caso no pais, onde as pessoas que se enquadram na situacao
de vulnerabilidade perpassa uma soma significativa e outro fator a promog¢éo dos
servicos também envolvem outras esferas e isso demanda organizacdo, vontade
politica e acima de tudo o zelo pelo outro menos favorecido, ja que a propria situacao
dessas pessoas contribuia para a existéncia de um clientelismo politico que favorecia

a politica implantada desde sempre em nosso pais.

Avaliar os impactos da Politica de Assisténcia Social na vida dos
cidaddos é condicdo igualmente importante em funcdo da escassez
de conhecimento e dados referentes a populagdo que recorre a
Assisténcia Social para satisfazer suas demandas  histérica e
socialmente produzidas, pois “trata-se de uma populacdo destituida
de poder, trabalho, informacéo, direitos,  oportunidades e
esperancgas” (YAZBEK, 2004, p.22).

Concorda-se com Yazbek (2004) para isso se faz necessario que haja uma
fiscalizacdo das a¢bes que sao implementadas para que as mesmas nao perca a sua
intencionalidade e desvia de sua funcdo de atender as pessoas menos favorecidas e
se transforme em plataforma eleitoreira para agueles que se apropriam do poder para

usurpar o direito dos menos favorecidos.
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4. APRESENTACAO DO PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Crianca Feliz integra acdes nas areas da saude, assisténcia social,
educacao, justica e cultura. Conforme estabelecido pelo Governo Federal instituida
por meio do Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, e consolidada pelo Decreto
n°® 9.579, de 22 de novembro de 2018, com a finalidade de promover o
desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, considerando sua familia
e seu contexto de vida o Programa Crianca Feliz se desenvolve por meio de visitas
domiciliares que buscam envolver acdes intersetoriais com as politicas de Assisténcia
Social, Educacéo, Saude, Cultura e Direitos Humanos.

O publico alvo do programa séo gestantes, criancas de até 3 (trés) anos e
suas familias beneficiarias do Bolsa Familia; criancas de até 6 (seis) anos e suas
familias beneficiarias do BPC2; criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio
familiar em razéo da aplicacédo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e
do Adolescente. (MDS, 2017) Seus objetivos sdo: Promover o desenvolvimento
humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil integral
na primeira infancia; Apoiar a gestante e a familia na preparacéo para o nascimento e
nos cuidados perinatais; colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os
vinculos e o papel das familias para o desempenho da funcéo de cuidado, protecéo e
educacao de criancas na faixa etaria de até seis anos de idade; Mediar o acesso da
gestante, das criancas na primeira infancia e das suas familias as politicas e servi¢os
publicos de que necessitem; Integrar, ampliar e fortalecer acbes de politicas publicas
voltadas para as gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias. (MDS, 2017)

O aporte inicial da iniciativa foi de R$ 300 milhdes. O projeto Crianca Feliz
se destaca como uma acdo complementar ao Bolsa Familia. Ele ndo oferece
transferéncia direta de renda, mas sim uma assisténcia especial as criangcas que
pertencem as familias pobres.

A ideia do governo é realizar visitas semanais nas residéncias das familias
do Cadastro unico. Os pais séo orientados por especialistas para cuidar da saude dos
filhos. Questdes como alimentacao, vacinacao e higiene serdo abordadas.

A equipe do Crianca Feliz é multidisciplinar, ou seja, composta por
diferentes especialistas. O projeto conta com a ajuda de pedagogos, centros de
referéncia de assisténcia social e escolas. Através das ac¢des junto a comunidade, o
programa espera reduzir a taxa de mortalidade infantil no Brasil.

O publico-alvo € composto por gestantes e criancas com idade até trés

anos, que pertencem as familias atendidas pelo Bolsa Familia e outros programas
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sociais do CadUnico. Em caso de criancas com deficiéncia, as visitas domiciliares séo
realizadas até os seis anos de idade.

Apesar de ser um programa criado por Michel Temer, o Crianca Feliz
continua atendendo a populacdo no governo de Jair Bolsonaro. No inicio do més de
julho de 2019, o Ministério da Cidadania anunciou que 420 mil criancas em situagao
de vulnerabilidade social seriam incluidas na iniciativa. Atualmente, o programa
atende cerca de 3 milhGes de criancas e gestantes.

O publico-alvo do Crianca Feliz foi ampliado em 2019. Agora, o
atendimento ndo é mais uma exclusividade daqueles que pertencem ao Bolsa Familia
ou recebem o Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC). O programa passou a incluir
todas as criancas e gestantes do Cadastro Unico.

Entre os objetivos do Programa crianca feliz destaca-se a promoc¢ao e o
desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, considerando sua
familia em seu contexto de vida; fortalecimento da presenca da assisténcia
social nos territorios e a perspectiva de protecdo proativa e da prevencdo de
situacbes de fragilizacdo de vinculos, de isolamento e de situacdes de risco
pessoal e social; desenvolvimento de acbes de capacitacdo e educacao
permanente que abordem especificidades, cuidados e atencfes a gestantes,
criancas na primeira infancia e suas familias, respeitando todas as formas de
organizagéo familiar.

Desde quando foi criado, em 2016, o programa tem buscado expansao.
Hoje, sdo atendidas 3 milhdes criancas e gestantes em todo o Brasil. A equipe conta
com 18 mil visitadores domiciliares, que sdo encarregados de orientar as familias
sobre questdes do desenvolvimento integral na primeira infancia. Até o momento,
2.623 municipios aderiram ao programa social voltado para
criancas e gestantes. A iniciativa cresceu consideravelmente e passou a integrar
varias areas, como saude, cultura, educagéo, justica, assisténcia social e Direitos
Humanos.

Desde quando o programa foi criado, mais de 16,8 milhdes de visitas foram
realizadas. Com isso, mais de 3 milhfes criancas e gestantes receberam ajuda.
O Ministério da Cidadania ndo esta sozinho no Programa Crianca Feliz. Ele
conta com 15 entidades parceiras, como € o caso da Fundacé&o Itau Social, Unicef,
Fundacao Pitdgoras e a ONU. Todas contribuem de alguma forma com a iniciativa,
principalmente na qualificacdo dos visitadores domiciliares e supervisores.

Como em varios setores da economia e dos programas sociais, a pandemia
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do novo coronavirus exigiu do Crianca Feliz uma série de adaptacfes para que as
politicas de atencdo a primeira infancia continuassem sendo aplicadas de forma
continuada e eficiente. A realidade do atendimento nas casas teve de ser ajustada
para preservar a saude das familias e dos técnicos visitadores. O contato olho no olho,
as conversas no sofa de casa, as orientacdes e dinamicas com maes e responsaveis
tiveram que ser modificadas.

E importante que as pessoas saibam que o programa nao parou. Durante
a pandemia foi produzido material de apoio para gestores e visitadores do Crianca
Feliz, com cards e apresentacdes instrutivas para ndo deixarem as familias
desatendidas.

"2 Mesmo em meio as restricdes impostas pela COVID-19, o Crianca Feliz
superou em 2020 a marca de mais de um milhdo de criancas e gestantes
acompanhadas, num total superior a 42 milhdes de visitas com a missao de estimular
o desenvolvimento cognitivo, motor e afetivo de criancas com idade de até seis anos.

“E importante que as pessoas saibam que o programa ndo parou. Durante
a pandemia foi produzido material de apoio para gestores e visitadores do Crianca
Feliz, com cards e apresentacdes instrutivas para ndo deixarem as familias
desatendidas durante esse periodo. E importante frisar que é sempre necessario
seguir a metodologia especifica (observar, perguntar, escutar, elogiar, orientar), as
diretrizes, os pilares e os objetivos do programa”, ressalta a secretaria nacional de
Atencao a Primeira Infancia do Ministério da Cidadania, Luciana Siqueira.

Ainda de acordo com Luciana Sigueira durante o ultimo ano foi permitido o
uso de WhatsApp, e-mail e videochamadas como acdes complementares para as
familias com acesso a smartphone e internet. “Ja para as familias com telefone ou
celular convencional foram utilizadas ligacbes telefénicas e mensagens de texto.
Como ha familias sem acesso a ferramentas tecnoldgicas, a comunicacdo pode ser
também por meio de correspondéncia fisica, com entrega via correio de cartas com
orientagdes, atividades e materiais”, acrescenta Luciana Siqueira.

O Ministério da Cidadania investe na primeira infancia para romper o ciclo
de desinformacéo de pais e responsaveis e, a0 mesmo tempo, garantir uma geracao
de criancas saudaveis, com potencial para aprendizagem, socializacdo e

produtividade.

2 Programa crianca feliz. Disponivel em: https://www.gov.br/cidadania/ acessado dia 10.mar.2021
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5. METODOLOGIA

Considerando a importancia das politicas publicas que corroboram para
diminuir as desigualdades no pais e consequentemente atender a um determinado
publico, aqui especificamente gestantes, criancas de até trés anos e suas familias,
além de outros grupos em situacéo de vulnerabilidade social levando em consideracao
gue Redencéo € uma cidade periférica, com diversos servi¢os publicos precarizados,
e mesmo inexistentes, para atender as demandas de sua populacao, inclusive no que
se refere as politicas publicas, surgiu a inquietacdo de analisar o Programa Crianca
Feliz dentro do Municipio haja vista fortes criticas ao programa citado

A partir do questionamento apresentado, tem-se como objetivo geral:
analisar se o programa vem atingindo seus objetivos no ambito do municipio. Para
tanto, tem como objetivos especificos a andlise do seu processo de implementacéo e
do seu andamento, sob a oOtica dos gestores e demais trabalhadores, além de

documentos que apontem os resultados do programa.
5.1 DESENHO DA PESQUISA

5.1.1 Classificacdo da pesquisa

Para Godoy (1995) algumas caracteristicas basicas identificam os estudos
denominados “qualitativos". Segundo esta perspectiva, um fendmeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado
numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando “captar”
o fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas,

considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados séo coletados
e analisados para que se entenda a dinamica do fendmeno. Levando isso em

consideracao e tendo em vista que o presente trabalho" busca compreender como
acontece o Programa “Crianca Feliz’ no municipio de Redenc¢ao. Quanto a natureza,
€ uma pesquisa descritiva. Para Gil (2002, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”. tendo em vista
gue o presente trabalho buscou compreender a partir da visdo dos visitadores, estes
responsaveis por atuarem diretamente com as familias que participam do programa
assim como também a visdo supervisora do Programa no municipio

Quanto aos procedimentos técnicos, optou-se pela pesquisa bibliogréfica,

analise documental e aplicacao de questionarios. Primeiramente foi realizada a busca
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de um embasamento teorico, por meio da leitura de livros, dissertacdes e artigos de
periodicos sobre o tema relativo a criancas em estado de vulnerabilidade, assim como
também um maior aprofundamento sobre a politica de assisténcia social e de forma
especial o Programa “Crianca Feliz”.

Apos isso, realizou-se um questionario com o objetivo, de obter um maior
conhecimento sobre o programa e suas especificidades, como, o nimero de usuarios,

equipe, local de realizacdo dos encontros, além de dias e horarios.
5.1.2 Conhecendo o local da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Redencéao localizado a 60km
da capital Fortaleza e com populacéo estimada de 26.415 habitantes, de acordo com
0 ultimo censo, a pesquisa aconteceu na Secretaria de Assisténcia Social. (PMR,
2021)

5.1.3 Técnicas de coleta de dados e escolha dos participantes

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionéario,
contendo 09 perguntas com 08 visitadores que realizam o trabalho e um questionario
contendo 12 perguntas para uma 01 supervisora do Programa Crianca Feliz. A
elaboracdo do questionario se deu através de pesquisas sobre o programa a ser
pesquisado e de trabalhos que discorrem sobre o programa em alguns municipios
brasileiros.

A pesquisa foi realizada via as midias sociais como WhatsApp tendo em
vista as orientacdes de distanciamento social em decorréncia da pandemia que o
mundo atravessa. O questionario foi enviado para a supervisora do programa que
repassou para os visitadores e estes deram o retorno através do mesmo mecanismo,
0 que possibilitou organizar as informacdes apresentando os resultados através de
gréaficos que nos dardo uma visdo de como o trabalho é desenvolvido no municipio de

Redencao CE.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados e tabulados sao parte desta pesquisa, que se deu por
meio de aplicacdo de questionarios contendo questdes subjetivas direcionadas a 08
pessoas que fazem parte da equipe de visitadores do programa e 01 supervisora do
programa no municipio de Redencdo. Nesse sentido, primeiramente, o intuito da

aplicacdo do questionario foi de identificar o perfil dos usuarios atendidos pelo
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Programa “Crianca Feliz” e compreender as percepgdes dos mesmos acerca do
programa. Para facilitar o entendimento, optou-se por apresentar os dados dos
resultados da pesquisa em forma de gréficos.

A respeito das entrevistas nos discursos apresentados, verificou-se que no
primeiro questionamento sobre a necessidade de formacdo para os visitadores,
obtivemos os seguintes resultados: Segundo a visdo dos respondentes embora néo
precisem de uma formacéao especifica, 100% tém ensino superior ou alguma formacao
técnica. Considerando as respostas foi possivel constatar que a grande maioria tem
formacado em nivel superior, 0 que nos leva a perceber que as dificuldades para entrar
no mercado de trabalho levam as pessoas com uma formacao especifica ficarem fora
do mercado e buscam outras alternativas para conseguir um trabalho. Como

demonstrado no grafico (1) abaixo.

Gréfico 1: Quanto a formacé&o do visitador?

O visitador precisa ter alguma formagéo especifica?

120,00%
100,00%
80,00% — -
60,00% 4 | O visitador precisa ter
alguma formacgao
especifica?

100%

40,00% . -

20,00% 0,00% 1 B
0,00%

SIM NAO

Fonte: a autora

Como acontece em qualquer programa que venha a ser ofertado no ambito
dos municipios normalmente o que se percebe é que 0s mesmos acabam sendo
oferecidos a pessoas que apresentam algum vinculo com politicos ou pessoas
influentes dentro das prefeituras. O gréafico (2) revela que 60% dos respondentes
foram indicados por algum politico, enquanto 20% afirmaram que souberam das vagas
e procuram a secretaria de assisténcia social e obtiveram as vagas remanescentes, e
20% entraram por alguma desisténcia de algum candidato, isso nos leva a entender
gue ainda persiste a velha politica do toma la da ca em todos os niveis seja em
qualquer programa, ndo € levado em consideracéo a competéncia. Abaixo o grafico

(2) explicita a realidade apresentada.
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Gréfico 2: Como se tornou visitadora?

Como se tornou visitadora?
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Fonte: a autora

Depois de tragar o perfil dos visitadores optamos por conhecer o trabalho
dos mesmos dentro do Programa Crianga Feliz. E perguntamos quais as principais
demandas que eles percebem ao longo do trabalho desenvolvido junto a comunidade.
Sobre o0s problemas que afetam as pessoas beneficiadas 70% dos
respondentes apontaram que a alimentacdo é a grande preocupacdo, em seguida
moradia com 20% das respostas e 10% apontaram outras condi¢cdes. Entendemos
que a questdo da alimentacao significa a propria sobrevivéncia do homem, dessa
forma compreende-se que a grande preocupacdo da maioria das pessoas apontou
ser essa a maior dificuldade. Em seguida a problemética da moradia embora alguns
programas ja se passaram ao longo de varios governos os mesmos nao tem sido
eficientes o bastante para sanar essa problematica ndo apenas do municipio de
Redencédo, mas do pais como um todo. Abaixo o gréfico (3) apresenta as informacdes

encontradas
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Graéfico 3: Principais demandas nas visitas?

Quais as principais demandas percebidas por vocé na realizagdo das

visitas?
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Fonte: a autora

Conforme o grafico (4) com relacdo ao numero de familias que devem ser
atendidas por cada visitador, as respostas também muito suscintas, apenas 90%
responderam que precisam atender 30 familias, os outros 10% ndo expressaram
numericamente essa quantidade, apenas afirmaram que sim, ou seja, que existe um
namero determinado, mas ndo souberam determinar. Como descrito no grafico (4)

abaixo.

Gréfico 4: Existe um numero determinado de familias que vocé precisa atender?

Existe um nimero determinados de familias que vocé precisa
atender?
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Fonte: a autora.
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Como mostra o grafico (5) perguntado sobre como sédo desenvolvidas as
atividades com as familias. 100% dos respondentes afirmaram que é através de
atividades educativas e ajudando as mesmas a solucionar possiveis duvidas sobre as
mesmas. O que se percebeu apesar das respostas terem sido enviadas via WhatsApp
gue ndo houve uma compreensado daquilo que se desejava saber. Assim nos mostra

o grafico (5) abaixo apontado.

Grafico 5: Como acontece o trabalho de vocés junto as familias?

Como acontece o trabalho de vocés junto as familias?
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Fonte: a autora

Sobre a existéncia de uma carga horaria especifica como mostra o grafico
(6) as respostas foram dadas de maneira evasiva p6em duvidas acerca do
envolvimento dos entrevistados no programa haja vista que ndo houve uma
unanimidade com relacdo a carga horaria de trabalho. 60% dos respondentes
afirmaram que existe, enquanto outros 40% afirmaram que ndo. Na verdade, o que se
entende das orientacbes acerca do programa € a necessidade de contemplar um
determinado numero de horas, talvez tenha faltado aos respondentes observarem a
pergunta ficando a pesquisadora na duvida quanto a responsabilidade dos mesmos

no desenvolvimento do seu trabalho como visitador. Como aponta o grafico (6) abaixo.
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Graéfico 6: Existe uma carga horaria especifica?

Existe uma carga horaria especifica?
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Fonte: a autora

Como aponta o gréfico (7) sobre a receptividade das familias ao trabalho
dos mesmos 70% dos respondentes afirmaram que a receptividade € boa, enquanto
20% apontaram que sdo O6timos, as familias os recebem muito bem, mas 10%
disseram que sao tratados de forma regular, ou seja, demonstram alguma
desconfianca, mas depois 0 quadro muda, tornando os familiares mais receptiveis a

visita. Como demonstra abaixo o grafico (7).

Graéfico 7: O comportamento das familias junto aos visitadores?
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Fonte: a autora
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De acordo com o gréfico (8) Sobre a formacao continuada dos visitadores
100% dos respondentes afirmaram receber formacdo e que estas contribuem para
que 0s mesmos possam desenvolver um bom trabalho junto as familias. Conforme
gréfico (8) abaixo.
Graéfico 8: Recebe formacao continuada?

Vocé recebe alguma formacéao para trabalhar no Programa? Se sim, fale
da periodicidade dela.
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Fonte: a autora

Perguntado aos visitadores sobre as atividades que vocé realiza durante
as visitas? E a periodicidades das mesmas, responderam que as atividades sao
realizadas através de atividades ludicas que buscam promover uma maior
aproximacao entre os profissionais e as criangas.

E importante ressaltar que as respostas deixam dulvidas quanto a
operacionalizacao do trabalho destes, ja que néo foi possivel um contato direto, tendo
em vista que o questionario foi entregue por intermédio da supervisora sendo que a
pesquisadora ndo teve acesso direto a essas pessoas considerando a propria
situacdo sanitaria em que o mundo atravessa. Mas nos pareceu as respostas muitas
vagas para fechar um posicionamento mais efetivo sobre o trabalho desses
profissionais.

Ressaltamos ainda que diante do quadro as respostas ndo foram
satisfatorias para entender a dindmica do programa no ambito do municipio de
Redencgdo, o que se lamenta tendo em vista que era de suma importancia tais
esclarecimentos para oportunizar mais clareza no efetivo desenvolvimento deste junto
ao publico que deve ser contemplado.

Ainda contemplando o instrumento de coleta de dados o questionério, o
trabalho também contemplou a supervisora do Programa Crianga Feliz no municipio

de Redencdo. Vale ressaltar que o0s questionamentos foram direcionados
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especificamente sobre o Programa e como este é desenvolvido no municipio em

guestdo. E obtivemos as seguintes respostas. Perguntado sobre sua formacédo a

mesma respondeu:

Sou Licenciada em Pedagogia e Bacharelado em Humanidades.
(SUPERVISORA)

Sobre seu tempo de atuacao a frente da assisténcia social ressaltou:

Na area da assisténcia social com experiéncia mais abrangente no servico
de convivéncia e fortalecimento de vinculos cerca de 7 anos, e dentro da
estrutura fisica da propria secretaria como supervisora do PCF atuo a 5
meses. (SUPERVISORA)

Perguntada sobre o que € o Programa Crianca Feliz obtivemos a seguinte

resposta:

E um programa do Governo Federal, cujos principais objetivos sdo o
fortalecimento de vinculos familiares e o desenvolvimento integral da crianca,
tendo como pilar as visitas domiciliares e a intersetorialidade.
(SUPERVISORA)

Sobre o publico alvo do programa a entrevistada afirmou:

S&o Gestantes inseridas no Cadastro Unico, criangas de 0 a 3 anos inseridas
no Cadastro Unico, criancas de 0 a 6 atendidas pelo Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC), criancas de 0 a 6 anos afastadas do convivio familiar em
situacao de acolhimento. (SUPERVISORA)

Em relacdo a metodologia adotada pelo programa obtivemos a seguinte

resposta:

Sim, o método Cuidados para o Desenvolvimento da Crianca (CDC) se
baseia em amplas abordagens que v&o desde orientacBes sobre o
desenvolvimento da crianga no campo psicossocial, sadde e nutricdo, com
atividades que apoiem o0s cuidadores e as familias a interagirem
cotidianamente e a realizarem atividades que promovam o desenvolvimento
das criancas. Os profissionais sdo capacitados com esse método para
identificarem lacunas em determinadas areas do desenvolvimento da crianca
e assim orientar sobre atividades especificas que promovam a superacao
destas mesmas. (SUPERVISORA)

Sobre os profissionais que atuam no programa:

Pela regulamentacdo do programa € obrigatorio que seja composto por
visitador e supervisor, e opcionalmente coordenador. Atualmente em
Redencdo o programa é composto por 10 visitadoras e uma supervisora.
Contando com apoio das equipes de referéncias dos CRAS, através de
encaminhamentos. (SUPERVISORA)

Sobre os recursos recebidos pelo programa afirmou:

gue recebem recursos do governo federal, mas ndo especificou o montante.
(SUPERVISORA)
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Perguntado sobre quais os critérios para a insercdo da crianca no

Programa, obtivemos a seguinte resposta:

Individuos em situacdo de vulnerabilidade. destacando ainda que para ser
contemplados é preciso ser residente em um dos territérios atendidos pelas
visitadoras, e preferencialmente ser beneficiario do programa bolsa familia. E
confirmou que o programa ja acontece em Redencao desde o ano de 2017.
(SUPERVISORA)

Ainda questionamos como o Programa tem contribuido para a qualidade

de vida das familias no municipio de Redencéao?

o0 programa vem contribuindo no fortalecimento das politicas publicas
voltadas a primeira infancia, entendimentos dos cuidadores sobre a
importancia dos cuidados responsivos para com as criangas, fortalecimentos
de vinculos familiares e comunitarios, bem como no desenvolvimento integral
das criangas atendidas. (SUPERVISORA)

Sobre o universo de familias contempladas dentro do municipio a mesma

respondeu:

O programa visa atender individuos, desta forma atualmente séo 290, nimero
esse que pode sofrer variacdo a cada més, dependendo da quantidade de
individuos que entram e saem do programa, uma vez que ao completar a
idade estabelecida pelo programa a crianca é desligada do mesmo podendo
ser substituida por outra. (SUPERVISORA)

Sobre 0 momento atual que o mundo tem atravessado na saude a respeito da

pandemia na saude como o Programa conseguiu caminhar? E de que forma a

Secretaria atuou no enfrentamento a essas dificuldades? A supervisora assim se

posicionou:

Sim, o programa continuou atuante. O ministério da cidadania por meio de
portaria possibilitou que as visitas continuassem acontecendo de forma
remota, e as familias que nao disp6em de recursos para essa modalidade de
atendimento foi garantido atendimento presencial de forma segura, ou seja,
todos os profissionais devidamente equipados com EPIs de protecéo
individual, seguindo as recomendacdes de higiene e distanciamento social, a
secretaria municipal ndo mediu e nem mede esforcos para que o0s
atendimentos acontecam, tanto presencial, quanto remoto. Proporcionou
inclusive formacdes para os profissionais sobre uso adequado dos EPIs, bem
como disponibilizacdo integral dos mesmos, e orientacbes a serem
repassadas as familias sobre os cuidados cotidianos para evitar a
contaminagéo pelo novo coronavirus. (SUPERVISORA)

Ja com relacdo ao comportamento da supervisora considerando suas

respostas, nos pareceu muito técnica o que deixa duvidas sobre a questdo

humanizadora que envolve qualquer programa que tem como beneficiarios pessoas

em condicdes de vulnerabilidades. Nao se desejava que o0s entrevistados se

mostrassem apaticos ou preocupados com a situa¢ao, mas que nos parecessem mais

inteirados da situacdo de cada familia, das expectativas que o programa pudesse

oferecer a essas familias.
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Enfim é importante ressaltar que a pesquisa foi realizada, embora nao
tenha se mostrado respostas contundentes sobre a situacdo do programa no
municipio de Redencao acredito que foi possivel compreender a dindmica do
programa e como este deve acontecer.

Outro fator que néao contribuiu muito foi a situacédo da pandemia no mundo
gue provocou o isolamento, assim como o distanciamento social, impondo sérias
restricdes o que de fato trouxe dificuldades em todas as areas da sociedade.

Portanto apesar das dificuldades foi possivel realizar a pesquisa, mas
consideramos a necessidade de um maior aprofundamento para futuros
pesquisadores e que de forma mais qualificada possam encontrar as respostas mais

contundentes para as questdes que a pesquisa desejou responder.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das dificuldades por conta da pandemia que assola o mundo a
pesquisa em questado foi consolidada a despeito dos inumeros desafios enfrentados,
tendo em vista que a orientacdo de distanciamento social assim como também a
impossibilidade de se aproximar dos atores que fizeram parte da pesquisa, sendo esta
realizada através da elaboracdo de questionarios que foram enviados via WhatsApp
para que os respondentes pudessem clarificar as duvidas pertinentes quanto ao
“Programa Crianca Feliz” no municipio de Redencéo.

Apesar de todas as barreiras sanitarias e 0s cuidados necessarios a
pesquisa conseguiu de forma parcial atender aos objetivos propostos, haja vista que
as respostas um tanto vaga deixou a pesquisadora com duvidas tendo em vista o
pouco esclarecimento das respostas apresentadas pelos entrevistados.

Vale ressaltar que o objetivo principal era conhecer como o Programa
Crianca Feliz tem sua atuacdo no municipio de Redencao e nao foi possivel de forma
mais ampla considerando que o que se percebeu foi respostas que estéo inseridas no
préprio manual do programa e que alguns dos entrevistados pareciam alheios as
informacgdes que Ihe foram elencadas.

Portanto para a pesquisadora faltou um comprometimento maior dos
entrevistados, assim como também da supervisora do programa que hao se
apresentou de forma parcial ndo levando em consideracao a importancia do trabalho
académico para a vida da pesquisadora.

Dessa forma esperamos que 0s esclarecimentos técnicos possam ser
instrumentos de pesquisas para outros pesquisadores e que 0S mesmos possam ter
mais objetividade no desenvolver de suas futuras pesquisas.

Vale ressaltar que a respeito de tudo, o programa existe no municipio, sao
contempladas familias em algumas de suas demandas e que esperamos que este
possa contribuir para minimizar o quadro de vulnerabilidade existente no municipio de

Redencédo Ceara.
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Universidade da
Integracao Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

Entrevista elaborada como parte da pesquisa de campo do TCC intitulado
“VULNERABILIDADES NA INFANCIA: ANALISES DO PROGRAMA CRIANCA FELIZ
NA CIDADE DE REDENCAO, CEARA’. na Secretaria de Assisténcia Social para
andlise de pesquisas e resultados sobre o Programa Crianca Feliz.

© N o O b~ WD

Entrevista com os visitadores(as) do Programa.

O(a) visitador(a) precisa ter algum tipo de formacéao especifica? E ele(a) precisa
ser funcionério(a) concursado(a)?

Como vocé se tornou um(a) visitador(a)?

Quais as principais demandas percebidas por vocé na realizacdo das visitas?
Existe um numero determinado de familias que vocé precisa atender?
Explique como acontece o trabalho de vocés junto as familias?

Existe uma carga horéria especifica para cumprir?

Como vocé percebe o comportamento das familias com o trabalho de vocés?
Vocé recebe alguma formacéo para trabalhar no Programa? Se sim, fale da
periodicidade dela.

Quais as principais atividades que voceé realiza durante as visitas? E as visitas

sao realizadas em que periodicidade?
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UNIILAB

Universidade da
Integracao Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

Entrevista elaborada como parte da pesquisa de campo do TCC intitulado
“VULNERABILIDADES NA INFANCIA: ANALISES DO PROGRAMA CRIANCA FELIZ
NA CIDADE DE REDENCAO, CEARA”’. na Secretaria de Assisténcia Social para
andlise de pesquisas e resultados sobre o Programa Crianca Feliz.

Entrevista com o Supervisor(a) do Programa.

1. Qual sua formacao?

2. Quanto tempo atua na Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Redenc¢éo?
3. O que é o Programa Crianca Feliz?

4. Qual o publico-alvo do Programa?

5. Vocés utilizam algum tipo de metodologia para a realizacdo do trabalho? Se sim.
Explique?

6. Quais os outros profissionais que atuam no Programa? E quantos sédo?

7. O Programa recebe algum recurso? Quais?

8. Quais os critérios para a inser¢ao da crianga no Programa?

9. Desde que ano o Programa atua no municipio?

10. De que forma o Programa tem contribuido para a qualidade de vida das familias
no municipio de Redencéo?

11. Quantas familias sdo contempladas no mesmo?

12. Diante do quadro que tem assolado o mundo com a questao de saude publica no
qgue diz respeito a pandemia na saude o Programa conseguiu caminhar? E de que

forma a Secretaria atuou no enfrentamento a essas dificuldades?



