UNILAB
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

NILSON CERQUEIRA SOUSA

A GESTAO DE MATERIAIS EM UMA UNIDADE HOSPITALAR
LOCALIZADA EM SALVADOR/BA

SAO FRANCISCO DO CONDE
2022



NILSON CERQUEIRA SOUSA

A GESTAO DE MATERIAIS EM UMA UNIDADE HOSPITALAR
LOCALIZADA EM SALVADOR/BA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como
requisito para obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo Publica da Universidade da Integracédo

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Rejane Félix Pereira.

SAO FRANCISCO DO CONDE
2022



Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Sistema de Bibliotecas da Unilab
Catalogacéo de Publicacéo na Fonte

S697g

Sousa, Nilson Cerqueira.

A gestéo de materiais em uma unidade hospitalar localizada em Salvador/BA / Nilson
Cerqueira Sousa. - 2022.

34f.

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo) - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas,

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, 2022.
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Rejane Félix Pereira.

1. Hospitais - Administracdo de material - Salvador (BA). 2. Hospitais pablicos - Salvador
(BA). I. Titulo.

BA/UF/BSCM CDD 362.110687




NILSON CERQUEIRA SOUSA

A GESTAO DE MATERIAIS EM UMA UNIDADE HOSPITALAR
LOCALIZADA EM SALVADOR/BA

Monografia apresentada como requisito parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em
Administragdo Publica com Gestao em Saude EaD, do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

da Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.

Aprovado em:21/05/2022

BANCA EXAMINADORA

Prof.” Dr.” Rejane Félix Pereira (Orientadora)

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)

Prof.? Dr.* Sandra Maria Guimaraes Callado

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)

Prof. M.e Francisco Antonio de Sousa Rodrigues

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)



AGRADECIMENTOS

A Deus que permitiu que eu finalizasse com éxito todas as jornadas.

Aos meus Pais, especialmente a minha Mé&e, Aurora Cerqueira Sousa, que sempre
apoiou com amor e aten¢do, transmitindo forca, coragem e persisténcia, culminando na Vitoria.

A equipe de Coordenagdo do Curso de atender e suprirem minhas necessidades.

Aos Tutores pela doacdo de conhecimentos, em especial ao Tutor, Vicente Aradjo,
pelo incentivo, orientacdo e, por vezes, paciéncia e tolerancia.

A Professora/Orientadora, Rejane Félix Pereira, por iluminar com um
reprocessamento desse Projeto, possibilitando-me a inserir novos topicos, fortalecendo a

estrutura dos nossos trabalhos.



RESUMO

O equilibrio das instituicbes de salde, sejam elas hospitais, postos de salide ou centros de saude,
sdo instituicdes complexas para administrar ou gerenciar, pois faz-se necessario que o gestor
tenha conhecimentos nas diversas areas de um complexo ou unidade hospitalar para alcancar a
exceléncia na prestacdo de servigos. Uma dessas areas € a gestdo de materiais que esta
diretamente relacionada aos custos de manutencédo e a qualidade dos servigos oferecidos pela
unidade de satide. Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo mostrar 0s processos de gestao
de materiais em um hospital publico localizado na cidade de Salvador/BA, por meio de uma
pesquisa bibliografica associada a entrevistas. O resultado mostrou que a gestdo de materiais
no hospital analisado segue todos 0s processos necessarios, tais como controle no acesso ao
estogue, controle na quantidade de matérias por meio da elaboracéo de relatérios de solicitagdo
de medicamentos e de relatorios de estoque, contudo, os entrevistados ndo deixaram claro se
era utilizada alguma metodologia para previsao de demanda e nem se o sistema utilizado para

controle era um ERP.

Palavras-chave: Hospitais - Administracdo de material - Salvador (BA). Hospitais publicos -
Salvador (BA).



ABSTRACT

The balance of health institutions, be they hospitals, health centers or health centers, are
complex institutions to administer or manage, as it is necessary for the manager to have
knowledge in the various areas of a complex or hospital unit to achieve excellence. in the
provision of services. One of these areas is material management, which is directly related to
maintenance costs and the quality of services offered by the health unit. Therefore, this research
aims to show the materials management processes in a public hospital located in the city of
Salvador/BA, through a bibliographic research associated with interviews. The result showed
that the management of materials in the analyzed hospital follows all the necessary processes,
such as control of access to stock, control of the quantity of materials through the preparation
of drug request reports and stock reports, however, the interviewees they did not make it clear
whether any methodology was used to forecast demand or whether the system used for control

was an ERP.

Keywords: Hospitals - Material management - Salvador (BA). Public hospitals - Salvador
(BA).



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEME - Central de Medicamentos

Covid — Corona Virus doenga

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
MP — Matéria Prima

OMS - Organizac¢do Mundial de Saude

PMN — Politica Nacional de Medicamentos

PSF — Programa Saude da Familia

REMUNE — Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais
RH — Recursos Humanos

SESAB — Secretaria da Saude do Estado da Bahia
SUS — Sistema Unico de Satde

Tl — Tecnologia da Informagao

Tl — Tecnologia da informacéo

UAG - Unidade de Administracdo Geral

UBS — Unidade Bésica de Saude

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

URM — Uso Racional de Medicamentos



2.1

211
2.1.2
2.2

221
2.2.2
2.2.3

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt en s 10
REFERENCIAL TEORICO ..ottt en st 12
ADMINISTRACAO DE MATERIAIS ......ooiieeeeeeeeeeeeee e 12
SUDSISTEMAS TIPICOS ...ttt 14
SUDSIStEMAS ESPECITICOS ...t 16
ADMINISTRACAO DE MATERIAIS HOSPITALARES ........ccooiieveveeererecees 17
Levantamento das demandas POr INSUMOS .........cceeiurerreeieeiieesreenieeaiee e niee s 18
GESTAOD UB COMIPIAS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e bt e st et e anne e 21
A JESTAOD 0B BSTOGUE. ... ittt 23
METODOLOGIA ...ttt e et e e e s bbeae e e annes 26
RESULTADOS E DISCUSSAOQ ...ttt 28
CONSIDERAGOES FINAIS ..o 30
RETEIENCIAS. ... ettt et 32

N =) 1R 33



10

1 INTRODUCAO

O equilibrio de toda organizacao depende dos seus recursos financeiros disponiveis,
e no caso de organizacdes na area de saude publica, ndo é diferente, pois seus recursos devem
ser equilibrados entre suprimentos tanto fisicos quanto pessoais, e desenvolvimento de
estratégias para a qualificacdo dos profissionais da area.

O equilibrio das instituicdes de salde hospitalares, postos de salde, Unidades
Basicas de Saude (UBS), Postos de Saude da Familia (PSF), e Centros de Saude (CS), sdo
organizagOes que oferecem grande complexidade e que precisam de completo gerenciamento
de materiais, a ser executado por profissionais com conhecimentos especificos em gestéo e que
sigam padrdes e normas para uma eficiente prestacdo de servigos.

O Brasil é detentor do maior sistema de satde pablica do Mundo, o Sistema Unico
de Saude (SUS), que visa garantir o acesso integral a satde para todos aqueles que vivem no
Brasil, independentemente de sua Nacionalidade e é mantido pelo Ministério da Saude.

Porém, as perspectivas com a fase politica e financeira e com os fatores negativos
gue ocorrem no Brasil, repercutem na eficiéncia e no nivel de exceléncia das atividades no setor
publico, nos servigcos de Assisténcia Social e nos servicos de saude. Assim, 0 mercado exige
que os gestores das instituicbes e organizacOGes de salde publica procurem uma forma de
atualizacdo, propondo inovacBes administrativas e de gestdo para vencerem o0s desafios e
melhorar o gerenciamento dos valores e orcamentos financeiros para que possam ser aplicados
satisfatoriamente em cada setor da organizacéao de saude.

Com o advento e o perfeito aproveitamento da Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicacao (TDICS), e com o avango tecnolégico, possibilitou-se a descentralizacdo das
acOes de salde publica e a integracao entre os diversos setores das organizacdes e melhoria na
gestdo de Materiais, gestdo de Compras, gestdo de Estogques e Gestdo de Recursos Humanos
em instituicdes hospitalares. Mesmo assim, segundo Vecina Neto e Reinhardt Filho (2002), no
minimo  15% dos gastos hospitalares sdo  destinados a aquisicdo  de
materiais/insumos/medicamentos gerenciados pelo setor de suprimentos.

Os objetivos especificos deste trabalho, estdo baseados no setor de suprimentos de
materiais de um hospital sdo: descrever a manutencdo da continuidade e qualidade do
atendimento, Relatar o beneficio do baixo custo de aquisi¢do, e a alta rotatividade e controle
dos estoques, demonstrar importancia da qualidade dos itens adquiridos, e consequentemente a
maximizacdo do retorno sobre o investimento e a otimizagcdo dos recursos envolvidos no

abastecimento.
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Assim, com a chegada da pandemia provocada pela Covid-19 ao Brasil, o sistema
de salde brasileiro afogou-se em uma deficiéncia no suprimento de insumos/medicamentos e
instrumentos hospitalares, além da deficiéncia de méo de obra qualificada para o enfrentamento
da doenga em hospitais. Deste modo, surgiu o seguinte questionamento: O processo de gestao
de medicamentos/insumos hospitalares esta sendo realizado de modo eficiente e eficaz,
proporcionando meios para que os profissionais da saude oferecam um servi¢o adequado para
a populagéo?

Diante desse questionamento, estdo apontados o0s objetivos gerais desta pesquisa
que sdo: descrever o processo de gestdo de insumos/medicamentos em um hospital publico
localizado em Salvador/BA, relatar a importancia do conhecimento tedrico sobre o processo de
administracdo de materiais e de gestdo de materiais hospitalares, mostrando assim, a
importancia de uma excelente administracdo e gestdo organizacional que € a ponte de ligacéo
para vencer os desafios e encontrar a exceléncia em todos 0s processos de gestéo.

Esta pesquisa traz na introducdo uma contextualizacdo geral da problematica
abordada, apresentando os objetivos e justificativa. O capitulo 2 aborda o Referencial Teorico,
tratando da administracdo de materiais e da administracdo de materiais em hospitais,
enfatizando a gestdo de compras, demanda e armazenamento. A Metodologia desta pesquisa é
abordada no capitulo 3, incluindo a elaboracéo do questionario para entrevista. E no capitulo 4
tem-se 0s Resultados e Discussdo, finalizando com as Consideracdes Finais apresentadas no

capitulo 5.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Segundo Maximiano (1997), a administracdo corresponde a procedimentos
relacionados a tomada e a préatica de decisdes para realizacdo de objetivos conforme recursos
disponiveis. Assim, Chiavenato (2003), afirma que é necessario que o administrador tome
decisdes considerando as devidas restrigdes dos recursos, que sao sempre finitos, seja qual for
0 tipo de organizag&o, e para isso, se faz importante a elaboracdo de documentos consagrados
pelas técnicas de administragéo.

Portanto, o objetivo do administrador € melhorar a lucratividade e a produtividade,
prevendo, planejando, organizando, controlando e executando o funcionamento da organizacéo
(VIANA, 2006).

A administracdo de materiais, hoje, pode ser considerada uma atividade
fundamental para uma organizacéo, pois, 0 maior desafio dessa atividade € melhorar ou manter
os lucros, circular o estoque com celeridade, e assim, aperfeicoar a logistica entre
armazenamento e abastecimento (SOUZA, 2011).

Souza (2011) afirma ainda que a configuracao de gerenciamento dos materiais deve
estar associada tanto a demanda quanto as compras, dinamizando e agilizando num padréo
cronoldgico conforme as normas e leis vigentes, mantendo a competitividade da organizacao.

Viana (2009 apud Souza, 2011) afirma que a administracdo de materiais ndo esta
presente apenas no meio organizacional, pois pode ser aplicada no cotidiano da sociedade de
uma forma geral, mesmo que sua aplicacdo ndo esteja explicita e ainda possuir menores
impactos financeiros, como por exemplo, no gerenciamento dos materiais consumidos em uma

residéncia, em que se faz necessario:

e Comprar a quantidade necessaria com qualidade e menor custo — COMPRAR,
que engloba o processo de aquisicdo de materiais, recebimento, dentro das
especificacdes estabelecidas. E para alcancar esse objetivo, o setor de compras
deve criar e preservar as origens dos suprimentos adaptando-os adequadamente.
O setor de compras € responsavel também pelo volume de estoque, evitando
altos custos financeiros para sua manutencdo. Comprar, ainda esta relacionado

em adquirir mercadorias e servi¢cos com qualidade e na quantidade, que venham
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atender e suprir as necessidades, a0 menor preco, 6timo servigo e pronta entrega
oferecida por parte do fabricante, mantendo assim, boas relacGes de negocios
entre os potenciais empresarios e fornecedores.

e Armazenar os produtos de forma adequadamente, para evitar desperdicios —
ESTOCAR é a maneira de estabelecer o estoque garantindo o seu
armazenamento num ideal e apropriado espaco fisico, sem necessidade de
manuseio. Estocar é tarefa de maior importancia das estratégias organizacionais.
Sem acdo e bons resultados nesse seguimento, ndo ha& possibilidades de
crescimento e expansdo no mercado globalizado.

e Evitar o consumo sem necessidade, controlando as perdas e riscos de falta de
produto antes da préxima compra — CONTROLAR, ¢ a tarefa gerencial que
avalia e acompanha os trabalhos e os resultados obtidos confirmando o

planejamento, organizacéo e gestdo com sucesso.

Para o0 adequado gerenciamento de materiais em uma organizacao faz-se necessario
0 controle nos processos de aquisicdo/compra, armazenamento/estocagem e distribuicdo para
gue ndo haja excessos e nem pendéncias que onerem 0s custos de operacdo. A supervisdo de
materiais engloba: o fluxo, programacdo, compras, recep¢do e armazenamento no centro de
distribuicéo.

Assim, Souza (2011, p. 26) conclui que:

[...] a administracdo de materiais consiste em ter os materiais necessérios, na
quantidade certa, no local certo e no tempo certo a disposicdo dos 6rgdos que
compdem o processo produtivo da empresa, fatores que devem ser observados de
forma que a organizagdo nao tenha sua eficiéncia operacional prejudicada.

A administracdo de materiais € definida e caracterizada como um conjunto de
atividades desenvolvidas no ambito de organizacdo, seja ela de nivel e dimens6es de micro,
pequena, média ou grande, destinadas a suprir suas proprias necessidades e/ou demandas.

O processo de administracdo desse tipo de recurso envolve uma média de cinco
fluxos de materiais, desde o estudo da demanda, compras, recepcdo, armazenamento nos
espacos estruturais apropriados (Almoxarifados), e distribuicdo. Para alcancar a exceléncia no
gerenciamento dos materiais, devem ser selecionados os fornecedores de acordo com as
necessidades das empresas, analisando os custos\beneficios da operacéo.

Contudo, Rodrigues (2011, p. 10) assegura que a administracdo moderna:
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é conceituada e estudada como um sistema em que diversos subsistemas proprios
interagem para constituir um todo organizado. Destina-se a dotar a administragdo dos
meios necessarios ao suprimento de materiais imprescindiveis ao funcionamento da
organizagdo no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e
pelo menor custo.

Os subsistemas devem estar relacionados e podem ser classificados em subsistemas
tipicos que correspondem aos processos mais comuns de administragdo de materiais e
subsistemas especificos, que sdo 0s processos relacionados ao cumprimento e verificacdo das
leis regulamentares para o perfeito éxito da administracdo de materiais nas instituigdes,
estudando e examinando o possivel descaminho de suprimento projetado pela administracao
oferecendo éxito para todo 0 processo.

2.1.1 Subsistemas tipicos

Os subsistemas caracterizados como tipicos sao:

e Controle de estoque

E o setor que responde pela geréncia econdmica dos estoques, seguidos por
projecdo e sequenciamento de material. O estoque é prioridade e de fundamental em todas as
instituicbes, quando € construido e organizado com baixo indice de inquietude e diferencial de
nivel. Os estoques estdo em niveis de matéria — prima, produtos em fabricacdo ou produtos
acabados. O setor de controle de estoque avalia o nivel do estoque e também o capital destinado

para todo o processo.

e Classificacdo de materiais

E a parte que origina a fonte dos materiais quanto a identificacéo, catalogaco e o
cadastramento. Esse sistema é fundamental e de extrema necessidade pois, se houver a falta da
classificacdo dos materiais tem-se como consequéncia o descontrole da criacdo e armazenagem

do seu correto desenvolvimento.



15

e Aquisigdo/Compra de Materiais

Todos os sistemas de produgéo das organizacgdes de setores industrial ou comercial,
precisam de matérias — primas, dispositivos e equipamentos e servi¢os para que possam
produzir. Havendo um bom desempenho dos processos de producdo dos produtos (materiais,
acessorios e insumos), na base garantindo, abastecendo e atendendo as necessidades por tempo
prolongado e previsto.

O processo de compras se inicia com o levantamento da demanda e segue com a
identificacdo dos fornecedores e suas fontes de suprimentos, possibilitando a negociagéo sobre
0 pagamento, acompanhamento dos procedimentos na aquisi¢do e recebimento dos materiais

relacionados na transacdo dentro das exigéncias requeridas.

e Armazenagem/Almoxarifado

Armazenagem € o setor onde todos os produtos (equipamento, materiais,
dispositivos, acessorios e insumos) ficam equipados e armazenados, suprindo as necessidades
dos fornecedores e producdo. E almoxarifado, é a reparticdo onde compete ao setor de
gerenciamento/administrativo a gestdo de todo o elenco estocado no interior do galpdo em que
devem ser embalados e classificados para a dispensacao ou expedicao.

e Movimentagdo de Materiais

E o setor onde é atribuido o controle de recebimento, fornecimento, manipulacéo,

devolucéo e transferéncia de todo o elenco.

e Inspecéo de recebimento

E onde se deve investigar os documentos e o material fisico de todos os

equipamentos, examinando o controlando a qualidade.
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e Cadastro de Materiais

E o registro, arquivo e armazenamentos de dados referenciais de indUstrias
fornecedoras, relacionadas para contratacOes de servicos de acordo a necessidades e divulgagéo
dos seus produtos em variados ramos do mercado. No cadastro é elaborado o registro de uma
gama de fornecedores para a compra de produtos e/ou servicos atendendo as necessidades das
empresas e organizacdes consumidoras, é considerado como peca fundamental no suprimento

de material e servigos de uma organizagéo.

2.1.2 Subsistemas especificos

Os subsistemas caracterizados como especificos séo:

e Inspecédo de Suprimentos

E um subsistema de apoio que normatiza e aplica todos os procedimentos firmados
preestabelecidos, no alcance da exceléncia na funcionalidade da gestdo, gerenciamento ou
administracdo de materiais, examinando e investigando os desvios (caso haja) na conducao do

setor e resolvendo possiveis impasses.

e Padronizacdo e Normalizagéo

E a completa unifo dos subsistemas envolvidos e citados no processo de

administracdo de materiais, que em seguida é transferido para o consumidor final.

e Transporte de Material

E o subsistema responsavel e incumbido de efetuar todo o processo de
movimentacao e transporte para a distribuicdo de material em geral, é atribuicdo do setor de
transporte entregar e/ou distribuir o produto acabado aos colaboradores, consumidores e
clientes. E responsabilidade desse setor o gerenciamento de toda frota de veiculos e contratacio
das transportadoras de equipamentos pesados e de grandes quantidades com o fim de efetuar

coletas e entregas para todas as organizagoes.
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Todos os subsistemas, sejam eles especificos ou tipicos, fazem parte de uma
administracdo eficiente dos materiais de uma organizagdo. E a falta dessa eficiéncia pode
provocar perdas financeiras, e dependendo do tipo da organizacédo, pode influenciar em perdas
humanas, no caso de organizagdes hospitalares.

2.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS HOSPITALARES

Ramos (2017, p.15) afirma que “os hospitais sdo como sistemas produtivos
compostos por diferentes subsistemas que se relacionam em prol de um objetivo comum, que é
a prestacdo de servico de saude a populagdo”. Portanto, a falta de recursos, sejam fisicos
(materiais) e/ou humanos, ou o seu excesso, indicam ndo conformidades no planejamento
desses recursos, o que vai interferir diretamente na assisténcia a saide dos individuos e
comunidades.

A nédo conformidade mais comum nesse tipo de instituicdo é a falta materiais,
contudo, o excesso destes provoca perdas, seja por vencimento do prazo de validade, por
obsolescéncia ou ainda por acondicionamento inadequado e possivel perda da qualidade, dai a
importancia de uma administracdo de materiais hospitalares eficiente, o que vai interferir
diretamente no gerenciamento dos recursos financeiros, pois promovera uma destinagdo mais
racional e assim, diminuir custos, e ainda, influenciar os recursos humanos, aumentando o grau
de satisfacdo da equipe em executar 0S Servicos.

Segundo Vecina Neto e Reinhard Filho (1988, p.5) “administracdo de materiais
(AM) consiste em ter 0s materiais necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo
certo a disposicao dos 6rgdos que compoem o processo produtivo...”. Logo, ¢ importante que 0
administrador considere os interesses conflitantes envolvidos dentro dos processos de
levantamento de demandas, compras, armazenamento, distribuicdo e controle.

Os interesses envolvidos na administracdo de materiais podem ser apresentados sob
trés perspectivas, estando relacionadas aos usuarios, fornecedores e ao comprador, mas
especificamente na area econémico-financeira.

O usuério almeja que o material seja entregue em lugar e prazo adequados, de forma
gue o seu tempo dispensado em fila e em preenchimento de formularios seja minimo, e que o
material recebido esteja em condicGes de uso. Os fornecedores anseiam vender uma quantidade
maior de materiais, de modo a obter maiores lucros e ndo se comprometer com a utilizacéo

futura do que for fornecido. Ja o comprador, aspira obter o material com maior prazo para
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pagamento e ao menor custo, e ainda maiores prazos de validade e garantias (VECINA NETO;
REINHARD FILHO, 1988).

Gerir materiais hospitalares € estabelecer um processo de organizacdo de todo
elenco, suprindo e atendendo as necessidades de consumo da organizacdo, culminando no
planejamento e controle do escoamento e fluxo dos materiais no local adequado e no momento
certo para que haja exceléncia na prestacdo de servico. E para que essa exceléncia seja

alcancada deve-se:

e Identificar o método de gestdo de materiais hospitalares adotado pelo hospital
Ou organizacao;

e Identificar a demanda de materiais dos setores e unidades assistenciais;

e Realizar a supervisdo e revisdo sistematica da literatura necessaria para
modernizagao dos processos;

e Realizar modelagem dos processos;

e |dentificar oportunidades e melhorias, acompanhando todo processo de

evolucdo e mudangas.

Por fim, a administracdo de materiais hospitalares consiste em planejar e executar,
de forma continua, todos os processos relacionados ao levantamento das demandas, as compras,
ao armazenamento, e a distribuicdo e controle dos materiais, de modo que garanta o suprimento,
de forma eficiente e com eficacia, de todos os setores da unidade hospitalar. Para isso, existem
diversos métodos e ferramentas que podem ser aplicados pelo setor (ou setores) que gerencia
as compras, estoque e distribuicéo.

Conforme Land (2010), para aplicacdo das metodologias, é importante considerar
que as unidades de saude possuem diversos setores ou ambientes de trabalhos, a saber, centros
cirurgicos, emergéncias, unidades de terapia intensiva, farmécia, enfermaria e etc., pois o setor
de aquisicdo de insumos deve proporcionar todo o suporte necessario em todos os ambientes,

assim, é importante a inser¢do de todos os setores na cadeia de suprimentos.

2.2.1 Levantamento das demandas por insumos

Utensilios, equipamentos, insumos e acessorios, ou seja, materiais em geral sdo de

base fundamental para as institui¢cOes, empresas ou organizagdes, auxiliando na execucéo dos
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trabalhos, e se essas demandas ndo forem adequadas, apresentam falhas e erros em larga escala,
trazendo como consequéncia, perdas e descontrole do desenvolvimento satisfatorio dessas
instituicbes, empresas ou organizagdes. Falhas e erros identificados nos itens citados
inicialmente provocam pendéncias e descontrole direto dos trabalhos, podendo até superfaturar
0s servigos e/ou oferecé-los de modo insuficiente.

O setor de saude precisa de uma gama de material ou instrumental de medicina,
medicamentos, insumos, equipamentos da tecnologia da informagdo com todo suporte em
informatica e logistica, para atenderem aos niveis de complexidades nas organizac6es de salde.

A existéncia de desequilibro entre a quantidade de produtos hospitalares oferecidos
pelas fornecedoras e a procura por esse tipo de insumo pelas organizacgdes publicas de salde,
gera prejuizos na prestagdo de servicos em saude. Pela visdo da procura, 0 aumento da faixa
etaria idosa da populacdo com o avanco epidemiologico e da queda do poder aquisitivo
populacional no Brasil sdo elementos interligados que favorecem a alta incidéncia em saude. O
crescimento para intervir na longevidade e no aumento de vida util junto ao avancgo tecnologico
possibilita e garante o aumento dessas qualidades, que exigem custos orgamentarios e
financiamentos elevados.

Visto de outra Gtica, 0 baixo investimento e financiamento no sistema de salde
publica, a grande exigéncia em atender aos padrdes dos processos de licitacdo, o inexistente
conhecimento especifico de servidores da area de operacéo nas organizacOes de salde reduz a
promocéo de todo o elenco proprio de insumos e Sservigos.

Chiavenato (2005 apud Souza, 2011) afirma que a variedade de diferentes
composicOes de armazenagem e de estoques, tornam complexas ou dificeis o gerenciamento de
equipamentos e insumos de forma geral e, para ter-se conhecimento e ciéncia satisfatoria nessa
area minimizando a nivel zero os desperdicios, ¢ importante e fundamental inspecionar e
gerenciar em tempo real.

A dimensdo do estoque pede a organizagdo, parametros de estocagem que torne
possivel deferir de forma organizada a qualidade e volume do que é produzido, impedindo

falhas ou exageros e baseia-se, de acordo Chiavenato (2005), na solucdo das seguintes questdes:

e O qué: gquais os equipamentos, materiais e insumos com saldo ficam estocados?
e Quantitativo: quantidade o suficiente para suprir o estoque por determinado

espaco de tempo por especificagédo do material?
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e Reabastecimento: quando a reposicdo dos itens, atende a periodicidade
estabelecida no processo de compra para manuseamento e dispensacdo do

estoque?

O volume de insumos estocados esta diretamente relacionado a demanda e para
Turbino (2009), a previsdo da demanda pode ser realizada em 5 (cinco) etapas, sendo que, a
primeira € a definicdo do objetivo da previsdo da demanda, seguido pela coleta e analise dos
dados, ou séries histéricas de demandas anteriores. A terceira etapa consiste na selecdo do
modelo mais apropriado que descreva os dados coletados, e finaliza com a etapa de
monitoramento do cenério definido pelo modelo (TURBINO, 2009).

Prever o gasto e uso de equipamentos, materiais e seus insumos, inicialmente
acontece por calculo e avaliagcdo do volume para suprir periodicamente o que foi determinado
e planejado no processo de adicdo ou subtracdo de toda demanda. Assim, a determinacdo da
demanda é um processo complexo que deve abastecer cada setor do hospital.

Diante de tal complexidade, geralmente, os modelos de previsdo demanda utilizam
dados antigos e atuais para realizar uma projecdo da quantidade de insumos/materiais
hospitalares a ser utilizada num futuro definido, buscando um cenario étimo em que 0S custos
e as perdas sejam minimos.

Existem diversos métodos consagrados para previsdo de demanda de materiais
hospitalares, os mais comuns sdo: Média Simples mdvel, em que a previsdo € calculada pela
média aritmética dos diversos valores reais das demandas anteriores; Média Movel Ponderada
gue usa a média ponderada dos valores reais das demandas anteriores; Regressdo Linear
Simples em que se determina a equacdo da reta linear que mais se aproxima dos valores da
demanda real; Decomposicdo Classica que faz uma analise ou previsdo da evolucédo da série de
demandas considerando as componentes sazonal e tendéncia; Média Movel Ponderada de 12
Ordem, que é parecida com a média mdvel ponderada, contudo, sdo atribuidos pesos que
decrescem de modo exponencial conforme a antiguidade dos dados.

Os métodos mais utilizados identificados nas bibliografias sdo os de regressao
simples e os de decrescimento exponencial.

Os métodos de previsdo de demanda podem ser classificados em qualitativos e
quantitativos. Sendo os qualitativos os relacionados a opinido de um determinado publico, tais
como: Opinido dos executivos; Opinido da forga de vendas; Pesquisa com consumidores;
Método Delphi. E os Quantitativos, que estdo relacionados a quantidades, tais como: Regressdo

Simples; Regressdo Mudltipla; Média Movel; Meédia Mdaovel Ponderada; Média
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Exponencialmente ponderada de 12 Ordem; Média Exponencialmente ponderada de 22 Ordem;
Método de decomposicdo baseado em sazonalidade e permanéncia; Método de decomposi¢do
baseado em tendéncia e sazonalidade, dentre outros (MOREIRA, 2011).

2.2.2 Gestéo de compras

Uma tarefa essencial de um gerente de compras € projetar e planejar as formas de
compras, para que elas ocorram no momento adequado, na qualidade e quantidade certas e
verificar as quantidades solicitadas, além de acompanhar o movimento das compras, € ainda,
orientar os funcionarios sobre para entrega pontual dos insumos/materiais adquiridos. Portanto,
0s gestores devem controlar o fluxo continuo de abastecimento para atender as necessidades e
demandas da producéo e evitar excedentes que podem gerar prejuizos. Para que a gestdo de
compras tenha sucesso em todas as suas transacdes relacionadas a compras, é necessario obter
melhores resultados de seus fornecedores e colaboradores.

A gestdo de compras deve assegurar que a instituicdo hospitalar possua os insumos
necessario para funcionamento com eficacia e eficiéncia do hospital, orientando para evitar o
manuseio irregular tanto do insumo, quanto na definicdo adequada da demanda. Ou melhor,
uma instituicdo que nao gerencia ou administra as compras, fica vulneravel a escassez de
produtos para desempenhar as atividades gerando inumeras perdas. A administracdo gerencial
é um método de suma valia para uma organizacéo, é desenvolvida em fases e critérios incluindo
a partir da projecdo de compras dos produtos, melhores analises e avaliacdo junto a
colaboradores\fabricantes renomados seguido de bom proveito das reservas orcamentarias.

O gerente coordenador, é o responsavel por tomar as decisdes para adquirir todos
0s produtos e insumos na instituicdo, considerando todos os critérios definidos por cada
instituicdo de saude. Esses critérios, compreendem as operacGes com gastos ou dispéndios na
armazenagem, desvalorizacdo e analise de custos, listados através de uma ferramenta para
inspecdo de todas as estruturas.

A implantacdo da administracdo e gerenciamento de compras, torna possivel que a
instituicdo faca bom proveito do erario com saldo positivo, desprezando os desperdicios com
produtos em excesso e com curto prazo de validade. O gerente administrativo ou coordenador
de compras deve elaborar um projeto e por em prética as solicita¢cfes no tempo certo, no volume
exato, confirmando todos os requisitos e, ainda, elaborar as tarefas e estudos de campo junto

aos Orgaos colaboradores/fabricantes.
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E prioridade mostrar que a atribuicdo de um gerente/administrador do departamento
de compras, é arcar e confirmar a solidez dos estoques e de armazenamento de materiais e
insumos, evitando sobras indesejaveis, inexisténcia de materiais, insumo ou outros produtos
que provocam perdas, erros e escassez e que devem ser previstos e evitados.

Para gerir o setor de compras, é importante esclarecer todas as diretrizes para
compras a todos os atores, desde o agente que faz uso do insumo para execucdo dos seus
servicos, passando pelo agente que solicita 0 insumo até o gestor de compras. O que se mostra
imprescindivel, j& que uma unidade de salude é composta por varios departamentos que
necessitam de diferentes tipos de insumos, conforme servigo oferecido.

O monitoramento dos materiais/insumos/equipamentos é uma das primeiras
atividades a ser planejada pelo setor de compras, pois todos 0s cenarios para as demandas dos
anos subsequentes dependem dessa atividade. Assim, evidencia-se quais a periodicidades de
solicitacdo de determinados produtos.

Esse monitoramento pode ser feito por meio da criacdo de tabelas, registrando-se
todos os materiais, armazenados em disponibilidade, sinalizando-os com nomenclaturas
especificas nas organizacGes. Sempre que qualquer material do elenco for manuseado ou
solicitado, sera preciso atualizar os registros informando a movimentacao e retirada na tabela.
Contudo, atualmente s@o muito utilizados softwares especificos para gestdo de compras que
trazem esse tipo de monitoramento como mddulo implementado no software de gestdo de
materiais/insumos.

As organizacbes que podem aplicar monetariamente, usando sistemas de
computadores na administracdo e geréncia de estoque e armazenamento incluindo um
Enterprise Resource Planning (ERP), também conhecido como um sistema de gestdo integrado,
que € uma forma eficiente e eficaz de prover a geréncia e administracdo de compras dentro das
normas vigentes.

Outra atividade considerada imprescindivel na gestdo de compras de
insumos/materiais/equipamentos ndo somente hospitalares, é a elaboracdo de uma relacéo dos
fornecedores/fabricantes confidveis que prezem pela qualidade, transporte e escoamento de
modo adequado com valores dentro dos limites contratuais. Esta relacdo deve conter, no
minimo, os dados de origem, caracteres tipograficos catalogados, tempo de envio, valores e
mais contatos do fornecedor/fabricante.

Também é importante que o gestor de compras elabore uma pesquisa de pregos

continua, com diferentes fornecedores/fabricantes, priorizando os que oferecam melhores
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condigdes na finalizacdo das compras levando em conta o nivel de exceléncia de todo elenco
comercializado.

Portanto, Pontes et al. (2008) afirma que o objetivo primordial do setor de compras
de uma unidade de satide é a manutencéo de um atendimento continuo e de qualidade com baixo
custo de aquisicdo dos insumos/materiais/equipamentos, otimizando todos 0s processos
envolvidos no setor para abastecimento em tempo oportuno e com qualidade adequada.

Importante salientar ainda que a maioria dos hospitais, principalmente os hospitais
publicos ndo possuem orcamento disponivel para aquisicdo de todos 0s insumos ao mesmo
tempo, assim, é muito comum o setor de compras utilizar ferramentas de priorizacdo de

compras, a qual a mais utilizada é a curva ABC.

2.2.3 A gestao de estoque

Corréa e Corréa (2012) afirmam que “estoque” pode ser definido como um acumulo
de materiais/insumos com qualidade e em quantidade adequada para ser utilizada no periodo
projetado.

A gestdo de estoque inclui, ainda, 0 armazenamento e o transporte adequado dos
insumos/materiais/equipamentos até o setor em que o insumo sera utilizado. Assim, €
necessario um controle de todos os processos com o objetivo de evitar perdas, sejam por
manuseio e/ou armazenamento inadequado ou quantidade elevada com pouco prazo para
vencimento, ou seja, resume-se em encontrar um meio de obter a quantidade de produtos
suficientemente disponiveis em estoque. Desta forma, € ideal que o setor disponha de
ferramentas para gerenciamento de estoque. Essas ferramentas podem ser desde planilhas
simples a softwares integrados em Gestdo de compras e logistica.

O estoque de materiais deve ser preservado pela administracdo do setor de compras,
em que se exige atencdo especial aos itens que oferecem alto grau de riscos e periculosidade,
produtos pereciveis ou equipamentos/materiais que precisam de acondicionamento préprio
mantendo-0s em bom estado e preservados. Além disso, a falta de medicamentos ou
equipamentos pode resultar ndo somente em perdas financeiras como também em perdas
humanas.

Assim, existem diversos métodos e ferramentas que podem ser utilizados pela

gestdo de estoque, dentre elas, pode-se citar:
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e Multicritério decision making (MCDM), que é uma metodologia em que pode-
se envolver diversos critérios para serem avaliados e escolher o melhor ou
melhores cenarios para compras.

e Método da curva ABC, que utiliza um Gnico critério. E também consolidada no
meio técnico-cientifico como curva de pareto, que correlaciona os itens
conforme sua relativa importancia.

e Machine Learning (ML), que é um método que utiliza linguagem de méquina
para encontrar padrdes formalizar cenarios conforme esses padrdes.

e Curva XYZ, que é uma ferramenta muito eficiente para gerenciar estoque, no
entanto, deve-se analisd-lo com maior criticidade, pois pode ser Gtil para uma

instituicdo e para outra néo.

Alguns métodos, para determinadas unidades de saude sdo mais eficientes do que
outros, portanto € importante que se verifique a adequabilidade de cada ferramenta de acordo
com setor do hospital.

Na gestdo de estoque, é necessario ainda que, os indicadores estejam bem definidos
para que se possa medir o desempenho da gestdo de forma correta. Os indicadores mais
utilizados em estoques hospitalares podem ser: giro de estoque (rotatividade de estoque),
estogque de seguranca, ponto de reposi¢do e acuracia.

O giro de estoque ou rotatividade de estoque corresponde a relacdo entre a
quantidade de um material consumido (medicamentos, ampolas, gazes e etc.) em um
determinado periodo e a quantidade média desse mesmo material no estoque no mesmo periodo.
E ideal que essa relagdo tenha valor igual a 1, o que levaria a teoria do estoque zero; se maior
que 1, indica que no periodo teve falta do medicamento no estoque; e se for menor que 1, indica
que houve sobra desse material no mesmo periodo.

O estoque de seguranca corresponde a um critério utilizado para sanar as demandas
nos periodos de alta necessidade de atendimentos médicos, por exemplo. Funciona como se
fosse uma margem de seguranca calculada e prevista pelo gestor de estoque, para cobrir as
incertezas da demanda em um periodo. Contudo, ainda estdo embutidos os riscos.

O ponto de reposi¢do consiste na necessidade de se atingir uma quantidade minima
de um determinado material/insumo, para que seja solicitado reposicdo. Para determinacédo

desse ponto, faz-se necessario que a previsdo da demanda seja realizada pela media aritmética
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movel, pois o ponto de reposicdo é a soma da média aritmética movel com o ponto de estoque
de seguranca.

A acuracia corresponde a um indicador do controle da qualidade, em que a
quantidade fisica do material (insumo) em estoque € a mesma quantidade descrita no sistema
de controle.

A andlise de compras € um item integrante de responsabilidade da geréncia e
administracdo de compras, sendo que, o gerente ou administrador deve atualizar 0s processos
de compras informando a movimentacéo e dispensacéo dos produtos, obtendo o conhecimento

e regularizagdo do montante armazenado em estoque a serem comercializados e consumidos.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (1999), pode-se definir método como o caminho para se chegar a um
fim determinado, e método cientifico € como um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

J& Padua (2004) afirma com seguranca que foi por meio do método que a ciéncia
se propds a construir um conhecimento sisteméatico e seguro de natureza, com base no
pressuposto que se poderia compreender o universo por intermédio do mundo visivel, dos
fendmenos mensuraveis, observaveis, testaveis, enfim, com base na experimentacdo —
condigdes necessarias ao estabelecimento de enunciados cientificos verdadeiros. 1sso imprimiu
um carater mecanista a concep¢do do universo e um carater determinista a concepc¢ao do
método.

O tipo de metodologia aplicado legalmente nesta pesquisa € o resultado de um
trabalho de cunho exploratdrio que buscou apresentar, de maneira transparente, os obstaculos,
barreiras, dificuldades e problemas enfrentados com relacdo a gestdo dos materiais em uma
instituicdo de salde localizada na cidade de Salvador/BA, por meio de uma abordagem de
ordem qualitativa usando dados primarios obtidos por meio de questionario aplicado aos
agentes diretamente relacionados a gestdo de materiais do l6cus desta pesquisa.

E, para um melhor entendimento e interpretacdo de todo o processo de gestdo de
materiais, buscou-se em plataformas de pesquisa como o Google Académico, livros e revistas
referéncias que abordam o gerenciamento e administracdo de materiais, gestdo de materiais
hospitalares, medicamentosos seus equipamentos e insumos, gestdo de compras, e gestdo de
estoques.

Foram analisados estudos buscando respostas para algumas questdes necessarias
para uma avaliacdo quanto a correta gestdo, administracao e gerenciamento da area em questao,

tais como descritas a seguir:

e A programacdo das compras e pedidos garantem que todas as quantidades de
materiais, medicamento e insumos correspondem as necessidades da
organizacdo em questao;

e Em que medida os controles de gestdo para aquisicdo, recebimento,
armazenamento e estoque de todos os materiais podem evitar desvios e

desperdicios;



27

e A dispensacdo dos medicamentos ocorre atendendo o quantitativo solicitado
para atender a necessidade da organizagcdo em questao;

e O fluxo de medicamentos e insumos no ambito das organizagdes permite o
controle da qualidade, quantidades solicitadas, recebidas, dispensadas e as

orientacfes quanto ao uso e consumo do publico —alvo;

O questionario para obtencdo dos dados primarios foi desenvolvido a fim de se
obter informacdes que pudessem descrever como é realizada a administracdo de materiais na
unidade de salde analisada, abordando questdes sobre os processos de controle de estoques,
armazenamento de materiais fiscalizacdo e controle financeiro. Esse questionario foi aplicado

na forma de entrevista, e se encontra no Anexo | desta pesquisa.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Apos coleta das respostas do questionario, ficou claro que na instituicdo de satde
analisada, a responsabilidade da gestdo de materiais € uma atribuicdo do diretor geral que, em
conjunto com seus gerentes setoriais, tomam decisdes adequadas para o bom funcionamento da
organizacdo como um todo.

Constatou-se também que no Estado da Bahia existe uma unidade responsavel para
suprir os insumos de todos os hospitais estaduais e de outras unidades de saide, ou seja, 0s
medicamentos e insumos/equipamentos no Estado sdo distribuidos e armazenados pela Central
Farmacéutica da Bahia (CEFARBA) e pelo Almoxarifado Central. E essa centralizagdo é
importante para um gerenciamento mais eficaz e eficiente dos materiais.

Na unidade de saude analisada, todo o setor de armazenamento e distribuicéo é
controlado por uma equipe especializada na logistica e no processamento de dados, e ha
também um controle e monitoramento no acesso as instalagdes. O responsavel pelo
armazenamento e estoque € o gerente administrativo do almoxarifado que é auxiliado por uma
equipe de funcionarios cuja maioria sdo servidores com conhecimentos especificos cedidos por
outros orgéo estaduais. Todos com a funcdo devidamente regulamentada nos 6rgéos de classe.

Contudo, ao se analisar as respostas do questionario, os respondentes nao afirmaram
com veeméncia que existe, ou seja, informaram apenas que deve existir outra equipe
responsavel por coordenar, supervisionar, tomar e transmitir as decisdes aos demais
componentes do grupo rastreando-se em uma escala hierarquica para o bom funcionamento do
setor. Essa duvida relacionada a existéncia de outra equipe acaba fragilizando a gestdo de
materiais como um todo, pois deixa claro a falta de interacdo entre as diferentes equipes dentro
de um setor de gestéo.

Com relacdo as etapas de controle no estoque no hospital em estudo, primeiro,
toma-se conhecimento do saldo de estoque, sendo a quantidade exata existente no almoxarifado
do hospital, depois toma-se os relatorios com estatisticas de estoques em datas especificadas
que é analisado em conjunto com a relacdo e historico de solicitacdo de medicamentos e outros
materiais, continua-se com o manuseio e transferéncia de insumos/medicamentos para setor que
solicitou e finaliza com a pesquisa de medicamento e seus fornecedores. O inventario do
estoque é realizado periodicamente em que se avalia o saldo positivo e negativo de cada item.

Percebeu-se ainda que no almoxarifado do hospital em estudo, tem-se um sistema

de gerenciamento que faz o controle de entrada e saida de medicamentos/insumos e de todo o



29

material armazenado no hospital, contudo, ndo se obteve 0 nome do sistema, ou se é feito por
alguma planilha ou banco dados de preenchimento manual ou semi-automatizado.

No hospital, os medicamentos/insumos sdo comprados por meio de chamadas
publicadas no Diério oficial da Unido do Estado, e o banco de precos é o utilizado pelo Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde e pelo Sistema de Informac&o de Atengdo Bésica, como
também o sistema de precos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

Durante a analise das respostas das entrevistas, ficou claro que todo o processo é
fiscalizado junto aos érgdos municipais, estaduais e federais, tais como, tribunais de conta,
agéncias de vigilancia sanitaria e etc. Sendo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria o érgao
autdbnomo responsavel por fiscalizar e punir as irregularidades em todas as instituicbes ligadas
a area da saude no Brasil.

Mesmo com toda fiscalizagio e cuidado no gerenciamento dos
materiais/medicamentos/equipamentos, 0s recursos liberados para aquisicdo de
medicamentos/insumos e equipamentos ndo sdo suficientes, 0 que se agravou mais com
pandemia provocada pela Covid-19.

Na unidade de saude estudada, os medicamentos/insumos fora do prazo de validade
sdo descartados por meio de uma empresa privada de coleta especializada em transporte e

destinacéo final de residuos hospitalares.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de materiais é de fundamental importancia em organizagdes, sejam elas,
publicas ou privadas. O foco desta pesquisa foi apresentar o processo de gestdo de
insumos/medicamentos em um hospital publico localizado em Salvador/BA, que, de acordo
com a analise do questionario aplicado em entrevistas com agentes participantes da gestdo
constatou-se que a gestdo de materiais no hospital segue parte do processo proposto em
bibliografias consagradas, pois apresenta um sistema de controle, obtendo relatérios de
demanda e de solicitagfes periodicamente, contudo, durante a entrevista, ndo ficou claro se o
hospital utiliza alguma metodologia pra previsédo da demanda.

Com relacdo a gestdo compras, a entrevista mostrou que o setor do hospital segue
0 previsto, publicando a chamada e utilizando os bancos de precos consagrados pelo Governo
Estadual, seguindo as normas estabelecidas pelos 6rgaos de controle.

O processo de administracdo de materiais mostrou-se ser complexo, pois depende
varios subprocessos relacionados a previsdo de demanda, compras, armazenagem e estocagem
estando todos ligados aos custos financeiros, o que se exige eficiéncia e eficacia em todos os
processos.

Com relacdo a gestdo de materiais, percebeu-se que esta € um ramo da
administracao de materiais, tornando-se bem mais complexa pois deve atender diversos setores
dentro de uma instituicdo hospitalar, cujos gastos minimos com materiais podem chegar a mais
de 15% de todo o custo de manutencao do hospital, e uma pequena falha em qualquer um dos
subprocessos pode provocar ndo somente perdas financeiras, como também, perdas humanas.

A gestdo de materiais €, de forma geral, essencial para o desenvolvimento e
manutencdo de uma organizacao de saude. Havendo falhas ou erros na gestdo de materiais, as
instituicGes entrardo em colapso, com a perda na producdo ou nos servicos ofertados, quedas
nos lucros e/ou qual tudo ocorre por ingeréncia nas formas de gestdo nos setores de processos
de pessoas (RH), gestdo de compras; gestdo de materiais hospitalares; gestdo de estoque e de
armazenamento.

Nesta pesquisa, pode-se também destacar que uma excelente gestao € ponto central
que desenvolve uma organizacdo aumentando a sua producdo e lucratividade alcancando a
exceléncia na prestacao de servicos, harmonia e integracdo junto aos colaboradores e parceiros
comerciais.

A evolugdo da gestdo organizacional ganhou mais transparéncia e técnica com a

implantacdo da informatizacdo dos processamentos de dados com arquivos e ferramentas
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possibilitando alto nivel administrativo no cotidiano das organizagdes, gerando
consequentemente exceléncia no auto controle em busca de avangos futuros. Toda essa gama
de beneficios registrados € a ponte que facilita um excelente padrdo de gestdo uma organizacao
proporcionando alto padrdo de controle operacional, monitoramento dos resultados e
descoberta dos erros e possiveis falhas no decorrer dos processos, promovendo, assim, agregar
conhecimentos satisfatorios para eficiéncia e bom desempenho em série no conjunto de gestao
em toda a organizacao.

Perante a procura e crescimento dos servi¢os publicos de saude, falta e/ou reducdo
de material e recursos humanos e baixo orgamento, a pesquisa fez ver e compreender com
objetividade o consumo de medicamentos, equipamentos, materiais e insumos nas organizacoes
de satde com a necessidade em oferecer boa qualidade nos processos vigentes, possibilitando
0 uso dos recursos materiais e facilidade das atividades com exceléncia.

Para trabalhos futuros sugere-se expandir esta pesquisa para outros hospitais e
unidades de saude, e assim, diagnosticar o processo de gestdo de materiais hospitalares na

cidade de Salvador/BA, verificando a exceléncia em todos o0s processos de gestéo.
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Questionéario aplicado nas entrevistas.

1) A quem pertence a responsabilidade da gestédo?

2) Existe uma unidade de abastecimento para gerir e suprir as necessidades dos hospitais,

centros e postos de saude, UBSs, PSFs e UPAS, no caso de urgéncias e emergéncias?

3) Existe informatizagdo para controle, armazenamento e estoque de todo elenco dessas

organizag0es?

4) Todo acesso €é controlado?

5) Quem ¢é o responsavel pelo armazenamento e estoque?

6) Existe equipe efetiva para a manutencdo permanente? Ou a mesma € terceirizada?

7) Quais as etapas para verificar o controle nos estoques no hospital?

8) Como séo solicitados e efetuados os pedidos para reposi¢ao dos estoques no hospital?

9) Qual o sistema utilizado para controlar e manter o estoque quando ha necessidade de

reposicao?

10) Como séo feitos os descartes de materiais, medicamentos e insumos de vida Util e data
de validade e/ou defeitos de fabricacdo?

11) Os colaboradores (Funcionarios) responsaveis pelas areas de controle, estoque e
armazenamento de matérias, sdo profissionais de carreira? Os mesmos possuem
conhecimentos especificos?

12) Em todos os procedimentos efetuados nos hospitais e subdivisfes das unidades de salde,
guem controla a dispensacdo e o fracionamento de materiais, medicamentos e insumos
nos momentos de manipulacéo?

13) Existem fontes de contato e comunicacao para sorteios e contratos com fornecedores para
organizacdo de processos licitatorios e/ou servico de mala-direta e anincios aos
potenciais parceiros fornecedores?

14) Existe um portal oferecendo banco de dados?

15) Existem outras fontes de informacdes para a pesquisa de precos em outros 6rgdos da
Federacdo?

16) Como sdo fiscalizados todo o processo e quais 0S Orgaos responsaveis por essas
fiscalizagdes?

17) Os recursos orcados e liberados para saude sdo suficientes?

18) Qual o orgdo de fiscalizagdo com autonomia e poder de decisGes para punir
irregularidades em hospitais, unidades de saude e todas as instituicdes ligadas a area de

salde?



