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Missao

Desenvolver solugoes de comunicagao institucional que cultivem relacionamento satisfatério
entre a Unilab e seus diversos publicos, de forma estratégica, ética e com foco em resultados,
visando imagem e reputacao positivas para a universidade e colaborando para a integracao

por meio da comunicacao.

Visao
Ser reconhecido como um setor estratégico, essencial e parceiro de comunicacao institucional.

Valores

Atuacao estratégica

Parceria

Transparéncia

Unidade que retine diversidades

Carater educativo, informativo e de orientacgao social
Codigo de ética (Decreto n®1.171, de 22/06/1994)
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1. PO RTAI. DA U N I I.AB (Dados retirados via Google Analytics)

1.1 Informacoes do Portal da Unilab

1.1.1. Total de paginas visualizadas (2.135.160 milhoes):

4000000
3000000
2000000

1000000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.1.2. Usuarios que entraram pelo menos uma vez no site (416.241):

2015 2018 2017 2018 2018 2020 2021 2022
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1.1.3. Dados demograficos (média):

1.1.3.1. Idade dos usuarios:

acima de 85
:‘:5 él 64 anos
45,.5 54 anos 18 a 24 anos
35 a 44 anos

25 a 34 anos

1.1.3.2. Sexo dos usuarios:
Masculino
Femining

B2 0
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1.1.4 Dados Geograficos:

1.1.4.1. Idioma dos usuarios:

Qutros

4 0%

Inglés

6,0%
Portugués - pt

10,0%

Portugués - br
1.1.4.2. Localiza¢ao dos usuarios:
Outros
Méé;mbique
Brasil
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1.1.5. Dispositivos de acesso ao site (Dados Percentuais):

== Smartphone == Deskiop
&0%

60%

40%

20%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.1.6. Paginas mais acessadas:

Pagina Cursos de
Graduagio

Pagina Académico
Pagina Institucional
Pagina Concursos

Pagina PSEE

0 20000 40000 60000
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1.1.7. Canais de acesso ao site:

Referral
T 0%

Soc "

Direct

Qrganic Search

Obs.: Principais canais de origem dos usuarios:

Organic Search: Sites de busca: Google, Bing ou Yahoo!;
Direct: Quando a URL é acessada diretamente do navegador;
Social: Redes Sociais como o Instagram, Facebook ou LinkedIn;

Referral: Sites externos com links para o seu dominio

1.1.8. Origem dos acessos para o Portal vindos das Redes Sociais:

B Facebook ([ Instagram

100

[

2021 2022
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2.JORNALISMO

2.1 Noticias publicadas no portal 2022: 725

2.1.1 Progressao de matérias jornalisticas (2010 —2022)

1000
750
200

250

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2018 2020 2021 2022

2.1.2 Matérias jornalisticas mensais publicadas em 2022

(Média mensal de noticias/matérias porjornalista: 181)

MES ‘ 2019 \ 2020 2021 2022

Janeiro 69 57 40 51
Fevereiro 52 30 48 42
Marco 55 53 62 56
Abril 55 35 59 65
Maio 71 48 55 85
Junho 60 62 62 75
Julho 69 70 47 63
Agosto 56 47 47 47
Setembro 46 46 49 74
Outubro 68 56 64 63
Novembro 63 50 53 64
Dezembro 35 33 55 40
TOTAL 699 589 640 725
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2.1.3 Principais Tematicas das matérias jornalisticas:

TEMATICA 2019 2020 2021 2022
Eventos Gerais 265 206 184 210
Comunicado Institucional 132 156 156 176
Processo Seletivo 76 71 89 76
Divulgagdo Institucional e de Pesquisa 132 42 57 49
Bolsas e Auxilios 73 4 53 82
Cursos 69 32 35 1
Eventos Artes e Cultura 59 22 66 60
Concursos = - - 31
TOTAL 699 589 640 725
2.1.4 Noticias por Regiao:
REGIOES 2019 2020 2021 2022
Noticias referentes aos Campi do Ceara 438 224 229 355
Noticias referentes ao Campus dos Malés 107 67 77 76
Noticias Cerais (Todos os Campi) 154 295 334 294
699 589 640 725

secom
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2.1.5 Setores que mais solicitaram matérias jornalisticas:

SETORES 2019 2020 2021 \ 2022
Proex 115 112 95 147
Propae 87 64 77 80
Proppg 23 21 36 66
Prograd 39 48 63 65
IH 80 47 50 60
IHLM 40 37 51 50
Reitoria 60 61 89 47
ILL 69 36 40 31
SGP 28 49 38 31
ICS 13 21 21 23
Prointer 10 23 25 17

2.2 Comunicados Institucionais enviados (2017-2022)

1000

750

500

250

2017 2018 2018 2020 2021 2022
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2.2.2 Comunicados enviados por e-mail institucional em 2022: 875

MES 2019 | 2020 2021 2022
Janeiro 37 34 34 52
Fevereiro 30 37 47 73
Marco 12 69 77 57
Abril 46 67 59 56
Maio 61 57 46 66
Junho 50 52 73 84
Julho 48 55 70 69
Agosto 51 45 60 55
Setembro 49 58 62 78
Outubro 68 56 73 95
Novembro 58 42 82 m
Dezembro 54 37 57 79
TOTAL 564 609 740 875

2.2.3 Principais setores que solicitaram comunicados jornalisticos:

SETORES 2020 2021 \ 2022
SGP 46 164 130
Proppg 17 46 84
Proex 39 67 77
Propae 33 44 71
Proadi 33 58 69
Reitoria 57 54 67
Diretoria do Campus dos Malés 28 40 65
TOTAL 609 740 875
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3. PUBLICIDADE

3.1 Quantidade de artes solicitadas em 2022: 975

1000
750
S00

250

2017 2018 2019 2020 2021 2022

3.2 Principais formatos solicitados:

Logomarca

Ij-iagramat;ao de

Assinatura de E-

Artes Gerais

51,09

Artes Redes sociais

M Pog
3 5
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3.3 Principais demandantes de Arte

80
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Propae Reiroria SGP Proex IH ICS IHLM Prograd ILL
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3.4 Principais Pecas Publicitarias de 2022

Niicleo de atendimento social ao
Estudante (NAE)

Atendimento

DEBATE

i ial JO! <€ candidatos(as) &
Social Presencial ; JO T
@ Campus dos Malés
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Conhega o5 AVAS da Unilab IAHEIRU [ _."nssns nassns
e — vémde longe...

B T

3 4

0w n

[FRT !
I MB B 29 i
y | |

= 187R:E
e 2D _zumNILAB o

G T _guniLAB | L,

anosdos IC

HEIALONIOMEEH) [}

I_hr'f_l- | L

UNIVERSITARIA ] @
COLABORADORAS & e FUNILAB
DA ONILAB a |
TALAM SOBKE - p iz
08 DE MAK(D

Cineclube Cinemas do Atlintico convida:

Exibic3o e conversas
com filme

CONHECE

O SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO “
AQS SERVIDORES E \
COLABORADORES DA UNILAB? .

Sete estudantes colaram grau
no dia 02 de fevereiro,
no Campus da Liberdade (CE)

0 CORPO PUBLICO

um filme de Banuma pinto

Dia 27/04, 35 18h30
Auditério do Campus da Liberdade

Tormas para criangas  Aulas ondine
dedatlancs  apartirde 2102

e Wonn utiLAS
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Vamos refletirum pouco sobre CENTRO CULTURAL -

seus processos de estudo e de
aprendizagem? Serd passivel
aprender com bem-estar?

Seu processo de estudo
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aleangar resuitagos?
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4.REDES SOCIAIS

4.1-Facebook

4.1.1 Alcance direto - Total de curtidores da pagina 2022: 33.121 pessoas

40000
30000
20000

10000

2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4.1.2 Alcance total: 245.660

(O nimero de pessoas que viram qualquer contetido da Pagina ou sobre a Pagina)

2021 2022
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4.1.3 Publico - Idade e Sexo dos usuarios (Pessoas alcancadas)

B Mulheres [l Homens
30%

20%

10%

0%
186-24anps 25a3d4anos 35ad44anos 45a54anos 55 a 64 anos 65+

4.1.4 Principais Cidades

Outras
2 1%,
Salvador

Bissal

Redengdo

10, 4%

Fortaleza

Luanda
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4.1.4 Principais Paises:

Qutros
6,1%
Portugal

Guiné-Bissal
3 1%

Angola
21,4%

Brasil

4.1.5. Publicacoes no Facebook em 2022: 87 Publicac¢oes *

500
400
300
200

100

2013 2017 2018 2019 2020

*Os meses de julho a outubro tiveram restricao de publicacio nas redes
sociais por conta das eleicoes.
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4.1.6 — Publicacoes em 2022 por meses:

MES 2019 \ 2020 2021 2022
Janeiro 45 14 26 12
Fevereiro 35 08 33 9

Marco 41 26 47 20

Abril 26 13 45 9

Maio 37 35 26 13

Junho 53 38 26 12

Julho 39 71 27 -

Agosto 42 55 21 -

Setembro 41 52 35 =

Outubro 36 37 17 4

Novembro 52 40 13 2

Dezembro 22 31 o5 6

4.1.7. Publicacoes mais vistas:
Publicacao 01-56.982 pessoas alcancadas:

Turbinar publicagio

A Unilab langou o Edital Prointer n® 08/2022, com 60 vagas para o curso de ...
26 de outubro de 2022 14:17

Identificagio: 5710119102400967

Interag6es
D et taaa Shlativode it i ol 1.211 reagdes ' 437 comentari A 247 compartil 1tos
Internacionais (PSEI): Curso
deMedicina
Desempenho
Alcance @ Reacgdes, comentarios e compartilhamentos (O] Resultados @
!
56.982 Pior | Metnor 1.895 por [N eincr 1.288 Pior | metor
Esta publicago alcangou mais pessoas do que 100% de 50 Esta publicacdo recebeu mais reagdes, comentdrios e Esta publicagio recebeu mais cligues no link do que 95% de
dos seus stories e publicagdes mais recentss do Facebook. compartilhamentos do gue 100% de 50 dos seus stories e 50 das suas publicacdes e stories mais recentes do
publicagées mais recentes do Facebook. Facebook.
Alcance 56.982
1211 Cliques no link 1.288
Arios 437
tilhamentos 247

SeCcoMmM | Smm Z UNILAB
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Publicacdo 02-22.552 pessoas alcancadas:

Ientificacio: 5694156710663873

Interagdes
ol 672 reagdes W 138 comentérios A 88 compartilhamentos
Desempenho
Alcance @ Reagdes, comentéarios e compartilhamentos O]
22.552 Fior | weivar 898 Por | elror

Esta publicagdo alcangou mais pessoas do que 98% de 50
dos seus stories e publicagdes mais recentes do Facebook.

22552

Esta publicagdo recebeu mais reagées, comentarios e
compartilhamentos do que 96% de 50 dos seus stories e
publicacdes mais recentes do Facebook.

672
rios 138
ilhamentos 88

Identificagao: 4987909911288560

i Interagdes
]:s I sU 2022 1‘& ol 272 reagdes ® 55 comentérios A 56 compartilhamentos
Inscrigdes: 15 a 18 de fevereiro
Cearde Bahia
Desempenho
Alcance @ Reagdes, comentarios e compartilhamentos @
14.080 i [} 1l metror 383 o || elnor

Estz publicagio alcangou mais pessoas do que 94% de 50
dos seus stories e publicagdes mais recentes do Facebook.

Alcance 14.080

Esta publicagdo recebeu mais reagdes, comentérios &
compartilhamentos do que 94% de 50 dos seus stories e
publicagées mais recentes do Facebook.

272
55
56

SECRETARIA DE
SeCOMmM | comwscao
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publicacio

Turbinar publicacio

No dia 24 de outubro, as 14h, acontece a live de langamento do edital do Proc...
21 de outubro de 2022 17:00

Resultados ®©

Cliques no link

Esté chegande o momento de ingressar na Unilab! Serdo ofertadas 530 vagas...
10 de fevereiro de 2022 10:47

Resultados @

12 Pier Mehor

Esta publicagio recebeu mais cligues no link do que 54% de
50 das suas publicagdes e stories mais recentes do
Facebook.

ues no link 112




RELATORIO DEGESTAO
SECRETARIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL 2022

4.2 Instagram

4.2.1-Seguidores do Instagram: 18.700 seguidores

20000

15000

10000

5000

2019 2020 2021 2022

4.2.2—Publicacoes no Feed, Stories e Reels do Instagram:

1250

1000

750

500

260

2020 2021
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4.2.3—Alcance das publica¢oes no feed: 696.035

800000

600000

400000

200000

2019 2020 2021

4.3 Youtube

4.3.1- Nimero de inscritos no canal: 4.840 inscritos

5000

4000

3000

2000

1000

2020 2021 2022
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4.3.2 - Nimero de Videos postados: 86 videos

200

150

100

2021

4.3.3 - Namero de visualiza¢oes: 20.087 visualiza¢oes totais

80000

60000

40000

20000

2020
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5. AUDIOVISUAL

5.1 Cobertura Fotografica

Cobertura Fotografica

Cobertura Fotografica 39

5.2 Producao de video institucional

Producao de Video Institucional 2022 \
Producao de Video institucional - Instagram 21
Producao de Video institucional - Youtube 09

5.3 Suporte Transmissao evento institucional

Transmissoes evento institucional

Transmissoes 63

secom | Smux ZUNILAB
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6.PU BLICACAO DOS DOCUMENTOS OFICIAIS

6.1 Quantitativo de documentos publicados no site: 3.852 documentos

5000
4000
3000
2000

1000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

6.2 - Principais setores demandantes de publica¢oes no site:

SETORES 2022

Instituto de Ciéncias da Satde - ICS 560
Instituto de Humanidades - IH 413
Secretaria de Orgdos de Deliberacio superior - SODS 286
Reitoria 261
Pré-Reitoria de Graduagiao - PROGRAD 246

SECRETARIA DE
SeCOMmM | comwscao
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7. CONTRATOS

7.1—Contratos de Servicos Graficos

7.1.1 Os contratos para prestacao de servicos graficos, Processo 23282.013267/2021-86

(vigéncia de outubro de 2021 a outubro de 2022).

Seguem dados das despesas com os Contratos:

QUANTIDADE VALORTOTAL
CONTRATADO
Envelope timbrado 1500 R¢$ 840,00
Cartazes 220 R$ 242,00
Banner 18 R$ 594,00
Camisa 200 R$2.800,00
Adesivo 40 R$ 28,00
Faixa Institucional 3 R¢ 255,00
Folder Institucional 1400 R¢$1.308,00
TOTAL R$ 6.067,00

SECRETARIA DE
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