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RESUMO

A escrita desta pesquisa tem como objetivo conhecer as praticas de gestdo e identificar se ha
acOes sustentaveis de Tl Verde no Setor de Tecnologia da Informacgdo (TI) da Universidade
da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira -UNILAB e se ha acfes sustentaveis
no &mbito administrativo da T1 da instituicdo. Implantada no municipio de Redencdo, Ceara, a
Unilab tem como desafio proposto nas suas diretrizes o objetivo de promover praticas
sustentaveis. A trajetoria de mudancas vivenciada pelos setores da sociedade, em especial nas
ultimas décadas, tem influenciado a administracdo publica a buscar um posicionamento em
relagdo ao modo de utilizagdo da Tecnologia da Informacéo (TI). Isso significa dizer que as
instituicOes tém buscado atuar junto aos desafios de promover a sustentabilidade através da
adoc¢do do desenvolvimento sustentavel. O percurso metodoldgico empregado no estudo em
desenvolvimento, cujo modo de acesso ao objeto de pesquisa se da através da analise do
discurso, significa que a pesquisa trata-se de pesquisa descritiva e exploratéria. A pesquisa
tem como referéncia as praticas de gestdo de tecnologia da informacdo desenvolvidas na
Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI/ UNILAB. O estudo alinha-se com a abordagem
qualitativa, por considerar mais adequada para analisar e obter resultados do questionamento
proposto. Diante disso, é concluido que o grande desafio da Unilab consiste em manter e
expandir as acGes promissoras da Tl Verde, pois conscientizar os gestores, os alunos, 0s
professores e 0s servidores se mostra um fator essencial de conduta que se relaciona como
parte da trajetoria de formacao académica. Esse posicionamento verde precisa ultrapassar as
fronteiras estruturais, servindo como base para que novas institui¢des publicas de outras areas
alinhem-se e incorporem o novo conceito de compras publicas sustentaveis, inserindo de
forma proporcional acBes concretas de tecnologia da informacéo sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Unilab. Gestdo de Tl na administracdo
publica. Préaticas de T Verde.



ABSTRACT

The writing of this research aims to know the management practices of Information
Technology - IT of the University of International Integration of Afro-Brazilian Lusophony -
UNILAB and if there are sustainable actions in the administrative scope of the
INSTITUTION's IT. Implemented in the municipality of Redencdo, Ceard, Unilab has as a
challenge proposed in its guidelines the objective of promoting sustainable practices. The
trajectory of changes experienced by the sectors of society, especially in recent decades, has
influenced the public administration to seek a position in relation to the way it is used. This
means that institutions have sought to act alongside the challenges of promoting sustainability
through the adoption of sustainable development. The methodological path, used in the
developing study, whose mode of access to the object of research takes place through
discourse analysis. This means that the research is a descriptive and exploratory research. The
research is based on information technology management practices developed in the
Information Technology Directorate -DTI/UNILAB. The study aligns with the qualitative
approach, considering it more appropriate to analyze and obtain results of the proposed
question. Therefore, it is concluded that Unilab's great challenge is to maintain and expand the
promising actions of Green IT, because raising awareness among managers, students,
teachers, servers is an essential factor of conduct that relates as part of the academic training
trajectory. This green positioning needs to go beyond structural boundaries, serving as a basis
for new public institutions in other areas to align the new concept of sustainable public
procurement, proportionally inserting concrete actions of sustainable information technology.

Keywords: Sustainable development. Unilab. IT management in public administration. Green
IT Practices.
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1 INTRODUCAO

A trajetoria de mudangas vivenciada pelos setores da sociedade, em especial nas
ultimas décadas, tem influenciado a administracdo publica a buscar um posicionamento em
relagdo ao modo de utilizagdo da Tecnologia da Informacédo (TI). Isso significa dizer que as
instituicdes tém buscado atuar junto aos desafios de promover a sustentabilidade através da
adocdo do desenvolvimento sustentavel.

A preocupacdo com o desenvolvimento de praticas sustentaveis vem ganhando
espaco na sociedade e nas instituicGes publicas durante os Gltimos anos. De acordo com
Medeiro e Baldin (2013), tal iniciativa constitui uma exigéncia em um cenario que inclui a
utilizacdo de recursos de Tl e, por sua vez, promove impactos ndo somente no cotidiano das
organizag6es, mas também no meio ambiente.

Sendo assim, é possivel pensar que estas questdes também devem ir ao encontro
com o0s anseios da sociedade em geral, uma vez que a busca pela promogdo do
desenvolvimento sustentavel engloba perspectiva de vida de todos os atores sociais, ja que o
contexto negativo se torna cada vez mais evidente e traz a necessidade de favorecer
possibilidades de sustentabilidade.

Concomitantemente, é de se pensar que essa sensibilizacdo tenha reflexos no
ambito da administracdo publica, justamente por considerar que a Constituicdo Federal (CF),
de 1988, determina que o Estado tenha a obrigacdo de interceder em matérias que se
relacionam com o desenvolvimento sustentavel. Dada esta situacdo, cabe as instituicdes
pablicas adotar critérios de sustentabilidade, inclusive como meio de expressar o papel de
responsabilidade das estatais de garantir o desenvolvimento econémico e social
desempenhados pelas entidades publicas.

Partindo desse pressuposto, isso se remete a Universidade da Integracdo
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira - UNILAB, a qual possui sede administrativa
implantada no municipio de Redencdo, Ceara, tendo como desafio proposto nas suas
diretrizes o objetivo de promover préticas sustentaveis. No entanto, a instituicdo é alvo de
constantes mudancas de gestores desde a sua implantacdo, em 2010. O que também fragiliza
suas acdes desenvolvidas em observacdo com seus propdsitos institucionais, de modo a
favorecer agOes sustentaveis.

Este trabalho tem como objetivo geral conhecer se ha agdes sustentaveis de Tl
Verde no Setor de Tecnologia da Informagdo (TI) da Universidade da Integracéo

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB, se ha ac¢les sustentaveis no ambito
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administrativo do nucleo de TI, considerando que o uso de tecnologias da informacdo nas
instituicdes publicas vem provocando consequéncias, principalmente no que concerne aos
impactos ambientais causados pelos equipamentos de TI, afunilando-se especificamente em
analisar o modelo de gestédo de tecnologia da informacdo da instituicdo; explicitar como estédo
sendo realizados os esforcos do ndcleo de TI/UNILAB na aplicagdo de um panorama
sustentavel com base nos conceitos de T1 Verde; relacionar a existéncia de projetos voltados
para a comunidade académica direcionados a pratica de T1 Verde, verificando o planejamento
e a execucdo de suas politicas de desenvolvimento institucional.

Diante do aumento da crise ambiental, ndo ha duvidas da fundamental
importancia do papel das organizaces em buscar prestar maior atencdo as questdes
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel (JACOBI, 2003). Diante disso, em um contexto
marcado pela degradacdo do meio ambiente, o estimulo de praticas que promovam mudancas
de comportamento, em face da gestdo de tecnologias da informacdo no setor publico, é
fundamental. Dito isto, a “administracdo publica [...], nos termos do § 1° do art. 225 da CF/88,
tem a obrigacdo de intervir, de diversos modos, para assegurar a efetividade do direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado e, consequentemente, o desenvolvimento
sustentavel” (ZIMMERMANN, 2013, p. 3).

A busca por melhorias em diversos setores da sociedade tornou-se um desafio, a
fim de refletir os impactos a respeito da criacdo de uma Universidade dentro de um territério
marcado pelas desigualdades sociais e pelo seu potencial em promover transformac@es locais
e elaboracdo de politicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel de setores estratégicos
de uma regiéo.

Devido essas reflexdes, é preciso entender a relevancia da gestdo de tecnologias
da informacdo na UNILAB, de modo a compreender como a instituicdo pretende combinar
eixos educacionais e desenvolvimento sustentavel, como fatores constituintes para viabilizar a
gestdo de estratégias importantes para promover a responsabilidade socioambiental em meio
aos problemas causados pela Tecnologia da Informagéo. “Na Optica deste problema, a TI
Verde tem o papel de trabalhar em maneiras de minimizar essas situacdes, seja por meio de
conscientizacdo, de praticas, modelos, projetos ou utilizando os proprios recursos da
tecnologia” (ROSA; SMEK, 2017, p. 273). O conceito de Tl Verde esta relacionado com a
manifestacdo de praticas que buscam contribuir com os objetivos de implantacdo de
caracteristicas orientadas para a aplicacdo de conceitos de sustentabilidade focados nos
esforcos de responsabilidade ambiental e social (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014).
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A tilizacdo de Tecnologias da Informacdo (TI) na administracdo publica
representa parcela significativa dos recursos para a realizacdo de atividades rotineiras nas
instituicbes. O uso da Tl nas organizacGes estatais se constitui relativamente a base para
proporcionar agilidade, eficacia e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos, com essencial
importancia ao desenvolvimento sustentavel.

Observa-se que as TI’s representam um papel de fundamental importancia para o
desenvolvimento econdmico, principalmente para a maximizagéo produtiva das organizacdes,
e que as organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em buscar a melhor maneira de
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos. Portanto, a maneira como 0s recursos de Tl sdo
gerenciados dentro da organizacdo pode impactar diretamente em todas as fases do uso até o
descarte correto dos equipamentos de Tecnologia da Informacdo (GIANELLI;
GONGALVES, 2016).

Em consonéncia com o exposto, surge a pratica de Tl Verde na administracdo
publica. Desse modo, a “sustentabilidade tornou-se um dos principais temas de interesse, seja
[...] nas organizacdes publicas, no mundo corporativo ou na sociedade” (DIAS, 2013, p. 22).
Assim, justamente é possivel falar que a administracdo publica ndo procede somente para o
gerenciamento de uma estrutura administrativa do Estado, todavia desenvolve o papel de atuar
como ator intimamente ligado a busca do desenvolvimento sustentavel.

Compreendendo que a ideia de encarar as questdes ambientais constitui um dos
maiores desafios da sociedade, isso permite refletir acerca do papel das instituicdes publicas
de ensino superior, no sentido de mobilizar e desenvolver acdes de maximizacdo da
sustentabilidade, visando promover a conscientizacdo dos gestores publicos e da sociedade
em geral com expressdes que visem gestdo sustentavel de TI. Essa sensibilizacdo tem sido um
reflexo no &mbito da administracdo publica a respeito dos impactos ambientais causados pelas
tecnologias da informacdo, no que concerne ao uso e ao descarte de equipamentos de
informatica em lugares inadequados.

Diante do exposto, pergunta-se: existem praticas sustentaveis na gestdo de
tecnologias da informagdo na UNILAB com base nos conceitos de Tl Verde e com a
finalidade de alcance das metas institucionais propostas pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de promover o desenvolvimento sustentavel? Com base nas préaticas de Tl
Verde, o nucleo de TI/UNILAB propde aos segmentos administrativos orientacGes
relacionadas ao descarte de equipamentos obsoletos de T1? Existem critérios na aquisigdo de
equipamentos de tecnologias da informacdo na UNILAB tendo como referéncia as acGes de
TI Verde?
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O percurso metodoldgico, empregado no estudo, ocorreu através da andlise do
discurso. Isto significa que a pesquisa trata-se de pesquisa descritiva e exploratoria. A
pesquisa tem como referéncia as praticas de gestdo de tecnologia da informacéo
desenvolvidas na Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI/ UNILAB. O estudo alinha-se
com a abordagem qualitativa, por considerar mais adequada para analisar e obter resultados
do questionamento proposto. Além disso, a pesquisa qualitativa permite uma analise dos
dados sustentados em conhecimentos tedrico-empiricos, firmando, assim, a dispensa de dados
coletados por meio de instrumentos quantitativos (VIEIRA; ZOUAIN, 2005).

De acordo com Minayo (2002, p. 21-22),

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos
e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

A técnica empregada no estudo foi a entrevista do tipo semiestruturada com gestor
de TI da Unilab. No que se refere a entrevista, Gil (2008) ressalta que essa é uma técnica de
coleta de dados que possibilita ao entrevistador uma interacdo frente ao investigado, com o
intuito de obter informagdes relacionadas ao seu interesse.

Quanto a pesquisa exploratéria, Gil (2008, p. 46) afirma que esse tipo de estudo

tem o objetivo de:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas
quantitativas de coleta de dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas
pesquisas.

Com relagdo a pesquisa descritiva:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacao de técnicas padronizadas
de coleta de dados. (GIL, 2008, p. 47).

A pesquisa tem como referéncia as préaticas da gestdo de tecnologia da informagéo

na administracdo para a utilizagao sustentavel, destacando os resultados gerados com a adogéo
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dos conceitos de Tl Verde nas instituicbes publicas. Sendo assim, torna-se necessario 0
envolvimento da pesquisa bibliogréfica sobre os seguintes temas pertinentes a pesquisa:
tecnologias da informacdo, impactos da difusdo da Tl Verde na administracdo publica,
praticas sustentaveis para o uso de recursos de tecnologia da informagdo na administracdo
pablica e para o desenvolvimento sustentavel, a fim de fundamentar a pesquisa de campo.
Para isto, foram utilizados estudos ja publicados, como: artigos, teses, dissertacdes e revistas
on-line.

Nesta pesquisa, a analise dos dados foi através da exploracdo das informacdes
obtidas por meio de entrevista transcrita com o gestor de Tl da Unilab e andlise do Projeto
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTI 2019-2021, de modo a buscar
compreender como a instituicdo interliga gestdo dos equipamentos de Tl com a matriz do
desenvolvimento sustentavel. De acordo com Gil (2008), essa etapa metodoldgica possibilita
explorar o texto, com o teor das narrativas alcancadas.

Os achados deste estudo encontram-se divididos em quatro capitulos, sendo que
dois destes destinados ao aporte tedrico sobre o tema estudado e os demais destinados a
descricdo do locus da pesquisa, ao delineamento da pesquisa e a apresentacdo do objeto de
pesquisa, do qual um destes se reserva a discussdo dos resultados e as consideragoes finais.

O capitulo denominado “Préaticas de gestdo de tecnologia da informacdo: acdes
sustentaveis na administracdo publica” visa discutir os aspectos relacionados a gestdo de
tecnologias da informacdo na administracdo publica, buscando analisar como o cenario da
universidade publica comporta a gestéo de tecnologias da informacéo no cenario da pratica do
desenvolvimento sustentavel.

O capitulo intitulado como “Trajetéria metodoldgica e descricdo do locus da
pesquisa” tem como objetivo apresentar os passos metodoldgicos utilizados no delineamento
desta pesquisa, buscando caracterizar o local da pesquisa, bem como a caracterizacdo do
objeto estudado.

No capitulo titulado como "O uso da Tecnologia Digital da Informacdo e
Conhecimento (TDIC) no setor publico: a busca pela sustentabilidade” tem como objetivo
apresentar os teoricos que fazem referéncia a tecnologia da informagdo no aspecto
relacionado a sustentabilidade na gestdo, buscando analisar que ndo é permitido falar de
gestdo de TI sem se reportar a relacdo desses do seu uso para 0 gerenciamento do
conhecimento produzido no ambito das instituicdes publicas. Buscando também analisar a

importancia do uso consciente da TDIC na administragdo publica.
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No capitulo nomeado de “Panorama da gestdo da Tl na Unilab: resultados e
discussdo dos resultados” evidencia o panorama do processo de gestdo dos equipamentos de
tecnologia da informacédo promovido pela DTI, de modo que envolva as pratica relacionadas
com o desenvolvimento sustentavel, na perspectiva do favorecimento do uso da Tl Verde
como angulo institucional perante as acdes que visem a responsabilidade socioambiental no

processo de gestdo e cuidados no descarte dos componentes tecnoldgicos.
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2 A TRAJETORIA METODOLOGICA E A DESCRICAO DO LOCUS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, contou-se com as seguintes etapas:
primeiro foi realizada a escrita dos conceitos e das definicdes do projeto com a finalidade de
formar o desenvolvimento do embasamento tedrico sobre as préaticas de gestdo de tecnologias
da informacéo nas organizacgdes publicas, bem como os avancos da Tl no sentido de promover
a modernizacédo das organizagdes publicas e privadas.

Na segunda etapa, enfatizaram-se as caracteristicas e as definicdes de gestdo da
informac&o na administracdo publica, ressaltando a gestdo do conhecimento como estratégia
que favorece a promocdo da reestruturacdo da administracdo publica, principalmente a
racionalizacdo do uso de ferramentas manuais relacionadas com a exploracdo dos recursos
naturais.

Na etapa seguinte, encontra-se em desenvolvimento o levantamento de
informacdes referentes as praticas de gestdo de Tl na Unilab, gerenciadas pela Diretoria de
Tecnologia da Informacéo- DTI. Para esta etapa foi realizada uma visita as dependéncias da
diretoria, esse passo metodologico proporciona uma melhor compreensdo do objeto estudado.

Além disso, a pesquisa contou com a utilizagdo de ferramenta de tecnologia da
informacdo e comunicacdo como suporte para buscar conhecer mais profundamente os
processos estratégicos institucionais de Tl da Unilab, permeando sobre as préaticas de gestdo
dos recursos tecnoldgicos, visando a responsabilidade socioambiental. A Ultima etapa se

refere as analises dos dados e as consideracdes finais da dissertacéo.

2.1 Descricdo do locus da pesquisa

A criacdo da Unilab ocorreu no inicio de 2008; nesse periodo, 0 entdo presidente
da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, iniciou os encaminhamentos do Projeto de Lei- PL,
enviando para o Congresso Nacional a proposta de criacdo da Universidade. Em outubro
desse mesmo ano, foi criada pela Secretaria de Educagdo Superior- SESU, do Ministério da
Educagdo - MEC, a comissdo de implantagdo da instituicdo, com a incumbéncia de fazer
levantamentos de interesses comuns do Brasil com paises que adotam ou expressam a lingua
portuguesa dos continentes da Asia, da Africa e da Europa como idioma oficial (UNILAB,
2019).

A cidade escolhida para sediar a sede administrativa da Unilab foi o municipio de

Redencdo, localizada no interior do estado do Ceara, na regido do Macico de Baturité. O
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mapa abaixo mostra a divisdo do Macico de Baturité, como também o0s municipios
pertencentes a esse territorio. A regido é composta por 13 municipios, dos quais fazem parte:
Aracoiaba, Acarape, Aratuba, Baturité, Barreira, Capistrano, Guaramiranga, Itapilna,

Mulungu, Ocara, Palmacia, Pacoti e Redencéo.

Mapa 1- Regido do macigo de Baturité

01 - Acarape

02 - Aracoiaba

03 - Aratuba

04 - Barreira

05 - Baturite

06 - Capistrano

07 - Guaramirangzs
08 - Itapiuna

09 - Mulungu
10 - Ocara
11 - Pacoti

12 - Palmacia
13 - Redencgao

Fonte: UNILAB (2010, p. 09).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2016), a
cidade de Redencéo fica, aproximadamente, a cerca de 70 km da capital cearense, 0 municipio
de Fortaleza. Ainda de acordo com o 6rgdo de estatistica, Redengdo possuia populacdo de 27.
358 habitantes no ano de 2016.

O local de estudo dessa pesquisa é a Diretoria de Tecnologia da Informag&o - DTI
da UNILAB. O departamento de tecnologia é vinculado a Reitoria da instituicdo. A diretoria
tem a responsabilidade de fazer o gerenciamento de todos os servicos relacionados com TI,
tendo o objetivo de atender as demandas institucionais. Esse setor desempenha relevante
papel na efetividade dos servicos prestados, permeando inclusive nas areas de inovacgdo e
plano de administrativo, uma vez que a tecnologia da informacédo é de suma importancia para
potencializar o desenvolvimento institucional. Considerando esse contexto, o departamento,
ou &rea de TI, trata-se de um setor que tem a finalidade de desenvolver a¢Bes ou estratégias
com o intuito de atender as necessidades finalisticas dos recursos Tecnologicos de Informacao
e Comunicacéo - TIC (UNILAB, 2019).
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Figura 1- Estrutura organizacional da DTI
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Fonte: UNILAB (2019).

A figura acima demonstra a estrutura administrativa da DT1/Unilab, nos Campi do
Ceard, o setor de TI fica instalado no Campus das Auroras, situado entre 0s municipios de
Redencdo e Acarape. O departamento é gerenciado por um cargo de direcdo e por cargos de
geréncia, tais como: a Divisdo de Seguranca da Informacdo, Infraestrutura e Redes de
Computadores — DISIR; a Divisdo de Planejamento e Governanga - DPG e a Divisdo de
Sistemas da Informacgdo — DSI. A DTI ainda conta com trés divisfes: a Se¢cdo de Apoio ao
Usuério - SAU, a Secdo de Projetos de Sistemas da Informacdo - SPSI e a Secdo de Portais e
Aplicacdes Web - SPA (UNILAB, 2019).

2.2 Apresentacdo do objeto de pesquisa

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira-
UNILAB foi criada dentro do contexto do desenvolvimento da politica internacional
brasileira, que resultou na insercdo do Brasil em cenarios internacionais de grandes destaques,
na construcdo de relacdes voltadas para nucleos estratégicos do desenvolvimento do pais.
Sendo assim, “esta universidade representa, portanto, claro avango na politica brasileira de
cooperagdo com a Africa e com paises de lingua portuguesa, ao dar suporte a processos de
desenvolvimento sustentavel em que a producdo de conhecimentos e a educacdo sdo
prioridade” (UNILAB, 2010, p. 20).
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A universidade foi criada através da instituicdo da Lei Federal n° 12.289/2010
(BRASIL, 2010), cujo proposito € promover a integracdo educacional internacional entre os
paises lus6fonos. A implantacdo da instituicdo no Macico de Baturité, no municipio de
Redencéo, estado do Ceara, teve como motivacdo o fato histérico da libertacdo da escravatura
no Brasil. O processo de formacdo académica da instituicdo envolve uma ampla infraestrutura
administrativa e académica; em fungédo disso, a gestdo de tecnologias da informagéo conta
com a politica de integracdo formativa que serve de base para contribuir com o
desenvolvimento da educacéo.

Nesse sentido, a Tl exerce o papel de apoio e asseguramento da aplicagdo dos
instrumentos de gestdo, como planejamento, controle e tomada de decisdo por meio de
processos definidos, eficientes e alinhados com as diretrizes institucionais da Unilab. Cabe
destacar que a Divisdo de Tecnologia da Informacdo- DTI é responsavel por aprimorar o
processo de implantagdo e aprimoramento de toda infraestrutura de TI necessaria para o bom
funcionamento das atividades da Unilab. “Observa-se que a utilizacdo da informacgdo tem
fornecido suporte as praticas e aos objetivos institucionais, uma vez que o uso das tecnologias
da informacdo possibilita manter a continuidade e o ritmo operacional das instituicdes,
justificando-se o foco para as a¢des nesta area”. (UNILAB, 2019, p. 7).

Desse modo, almejando melhorias na gestdo da TI, a Unilab vem aplicando o
potencial dos seus recursos, tendo-se em vista a viabilizacdo de estratégias de fortalecimento
na prestacdo dos servicos, visando melhorias com a finalidade de atingir os objetivos
advindos das diretrizes institucionais. Com a proposta de fortalecer o contexto de promogéo e
implementacdo de gestdo dos recursos de TI, e potencializar o desenvolvimento sustentavel,
0s quais séo identificados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (UNILAB, 2019).
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3 PRATICAS DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: ACOES
SUSTENTAVEIS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

3.1 Administracdo publica brasileira, sob a perspectiva de evolucdo administrativa

Historicamente, o Brasil vivencia intensos problemas no cenario da administracéo
publica, a baixa qualidade politica brasileira vem interferindo drasticamente no contexto
administrativo do pais, acarretando inumeras crises institucionais sem precedentes nas
instituicbes puablicas, bem como incomensurdveis prejuizos sociais, econémicos e
administrativos, que desfavorecem o bem-estar da sociedade. A vista disso, Lacerda (2018)
ressalta que a Administracdo publica corresponde a estrutura organizacional que desempenha
0 papel de promover procedimentos que abarcam a responsabilidade do estado de
implementar e gerenciar as politicas publicas, com a finalidade de promover o
desenvolvimento nacional. A vista disso, a administracio publica é regida pelos principios
norteadores do direito administrativo, conforme fundamentos da Constituicdo Federal de 1988
- CF, a qual orienta o processo de organizacdo do Estado brasileiro, assim como a estrutura
administrativa de cada ente federativo (Unido, Estado, Distrito Federal e municipios).

Nesse sentido, convém ressaltar que o Brasil passou por trés reformas
administrativas, sendo elas: patrimonialista, burocratica e gerencial. O primeiro modelo
administrativo baseava-se na construcdo de um governo caracterizado com base na existéncia
do poder e da dominagdo. A préatica do nepotismo é a principal marca que atinge as esferas
econdmica e politica da administracdo. Nesse modelo de gestdo, o patriménio publico é
confundido com bens privados, isto €, a estrutura estatal € utilizada como mecanismo de
favorecimento pessoal do governo e dos seus auxiliares. De acordo com Nascimento, Freire e
Dias (2012), nesse modelo de gestdo, o Estado é compreendido como uma extensao dos bens
privados de quem ocupa 0 governo, ou seja, 0s recursos publicos eram utilizados de forma
que lhe conviesse, sem ofertar os devidos servigos demandados pela sociedade. Compreende-
se aqui que os gestores tém uma visdo invertida sobre o modo de gerir a fungdo publica.
Nesse sentido, é perceptivel a inexisténcia de a¢des individuais ou coletivas de valores sociais
e socioambientais.

Ja o0 surgimento da burocracia se originou com a proposta de tentativa de
modificacdo da administracdo publica, em razdo do patrimonialismo, até, entdo, ser
predominantemente presente na administracdo publica brasileira. A sua implantacdo do

modelo busca a acdo do estado com lisura e qualidade, através da prestacdo de servicos de
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maneira impessoal, racional e formal, e a partir dai procura-se a potencializacdo dos
processos, de maneira que preconize o controle dos processos e promova 0 combate da
corrupc¢do. Na visdo de Nascimento, Freire e Dias (2012), para alcancar os seus objetivos, o
modelo administrativo burocratico exige a implantagdo da meritocracia para ingressar no
servico publico, visando efetivar a missdo do Estado de servir a sociedade.

Por outro lado, a administracdo gerencial se pauta nas demandas dos
clientes/usuarios, para os quais focam a ideia de eficiéncia e qualidade, abrindo espaco para a
maior participacdo dos usuarios, na vigéncia de satisfazer as suas necessidades, em termos de
oferta de servicos publicos. Isto ¢, abrindo espaco para 0s usuarios buscarem mudancas de
comportamento dos agentes publicos, bem como a mobilizacdo de esforgos para as demandas

sociais, visando favorecer o alcance dos principios emanados pela Constituicdo Federal.

3.2 Aspectos conceituais de Sustentabilidade

A sociedade atual é impulsionada pelos inimeros padrdes de producdo e
consumo; em decorréncia disso, a humanidade esta buscando cada vez mais solugfes para 0s
problemas ambientais. A segunda metade do século XX revela-se profundamente marcada
pela presenca do capitalismo, o qual tem suas caracteristicas originadas na intensa atividade
produtiva humana, que, por sua vez, € o grande responsavel pelos problemas ambientais
(COSTA; REZENDE, 2020).

Diante disso, diversas discussdes surgem em torno do desenvolvimento de
praticas que visem a promocdao da sustentabilidade, tendo em vista a necessidade de oferecer
respostas a sociedade sobre a criacdo de politicas destinadas a formacdo de estratégias,
indicando acdes, no sentido de promover o desenvolvimento sustentavel.

A proposta fundamentada pela sustentabilidade consiste na construcdo de
tendéncias que buscam a otimizacao dos impactos, que esbarram com préticas de degradacéo
do meio ambiente. Explanando melhor sobre o assunto, Damasceno et al. (2011, p. 126)
ressaltam ainda que, “no pensamento de estratégia especializada de natureza econdmica para
atingir a sustentabilidade um alto nivel de inovacdo € sem duvida a certeza ambiental, para
tanto, a mobilizagcdo governamental, organizacional, empresarial e pessoal é imprescindivel”.
Desta forma, por conta da abrangéncia do assunto, é necessario ressaltar que a inser¢do de
praticas de gestdo ambiental, no setor publico e privado, ainda é bem lenta e restrita,

principalmente, neste pais, visto que 0s espagos, para a geracdo de melhorias ambientais,
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ainda sdo bem reduzidos, e isso pode ser devido as consequéncias das dimensdes social e
econdmica do Brasil. Complementarmente, é interessante observar que a consolidacdo da
extensa atividade capitalista, a qual exerce grande influéncia no contexto atual, acaba por
comprometer as novas estruturas sobre o gerenciamento ambiental (COSTA; REZENDE,
2020).

Além disso, no que diz respeito a implantacdo da prética de gestdo sustentavel
como processo continuo difundido em toda sociedade, isso requer padrbes minimos de
comportamento dos individuos, ja que as mudangas ambientais que vém acontecendo nos
ultimos anos s&o, sem davida, resultado dos reflexos da agdo humana contra o meio ambiente,
que vem colocando em risco 0S poucos recursos naturais que ainda restam, tais como: &gua,
florestas, biodiversidade e solo. As consequéncias do desequilibrio ambiental estdo
relacionadas com o advento da revolugdo tecnoldgica, que vem acontecendo nos ultimos
séculos (DAMASCENO et al., 2011).

Nessa compreensdo, o processo de construgdo das tecnologias também pode ser
visto como responsavel pelo esgotamento dos elementos naturais encontrados na natureza,
visto que a matéria-prima para a fabricacdo dos equipamentos tecnologicos é basicamente
extraida diretamente do meio ambiente. Assim, nota-se o risco do desenvolvimento e 0s
impactos para 0 meio ambiente, do mesmo modo que coloca em risco a sobrevivéncia da
humanidade, com a propagacdo da ideia de renovacao rapida da natureza.

Damasceno et al. (2011, p. 126) ainda ponderam a seguinte questéo:

O desequilibrio mundial atrelado a acdo dos governos, somado com o padrdo sécio
cultural exige solugBes e ndo perguntas sem respostas ou meras justificativas. No
pensamento de estratégia especializada de natureza econOmica para atingir a
sustentabilidade um alto nivel de inovacdo é sem divida a certeza ambiental, para
tanto, a mobilizacdo governamental, organizacional, empresarial e pessoal &
imprescindivel.

Nessa face, as circunstancias, a sociedade necessita cada vez mais se posicionar
de forma preocupante com a insercédo de praticas de sustentabilidade, que atualmente corre o
risco de ser reprimida com o progresso mundial. Todavia, a sociedade necessita desencadear
um intenso debate sobre a criagdo de uma politica socioambiental capaz de integrar
responsabilidade social com os principios de gestdo ambiental, criando estratégias para a

formulacéo de uma agenda sustentavel. Em vigor disso, Oliveira (2019, p. 31) ressalta que,

As praticas relacionadas a sustentabilidade vém sendo uma das preocupagoes atuais
em estudos e politicas que reconduzem as a¢des das pessoas e das instituigdes para
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novas formas de manutencdo e convivio com 0s recursos sociais e ambientais. O
tema tem ganhado importancia no cendrio publico, no contexto pratico efetivo e no
contexto tedrico, através das discussdes da comunidade cientifica nas mais diversas
areas.

Nessa continuidade, a busca pela sustentabilidade envolve a criacdo de politicas
ambientais, tendo como objetivo o favorecimento da sustentabilidade, considerando integrar a
acao do poder publico ndo somente com a criacao de legislacdes, mas também com acdes de
favorecimento de informacOes, a partir do engajamento com os pilares da educagédo e da
pesquisa cientifica, de modo que vise aspiraces da sociedade para fiscalizar as politicas
socioambientais, que podem favorecer mudangas de comportamentos da populagéo.
Reforgando esse entendimento, Oliveira (2019, p. 31) afirma que “as praticas relacionadas a
sustentabilidade vém sendo uma das preocupacdes atuais em estudos e politicas que
reconduzem as acdes das pessoas e das instituicdes para novas formas de manutencdo do
convivio com 0s recursos sociais ¢ ambientais”.

A partir dessas exposicdes, “frente a tal dilema, o de sobreviver sem destruir-se a
si mesmo, surgiram pontos de vista e proposi¢fes com intuito de encontrar melhores formas
de trabalhar com qualidade de vida e desenvolvimento econdémico ao mesmo tempo”.
(SCHENINI; NASCIMENTO, 2002, p. 5). Conjuntamente, esses elementos relacionados com
as agOes de sustentabilidade, considerando as diretrizes socioambientais, podem ser
articulados com as estratégias de mercados, com foco na diminuicdo dos desgastes
ambientais, posto que a aplicacdo da sustentabilidade possibilita uma forte competitividade
entre as organizacGes, em que a experiéncia pode auxiliar no enfrentamento do proprio ciclo
existencial dos efeitos negativos causados pelos problemas ambientais, 0s quais ganham cada

dia mais espaco na dimensao social.

3.3 Desenvolvimento sustentavel

Com as continuas mudangas tecnoldgicas, surge, quanto tema de discussdes, 0
desenvolvimento sustentavel. Atualmente, a tematica vem ganhando espago na administracao
publica, a partir das discussdes realizadas na Conferéncia de 1992; a Rio 92 foi apoiada em
trés vetores de sustentabilidade: ambiental, econémico e social (DIAS et al., 2013;
GIANELLI; GONCALVES, 2016). Esta agenda tematica propde a busca de solucGes em
escala planetaria para os desafios de promover o desenvolvimento sustentavel entrelacado

com a politica de ciéncia e tecnologia, contexto que possibilita reconhecer essa integracdo
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como possibilidade estratégica de direcdo para fortalecer a relagdo entre sociedade, meio
ambiente e desenvolvimento tecnoldgico (JACOBI, 2003).

De acordo com Dias et al. (2013), a conferéncia de 1992 foi a primeira
Convencdo das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio
de Janeiro, cujas discussdes desdobraram-se sobre temas do ponto de vista politico, cientifico,
diplomético, ambiental e de desenvolvimento sustentdvel. Esta agenda abriu espago para
buscar o fortalecimento de discussbes em torno das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, tanto em paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento.

Posteriormente, em Nova York, de 25 a 27 de setembro de 2015, os representantes
das nacOes interessadas se reuniram na sede da Organizagdo das NagOes Unidas - ONU para a
criacdo de uma nova agenda com objetivos e metas em areas consideradas prioritarias para a
humanidade ao longo dos proximos 15 anos, onde foram apresentados 17 objetivos e 169
metas empenhadas para serem implantadas até 2030. A conferéncia buscou destacar os
reflexos negativos da insustentabilidade, em virtude da crescente degradagdo dos recursos do
planeta. Conforme o documento da ONU-BR (2015, p. 9):

A nova Agenda reconhece a necessidade de construir sociedades pacificas, justas e
inclusivas que oferecam igualdade de acesso a justica e que tenham como
fundamento o respeito aos direitos humanos (incluindo o direito ao
desenvolvimento), o efetivo Estado de Direito e a boa governanga em todos os
niveis e em institui¢des transparentes, eficazes e responsaveis.

Os objetivos e as metas incluidos no documento defendem a implementacdo de
uma agenda social em busca do desenvolvimento sustentavel, incluindo a inovagdo cientifica
como estratégia de fortalecimento das relacbes do Estado, e iniciativas de fomento da
sustentabilidade por meio de um contexto de padrbes de producdo em que contribua com o
respeito da dimensdo sustentavel, em particular, os paises considerados mais desenvolvidos,
tendo em vista as circunstancias que envolvem, em termos econdmicos, e em especial 0
desenvolvimento tecnologico.

Isso também permite refletir que a questdo do desenvolvimento sustentavel, no
século XXI, ganhou forca diante dos reflexos do fenémeno da globalizagdo, que representa a
possibilidade de formas de forgas de produgéo em escala mundial terem o poder de abalar as
relacdes sociais, através de um modelo de desenvolvimento desigual, combinando processos e
atitudes negativas perante a ideia de recursos naturais inesgotaveis, ao mesmo tempo em que
se empregam as continuas mudancgas tecnologicas. Fatos estes que, aliados aos habitos

inconsequentes, aumentam 0s impactos negativos no meio ambiente. Dessa forma, com o0s
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avancos tecnoldgicos, perceberam a necessidade de potencializar comportamentos sociais e
habitos orientados pela sustentabilidade para minimizar os impactos gerados pelo
desenvolvimento econdmico propiciado pela tecnologia (SALLES et al., 2016).

Nesse entendimento, de acordo com Custodio e Vieira (2015, p. 171), dentre “os
principios norteadores do desenvolvimento sustentavel [...], o desenvolvimento econdmico
[...], deve ser utilizado com respeito aos parametros essenciais dos seres humanos, dentre eles
a garantia de um meio ambiente ecologicamente equilibrado”. E, de acordo com Salles et al.
(2016), considerando esse contexto, € possivel falar que a Tecnologia da Informacao TI tem
sido uma das principais causadoras dos problemas ambientais enfrentados pela sociedade
contemporanea, tais como a contaminacdo do solo e da &gua pela inconsequente atitude de
descartar equipamentos tecnoldgicos obsoletos na natureza.

Diante dessas questBes, a preocupacdo com o desenvolvimento de préaticas
sustentaveis vem ganhando espaco nas instituicGes publicas ha alguns anos. E constitui uma
exigéncia, em um cenério que vai de encontro com 0s anseios da sociedade, na busca e na
promocdo do desenvolvimento sustentavel. Em face disso, Tommaiello e Guimaraes (2013)
citam que as universidades vém ocupando o espaco de grande relevancia diante das questdes
ambientais, uma vez que sdo responsaveis pelo desenvolvimento educacional e tecnoldgico,
como, por exemplo, na &rea da T1.

A influéncia governamental exerce grande impacto nas discussdes politicas sobre
a responsabilidade social com o desenvolvimento sustentavel e os esforcos que motivam a
implantacdo de praticas sustentaveis na administracdo publica. Essas motivacfes constituem
uma exigéncia, em um cendrio que vai de encontro com os anseios da sociedade, na busca e
na promogdo do desenvolvimento sustentavel. Com efeito, as universidades vém aderindo, em
fase inicial, a adocdo da gestdo estratégica que busca inserir praticas de gestdo semelhantes as
do setor privado no que refere a gestdo das Tecnologias da Informacdo (TI).
(TOMMASIELLO; GUIMARAES, 2013).

De acordo com Zimmermann (2013), a gestdo de Tl no cenario das instituicbes
publicas dedica-se a criar praticas de gerenciamento das tecnologias da informacéo, levando
em consideragdo os desafios de gerir e combinar gestdo organizacional com praticas do
desenvolvimento sustentavel. Desta forma, a trajetdria de mudancas vivenciada pelos setores
da sociedade, em especial nas Ultimas décadas, tem influenciado as instituicdes publicas a
buscarem um posicionamento em rela¢do ao modo de utilizagdo da Tl. De modo a possibilitar

“a prote¢do ambiental exige, em um contexto estatal de integracdo social, cultural, ética e
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econdmica, progressivos mecanismos que compatibilizem todos os interesses da sociedade,
mantendo o equilibrio dos recursos naturais”. (CARVALHO, 2017, p. 15).

De acordo com Zimmermann (2013, p. 3), devido a isso, “ocorre que a
administragdo publica [...], nos termos do 8 1° do art. 225 da CF/88, tem a obrigagdo de
intervir, de diversos modos, para assegurar a efetividade do direito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado e, consequentemente, o desenvolvimento sustentavel”.

Na visdo de Rosa e Smek (2017, p. 271), “o consumo de tecnologias pelas [...],
organizacOes se faz necessario, entretanto é preciso pensar e Se conscientizar quanto ao
impacto que essa necessidade pode representar além dos objetivos [...], institucionais”. Nesse
sentido, leva-se em consideracdo que, diante do aumento da crise ambiental, ndo hé& davidas
da fundamental importancia do papel das Universidades de buscar prestar maior atencdo as
questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, frente ao estimulo de praticas que
promovam mudancas de comportamento, em face da gestéo de tecnologias da informacgéo no

setor publico.

3.4 Tecnologias e meio ambiente

Ao falar de desenvolvimento tecnolégico, é impossivel deixar de lado as
consequéncias causadas pela Revolugdo Industrial em meados do século XVII que, por sua
vez, buscou somente o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, sem se importar com as
causas ambientais (POTT; ESTRELA, 2017). Com efeito, € preciso relembrar que a trajetoria
de modernizacdo da humanidade desencadeou inlmeras consequéncias negativas para o
planeta; pode-se citar algumas, como a alteragdo do modo de relacionamento dos seres
humanos com a natureza, que passa a poluir os rios e 0 ar com uso de produtos quimicos
nocivos a satde humana e a vida dos animais.

Corroborando com essas assertivas, Medeiros cita que:

Em cada periodo da sua histéria, o0 homem sempre buscou desenvolver técnicas em
continua difusdo de sobrevivéncia sobre o ambiente. Dessa forma, possibilitou
afirmar a teoria de que ndo é a técnica ou a tecnologia que move a historia, mas sim
a constante necessidade de criar e sobreviver, ou seja, a relagdo constante entre o
homem e a natureza. (MEDEIRQS, 2014, p. 53).

Na visdo de Pott e Estrela (2017, p. 1), as consequéncias citadas anteriormente
foram “o estopim para que, partindo da populacdo e passando pela comunidade cientifica,

governantes de todo o mundo passassem a discutir e buscar formas de remediagdo ou
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prevencdo para que tamanhas catdstrofes ndo se repetissem”. Com o surgimento dos novos
paradigmas da modernizacdo tecnoldgica, 0 meio ambiente vem sofrendo uma série de
desequilibrios influenciados pela exploracdo inadequada dos recursos naturais utilizados
como matéria-prima de novas tecnologias. Para Serra e Moraes (2007), esta linha de
comportamento do homem com o meio ambiente acaba gerando condi¢des para 0 progresso
tecnoldgico e econdbmico, mas ndo para a eliminagdo da pobreza e das desigualdades sociais.
Assim, ndo se pode negar que o comportamento humano sempre foi de lutas em
busca da sobrevivéncia, isso desencadeou o estabelecimento de novas relagdes do meio social
e ambiental, bem como contribuiu para o descobrimento do potencial de desenvolvimento e
modernizacdo do homem. Pott e Estrela (2017) argumentam que ndo € possivel deixar
esquecer 0 quanto os acontecimentos atuais séo reflexos de decisdes tomadas no passado. Ja
na visdo de Pinsky e Kruglianskas (2017), isso permite refletir que quando se trata de
desenvolvimento tecnoldgico como um aliado da sobrevivéncia humana, ndo had como deixar
de lado as consequéncias geradas pela busca excessiva de avangos tecnolégicos. Para tanto, é

valido ressaltar que:

O planejamento de politicas de gestdo ambiental, nos propositos do manejo
integrado dos recursos naturais, tecnoldgicos e culturais de uma sociedade, conduz a
necessidade de compreensdo das inter-relagbes dos processos historicos,
econdmicos, ecologicos, politicos e culturais e dos caminhos do desenvolvimento.
(BEZERRA; BURSZTYN, 2000, p. 11).

Nessa perspectiva, com 0 meio complexo do chamado vetor de desenvolvimento
sustentavel, é impossivel deixar de ressaltar o papel da visdo da educacdo ecoldgica como
processo de visdo do papel da sociedade frente aos agentes de inovacao tecnolégica (JACOBI,
2003; BEZERRA; BURSZTYN, 2000). Por sua vez, Pinsky e Kruglianskas (2017) destacam
que, diferentemente de outros paises, 0 Brasil representa um papel de destaque nesse cenario.
O pais é considerado um territério com grandes reservas naturais que contribuem para o
combate das mudancas climaticas do planeta. Isso é devido a existéncia da grande
concentracdo de recursos naturais existentes no pais.

O territério brasileiro concentra grande parte dos recursos naturais da
biodiversidade terrestre, qualificando o Brasil com o grande potencial de promover o
desenvolvimento sustentavel. No entanto, Pinsky e Kruglianskas (2017) argumentam que o
pais ainda se encontra em desenvolvimento tecnologico e industrial para desenvolver

tecnologias que favoregam praticas sustentaveis.
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Isso evidencia, portanto, sobre a necessidade de criacdo de politicas publicas
ambientais concentradas nas questdes da sustentabilidade, que favorecam a politica de
producao e utilizagdo de tecnologias em beneficio do meio ambiente. “A politica da
sustentabilidade, seja através de implantacdo de metodologias eco-inteligentes, da educacgéo
ecoldgica, de incentivos fiscais para produgdo “verde” e legislagdo ambiental rigorosa,
incentiva a inovagao tecnoldgica e abre novos mercados” (CASAGRANDE Jr., S.d, p. 3).

E sobre essas politicas, ressalta-se acerca da importancia das discussoes
levantadas em conferéncias ambientais, que buscam o fortalecimento das politicas publicas
ambientais, mesmo que a sustentabilidade tenha se tornado apenas uma espécie de desejo,
ainda assim, deve-se tentar utilizar os recursos naturais de modo que favorega a sobrevivéncia

das futuras geracdes.

3.5 Praticas de T1 Verde na administracdo publica

Com a crescente utilizacdo da Tl nas organizagbes publicas, é possivel
compreender que essas tecnologias necessitam ser substituidas apds um determinado periodo
de uso. Logo, esses objetos sdo descartados de maneira indiscriminada no meio ambiente,
podendo causar sérios danos ambientais, em consequéncia das substancias quimicas utilizadas
na fabricacdo das tecnologias (POTT; ESTRELA, 2017). Desse modo, e seguindo 0s
enunciados de Moura (2017), a administracdo publica passou a ter relacdo direta com o tema,
a comecar com o desenvolvimento de politicas publicas, sendo estas direcionadas para a
sustentabilidade, objetivando tornar as instituicdes publicas mais cautelosas e efetivando
acOes sustentaveis.

Assim, considerando a preocupacdo do Estado em promover a protecdo da
natureza e combater as multiplas atividades insustentaveis desenvolvidas pela administracéo
publica, delineou-se, através do arcabouco legal, a regulamentacdo de critérios de
sustentabilidade no servico publico, por meio da normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. O instrumento normativo propde
especificacbes de exigéncias para a contratacdo de bens e servicos na administracdo publica
Federal direta, autarquica e fundacional. Essa normativa dispbe de orientacGes acerca de
padrdes de sustentabilidade nos processos de licitacbes, de modo a considerar aspectos de
fabricacdo, extracdo da matéria-prima, utilizagdo e descarte, cumprindo as exigéncias de
sustentabilidade (BRASIL, 2010). Nesse sentido, observa-se que 0s principios norteadores da

normativa tém como objetivo tentar atender as caracteristicas de sustentabilidade,
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notadamente nos processos de realizacdo de licitacbes de compras e aquisi¢des de servicos,
uma vez que representam volumes significativos de consumo, como ocorre na administragéo
publica, nas diversas esferas federativas.

A corroborar com essa questdo, surge, entdo, quanto a iniciativa de
desenvolvimento sustentavel, a estratégia de implantacdo de praticas de Tl Verde através da
utilizacdo da TI na gestdo publica. Essa estratégia se refere ao processo de aquisicdo, uso e
descarte de maneira correta dos equipamentos de tecnologia da informacéo, de modo que
favoreca a diminuicdo dos impactos ambientais gerados pela grande quantidade de lixo
eletronico descartado no meio ambiente.

Diante disso, considera-se que a Tl Verde deve ser entendida como uma
disposicdo que visa criar alternativas cautelosas na producdo da tecnologia, com o foco na
diminuicdo dos impactos ambientais e no favorecimento econémico das instituicdes. De
acordo com Penha, Paschoalin Filho e Faria (2018), isso inclui gestdo ecologicamente correta,
com acgdBes que impactem diretamente no desenvolvimento sustentavel e nas vantagens
ambientais, bem como produzir aspectos positivos no ambiente e nas instituicdes.

Contudo, Salles et al. (2016) ressaltam que o tema relacionado a gestdo de
tecnologias da informacdo com foco na sustentabilidade, no ambito da administracdo publica,
é uma ideia que chama atencdo pelo motivo de ser um dos grandes desafios das organizacbes
(publicas e privadas) e das instituicdes de ensino. Nessa concep¢do, diante dessas questdes, a
legislacdo passou a prever o envolvimento das organizacdes estatais, em busca de solucdes
sustentaveis, no tocante a utilizacdo de recursos de TI.

Segundo Tommasiello e Guimarées (2013), diante do contexto de crise ambiental,
ndo resta davidas acerca do papel das organizacBes publicas perante o compromisso de
construir estratégias relacionadas ao desenvolvimento sustentavel. Pois, de fato, a
administracdo puablica é responsavel por intervir, de diversos modos, para assegurar O
desenvolvimento de questdes sociais e, consequentemente, o estimulo de praticas que
promovam mudancas em face da gestdo das tecnologias. Tendo em vista que “o consumo de
recursos de Tl na administragdo publica é similar ao das empresas privadas, 0 que 0s
diferencia sdo o0s processos de aquisicdo de aparatos de TI, menos céleres e mais
burocraticos” (ROSA; SMEK, 2017, p. 274).

Diante disso, observa-se que a pratica de gestdo, relacionada a Tl Verde nas
organizacOes publicas, mesmo que de forma embrionaria, gera impactos principalmente na
qualidade dos servigos prestados e vai de encontro com os principios gerenciais da Nova

Gestdo Publica - NGP, considerando a gestdo sustentavel dos equipamentos de Tl atraves do
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uso e do descarte correto do lixo eletrénico. Com isso, as instituicGes publicas podem ser
consideradas de exceléncia; “apesar do pouco investimento em TI, a gestdo publica cresce a
cada dia, necessitando prestar um servico publico de qualidade e cumprir as legislagdes com
transparéncia [...], € compromisso com o desenvolvimento sustentavel da institui¢ao”
(SOUSA, 2013, p. 11).

Aliados a estes fatores, Moura (2017, p. 30) enfatiza que “a pauta Tl Verde
tornou-se realidade nas estratégias institucionais pelo mundo por abranger diretrizes que estdo
voltadas a ndo agressdo do meio ambiente e reducao de custos, focadas em pessoas, produtos
e processos”. Assim, acredita-se que a manifestagédo de conceitos da Tl Verde no cotidiano
das organizagdes, pode ser atentamente interpretada como um meio positivo para 0
aprofundamento de estudos relacionados ao assunto.

De modo que as institui¢des publicas podem contribuir com a criagdo de politicas
publicas relacionadas a gestdo de TI Verde, ndo somente no &mbito institucional, mas também
favorecer o contexto ao entorno da area onde esta inserida, de modo que sabe-se 0 quanto as
instituicGes publicas utilizam a TI excessivamente (MEDEIRO; BALDIN, 2013). E, por isso,
é de se esperar que as organizacdes se engajem no desenvolvimento de causas ambientais,
especialmente sobre incentivos de responsabilidade social. Contudo, é valido ressaltar que
uma das maiores dificuldades enfrentadas pelas instituicbes estatais que visam implantar
principios de Tl Verde, objetivando o desenvolvimento sustentivel, estd na condi¢do de

harmonizar os seus objetivos institucionais com os conceitos abordados na TI Verde.

3.6 A3P: a criacao da Agenda Sustentavel na Administracédo Publica

O momento vivenciado atualmente é de busca por habitos e critérios que
possibilitem a insercdo de sustentabilidade no convivio social e, sobretudo, nas relacbes
coletivas. Essa abertura de espaco requer o envolvimento de diversos segmentos da sociedade,
independentemente de ser da esfera publica ou privada. O meio para conseguir isso &, sem
duvidas, através da utilizacdo dos recursos naturais de acordo com as exigéncias da
sustentabilidade. “Em comparagdo com as empresas privadas, na esfera publica, a gestdo
ambiental nas organizagdes ocorre de maneira diferenciada, visto que a utilizacdo de
legislacBes ndo € apenas orientadora, mas possuem poder de cobranga, disciplina e puni¢do”.
(COSTA; REZENDE, 2020, p. 622).

A A3P ¢é um programa governamental criado pelo governo federal com a

finalidade de implementar conceitos sustentaveis no decorrer das atividades administrativas,
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no entanto ndo se configura uma pratica obrigatéria para as instituicGes publicas. A Agenda
A3P foi concebida com a proposta de implantacdo de préticas socioambientais na
administracdo publica. Esta agenda foi criada em 1999, no contexto das politicas pablicas que
visam iniciativas sustentaveis no servico publico (OLIVEIRA, 2019).

Baseando-se nessas consideracdes, Soares (2019) ressalta que a administragéo
publica pode exercer um importante papel no que tange a promog¢do da responsabilidade
socioambiental com a implantacdo de politicas publicas, bem como na fiscalizacdo dos
impactos ambientais negativos. Nesse contexto, foi instituido, em 1999, pelo Ministério do
Meio Ambiente - MMA, o projeto 3AP ‘Agenda Ambiental da Administracdo Publica,
oficializado em 2002, com o reconhecimento da Unesco, cuja relevancia incide sobre a
proposicdo de alertar os gestores publicos a respeito dos problemas ambientais no cotidiano
das instituicGes publicas. No contexto atual, “a A3P vem tentando se fortalecer enquanto
agenda responsabilidade socioambiental do Governo, (...) enquanto progressiva acao para um
novo estabelecimento de um novo compromisso governamental (...), englobando critérios

ambientais, sociais e econdmicos a tais atividades” (BRASIL, 2009, p. 30).

Considerando que a adocdo de critérios ambientais pelos 6rgdos publicos visa a
melhoria continua do processo de gestdo, compatibilizando as préticas
administrativas a politica de preven¢do de impactos ambientais e de uso racional dos
recursos naturais, atendendo- se aos preceitos constitucionais sobre a
responsabilidade ambiental compartilhada, que é tarefa de todos os segmentos da
sociedade, do setor produtivo e do Poder Publico. (BRASIL, 2008, p. 1).

De acordo com Zimmermann (2013), Costa e Rezende (2020), essa préatica adota
um conjunto de critérios que visam a insercdo de normas dos principios ambientais que
podem ser de: critérios de compras, contratacdo de servigos e questdes relacionadas com a
gestdo dos residuos no ambiente institucional, uso racional dos recursos naturais e bens
publicos; ambiente de trabalho com qualidade de vida; capacitacdo dos servidores e obras
sustentaveis.

A agenda ambiental na administracdo objetiva a implementacdo de acOes
sustentaveis na administracdo publica. A A3P esta amparada por cinco objetivos, que

consideram os seguintes eixos,

Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais;

! «“A3P foi uma proposta do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e tem sido implementada por diversos orgios
e instituicdes publicas das trés esferas de governo e no ambito dos trés poderes, desde 1999”.
(ZIMMERMANN, 2013, p. 7).
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Promover a economia de recursos naturais e reducéo de gastos institucionais;
Reduzir o impacto socioambiental negativo causado pela execucdo das atividades de
carater administrativo e operacional;

Contribuir para revisdo dos padrdes de producdo e consumo e na adoc¢do de novos
referenciais, no &mbito da administracdo publica;

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida. (BRASIL, 2009, p. 9).

A adocdo da agenda ambiental na administracdo puablica visa combinar eixos
sustentaveis com o desenvolvimento econdmico. O seu papel estratégico consiste em buscar
referéncia voltada para a inser¢do da sustentabilidade no servi¢o pablico. Apesar de ndo ser
uma obrigatoriedade, 0 programa exige uma combinacdo de esforco e conscientizacao e isso
impbde mudancas de comportamentos e atitudes nos érgdos publicos das trés instancias:

federal, estadual e municipal. Conforme escreveu Zimmermann (2013, p. 7),

O dever constitucional imposto ao Estado de preservar 0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado; sua obrigagdo de defender o0 meio ambiente decorrente
do exercicio de atividade econdmica, inerente as acdes realizadas com o intuito de
satisfazer suas necessidades; bem como as recomendagdes constantes do Capitulo 4
da Agenda 21, anteriormente referidas, induziram a criacdo da Agenda Ambiental na
Administracéo Publica.

A proposta da agenda sustentdvel na administracdo publica possui eixos
estruturais interligados com os principios Constitucionais. Conforme ressaltam Bezerra e
Bursztyn (2000), essa agenda tem como pressuposto basico a insercdo de principios da gestéo
ambiental dentro das organizacbes publicas, com o proposito de favorecer a inser¢do de
critérios sustentaveis na rotina das instituicdes publicas. A agenda vem buscando sensibilizar
0s Orgdos publicos a respeito das pequenas atitudes diadrias que geram impactos
socioambientais, ressaltando-se a relevante preocupacdo com a gestdo de tecnologias e gestdo
dos residuos.

Estas questbes remetem a utilizacdo de recursos tecnoldgicos diariamente nas
atividades administrativas de forma que constituem fatores que colocam em risco o ambiente
organizacional interno e externo. De acordo com Soares (2019), a exemplo disso, ressaltam-se
as situacbes advindas pela utilizagdo de TI, visto que a 3AP destaca a importancia da
promogcéo de tecnologias da informacdo, de modo que contribua com a cultura de padrdes de

gestdo responsavel, com énfase no uso e no descarte correto.
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3.7 A relagéo histérica do homem com a natureza

De acordo com Naves e Bernardes (2014), o homem convive com a natureza
desde o comeco da sua existéncia. As relacdes iniciais da humanidade com o meio ambiente
foram estabelecidas pelo processo conhecido como nomadismo. Tal fato contempla a procura
de condigdes de sobrevivéncia pelos antepassados, devido a necessidade de busca por locais
onde houvessem recursos naturais que garantissem a sobrevivéncia durante determinado
tempo. A medida que os homens se identificavam com o meio do qual viviam, também
passaram a explorar a natureza, a tal modo que chegasse a provocagdo do esgotamento dos
recursos naturais e, por isso, por vezes, precisavam viver como némades em busca de novos
recursos naturais (GUIOMETTI; SILVA, 2019).

Durante aquele periodo, as manifestacGes simbolicas de contato com a natureza se
deram principalmente pela necessidade de acesso a alimentacdo. Porém as vidas némades
foram marcadas pelo processo de adaptagbes, promovendo novas descobertas e
desenvolvendo novas habilidades de sobrevivéncia e técnicas relacionadas com a maneira de
garantir a sua sobrevivéncia, que se configura como sendo o rompimento com a vida némade.
Desta forma, os grupos humanos passaram a viver fendmenos de descobertas e adaptacdes ao

longo do seu processo evolutivo.

Desse modo, a identidade homem-natureza foi sendo constituida na trajetdria do
desenvolvimento humano na sua interface com a natureza, onde foram sendo
instituidas por suas relagbes de pertencimento entre os homens, e, destes também
com outros homens, das quais perpassam ac mesmo contexto socio-histérico. Essas
relagBes sdo vistas pelas agregacdes do agrupamento humano entremeio as crencas,
costumes e valores disseminados de forma sociocultural do pertencimento e
interdependéncia a tradi¢do estabelecida. (GUIOMETTI; SILVA, 2019, p. 12).

Em face disso, faz-se necessario evidenciar que o processo de permanéncia do
homem em locais fixos constitui a formacdo de manifestacBes culturais e a caracterizacao
identitaria da sociedade, com o aperfeicoamento e o dominio de técnicas necessarias para a
sobrevivéncia, onde tem-se destaques para o0 desenvolvimento tecnologico, a partir da
perspectiva do contexto historico de cada periodo. Tal como explica Guiometti e Silva (2019),
que, a partir desse percurso de modificagdo, 0 homem passou a promover mecanismos de

ordem cultural, habitos e conhecimentos, 0s quais caracteriza como principio civilizatorio.
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3.8 Principio do desenvolvimento sustentavel na Constitui¢io de 1988

De acordo com Carvalho (2017), as questdes relacionadas ao meio ambiente vém
protagonizando significativas discussdes no atual Estado Socioambiental de Direito. A
legitimacédo dos principios sustentaveis visa estruturar e promover valores ambientais perante
a sociedade. Com vistas disso, em meio ao agravamento das questdes ambientais, a tematica
vem ganhando dimensdo de um problema de escala global. Tal fato vem mobilizando a
comunidade ambiental e econémica, com vistas a promover manifestacdes de inclusédo social
para conter os danos ambientais causados pela agdo do homem. No tocante a esse desafio,
torna-se imprevisivel a mobilizacdo de entidades da sociedade civil e governamental para
atuar frente as questdes de sustentabilidade, visando assegurar a garantia da sobrevivéncia
humana em equilibrio com o0 meio ambiente.

Cabe registrar, ainda neste ponto de analise, que o Estado ambiental busca
progressivos mecanismos em prol da promocdo de principios sustentaveis através da
regulamentacdo de atos intervencionistas do Estado, com consequente ordenacdo de politicas
em favor do desenvolvimento de normativas, atividades e desenvolvimento de instrumentos
com énfase nas questdes sustentaveis. De todo modo, vale destacar que o Estado ambiental
representa o fruto de lutas historicas da mobilizacdo da sociedade na construcdo de valores
que visam proteger e promover a legitimacéo do direito, no sentido de garantir viés positivo
das agendas ambientais (CARVALHO, 2017).

Nesse contexto, cabe registrar, ainda que resumidamente, o conceito de meio
ambiente, que, na visdo de Custodio e Vieira (2015), pode ser compreendido como um
conjunto de diferentes caracteristicas que possibilitam o apontamento de elementos naturais
considerados um bem comum essencial para a qualidade de vida dos seres vivos. Com isso, 0s
principios norteadores do desenvolvimento sustentavel estdo intimamente ligados com o0s
parametros necessarios que visam assegurar a preservacdo dos recursos naturais como
fundamental garantia da sobrevivéncia dos seres vivos, com a motivacdo para atender suas
necessidades, sem comprometer a sobrevivéncia das geracdes futuras.

Neste sentido, o entrelacamento das forcas socioambientais com a a¢do do Estado
constitui 0 marco inicial para a criagdo de medidas, com enfoque de aproximar os valores
constitucionais com as conexdes sociais. Desse modo, Carvalho (2017) ressalta que diante do
contexto de inimeras conquistas historicas da populacdo brasileira, ndo é possivel deixar de
lembrar que o processo de legitimagdo do atual Estado Socioambiental é fruto da garantia

historica dos direitos conquistados pela Constituicdo Federal de 1988.
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As responsabilidades dos cidaddos-consumidores advém do proprio caput do art.225
da CF/88, que, ao impor a coletividade, assim como ao Poder Publico, o dever de
defender o meio ambiente ecologicamente equilibrado, exige mudancas em seus
habitos de consumo, com vistas a preservacdo de um ambiente sustentavel para as
presentes e futuras geracées. (ZIMMERMANN, 2013, p. 6).

Dessa forma, é importante ressaltar que a responsabilidade de promover padrbes
de habitos sustentaveis é uma obrigagdo legal, a qual deve orientar e assegurar fatores de
desenvolvimento social, tecnolégico e econémico, com o envolvimento de condicBes
sustentaveis, vinculando-se, inclusive, com a dignidade da sobrevivéncia humana. No mesmo
sentido, é a visdo de Carvalho (2017, p. 75) que “esta singularidade apresentada estid na
relevancia do atual Estado Socioambiental de Direito, o que faz com que o avango da forga
normativa da Constituicdo dependa de suas conexdes com as leis também culturais, sociais,
politicas, econbmicas em que esta inserida”.

A partir dessa concepcdo, é valido ressaltar que a questdo ambiental vem sendo
uma das causas mais desafiadoras nas agendas governamentais, principalmente pelo
agravamento de diferentes danos ambientais considerados irreversiveis, colocando em risco as
reservas de recursos naturais que ainda restam para a sobrevivéncia dos seres humanos e, até
mesmo, colocando em risco as futuras geracoes.

Desse modo, a Constituicdo Federal de 1988 visou combinar fatores sociais,
econdmicos e ambientais, conforme encontrado nos ditames do Artigo 225 da CF. “Art. 225.
Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de

defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. (BRASIL, 1988, p. 131).

8§ 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder publico:
| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover 0 manejo e
ecolégico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdénio genético do Pais e
fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagdo de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federagdo, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a supresséo
permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizagdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua protecéo;

IV- exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade;

V - controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente;
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VI - promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preservacdo do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua funcdo ecolégica, provoquem a extin¢do de espécies ou submetam os
animais a crueldade.

§ 2° - Aguele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio
ambiente degradado, de acordo com solucdo técnica exigida pelo 6rgdo publico
competente, na forma da lei.

§ 3° - As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sang@es penais e administrativas,
independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados.

§ 4° - A Floresta Amazodnica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal
Mato-Grossense e a Zona Costeira sdo patrimonio nacional, e sua utilizagdo far-se-a,
na forma da lei, dentro de condi¢cBes que assegurem a preservacdo do meio
ambiente, inclusive quanto ao uso dos recursos naturais.

§ 5° - S8o indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos Estados, por a¢des
discriminatérias, necessarias & protecdo dos ecossistemas naturais.

8§ 6° - As usinas que operem com reator nuclear deverao ter sua localizacéo definida
em lei federal, sem o que ndo poderdo ser instaladas. (BRASIL, 1988).

Observa-se que estes dispositivos legais tratados na Constituicdo tém como
proposta central destacar o dever do Estado de promover a busca profunda de legitimacgéo da
ideia de desenvolvimento sustentavel, e atribuir a atuacdo estatal a propria responsabilidade
de promover a preservacdo do meio ambiente. Seguindo essa tendéncia, Zimmermann (2013,
p. 3) ressalta que “o esgotamento dos bens naturais é consequéncia légica da sua utilizacdo
desenfreada, em um ritmo muito mais acelerado do que o da capacidade de
recuperagdo/recomposi¢do da natureza”. Para isso, faz-se necessario que o poder publico atue
na abertura de espacos de discussdes com a sociedade, em busca de tentativas de criacdo de
novas legislacbes para, pelo menos, tentar frear as consequéncias da exploracdo dos bens
naturais do planeta.

3.9 Tl Verde na Universidade publica

Como consequéncia do grande aumento do numero populacional do planeta,
procedeu-se a abertura de discussGes sobre as disparidades sociais em decorréncia dos
problemas resultantes da produgdo de lixo em excesso, tal fato € considerado um grande
problema de ordem mundial, em decorréncia dos impactos originados pelo descarte de lixo na
natureza. A vista disso, a grande preocupacdo diante dessa situacdo tem sido em como

desacelerar a intensificacdo da producao de lixo que compromete 0 meio ambiente.
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Em razéo disso, nota-se que, na medida do crescimento da populagdo mundial,
aumenta a responsabilidade das nacOes em adotar medidas direcionadas para as questoes
ambientais, isto porque o uso desenfreado dos recursos naturais, por boa parte da populagéo,
contribui para a geracdo de conflitos socioambiental, econémico e social, na medida em que
os individuos passam a utilizar mais espacos e recursos, a fim de satisfazer suas necessidades.

A esse respeito, deve-se reconhecer os impactos causados pela nova visdo dos
segmentos da sociedade com relagdo ao campo da natureza, exigindo uma visdo holistica
sobre o gerenciamento dos principais cenarios ecologicos, no tocante a implantacdo de
praticas de sustentabilidade. Isto posto, Lunardi, Simbes e Frio (2014) ressaltam que as
questBes envolvendo os desgastes dos recursos naturais ndo renovaveis tém levado tanto as
instituicGes pablicas quanto as organizagdes privadas a buscarem contribuir com os objetivos
orientados para a promocao da sustentabilidade.

Desse modo, diante desse quadro de desequilibrio, 0 emprego de préticas de Tl
Verde pode se tornar ganhos significativos nos espacos institucionais, oferecendo
oportunidades de inclusdo dessa nova conexdo entre o ambiente institucional e o meio
ambiente, por meio de acbes sustentdveis para o enfrentamento dos problemas
socioambientais.

A partir dessas observagdes, Custodio e Vieira (2015) incluem que o fendmeno do
crescimento populacional e o crescente uso de Tl no cotidiano das pessoas, como também no
ambiente organizacional, surge, enquanto direito fundamental, como um ambiente
ecologicamente equilibrado. O continuo uso da tecnologia da informacdo e a intensa
transformacao tecnoldgica vém impactando intensamente o estilo de vida humana e, talvez, as
relagbes que antes eram consideradas com uma determinada tecnologia. Toda essa
transformacéo tem sido possivel, em grande parte, devido a intensidade do progresso humano.

Com isso, apareceu o desordenamento alcancado pelas consequéncias dos
problemas gerados pelo processo acelerado das mudancas tecnoldgicas, ja que grande parte do
sucesso do sistema capitalista se incorporou basicamente as transformacgfes do
desenvolvimento do grupo de tecnologia da informacéo. De acordo com 0 autor, esta e muitas
outras tecnologias juntamente com o principio de uma modernidade dissociada do
homem/natureza resultam em varios movimentos ambientais que visam viabilizar novos
subsidios para o desenvolvimento sustentavel.

Diante desse cenario, algumas Instituicbes de Ensino Superior (IES) passaram a
abrir espaco em funcdo da adocdo de praticas relacionadas a sustentabilidade, de modo que

proporcionem o desenvolvimento sustentavel associado com aspectos que prevalecam a sua



37

missdo de fomentar atividades académicas e administrativas e com aspectos que favorecam a
abertura de um leque de debates sobre o reconhecimento do papel desempenhado pelas IES,
na dimenséo das questfes de admissdo de principios sustentaveis.

Sobre esta perspectiva, Couto et al. (2005) ressaltam que a Universidade se vé ndo
apenas com o papel de abracar a reflexdo, mas sim de promover, no ambito interno e externo,
praticas de desenvolvimento sustentavel. Essas caracteristicas demonstram que tal iniciativa
pode proporcionar ndo somente a preocupacdo com a sustentabilidade, mas também auxiliar
na construcdo e na disseminacdo dos conhecimentos de praticas inovadoras que podem
favorecer o desenvolvimento institucional, viabilizando a redugéo dos efeitos negativos
relacionados a utilizacéo das Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo - TIC.

De acordo com Lunardi, Simdes e Frio (2014, p. 7), “a ado¢do da Tl Verde
diferencia-se da adocdo de uma TI qualquer, especialmente pela importancia que as questdes
éticas e de sustentabilidade possuem no processo de tomada de decisdo”. Nesse entendimento,
0s supracitados ressaltam também que os beneficios do uso de uma tecnologia da informacéo
motivada pelas praticas de Tl Verde podem contribuir também para a promoc¢édo da reducéo
econbmica por serem equipamentos motivados pelos principios sustentaveis.

Entretanto, ndo é possivel negar que as manifestacGes dos conceitos da Tl Verde
no cotidiano das universidades podem ser estrategicamente interpretadas como uma
viabilizacdo de caminho para o aprofundamento de estudos relacionados ao assunto. De
acordo com Medeiro e Baldin (2013), as universidades podem contribuir com a criacdo de
politicas relacionadas a gestdo de T1 Verde ndo somente no ambito institucional, mas também
favorecer o contexto ao entorno da &rea onde esta inserida. Nessa direcdo, Dias et al. (2013)
enfatizam que as universidades utilizam a tecnologia da informacao excessivamente, inclusive
em diversas atividades rotineiras dos departamentos da instituicdo. E € de se esperar, por parte
da gestdo de tecnologia da informacéo, o desenvolvimento de T1 Verde. Portanto, é necessario
que haja uma politica institucional em conformidade com a legislacdo ambiental, destacando a
importancia de praticas de desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, Rosa e Smek (2017) destacam a tentativa de implantacdo de
caracteristicas sustentaveis na Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
(UNILA), que se encontra engajada no estagio inicial dos esfor¢os em relacdo a implantacéo e

a compressao dos ganhos sobre a tematica de adocéo dos conceitos de T1 Verde.
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4 O USO DA TECNOLOGIA DIGITAL DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TDIC) NO SETOR PUBLICO: A BUSCA PELA SUSTENTABILIDADE

4.1 A importancia da gestdo da tecnologia TDIC na gestao

O uso da Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) representa
uma parcela significativa dos recursos utilizados nas atividades rotineiras praticadas pelas
organizacgdes publicas e privadas. A utilizacdo de TI pode contribuir com a formagdo das
bases que favorecem a presenca da agilidade, da eficiéncia e da eficacia na prestacdo de
servicos. Além disso, é importante ressaltar que as mais variadas inovacgdes tecnologicas
introduziram na sociedade algumas mudangas de comportamento humano, como:
pensamentos, postura, sentimentos e modo de relacionamento com o meio externo.

Assim, embora a tecnologia da informacdo seja fundamental para promover a
maximizacdo produtiva das organizacdes, tal como registrar, movimentar informacfes e
contribuir com o processo decisorio de forma analitica e facilitadora, 0 homem ainda precisa
desenvolver principios de responsabilidade socioambiental, e perceber que as atitudes
inconsequentes contra 0s recursos naturais, que ainda restam no planeta, colocam em risco a
sobrevivéncia humana no planeta. Sobre esses aspectos, Pinskey e Kraugliasnkas (2017, p.
107) ressaltam que “as sociedades modernas ainda ndo conseguiram generalizar sistemas de
inovagdo voltados para a sustentabilidade capaz de compatibilizar o tamanho do sistema
econdmico e os limites dos ecossistemas”.

Dessa maneira, pode-se afirmar que a sustentabilidade se tornou uma espécie de
“desejo”, especialmente por ser apontada como uma alternativa, com o objetivo de minimizar
os efeitos negativos dos problemas ambientais. Contudo, essa realidade ainda € bem distante
da grande maioria dos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos que ndo expressam interesses
coletivos para combater as causas relacionadas com as questdes ambientais que permeiam o
desenvolvimento tecnoldgico, principalmente voltados para a hova ordem digital.

Ja na viséo de Dias (2013), essa proposicao avanca frente a intencéo que envolve
a sustentabilidade, com avanco como um dos principais temas de interesse, seja na sociedade
civil, nas organizagdes corporativas ou nas organizacfes publicas, pois justamente € possivel
falar que a administragdo publica ndo procede somente para 0 gerenciamento de uma estrutura
administrativa do Estado, todavia, desenvolve o papel de atuar como ator intimamente ligado
a busca do desenvolvimento sustentavel. “Esta modificagdo, em larga medida, decorrente da

constitucionalizacdo do Direito Administrativo, transforma os institutos usuais de execucao
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da funcdo administrativa em instrumentos para a protecdo e promocao deste Desenvolvimento
Sustentéavel, agora com valores socioambientais” (CARVALHO, 2017, p. 17).

Nesse raciocinio, ergue-se o Estado que se empenha na aplicacdo dos elementos
jurisdicionais, que tentam contribuir com 0s movimentos ambientais em favor da elaboragéo
de agendas ambientais, visando favorecer as instituicdes publicas no desenvolvimento de
normativas e politicas que indiquem a construcdo integral do Estado socioambiental, o qual
representa 0 marco zero de representacdo politico-juridica do desenvolvimento sustentavel.

Nesse dilema, é valido ressaltar que o desenvolvimento de novas tecnologias seja
apresentado como aliado ao contexto ambiental, indicando contribuicdo com a criagdo do
conceito de gestdo sustentavel, e especialmente no reconhecimento “[...] de que o principio
‘sustentabilidade’ ndo se limita ao calculo utilitarista das consequéncias de cursos alternativos
de acdo. Impde, as racionalidades instrumentais das diversas praticas humanas (economia,
politica, ciéncia e tecnologia etc.)” (BEZERRA; BURSZTYN, 2000, p. 13).

Nesse sentido, é necessario destacar que o desenvolvimento de novas tecnologias
constituidas dentro dos conceitos de desenvolvimento sustentdvel e de Tecnologias
Apropriadas (TA) poderd ser capaz de contribuir para a criacdo de estratégias e,
principalmente, de uma nocéo integrada da relagdo homem com a natureza. De acordo com
Casagrande Jr. (S.d.), essas alteracbes podem ser apontadas como medidas, tanto de
enfrentamento dos problemas ambientais originados do lixo tecnolégico, como também para
abrir caminhos dentro do cenadrio de exportacdo de tecnologias, para 0s paises em
desenvolvimento com poucos recursos naturais. Com esta relevancia, Medeiros (2014, p. 23)
complementa que “esses produtos colocados de forma desordenada prejudicam de maneira
muitas vezes irreversivel a todo ecossistema. Esse fato tem gerado preocupacdo ndo somente

por parte de ambientalistas, mas também dos governos e da sociedade”.

4.2 O uso da TDIC na Gestao do Conhecimento

A evolucgéo da informacéo e da Gestdo do Conhecimento (GC) vem passando por
constantes transformacdes que podem ser consideradas significativas e relevantes para o
processo continuo de inser¢do de novas praticas administrativas nas instituicbes publicas.
Contudo, de tal realidade, pode-se perceber que a exploracdo da gestdo da informacéo, em
prol do favorecimento da gestdo do conhecimento na administracdo publica brasileira, ganhou

forca na década de 1990.
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De acordo com Ribeiro et al. (2011), esse periodo foi marcado por intensas
transformacfes no cenario social, politico e econémico, com essencial importancia para
promover o processo de reestruturacdo da administracdo publica. Tais transformacgdes no
cenario da gestdo publica resultam em profundas estratégias de modernizacéo e transformacao
das préticas administrativas, favorecendo a busca da implantacdo do padrdo de eficiéncia dos
Sservigos prestados.

Com base nessas exposicoes, percebem-se os primeiros passos da modernizacao
administrativa, no que diz respeito a adequacdo do excesso de burocracia praticada no setor
publico.

Em vigor disso, Ribeiro et al. (2011, p. 160) citam que:

A modernizagdo administrativa, transformando a cultura burocratica que permeava a
administracdo publica brasileira, veio incutir uma nova cultura - denominada
gerencial - com a implantacdo de processos e ferramentas que estimularam a
mudanca de comportamentos, estruturas e forma de gestdo, em face das exigéncias
de adequacdo as expectativas e necessidades atuais. Para isso, houve avancos
notaveis na &rea de Tecnologia da Informacdo (T1) no setor publico, propiciando ao
cidadéo acesso direto a um leque de servigos.

Esse processo de reestruturagdo administrativa, em todas as esferas da
administracdo puablica, aconteceu em face das exigéncias do resgate dos servigcos publicos,
mas também com o objetivo de implantacdo de novos projetos, abrangendo amplamente os
procedimentos administrativos, principalmente no campo da rotina das organizacdes. Nessa
perspectiva, a gestdo do conhecimento na administracao publica recebeu significativa atencdo
da adocdo do modelo de gestdo gerencial, como ocorre no contexto das empresas privadas.

Conforme Cysne et al. (2020, p. 7),

Os processos organizacionais numa empresa publica devem ser eficientes e eficazes,
mas, se comparados com a iniciativa privada, que ja tm incorporadas nas suas
politicas gestacionais os resultados com efetividade, a organizacdo publica federal
ndo tem a mesma motivacao para reduzir custos, pois a orientacdo é outra, ou seja,
atender da melhor maneira os cidaddos, com aten¢do eficiente nos seus processos
internos e melhoria continua na qualidade desse servico prestado.

Com isso, a Tecnologia da Informacéo (TI) ascendeu sua utilizacdo como uma
importante ferramenta de gestdo, ao possibilitar o maior acesso de informacdes e agilidade
com 0s processos. “Neste sentido, observa-se a importancia da tecnologia da informacao

aplicada no setor publico, principalmente no que se refere a possibilitar uma gestdo mais
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efetiva e com maior eficiéncia nas atividades, dando mais agilidade aos servigos prestados aos
cidaddos” (ROCHA; ROCHA; CAMPOS, 2019, p. 209).

A partir dessas exposicoes, é valido ressaltar que a gestdo do conhecimento visa
contribuir com um conjunto de processos, 0 qual disponibiliza ferramentas de
compartilhamento de informacdes de maneira eficiente, focalizadas em resultados que
auxiliam no processo decisorio. Em concordéncia, Ribeiro et al. (2011, p. 162) citam que “a
Gestdo da Informacéo € entendida como a gestdo eficaz de todos os recursos de informacao
relevantes para a organizacdo, sejam eles recursos gerados internamente ou externamente,

com o apoio da tecnologia de informagao”.

4.3 Gestdo de tecnologia da informacao na administracdo publica

Durante as ultimas décadas, a utilizagdo da Tecnologia da Informacéo (TI), no
cotidiano das organizagdes publicas ou privadas, vem favorecendo a maximizacdo dos
servigos prestados a populacdo, principalmente pela possibilidade de acesso rapido a um
grande volume de informacdes. De acordo com Nascimento, Freire e Dias (2012, p. 168), “as
crescentes capacidades de comunicacdo e troca de informacdo tém ampliado a liberdade de
escolha em relacdo a estrutura e modo de atuacdo das organizacdes, muitas vezes aumentando
a capacidade dessas organizagOes de prestarem seus servigos”.

Nesses termos, é importante ressaltar que a administracdo pablica tem percorrido
um longo caminho propondo alavancar a modernizacao dos servi¢os publicos hum continuo
processo de aprimoramentos no sentido de oferecer aos cidaddos um eixo de eficiéncia
profissional, ao possibilitar a utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagdo como
ferramenta que vise o avanco dos servicos fornecidos a sociedade. Sobre esses aspectos

Ribeiro et al. (2011, p. 160) argumentam que,

A modernizacdo administrativa, transformando a cultura burocratica que permeava a
administracdo publica brasileira, veio incutir uma nova cultura - denominada
gerencial - com a implantacdo de processos e ferramentas que estimularam a
mudanca de comportamentos, estruturas e forma de gestdo, em face das exigéncias
de adequacdo as expectativas e necessidades atuais. Para isso, houve avancos
notaveis na area de Tecnologia da Informacéo (TI) no setor publico, propiciando ao
cidaddo acesso direto a um leque de servigos.

Em decorréncia dessa concepc¢édo, a utilizacdo da TI contribui para identificar
estratégias relativas ao definir praticas administrativas, conferindo maior controle das

informagdes e acesso rapido, além da formalizacdo e do acompanhamento de modo mais
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eficiente dos processos, que se empregam no nivel institucional. Além disso, o contexto
tecnoldgico possibilita a economia de recursos e promove a circulagdo de informagbes com
agilidade, fazendo com que o servidor priorize maior transparéncia e legitimacdo das
informacdes e dos servicos.

A vista disso, cabe & administragdo publica promover a operacionalizacdo do
modo mais eficiente da gestdo de TI para atuar com efetividade no tratamento das demandas
da sociedade, no entanto, ndo é possivel deixar de ressaltar que os recursos de tecnologia da
informacdo nem sempre alcancam o desempenho adequadamente em todos os niveis da esfera
publica. Segundo Ribeiro et al. (2011), isso acontece devido & grande maioria das instituicoes
publicas ndo apresentarem estrutura administrativa com minimas possibilidades de
consolidacdo dos processos com o uso compartilhado de TI, como, por exemplo, a grande
maioria dos municipios brasileiros. Essa realidade esta relacionada a relativa falta de estrutura

administrativa e a aplicacdo dos principais modelos de gestdo nas prefeituras municipais.

4.4 Gestdo do Conhecimento: caracteristicas e contexto

Dentre as diferentes caracteristicas sobre gestdo do conhecimento, a informacéo é
a que mais se destaca como essencial na disseminagdo do conhecimento. “Com isso, para que
haja a gestdo do conhecimento, é necessario que a informacéo seja disponibilizada de maneira
eficiente, sendo importante a realizagdo da gestdo da informagao” (RIBEIRO et al., 2011, p.
162). Deste modo, faz-se necessario ressaltar que a modernizacdo administrativa,
incrementada no contexto da denominada implantacdo da administracdo gerencial, possui
consequente contribuicdo nos processos que auxiliam o andamento da gestéo, sobretudo, face
as estratégias de gestdo do conhecimento nas instituicdes publicas e privadas. Neste rumo,
Ribeiro et al. (2011, p. 162) afirmam que “para isso, houve avangos notaveis na area de
Tecnologia da Informacdo - TI, no setor publico, propiciando ao cidaddo um leque de
servigos”.

Com efeito, no que concerne a gestdo do conhecimento, Mueller (2014, p. 988)
defende que “o conhecimento ¢ resultado de uma a¢do, um produto em movimento continuo,
como um ciclo que se inicia no momento de apropriacdo da informacdo, pela interagdo da
pessoa com a informacao”. Em face dessa importante questao, ¢ inconcebivel pensar que, nos
dias atuais, as organizacdes publicas ndo facam uso de tecnologias da informacdo como
ferramenta de gestéo e producdo de conhecimento, principalmente focadas na agilidade dos

servigos prestados, visto que a gestdo do conhecimento beneficia estrategicamente 0s



43

propositos das organizacbes ao permitir aplicar os conhecimentos na elucidagdo dos
problemas.

Nesta perspectiva, Cysne et al. (2020) citam que o grande desafio das
organizacOes, em face das exigéncias das necessidades atuais, consiste em capacitar o capital
humano, para criar, desenvolver e inovar servigos, abrangendo conhecimentos articulados
com as exigéncias administrativas, que se apoiam nas tecnologias.

Tais transformacGes causam mudancas e modernizacdo NnoOS Processos
administrativos, o0 que exigiria uma nova postura do Estado em relacdo aos padrbes de
eficiéncia e eficacia. A GC na administracdo publica focaliza a gestdo da tecnologia da
informacgdo como caracteristica de inovagdo, que auxilia na disseminag¢do do conhecimento, o
qual pode ser aplicado na resolucdo de problemas e na tomada de decisdes (RIBEIRO et al.,
2011). Em outras palavras, a medida que as organizagdes desenvolverem novas ferramentas
de gestdo, de forma que corroborem com a comunicacgdo, também contribuem com a gestao

do conhecimento.
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5 PANORAMA DA GESTAO DE Tl NA UNILAB: RESULTADOS E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Para efetivacdo deste estudo, utilizou-se a analise qualitativa dos dados, com a
finalidade de compreender o objetivo geral da pesquisa. Os dados foram coletados com
entrevista e andalise do plano diretor de tecnologia da informacdo referente ao periodo de
2019-2021.

Nessa primeira etapa, foi verificado o direcionamento das acbes da Diretoria de
Tecnologia da Informag&o - DTI na aplicacdo dos critérios de desenvolvimento sustentavel no
processo de gerenciamento dos equipamentos de tecnologia da informagéo. Para tanto, faz-se
necessario compreender qual a finalidade da existéncia da area tecnoldgica, e como se encaixa
no cotidiano administrativo e académico, levando em consideracdo os requisitos de aquisicao,
da utilizac&o e do descarte das tecnologias de TI.

A érea de tecnologia de uma instituicdo de ensino, como no caso da Unilab,
denota inUmeros fatores relevantes, principalmente no cenario de flexibilizacdo de
informacBes e comunicacdo e gestdo, permeando inclusive na area de ensino, visando
potencializar as estratégias de desenvolvimento da cooperacdo cientifica internacional atraves
do fomento da educacdo por via integracdo internacional entre os paises luséfonos de lingua
portuguesa, por meio de intercdmbio educacional.

Deste modo, enfatiza-se que a DTI busca desempenhar seus objetivos atraves do
alinhamento dos propositos estratégicos almejados pela instituicdo, levando em consideracéo
as observacdes expostas na misséo institucional, tal como o planejamento de gestdo orientado
pelo plano de desenvolvimento Institucional, que deixa bem claro os desafios da instituicdo
em planejar e manter o direcionamento das suas acOes, interligando préaticas coerentes no
cenario, orientado para atitudes relacionadas com o desenvolvimento sustentavel.

Nessa perspectiva, 0s proximos topicos se dedicam em apresentar o arcaboucgo
empregado em cada percurso metodologico. Além disso, serdo expostos os achados

conquistados durante o processo investigativo, 0s quais estdo evidenciados em seguida.

5.1 Gestao de Tl da UNILAB e implantacéo de acdes com base nos critérios de T1 Verde

O setor de tecnologia da informagdo de uma instituicdo de ensino superior
desempenha importante papel relacionado as exigéncias e as necessidades de viabilizar

praticas administrativas, com o enfoque no atendimento nas areas de atividades académica,
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cientifica e de suporte as aces de recursos humanos. Bem como, para a implementagdo de
praticas que favorecam as demandas internas e externas, que servem como base de orientagéo
nas etapas do processo decisério, onde os guiam para acdes futuras.

Dessa forma, compreende-se que as manifestacdes da Tl no cotidiano de uma
instituicdo federal de ensino superior pablica, em especial a Unilab, integram-se aos
diferentes niveis de gestdo, tendo em vista o cumprimento dos aspectos de suporte e
atendimento das atividades de gestdo administrativa e académica, mas principalmente com a
geréncia de dados e informacdes praticados pela instituicdo. Desse modo, a universidade
conta com uma estrutura responsavel pelos procedimentos de gestdo e operacdo do setor de
equipamentos de informética, também incluindo a responsabilidade de prover boas praticas de
gestdo dos procedimentos de governanga no Orgao.

Partindo dessa conjectura, cabe destacar as dimensdes estruturais da DTI/Unilab,
responsaveis pela execucao dos subprocessos e da manutengdo de sistemas essenciais para o
funcionamento dos processos e dos servicos, tais como: o Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas- SIGAA e o Sistema de Solicitacdo de Servicos (3S). Dessa forma, é
importante ressaltar que a diretoria de Tl desempenha o papel de manter o andamento das
acOes administrativas a fim de fomentar instrucdes e politicas em favor de providéncias
necessarias para o gerenciamento das demandas, relacionadas as atividades de recursos
tecnoldgicos da informacdo, levando em consideracdo, inclusive, a responsabilidade de
fornecer a comunidade académica servicos essenciais, visando ao atendimento sequencial de
todos os setores da instituicdo. Esse contexto, segundo o PDTI de 2019-2020, faz-se
necessario, levando em consideracdo que os servicos de Tl sdo essenciais para o contexto da
educacao superior no cenario da educacdo no século XIX, pois além de favorecer a aplicacdo
de préaticas administrativas, também auxilia o desenvolvimento de novas praticas pedagogicas.

Com efeito, ndo se pode deixar de mencionar que as vantagens provenientes da
utilizacdo da tecnologia da informacdo no contexto institucional s&o relativamente visiveis,
dado que demonstra a consolidacdo de forma efetiva de economicidade. Como tambeém no
processo de efetividade e controle de estratégias direcionadas para o fortalecimento do acesso
a informac&o e do conhecimento a sociedade, na medida em que o progresso do departamento
apresenta-se fortemente alinhado com o atendimento das exigéncias e da aplicacdo de praticas
necessarias para a disseminacdo da governanca eletrénica no contexto de gestdo da
universidade.

Esse fato pode ser percebido quando o PDTI expressa que: “[...], a procura por

melhorias na gestdo dos recursos e na qualidade da prestacdo de servigcos a populagédo pela
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Administracdo Publica, faz-se necessario planejar a area de Tl e a aplica¢do dos seus recursos,
viabilizando e potencializando a performance institucional” (UNILAB, 2020, p. 7). Nesse
sentido, faz-se necessario e oportuno ressaltar que 0s aspectos positivos relacionados a
tecnologia da informacdo podem ser expostos, principalmente quando o planejamento estiver
alinhado com as acdes estratégicas da instituicao.

Todavia ndo se deve deixar de lembrar que a gestdo de Tl busca consolidar seus
esforcos utilizando-se de caminhos que apontem solucdes e novas prospeccgdes relativas as
atividades desenvolvidas pelo departamento (UNILAB, 2020). Isto posto, tendo por base esse
entendimento, enfatiza-se que estes fatos sdo necessdrios para que se estabeleca o
favorecimento das atividades relacionadas ao gerenciamento do setor de forma consciente,
sugerindo de maneira ampla a execucdo do planejamento estratégico institucional que conta
com o objetivo de priorizar e desenvolver mecanismos de sustentabilidade. Sendo assim, a
gestdo da diretoria concentra seus esfor¢os na direcdo de orientar a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos de informacdo de modo eficiente, a ponto de direcionar-se para atingir
abordagens de Tl Verde (UNILAB, 2020).

Deste modo, a diretoria alicerca seus principios de maneira que norteiam as
tomadas de decisdes e, da mesma maneira, promove a implantacdo de politicas, aspirando
atividades e programas que concretizem os objetivos das diretrizes institucionais. Como segue
exposto nas especificacdes expostas no PDTI da Unilab elaboradas para o triénio de 2019 —

2021, descrevem 0s seguintes pontos:

1- Atendimento as leis e normas vigentes aplicaveis;

2- Concordancia com os objetivos governamentais e institucionais;

3- Posicionamento estratégico do setor de T na instituicao;

4- Adogdo de boas préaticas na gestdo de TI;

5- Planejamento de investimento e custeio de TI;

6- Disponibilidade e continuidade da infraestrutura de TI;

7- Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da
informacdo;

8- Gestdo de recursos de TI;

9- Foco nas necessidades dos usudrios;

10- Formagdo e capacitacdo da equipe de TI. (UNILAB, 2020, p. 22).

Com efeito, para entender de maneira extensiva o nexo dos fatos que ainda
ficaram complexos, da gestdo de tecnologia da informagdo da respectiva instituicéo,
realizaram-se algumas indagacOes, por ocasido, com base na colheita de entrevista em busca
das principais caracteristicas praticadas no gerenciamento da DTI prevalecentes da Unilab.

Assim, com base nas informagdes coletadas, foi possivel compreender que as

acOes profissionais desenvolvidas nesse departamento buscam néo somente a viabilizagéo de
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acesso rapido a informacdo, como também procuram esclarecer pontos adversos, sobretudo
com o foco direcional nesta area, por questdes relacionadas com o propdsito de manter o
andamento operacional da universidade. Nessa Otica, Dias (2013) ressalta que esses esforcos
sdo necessarios devido aos grandes avancgos relacionados ao progresso da tecnologia da
computacdo que demanda maiores investimentos, de forma que as instituicGes publicas e
privadas foram forgadas a promover suas defini¢des nesse sentido.

Deste modo, ao se analisar os requisitos que regulamentam os critérios de
aquisicdo de equipamentos de TI pela Unilab, torna-se necessario explicar qual contexto esta
sendo abordado. E perceptivel a correlacdo entre a forte presenca de atender a formulagio de
politica em prol da compra de recursos de tecnologia da informacdo, com o senso de
responsabilidade e interacdo consciente com as caracteristicas ambientalmente sustentaveis.
Assim, ao analisar as condi¢Ges que permeiam o curso da gestdo dos recursos de informatica,
observou-se que, por parte da administracdo, busca-se centrar-se na esséncia de assegurar o
fluxo de trabalho associado com a formacéo de questdes relacionadas a sustentabilidade, na
area. Nessa visdo, Nascimento, Freire e Dias (2012, p. 174) argumentam que “um dos grandes
desafios das na¢cdes modernas € a construcdo de uma sociedade na qual todos os individuos ou
grupos sociais sejam capazes de criar, utilizar e acessar informacéo e conhecimento de modo
eficiente”.

O discurso do gestor responsavel pelo departamento, nesse sentido, aborda a
importancia da disponibilidade estrutural que o setor dispde para melhor ofertar os servicos

prestados a comunidade académica, como expresso na seguinte fala do gestor:

A ideia é ofertar servicos de tecnologia da informacdo, de modo a possibilitar
desenvolvimento de estratégias, para contribuir com o funcionamento do nivel de
qualquer departamento académico, bem como apoiar o desenvolvimento cientifico e
da inovacéo, conforme as necessidades institucionais.

Nessa perspectiva do atual contexto do protagonismo da DTI, o entrevistado
relatou que a gestdo de tecnologia da informagdo vem promovendo estratégias de servigos
junto as unidades administrativas, em prol da adaptacdo das mudancas ocorridas no contexto
no qual esta inserida, permeando inclusive no processo de fortalecimento de seus segmentos
administrativos.

Com efeito, as narrativas se tornam mais intensas ainda, do ponto de vista
institucional, mediante observacdo de que a Unilab visa institucionalmente atender aos

critérios para a compra de equipamentos de tecnologia da informacdo com base na aplicagédo
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de critérios de TI Verde, de acordo com os termos vigentes na legislacdo brasileira, como
visualizada na fala do gestor,

Nos seguimos os procedimentos legais dispostos na Lei 8.666/1993, que trata sobre
0s requisitos para os procedimentos de contratacdo, compras e prestacdes de
servigos para a administracdo publica, pois, como a universidade é uma autarquia
federal, portanto, deve seguir a legislacdo nacional sobre o termo de promocédo do
desenvolvimento sustentadvel propostos nos critérios que orientam 0s requisitos
elencados de sustentabilidade.

Tudo isso sob a perspectiva de adequar a universidade para os novos desafios na
forma de conducdo dos recursos tecnoldgicos que estdo cada vez mais indispensaveis na
rotina das instituicdes. Essa posi¢cdo encontra respaldo em Serra e Moraes (2007, p. 128), os
quais destacam que “uma [...] explicacdo assentada na exigéncia de regulamentos mais firmes,
0 que permitiria 0 consumo de produtos que fossem ambientalmente inofensivos ou que
fossem produzidos através de processos que levassem em conta as externalidades negativas
sobre o ecossistema”.

Com efeito, no tocante a presenca de praticas e condi¢des para o favorecimento da
sustentabilidade no departamento de TI, foi possivel perceber, em decorréncia das narrativas,
a objetividade que os dirigentes buscam a respeito da compreensdo da trajetoria permeada
pelo encaixe de producdo de servigos destinados a mudanca de comportamentos no ambiente
institucional, em prol do favorecimento de acfes sustentaveis, no que se refere ao
gerenciamento de residuos, especialmente os de origem tecnoldgica, que podem, inclusive, ser
reaproveitados nos quesitos praticos, quanto a iniciativa de destinar esse material para as
empresas responsaveis pela fabricacdo dos equipamentos, produzidos com base na presenca
de substancias quimicas, tais como: chumbo, cobre, béario, aluminio, cromo, niquel,
considerando-se que esses elementos, ao serem descartados de forma incorreta, podem causar
sérios danos, tanto para a satide humana guanto para o0 comprometimento do meio ambiente.

Segundo Batista ¢ Souza (2019, p. 33), “esses equipamentos podem ser
transformados em muitos outros objetos para o0 consumo humano, e gerar beneficios
ambientais por meio da reducdo do descarte e beneficios econdmicos e sociais mediante a
geracdo de emprego e renda para muitas pessoas”.

Nas palavras de Medeiros (2014, p. 80), “no Brasil, apesar de existir uma
legislacdo ambiental exemplar, carece ainda de uma legislacdo que atenda as questdes
tecnoldgicas e de leis que tratem especificamente de itens relacionados a Tl Verde, seja nos

aspectos culturais ou técnicos”. Por isso, deve-se ressaltar que,
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OrganizagBGes que estdo preocupadas com as suas responsabilidades sociais e
ambientais, com a sustentabilidade dos negdcios e a Tl Verde, tém tratado essas
questbes elaborando politicas claras quanto a aquisicdo de equipamentos (com
menor consumo de energia, materiais reciclados, materiais ndo poluentes, dentre
outros), uso de computadores e impressoras (através de processos computacionais
mais eficientes, [...] . (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014, p. 8).

Embora essas iniciativas venham sendo vistas como essenciais, no contexto das
atividades administrativas e no cenério da comunidade académica, essa situacdo ainda é
apontada como um desafio, na visdo do dirigente da diretoria de tecnologia da Unilab, pois
esta tematica precisa abranger uma visdo que se torne préatica e interfuncional dentro da
institucional. Entretanto, isso s6 sera possivel mediante busca de esforgos para executar
projetos de cunho sustentavel, que ndo deve ser s de responsabilidade da DTI, e sim de todos
0s setores da universidade, a comecar através de implantacdo de atividades de cunho
educacional direcionadas para o consciente dos equipamentos tecnologicos de Tl e para 0 mau
uso dos equipamentos eletronicos.

Com efeito, vislumbram-se dicas praticas de atitudes espalhadas nas dependéncias
da Divisdo de Planejamento e Governanga - DGP, ligada diretamente a DTI. Essa agdo tem
como propodsito chamar a atencao dos servidores para contribuir em seus setores a adotarem
acOes que visem evitar o desperdicio de eletricidade, e principalmente contribuir para o
favorecimento sustentavel e para a economia do dinheiro pablico por meio de pequenas a¢des
(UNILAB, 2019).

A campanha consiste em promover a reducdo de consumo de eletricidade,
apoiando-se nos preceitos relacionados nas diretrizes do PDTI, no que concerne a adogdo de
comportamentos simples e praticos, tais como: desligar as luzes enquanto as salas estiverem

desocupadas, desligar o ar condicionado e o nobreak.
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Foto 1- Campanha educativa de conscientizacdo

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Apbs essas informacdes percebeu-se que o continuo processo do uso dos poucos
recursos naturais restante na natureza, enquanto problema de todos, passou a ser discutido por
diferentes esferas governamentais, por meio do qual emergem projetos de ecoconsciéncia
(LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014). Sob a luz destas informagdes, nota-se, portanto, que as
instituicGes publicas, de um modo geral, deverdo construir mecanismos de solucGes mais
rigidas, que determinem o processo de gestdo de sistemas tecnoldgicos de TI, que seja capaz
de interligar-se com o processo de aplicabilidade de técnicas sustentaveis, como vetor de
busca da sustentabilidade e, principalmente, como forma de viabilizar praticas educativas, de

maneira que se tornem atitudes positivas, inclusive no cotidiano das pessoas.

5.2 Préaticas de sustentabilidade no setor de T da Unilab

O desenvolvimento de praticas sustentaveis visando a promogdo da
sustentabilidade no cotidiano das instituicdes publicas representa a concepcdo de novos
olhares sobre a postura social da administracdo publica perante a contemporaneidade da crise
ambiental, impulsionada, principalmente, pelo crescimento populacional e pelo atual estado
do paradigma do desenvolvimento tecnoldgico, que vem acarretando a ampliagdo das acbes
que sustentam a utilizacdo de recursos naturais para a construcdo do acumulo tecnoldgico.
Nesse sentido, é notdria a ado¢do de medidas de legitimidade inerentes a execucdo de uma

nova cultura frente as acdes para o desenvolvimento sustentavel nos diversos segmentos da



51

sociedade, construindo, assim, um novo olhar para as questdes a respeito da sustentabilidade
(LACERDA, 2018; GOULART; PIETRAFESA, 2020).

Assim, ao abordarem as condicdes em que se apresentam as praticas de
sustentabilidade no setor de TI da Unilab, foi possivel perceber, na resposta do atual Diretor
de Tecnologia da Informagdo (DTI) da UNILAB, de maneira objetiva, que o setor vem
trabalhando de forma a colaborar com a busca de implantagdo de projetos, orientando critérios
de sustentabilidade, pensando em contribuir com as caracteristicas do PDI da institui¢do. Esse

entendimento pode ser visto na fala do gestor do departamento, como:

Nés buscamos desenvolver 0s nossos servicos de maneira responsavel quanto aos
aspectos relacionados com a inovacdo tecnoldgica. Buscamos conscientizar 0s
servidores do setor e demais departamentos sobre a importancia de ado¢do de uma
postura consciente e responsavel, sobre os problemas ambientais causados pelos
equipamentos de tecnologia da informagdo no tocante & aquisicéo e utilizagéo dos
equipamentos de TI. Além disso, precisamos lembrar que o modo de construgdo
indentitaria das diretrizes da DTI busca alinhar-se com a tematica sobre
sustentabilidade.

Porém o departamento ainda ndo possui status de autonomia como unidade
administrativa, no sentido de promover referéncias e definir resolucdes de carater orientativo
para definir subprocessos sobre as demais instancias administrativas e a comunidade
académica.

No entanto, o interrogado ressaltou que essa condicdo ja esta sendo vista,
mediante processo sobre politicas de servicos, visando autonomia da DTI, considerando que o
setor, vinculado a Reitoria, objetiva implementar e executar metas, em conformidade com os
dispositivos legais, no sentido de gerir politicas de TI, com destaque na responsabilidade
social e ambiental. Em razdo dessas observacdes, percebe-se que a diretoria busca reunir seus
esforgos em prol da melhor interagdo na dimensdo estrutural, levando em consideragéo o
referencial estratégico das atividades desenvolvidas pelo setor. Sendo assim, apresentam-se

0s seguintes valores:

Principios da Administracdo Publica: atuar mediante os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e eficiéncia;

Qualidade: buscar a melhoria continua dos processos nos produtos entregues e nos
servicos prestados;

Inovacgdo: buscar e utilizar as melhores solucBes de tecnologia da informacéo e
comunicacdo;

Integracdo: convergir as tecnologias da informacdo e comunicagdo para a missao
institucional,

Cooperacdo: aplicar o trabalho colaborativo para o desenvolvimento de relacdes
fraternais e produtivas;
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Responsabilidades Social e Ambiental: propor ages voltadas a promogdo da
sustentabilidade e da preservacdo do meio ambiente. (UNILAB, 2020, p. 29).

Esses valores, além de indicar a esséncia em torno do compromisso com a
proposta da instituicdo, também apontam observacgdes para diversas questdes com o foco ndo
somente para a gestdo de equipamentos de TI, mas também para as questdes socioambientais,
principalmente quando o0 mundo vem tentando se voltar para a constru¢do de caminhos que
apresentem o favorecimento de caracteristicas sociais, politicas e tecnologicas. Como destaca
Tommaiello e Guimardes (2013, p. 24), “a opgdo por uma sustentabilidade democratica ndo é
uma decisdo simples, pois contraria a visdao hegemdnica de desenvolvimento, depende da
autonomia da universidade frente aos seus financiadores e da visdo de seus gestores, entre
muitas outras razdes”.

Tem-se claro que, dependendo das diferentes matrizes tedricas das concepcdes de
sustentabilidade trabalhadas durante os seus cursos, os profissionais por elas formados podem
ter distintos entendimentos sobre as causas e as solugbes para a crise, que tanto podem
objetivar o atendimento ao capital e ao Estado, como podem atuar como profissionais atentos
as questdes socioambientais, as necessidades humanas e a justica ambiental.

Tendo em vista esses aspectos, frente as observacdes registradas na entrevista com
o0 gestor de TI da Unilab, foi possivel compreender em sua fala que o tema da T1 Verde ainda
€ matéria desconhecida, em especial dos setores administrativos e dos estudantes. Com base
nesse contexto, o dirigente enfatizou que as estratégias futuras, no setor, devem se pautar em
processos que possibilitem a estrutura estabelecer mecanismos de gestdo da area de TI
acopladas com as questdes da ecoeducacdo, a fim de fornecer orientacdes com énfase nos
riscos gerados pelos equipamentos de informatica descartados indevidamente no meio
ambiente. Isto é, de modo que tal iniciativa ndo seja considerada somente como medida de
responsabilidade socioambiental, mas de incentivo educativo, de préaticas direcionadas para as

politicas de recomendacdes para o posicionamento da T1 Verde, pois

Neste cenario, a administracdo publica, enquanto grande consumidora de recursos
naturais, cumpre papel relevante na promoc¢do de mudancas para o estabelecimento
de um novo modelo comportamental, moldado pela gestdo ambiental responsavel e
pela construcdo de uma cultura institucional diferenciada, baseada na adocdo de
principios socioambientais. Entende-se que a Administracdo Publica deve
contemplar bons habitos, costumes e padrdes que fomentem a consciéncia ambiental
e a reducdo do gasto publico, de modo a evitar o desperdicio buscando fomentar a
ecoeficiéncia e a preservacdo ambiental. (GOULART; PIETRAFESA, 2020, p. 284-
285).
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Neste ponto, ao se falar sobre o descarte de lixo de TI, o entrevistado foi instigado
a responder se a Unilab desfaz-se do material ultrapassado, de forma espontanea. O gestor do
departamento ressaltou que a instituicdo busca adotar uma postura consciente, que se inicia
desde o processo de aquisi¢cdo dos equipamentos de informaética, junto as empresas com
adoc¢do do comportamento sustentavel, com a classificacdo detalhada nos editais de licitacGes
publicas.

Desse modo, busca-se a promocéo da sustentabilidade, considerando a politica de
recolhimento dos objetos descartados, no sentido de manter o controle dos dispositivos
tecnoldgicos, conforme enunciado na instrugdo normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que
orienta os critérios de sustentabilidade ambiental no &mbito da administragdo publica federal
direta, indireta e fundacional, e se baseia na orientacdo da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, conforme se observa no 32 artigo “nas licitagbes que utilizem como critério de
julgamento o tipo melhor técnica ou técnica e preco, deverdo ser estabelecidos no edital
critérios objetivos de sustentabilidade ambiental para a avaliagdo e classificacdo das
propostas”. (BRASIL, 2010, p. 1).

5.3 Ac0es positivas e a integracao de sustentabilidade na gestédo de tecnologia da
informagéo na Unilab

A evolucéo tecnoldgica modificou 0 modo de vida da populagcdo. Com o tempo, 0
homem foi descobrindo novos niveis de producdo e possibilidades de fomentar o
desenvolvimento do capitalismo, por meio da destruicdo descontrolada dos recursos naturais.
De acordo com Goulart e Pietrafesa (2020), isso tem chamado a atencdo de uma boa parte da
sociedade, a fim de buscar acdes e praticas que possam reverter o quadro sombrio promovido
pela prépria humanidade.

Neste cenario, destacam-se as atitudes positivas implementadas e desenvolvidas
pela Unilab, mediante a responsabilidade socioambiental, com foco em buscar a utilizacéo
racional do consumo de energia elétrica no Campus das Auroras, em Redenc¢éo, por meio do
proveito da instalacdo de paineis fotovoltaicos, que captam a luz do sol e transformam em
energia elétrica, com previsdo de economia de 98,37 KW de energia anual. De acordo com o
dirigente da DTI, esse projeto é de grande relevancia para o setor, pois, além de contribuir
com a reducdo do consumo de energia proveniente da companhia distribuidora, pois ha o
consumo direto da energia elétrica gerada pelos painéis fotovoltaicos, faz com que haja

impacto diretamente no funcionamento dos equipamentos de TI utilizados no Campus.
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Foto 2 - Painéis fotovoltaicos de captagdo de energia solar
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Futﬁﬁte: nilab.du.br.

De acordo com o gestor de TI, a instituicdo tem a previsdo de instalar novos
paineis fotovoltaicos no Campus da Liberdade, a fim de viabilizar o fornecimento de energia
captada pela luz solar, como forma de direcionar o funcionamento dos equipamentos
tecnoldgicos de TI, a iluminacédo e o funcionamento do datacenter, conhecido como centro de
processamento de dados responsavel por abrigar, receber e fornecer informagdes dos sistemas

computacionais da universidade.

Foto 3 - Vista traseira do datacenter
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Esses equipamentos ficam instalados dentro de uma sala fechada localizada no
Campus da Liberdade. De acordo com o diretor do departamento, essa estrutura permite a
instituicdo alcancar melhorias nos niveis de servicos ofertados, ampliando bastante a
equiparacdo tecnologica necessaria para as demandas dos sistemas internos da instituicéo.
Além disso, “essas instalagdes armazenam informagdes cruciais para o funcionamento do
empreendimento e exigem quantidades significativas de energia para operar e manter rigidos
controles de temperatura, seguranga ¢ backup (...)”. (REIS, 2009, p. 5).

Foto 4 - Nobreaks

.7 ]
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

A foto acima demonstra o conjunto de nobreaks utilizados para a regulagem de
energia e baterias externas utilizadas para o armazenamento de energia, responsavel pela
alimentacdo dos dispositivos em caso de queda de energia. Sendo assim, através destas
demonstragbes, percebe-se o qudo importante é a performance deste setor para a
disponibilidade de servicos prestados pela instituicdo. Mediante a complexidade de todas
essas informacdes, ndo é possivel deixar de ressaltar que demonstracfes acima evidenciam
grandes avancos e celebram especificamente a evolucao na capacidade do setor em promover

grandes melhorias na efetividade dos servicos de TI.
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6 CONCLUSOES

Ao longo deste escrito, foi evidenciada a importancia da insercdo de préaticas
sustentaveis na administracdo publica, em prol da essencial necessidade de construir politicas
organizacionais de responsabilidade socioambiental, na busca da sustentabilidade em
institui¢Oes publicas.

Respondendo a problematizacdo desta pesquisa, foi possivel perceber que a
Unilab, por meio da diretoria de tecnologia da informacdo, vem construindo de maneira
exitosa 0 gerenciamento dos recursos tecnoldgicos de TI, priorizando a propor¢do dos niveis
de busca de sustentabilidade na execugdo do plano apresentado no PDTI, cujas acOes
orientadoras se fundamentam na busca de adocdo de praticas conscientes na gestdo dos
equipamentos de TI, visando a insercdo de padrbes de Tl Verde, bem como a estimulacdo de
praticas sustentaveis, mesmo que de modo considerado embrionario.

Muito embora a Tl Verde seja uma pratica pouco conhecida pela sociedade de
modo geral, é preciso encabecar um didlogo, ndo apenas com 0s usuarios dos servicos da
universidade, pois ha de se concordar que mudar habitos de uma populacdo ndo é uma tarefa
facil e prazerosa se de realizar, e muito se sabe o dano que um material de tecnologia da
informac&o pode causar no meio ambiente, a partir dos elementos quimicos constituintes dos
periféricos eletrdnicos dos equipamentos.

A licitacdo sustentavel, enquanto pratica da administracdo publica ligada
diretamente a otimizacdo e a preservacao dos recursos naturais, na dimensdo constitucional,
permite a instituicdo seguir caminhos de efetivacdo do desenvolvimento sustentavel,
apresentando planejamento no arcabougo definido nos objetos de licitagdo em consonancia
com as normas ambientais que atendem as exigéncias com os parametros do desenvolvimento
sustentavel.

No entanto, é importante reiterar que esse processo no panorama da instituicdo
surge como tematica de acOes sustentaveis que necessitam interligar, de forma integral, a
comunidade universitaria, uma vez que é papel da instituicdo proporcionar a interacdo dos
docentes, dos discentes e dos servidores com a pratica de a¢Bes sustentaveis.

Além disso, é importante também que a insercdo da sustentabilidade na pratica de
gestdo dos recursos tecnologicos da universidade nasce no contexto da CF de 88, bem como
na proposta institucional orientada nas suas diretrizes, incluindo as transformacbes em
ambientes externos no territorio onde se encontra inserida e em todos 0s espagos pertencentes

a universidade.
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E ainda é oportuno ressaltar que a estrutura organizacional da instituicdo deve
estar pontuada, a saber como lidar com as demandas e com os desafios continuos de suas
atividades; deve buscar preferéncia por equipamentos associados com praticas de
sustentabilidade, conforme sintonia com as politicas de responsabilidade socioambiental, que
sdo focadas na perspectiva de contribuir com a adog¢do de parametros de sustentabilidade no
segmento de desenvolvimento de tecnologias.

No contexto das instituicbes publicas de ensino superior, observa-se a tendéncia
para a adoc¢do de praticas que visam a Tl Verde como um conjunto de atitudes conscientes,
sobre a real necessidade do envolvimento de todas as instituicdes, nas dimensfes sustentaveis,
na busca de construir contribuices para o enfrentamento dos problemas ambientais, que se
mostram como um dos maiores desafios contemporaneos da sociedade.

Diante do que foi apresentado, € oportuno salientar que, para se alcancar
comportamentos sustentaveis na administracdo publica é necessaria a edificacdo de uma
cultura educacional, a fim de disseminar incentivos de préaticas sustentaveis, em conformidade
com as politicas publicas que visam o combate de atitudes insustentaveis na sociedade de
modo geral.

E oportuno, inclusive, ressaltar que as instituices plblicas necessitam adequar
seus orcamentos, em prol do desenvolvimento de estratégias com a interacdo de atitudes
positivas que interligam atividades e atitudes positivas que precisam ser inseridas dentro da
administracdo publica, de modo que as atitudes rotineiras resultem em estratégias de
gerenciamento dos recursos utilizados dentro das instituicdes, em que a sustentabilidade possa
inspirar comportamentos sustentaveis.

Diante disso, é concluido que o grande desafio da Unilab consiste em manter e
expandir as acBes promissoras da Tl Verde, pois conscientizar gestores, alunos, professores,
servidores se mostra um fator essencial de conduta que se relaciona como parte da trajetoria
de formacdo académica. Esse posicionamento verde precisa ultrapassar as fronteiras
estruturais, servindo como base para que novas instituicdes publicas de outras areas alinhem e
incorporem 0 novo conceito de compras publicas sustentaveis, inserindo de forma

proporcional acbes concretas de tecnologia da informacéo sustentavel.
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APENDICE

01) Existe alguma normativa que regulamente os critérios de aquisicdo de equipamentos de T1

com base nos critérios da Tl Verde?

02) Os equipamentos obsoletos sdo descartados com base no critério sustentavel?

03) O departamento de TI desenvolve ou pretende implantar algum projeto orientando

critérios de sustentabilidade no ambito do setor?

04) Quais politicas de boas praticas podem ser adotadas pensando em contribuir com a TI

Verde na Unilab?

05) Quais a¢des poderiam ser tomadas para tornar o setor de TI mais sustentavel?

06) Vocé sabe a importancia da T1 Verde e qual a sua defini¢do?

07) Vocé sabe em qual ponto a T1 Verde poderia melhorar a gestdo da DTI1?

08) Vocé acha que seria dificil para a instituicdo se adaptar as caracteristicas de Tl Verde?



