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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a transparéncia na gestao publica e o acesso cidadao as
informagdes divulgadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). O objetivo
desta pesquisa € analisar o cumprimento da Lei n°® 12.257/2011 (Lei de Acesso a Informagao —
L.A.L) na politica de transparéncia e no acesso social ao website do Tribunal de Contas do
Estado do Cearda (TCE-CE). Como metodologia, foi realizada uma pesquisa descritiva, de
l6gica dedutiva, abordagem qualitativa, classificada como bibliogréfica e documental, a partir
das informacdes evidenciadas no website do TCE-CE. Para tanto, foi usado um roteiro de
observacdo adaptado (FRANCO; MARCHEZAN; LANGENEGGER, 2018), em forma de
check-list, cujos critérios sdo baseados na L.A.l., aplicado nas consultas ao sitio do TCE-CE.

O resultado da pesquisa apontou que o TCE-CE cumpre parcialmente as exigéncias da L.A.L.,
uma vez que foram constatadas falhas na divulgacdo de informagdes do portal eletronico.
Com efeito, tornam-se necessarias medidas que ajustem essas defici€ncias as regras da Lei de
Acesso a Informagdo, de modo a viabilizar o controle social, favorecer a gestdo participativa e

contribuir para a melhoria da gestdo publica.

Palavras-chave: Acesso. Informacdo. Transparéncia. Gestao Publica. TCE-CE.
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ABSTRACT

The present work has as its theme the work of dissemination and access to the information
disclosed by the Court of Audit of the State of Ceara (TCE-CE). The purpose of this
publication is the analysis of Law no. 12.257 /2011 (Policy on Access to Information - L.A.L.)
in the policy of transparency and access to the website of the Court of Accounts of the State of
Ceard (TCE-CE). As a methodology, a descriptive description was carried out, from deductive
logic, to the qualitative approach, classification as bibliographic and documentary, based on
the information evidenced on the TCE-CE website. To do so, an adapted observation script
(FRANCO; MARCHEZAN; LANGENEGGER, 2018) was used, having been revised and
updated on the subject of TCE-CE. The result of the research that the TCE-CE fulfills as

requirements of the publication of a communication of failures in the disclosure of



information of the electronic portal. In fact, they become the measures that facilitate the social
control of the Law on Access to Information, so as to enable social control, favor participatory

management and contribute to the improvement of public management.

Keywords: Access. Information. Transparency. Public administration. TCE-CE.

—

UNILAB

SUMARIO
1 INTRODUCAO 6 2
REFERENCIAL TEORICO ...ucecueevereceneesessssssssessessessssssessssessssssessssessesssessessessassaes 821A
Administrag@o PUDIICA ...occueiiiiiiiiiiiiii e 8 2.2 Os
Tribunais de CONLAS...cooueiriiieiieiie ettt ettt ettt e 8 23 A
transparéncia na gestdo PUDLICA........ccciiiiiiiiiiiiiiieeee e 9240
COMDALE A COTTUPCAO. ..cuvirerurieeririeeriteeentieeetteeeereessreessseeensseeessseeensseeesseeansseesseeennnes 11 25 O
controle SOCTAL 1ttt 12 3
METODOLOGIA 14 4
RESULTADOS E DISCUSSOES 16 4.1
ASPECLOS  tTANSVETSAIS. 1eeuuvreerurreeriiieerieeesireeesereeessreeassreeessseeassreessresssseesssseesssseessseesnsees 16 4.1.1
ACESSIDILIAAAC. ...ttt 16 4.1.2
DAAOS  ADETTOS.c...ccceeeeeeiieeiee ettt e tee st e e ae e e save e e sbeessbeesssseessseeessseeenns 16 4.2
TranSPar€nCia ALIVA .....c.eeeviueeiriiieiiiieeiee et ee et e et e et e e et e e st eesabeessabeesabeesbbeesabaeesane 17 4.2.1
Acesso as informacoes de atividAdes-Meio ...............ccccuueeecueeecceeeeiieeeiieeeiieeenieeeeaeeens 174.2.1.1
InformacOes INSHITUCIONAIS. .. ..eeerurieiriieiiiieeiteeeitee ettt ettt e et e et e sbreesbaeesaaeeas 174.2.1.2
FAQ - dividas frEQUENLES. ........eeeriieeiiieeiiee et e etteeeireeeireesteeeebeeesebeessaseeesaeessaeesanns 18 4.2.1.3
INformacOes fINANCEITAS. ....ccc.ueiiruiiiiiiie ittt et e s s 184.2.1.4
AGOES € PIOZIAMIAS. .. .vveeeeeuirreeeeiiteeeeasiteeesstrteeeestteeesastteeeasssteesssnsaeeesssssseesssasseeessnnsees 204.2.1.5
Controle diSCIPHNAT ......ooiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e 20 4.2.2
Acesso as informacoes de atividaAdes-fil ............c..ccccuveeeeeeeeeeeeiieeeecieeeeieeeecieeesvee s 204.2.2.1
Consulta ProCeSSUAL......cccuuiiiiiiieiiieiieeeite ettt ettt st 21 42.22
JULISPIUARIICIA. ..ottt ettt et e e e e e e te e e s abeeessbeeesaeeesseeennsaennns 21 4.3
TranSPar€nCia PASSIVA ....eeecueeeruieiriieiiiieerteeeritee e et eette e st e e s bt e e sabeessabeesnabeesbbeesabeeesans 21 4.3.1
Servico de Acesso a0 CidAdAO (S.1.C.).cuuuuuienuieeeieeeiiieeiieeeciieeeeeeeeeesree e saee s 22 4.3.2

Documentos — ClaSSIfICAAOS  ..........ccueeeeeeeeeieeeeiiie ettt e e svaae e e aaaea e 22 5



CONCLUSAQ . c...cououeveeeeenensnsnssssasasasssssssssasssssssasasssssssssssssssssssssssasasssasssnsasssssssasasssasasses 2

REFERENCIAS 27
ANEXO A: CRITERIOS PARA OBSERVACAO DO SITE DO TCE-CE ...........30
6

1 INTRODUCAO

O acesso social e democritico a informagdo publica proporciona aos cidadaos
fiscalizar a gestdo publica e, assim, contribuir para a gestdo participativa, de modo a,
conjuntamente, elaborar meios que transformem os dados publicos divulgados em algo
positivo para a coletividade.

Por meio de uma politica de incentivo a transparéncia, o Tribunal de Contas do
Estado do Ceara (TCE-CE), cada vez mais, tem colaborado com o controle social,
notadamente via acesso fdcil e em tempo real as informagdes por ele difundidas
eletronicamente, servindo, assim, de canal de interacdo com a populacao.

Nesse contexto, atento aos empenhos da Corte de Contas do Ceard em levar aos
cidaddos o conhecimento, através da internet, sobre as prestagdes de contas de gestores de
orgdos publicos, a exemplo das Camaras e Prefeituras Municipais, advém a importancia da
Lei n® 12.257/2011 (Lei de Acesso a Informag¢do — L.A.L), que regulamenta o direito de
acesso a informagdes, tendo como objetivos o desenvolvimento de uma cultura de

transparéncia e o controle social da administracao publica.

Nesse contexto, em que a transparéncia na gestao publica tem galgado notoriedade
pelo crescente uso da internet pelos cidadaos, o presente trabalho busca investigar o estagio
em que se encontra a politica de transparéncia do TCE-CE, fazendo, para tal, uma anélise do
principal meio de divulgacao das informag¢des do Tribunal — seu portal eletronico — com as
disposi¢des da Lei de Acesso a Informagao.

Sendo assim, no decorrer deste trabalho, busca-se responder o seguinte
questionamento: Qual a situacdo do cumprimento, a luz da Lei de Acesso a Informacao, da
transparéncia publica e do acesso cidaddo ao website do Tribunal de Contas do Estado do

Ceard?

A escolha desse tema deu-se apds conhecimento do pesquisador da politica de
transparéncia das informacdes do TCE-CE, que, unida ao acesso prévio ao portal eletronico
institucional da Corte, levou a constatacdo de que nem todas as ferramentas de transparéncia e

acesso publico funcionavam devidamente.

Assim, o presente estudo partiu da hipétese de que, apesar do incentivo a



transparéncia publica nas atividades do Tribunal, existem falhas no funcionamento das
ferramentas de acesso cidadao, as quais merecem ser investigadas a luz da L.A.L
A justificativa para o desenvolvimento deste trabalho consiste em ser atual,

polémico e ainda pouco explorado na academia. O assunto merece ser aprofundado, dada a

sua importancia para a sua sociedade, dai porque, mais do que uma exigéncia legal, a
transparéncia da gestdo publica e o acesso cidaddo as informacdes publicas devem ser, cada
vez mais, aperfeicoados, de modo a despertar interesse, bem como de facilitar a compreensao
das publicacdes pelos cidaddos. Esta pesquisa contribui com a discussdo, provocando
reflexdes, respondendo indagagdes, enfim, tracando consideracdes relevantes sobre o tema.

Tem-se entdo como objetivo geral analisar o cumprimento da L.A.I. na politica de
transparéncia e no acesso social ao website Tribunal de Contas do Estado do Cearad (TCE-CE).
Através do estudo dos instrumentos publicos de divulgacdo das informagdes do Tribunal,
especialmente seu portal eletronico, bem como dos dados por ele publicados, realizou-se uma
avaliacdo das suas préticas de viabilizagdo do acesso cidadao eletrdonico, tendo como base um
checklist adaptado de Franco, Marchezan e Langenegger (2018).

Isso posto, este trabalho busca, sobretudo, levantar discussdo sobre o uso da
transparéncia na gestdo publica pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceard e o acesso
democratico como controle social. Isso contribuird para o fortalecimento dessa matéria, que,
por ser recente e repleta de polémicas, carece de aprofundamento.

O presente trabalho divide-se em quatro capitulos. Apo6s esta Introdugdo, no
segundo capitulo, trata-se do Referencial Tedrico. Em seguida, no terceiro, aborda-se a
Metodologia Cientifica empregada a pesquisa. No quarto, por sua vez, analisam-se os Dados

Coletados. No quinto e ultimo capitulo, expde-se a Conclusdo do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
A fim de embasar o desenvolvimento do estudo em voga, convém evidenciar aqui

a contribuicdo dos estudiosos para a matéria de pesquisa, que trata, primordialmente, da

transparéncia na gestdo publica e do controle social.

2.1 A Administraciao Puablica

A administracao publica comumente € entendida como atividade administrativa ou



maquina administrativa. Segundo Paludo (2013), em sentido amplo, representa o conjunto de
tomada de decisoes, estrutura administrativa e execugdes de decisdes pelo governo, portanto
refere-se ao governo e a administra¢io; em sentido estrito, implica funcdes administrativas de
execugdo dos programas do governo, prestacdo de servigos e outras atividades, ou seja, é
atinente a administragdo publica livre da ideia de governo.

A evolucdo histérica da administragdo publica brasileira perpassa por trés
modelos: a administracdo publica patrimonialista, caracterizada pela confusdo entre a coisa
publica com as posses dos nobres; a burocratica, marcada pela legalidade, profissionalizagao,
meritocracia, ideia de carreira, hierarquia funcional, impessoalidade e pelo funcionalismo; e a
gerencial, referenciada pelo fornecimento de mais servigos publicos, de melhor qualidade e de
menor custo pelo governo (BARROS, 2017).

Embora se sucedam no tempo, nenhum desses modelos foi inteiramente
abandonado. Por outro lado, merece destaque a administracdo publica gerencial, em cujo
modelo hd preocupacdo com o atingimento de resultados, a transparéncia, a prestacdo de
contas e a divulgac¢ao de resultados ao cidadao.

Assim, nesse contexto de controle e cobranga de resultados, convém discutir
sobre as Cortes de Contas, que se fortaleceram com o advento da Constituicio Federal de

1.988.

2.2 Os Tribunais de Contas

Os Tribunais de Contas s@o 6rgaos auxiliares do poder legislativo, responsdveis pela
fiscalizacao contabil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial dos entes federativos
da administrag@o publica brasileira direta e indireta (SIQUEIRA, 2017). Além da func¢do
fiscalizatoria, os Tribunais de Contas sdo responsaveis pelos

9

julgamentos anuais das prestagdes de contas dos administradores publicos, podendo aplicar
sancoes, nos casos de ilegalidades nas prestagdes destas. Assim, atuam em favor dos valores
do Estado democrético, promovendo a exatiddo na gestdo dos recursos publicos (FARIA,

2013).

7z

Em que pesem as competéncias ordindrias, € comum que as cortes de contas
desenvolvam ag¢des que as aproximam dos administrados. Para isso, desenvolvem ferramentas
que, além de atuarem em prol do 6rgdo, viabilizam o acesso e a compreensdo das informagdes
publicas pelos cidaddos, permitindo assim o exercicio do controle social (MUNIZ JUNIOR;

LIMA, 2010).



Quanto a isso, assevera Faria (2013, p. 53) que, ao aproximar o cidaddo do
controle das contas ptblicas, permite “imiscuir-se nos negécios do Estado, ndo sé no
momento das eleicdes, mas também nos momentos e espacos de fiscalizacio e avaliacao dos
atos considerados ilegitimos, ilegais ou antiecondmicos, mediante, principalmente, o instituto
da denuncia”.

No Brasil, as Cortes de Contas s@o compostas pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU); pelos Tribunais de Contas dos Estados e do Distrito Federal (T.C.E.s e TCDF); e pelos
Tribunais de Contas dos Municipios (TCMs).

O Tribunal de Contas do Estado do Ceard (T.C.E. Ceard), que foi unificado apds a
extingdo do Tribunal de Contas dos Municipios do Ceard (TCM Ceard), no ano 2017, é
regulamentado pela Constituicio do Estado do Ceard, de 5 de outubro de 1.989, e atua
auxiliando o poder legislativo do Cear4, na fiscalizac¢do do erario publico, em todos os poderes
do Estado, inclusive a administrag¢do direta e indireta (CEARA, 2018).

Isso posto, apesar da intensa atuacdo desses Tribunais no exercicio da fiscalizagdao
das contas publicas, tem ganhado relevo a discussdo sobre a necessidade de facilitar o
entendimento dos cidaddos das informagdes publicadas pelas cortes. Dai emerge a

importancia da transparéncia publica como instrumento promotor do acesso social.

2.3 A transparéncia na gestao publica

A transparéncia € um meio eficiente que possibilita aos cidaddos participarem da
gestdo publica, uma vez que, por meio dela, podem acompanhar as informagdes que lhes
interessam, bem como averiguar indicios de corrupg¢ao.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1.988, em seu artigo 37, preve, entre os
seus principios, o da publicidade, como se confere adiante: “A administracao publica direta e
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indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(...)".

Vale ressaltar que o conceito de transparéncia € mais amplo do que o conceito de
publicidade (GALLON et al., 2011), uma vez que, mais do que divulgar, é necessario um
esfor¢co efetivo de comunicar, fazer as informacdes serem compreensiveis a todos os
administrados, de modo a tornarem-se relevantes, confidveis e tempestivas (PLATT NETO et

al., 2007).



Além disso, a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal —
L.R.F.) dispde, em seu texto, um capitulo sobre a transparéncia, o controle e a fiscalizacao,
significando mais um recurso legal que possibilita ao cidadao avaliar, por meio da
transparéncia, os atos da gestao publica.

A transparéncia na gestdo publica perfaz-se também com o auxilio da
informatizacdo. Nas duas ultimas décadas, verificou-se o desenvolvimento do “governo
eletronico”, que € a disponibiliza¢do de informacdes e servigos publicos em sites na internet,
contando, para isso, com 0s meio eletronicos e digitais (computadores, tablets, smartsphones
etc.).

Quanto a isso, destaca-se importante alteracdo da L.R.F., através da Lei
Complementar n° 131/2009, a qual passou a prever que as informagdes atinentes a execucao
or¢camentdria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios devem
constar na internet, além de prever algumas alteracdes, modificou o pardgrafo tnico do Art.

48, 11, passando a constar o seguinte:

Art. 48. (...)
Paragrafo tnico. A transparéncia serd assegurada também mediante:
I - incentivo a participag@o popular e realizacido de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracio e discussao dos planos, lei de diretrizes orcamentdrias e
orcamentos;
II — liberag@o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informacdes pormenorizadas sobre a execugio or¢amentdria e financeira,
em meios eletrdnicos de acesso publico (grifou-se);
IIT — adog@o de sistema integrado de administragdo financeira e controle, que atenda
a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao
disposto no Art. 48-A.

Ademais, a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — L.A.L), que garante

0 acesso e estabelece as restricbes de acesso publico as informacdes no ambito da

administracdo publica, é outro marco relacionado a adocdo de préticas de transparéncias

publicas no Brasil.

Com a garantia do acesso efetivo a informacao, o usuério do servico publico passa
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a exercer a cidadania, no exercicio de direito e deveres com o Estado, inclusive de cobrar

esclarecimentos sobre o uso da coisa puiblica. Com efeito, advém a necessidade de o gestor

prestar contas, bem como de mostrar resultados da sua atuacdo, uma vez, que na auséncia
dessas, pode ser responsabilizado.

Sendo assim, emerge a importancia da accountability, que, de acordo com Pinho e

Sacramento (2009, p. 1.348), é “a obrigacdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo

em prestar contas segundo os pardmetros da lei, estando envolvida a possibilidade de 6nus, o

que seria a pena para o nao cumprimento dessa diretiva”.



Tendo em vista a participacdo popular, via acesso democratico do cidaddo as
informacoes publicas, bem como o dever de prestacdo de contas do gestor, relevante torna-se
ainda o uso da transparéncia publica contra a corrup¢do, notadamente no Brasil, onde referida

pratica ilicita € corriqueira na administracao publica.

2.4 O combate a corrup¢ao

Segundo acepcdo de Klitigaard (1994), corrup¢do é o ato que se desvia dos
deveres de uma funcdo publica, em proveito de interesses privados, motivados por razao
pecunidria ou questdo de status. Quanto a isso, acrescenta-se que o proveito pode ser para si
ou para outrem e da-se em desacordo com uma norma ou principio administrativo.

Como resultado dos escandalos politicos veiculados na midia, a corrup¢do tornou
se um dos temas mais preocupantes da sociedade brasileira nos tltimos anos. Tal fato pode ser
ilustrado pelo Corruption Perceptions Index 2017, divulgado em 21/01/2017, que é o Indice
de Percep¢do da Corrupgao (IPC) da Transparency International (TI), medido a partir de
percepgdes de empresdrios e analistas quanto ao nivel de corrupg¢do existente em um pais, em
cuja avaliacdo o Brasil ficou em 79° lugar, entre os 171 paises analisados e obteve nota 48, em
uma escala de 0 (mais corrupto) a 100 (menos corrupto) (TRANSPARENCY
INTERNATIONAL, 2018).

Como resultados negativos da corrup¢do, de acordo com um estudo publicado
pela Federacdo das Industrias do Estado de S@o Paulo - Fiesp (2006), tem-se os seguintes:
desestimula o investimento privado, ao funcionar como imposto; afeta negativamente a
competitividade do pafs, ao elevar o custo do investimento produtivo; reduz a produtividade
do investimento publico; prejudica a eficiéncia da administracdo publica; diminui a
efetividade do gasto social, gera uma perda da arrecadacdo tributdria e leva a uma ma
alocacao de recursos e pessoas na economia.
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Nesse contexto, importante o que destaca Corbari (2018): o aumento do “controle
social, de responsabilizacio dos agentes publicos, e a busca de maior transparéncia sdao
questdes imprescindiveis para a constru¢do da cidadania, além de estarem vinculadas a
necessidade de enfrentar a corrupc¢ao na esfera publica”.

Nesse interim, Klitigaard (1994) dispde que os agentes publicos, 0s empresarios e
os cidaddos praticam a corrup¢ao quando incentivados, ou seja, quando o beneficio auferido

com a prética ilicita € maior do que a possibilidade de ser descoberto e punido. Desse modo, o



referido autor alerta que corrobora com a corrup¢do o comportamento ético-moral da
sociedade, visto que os costumes dos cidaddaos sdo relevantes para a regulacdo do
comportamento contrdrio a pratica ilicita.

Diante disso, torna-se necessdrio, portanto, a consolidacdo do controle social
como premissa basica da democracia, bem como uma eficaz transparéncia e accountability na

gestdo publica.

2.5 O controle social

O controle social, o qual pode ser entendido como a participag¢do da sociedade no
controle e na gestdo das politicas publicas, encontra amparo na Constitui¢ao Federal de 1.988,
paragrafo unico do artigo 1°, que determina: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.” (BRASIL,
2018).

Além da Constituicdo Cidadao (CF/1.988), a Lei de Aceso a Informacdo (Lei n°
12.527/11), a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000) e a Lei da
Transparéncia (Lei Complementar n° 131/2009) representam marcos legais do controle social,
posto que garantem ao cidaddo a func¢ao de fiscal da atuagdo do poder publico.

Segundo Pereira (1988), ha trés formas de controle no ambito da gestdo publica: o
sistema legal, representado pelo Estado; o sistema econdmico, representado pelo mercado; e
0s grupos sociais, representados pela sociedade civil, sendo este tipo de controle o qual aqui
se destaca.

Braga (2011, p. 53), por sua vez, aduz que “o controle social tem func¢do politica,
dado em razdo da participacdo da sociedade civil; juridica, vista como meio de defesa dos
interesses individuais e coletivos e dos aspectos legais da gestdo publica; e social, em virtude
do exercicio dos direitos sociais dos cidadaos”.

Nesse contexto, a participag@o social, como meio de instrumento de controle do
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Estado pela sociedade, é compreendida como “controle social e politico, portanto, cabivel

também salientar que se manifesta através da democracia participativa, representativa e direta”
(TEIXEIRA, 2001, p. 38).

Convém ainda relevar que o modelo atual de uma administragdo do tipo gerencial,

aliada a evolugdo tecnoldgica, proporcionou melhores condi¢cdes de controle social das a¢des

governamentais. Com efeito, o cidaddo pode participar da gestdo publica monitorando,



fiscalizando e controlando a atuagdo gestora.

Ainda assim, para efetivar o exercicio do controle social, é preciso que haja
conscientizacdo dos direitos sociais, bem como mobilizacdo da sociedade e desejo de
contribuir, sendo fundamental, para isso, que cada administrado acompanhe e fiscalize
continuamente a situacao das contas publicas.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se, quanto aos objetivos, como descritiva (GIL, 2007), uma
vez que o pesquisador descreve e analisa as informagdes publicadas no portal eletronico do
Tribunal de Contas do Ceara (TCE-CE), com base na Lei de Acesso a Informacgdo (L.A.L), Lei
n°® 12.257/2011.

O presente estudo é dedutivo, quanto a légica de pesquisa, pressupondo-se que,
apesar das publicacdes do TCE-CE atenderem as exigéncias minimas da citada Lei, existem
falhas em seu cumprimento (BASTOS, 2008).

Na coleta de dados, usaram-se dados secunddrios, livremente a disposi¢do dos
cidadios, obtidos mediante observacao do sitio eletronico do TCE-CE. Quanto a abordagem
ou natureza da pesquisa, é¢ de cunho qualitativo, posto que a investigacdo do atendimento das
informacodes publicas do TCE-CE, virtualmente divulgadas, a L.A.I. foi realizada pelo
pesquisador, sem o uso de técnicas estatisticas, consistindo assim em uma andlise subjetiva

(RAUPP; BEUREN, 2003).

Acerca do resultado da pesquisa, € do tipo aplicada, visto que, a partir do objetivo
selecionado, busca-se a producdo de conhecimentos para a solu¢do de um problema, que, no

caso, € a adequacdo minima das publica¢cdes virtuais do TCE-CE a L.A.l. (ZANELLA, 2012).

A respeito dos procedimentos técnicos, a pesquisa € do tipo bibliogréfica e
documental. Sobre isso, Marconi e Lakatos (2010, p. 166) aduzem o seguinte:

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secunddrias, abrange toda bibliografia ja

tornada ptiblica em relag@o ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicagdo oral: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisual: filmes

e televisdo. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que

foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas,
quer gravadas.

Com efeito, diz-se que a pesquisa bibliogrifica proporciona ao pesquisador
aprofundar o contetido, bem como analisar varias abordagens de um problema, rumo a futura

analise dos dados.



Nesse contexto, foi realizada uma busca por materiais bibliograficos, visando
conhecer a producio cientifica sobre o0 TCE-CE, a transparéncia na gestdo publica, o controle
social e a L.A.L

No ensejo, foram realizadas buscas de artigos, monografias, dissertagdes, leis e
normas infralegais no site Google e no site institucional do Tribunal de Contas do Estado do

Ceara.
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Para tal, foram usadas as seguintes expressoes: transparéncia, gestao publica,
controle social e Lei de Acesso a Informacgao. O levantamento foi realizado em fevereiro de
2018, sendo consideradas as publica¢cdes entre o periodo 1994 e 2018.

Em seguida, passou-se a observar o portal eletronico do TCE-CE, com fim de
analisar a transparéncia desse 6rgdo, e o enquadramento das informagdes de acesso publico,
disponiveis a qualquer cidaddo, a L.A.I. Esse procedimento foi realizado entre 12 e 23 de
margo de 2018.

Assim, foi elaborado um roteiro de observag¢ao (Anexo A, adaptado a estrutura do
TCE-CE), em forma de check-list, cujos critérios de andlise tem por base a L.A.l. Tomou-se
como referéncia da observacdo o roteiro da pesquisa elaborada pela InternetLab, que teve
como objeto de estudo o acesso cidaddo ao Tribunal de Justica de Sao Paulo (FRANCO;
MARCHEZAN; LANGENEGGER, 2018).

Para andlise da transparéncia do mencionado Tribunal, esta pesquisa foi dividida
em dois grupos: transparéncia ativa e transparéncia passiva, divisdo que tem por base a
previsdo da L.A.IL., como se confere adiante.

A transparéncia ativa consiste no dever da administracdo publica de “promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de ficil acesso” das informagdes
publicas por ela publicadas (Art. 8%, L.A.L)). A transparéncia passiva, de modo diverso, € o
direito do cidaddo de requerer acesso a informacao do 6rgdo publico (Art. 10, L.A.L).

Assim como o trabalho de Franco, Marchezan e Langenegger (2018), os aspectos de avaliagdao
da transparéncia ativa do Tribunal foram subdivididos em: informagdes correlacionadas aos
objetivos institucionais (atividades-fim) e informagdes atinentes as atividades responsaveis

por viabilizar o seu funcionamento € a sua estruturagao.

A selecao do estudo do T.C.E. Ceard deu-se apds o conhecimento do pesquisador dos projetos

do TCE-CE voltados para a transparéncia publica e o acesso a informagao, a exemplo do
Projeto Transparéncia na Gestao Publica, Programa Agente de Controle, Programa Visita

Cidada Guiada, Aplicativo Controle Cidadao, Qualificacdes Internas e Externas, além dos



instrumentos Portal Transparéncia e Ouvidoria (BARROS, 2017).

Cabe informar que, a partir do acesso prévio ao portal do Tribunal, pelo
pesquisador, viu-se que nem todas as ferramentas dele funcionavam conforme disposi¢des da
L.A.IL, dai o desejo de investigacdo quanto ao devido funcionamento da transparéncia e do
acesso cidadio ao website da entidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma vez estabelecidos os métodos da pesquisa, evidenciam-se aqui os resultados
alcangados com a andlise do acesso cidaddo — viabilizados pela transparéncia da informagao
publica — ao portal eletronico do Tribunal de Contas do Ceard (TCE-CE), no més de marco de

2018.

4.1 Aspectos transversais

Preliminarmente, convém destacar a importancia conferida pela Lei n°
12.257/2011 (Lei de Acesso a Informacao — L.A.IL.) a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, bem como esclarecer o que sdo dados abertos, visto que a referida lei apresenta

lacuna quanto a isso.

4.1.1 Acessibilidade

A acessibilidade ao portal eletronico do Tribunal de Contas do Ceard (TCE-CE)
para a pessoa com deficiéncia € tratada na pigina gerada pelo link “Acessibilidade do Site”,
que se encontra na aba superior da pigina inicial, denominada “Cidadao”.

Em que pese a exigéncia do Art. 8°, §3°, VIII, da L.A.L., de garantir acessibilidade
aos deficientes, o site do TCE-CE dispde apenas de ferramentas de acessibilidade de pessoas
com deficiéncia visual, com as opcdes de aumentar o texto, mudar sua cor ou a cor de fundo
de pagina. Por outro lado, informa que “outros instrumentos para garantir um maior acesso as

informacdes ainda serdo implementados até o final deste ano” (TCE-CE, 2018).

4.1.2 Dados abertos

Apesar de a L.A.L. (Art. 8°, §3° III) prever que as informacdes devem ser



disponibilizadas em formato aberto, ndo o define, restando assim uma lacuna. Contudo, ele
pode ser entendido como o formato que favorece a transparéncia, posto que livremente usado,
reutilizado e redistribuido, sem qualquer restricdo de licenca (OPEN DATA HANBOOK,
2018). Quanto a isso, Franco, Marchezan e Langenegger (2018), asseveram o seguinte:

O conceito de dados abertos vem sendo desenvolvido por individuos e
organizac¢des que nido somente pleiteiam a abertura de dados para favorecer a
transpar~encia no sentido de dar acesso as informagdes, como também para
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que elas possam ser reutilizadas, redistribuidas, combinadas com outras, sem

qualquer limite ou discri¢do contra pessoas ou grupos. A ideia € que a

sociedade possa produzir andlise a partir dos dados brutos, além de confiar
nas anélises produzidas pelos 6rgaos que disponibilizam os dados.

7z

E bem verdade que a definicdo de dados abertos € controversa, contudo, €
importante esclarecer que, para a constru¢do do presente estudo, considerou-se a defini¢dao
acima, posto que, para a andlise dos resultados, tomou-se como referéncia a pesquisa dos

autores retromencionados.

4.2 Transparéncia ativa

A classificagdo da transparéncia ativa, como disposto na L.A.L. (Art. 8°), versa
sobre as informacdes publicas dispostas espontaneamente pelo TCE-CE, ou seja,

independente de requerimentos, em local de facil acesso.

4.2.1 Acesso as informagaoes de atividades-meio

As informagdes atinentes as atividades-meio referem-se aquelas que tem por fim o

funcionamento e a estruturacdo do TCE-CE, como se confere adiante.

4.2.1.1 Informacdes institucionais

Na pégina inicial do Tribunal, existe uma aba, denominada “Institucional”, onde
constam links, os quais direcionam a informacdes atinentes a “Apresentacdo”, ao “Histérico”,

N

a “Histéria”, a “Identidade Organizacional”, a “Composi¢cdo Atual”’, a “Estrutura
Organizacional”, a “Palavra do Presidente”, a “Coletanea”, a “Lei Organica”, ao “Regimento
Interno”, ao “Organograma”, ao “Planejamento Estratégico 2016-2020” e aos “Concursos” do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

Sendo assim, ha, no portal eletronico do TCE-CE, disponibilizacado de



informacdes sobre “registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico”, atendendo ao que
preceitua o Art. 8°, §1°, I, da L.A.L

Ressalta-se ainda que, na secdo inferior da péagina inicial do sitio eletronico,
constam informagdes sobre o endereco, nimero do contato telefénico e hordrio de

funcionamento do Tribunal.
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E preciso destacar que a maioria das informacdes é disponivel em formato web
HTML, na prépria pagina do portal eletronico, porém, em alguns casos, como as informagdes
sobre o “Organograma”, em formato pdf (legivel por maquinas, porém fechado).

Acerca da disponibilizacio das informacdes em formato pdf, Franco, Marchezan e
Langenegger (2018) estabelecem o seguinte:

O formato pdf, embora na maioria das vezes seja muito bem compreendido
por pessoa, € lido por mdquinas apenas como uma imagem, impossibilitando
ou dificultando o tratamento dos dados nele contidos. O uso deste tipo de
formato de documento aponta para o descumprimento da LAI (art. 8°, §3°,
III), que impde o uso de formatos de documentos legiveis por maquina (...).

Desse modo, ndo € atendido um requisito da L.A.I., qual seja, o de disponibilizar
informacdes em formatos abertos (Art. 8°, §3°, I1I), os quais permitam a possibilidade de usa

los, reutiliza-los e redistribui-los.

4.2.1.2 FAQ - duvidas frequentes

Consistindo em mais uma exigéncia da L.A.L. (Art.8% §1°, VI), € preciso que haja,
no portal eletronico do Tribunal, divulgacdo das perguntas mais frequentes, feitas pelos
cidaddos.

No sitio do TCE-CE, em sua pégina inicial, na aba superior “Cidadao”, existe um
link que conduz o usudrio as 22 perguntas mais frequentes, que tratam majoritariamente de
assuntos correlatos ao Tribunal.

Além disso, acessando o “Portal da Transparéncia” do TCE-CE, cujo link
encontra-se disponivel na pagina inicial do website, ha, na parte inferior, link que remete as
perguntas frequentes (total de oito), cujo contetido versa sobre a transparéncia.

Existe, ainda, no campo da “Ouvidoria” (aba superior da pagina inicial do Portal),
um link que dirige o interessado as 22 perguntas frequentes sobre tal unidade. Desse modo,

bem se vé que o sitio eletrdnico do Tribunal respeita o quesito legal da publicacio das

perguntas mais frequentes, contudo, nota-se que elas se encontram em pdaginas diferentes, de



modo separado, o que pode dificultar o acesso. A titulo de sugestdo, entende-se que elas
poderiam ser apresentadas em uma unica pagina, dispostas em destaque, de modo a facilitar o

acesso aos cidadaos.

4.2.1.3 Informacoes financeiras
19

Disponiveis no Portal da Transparéncia do TCE-CE (l/ink na pagina inicial do site
do Tribunal), as informacdes financeiras (definidas pela Lei Complementar n° 101, de 04 de
maio de 2011, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF), atendendo a exigéncia
da L. AL (Art. 8°, §1° II, III, IV), podem ser acessadas através das seguintes abas:
“Orcamento” (hiperlinks ‘“Plano Plurianual”, “Orcamentos Anuais” e “Gestdo Fiscal”),
“Receitas”, “Despesas” (hiperlinks “Execucdo Orcamentaria”, “Execu¢do Org¢amentéria por
Tipo”, “Execucdo por Area”, “Execucio por Favorecimento”, “Comparativo Anual”,
“Comparativo Anual por Area e Subdrea”), “Licitacdes”, “Contratos e Convénios” (Contratos,
Convénios, Atas e Adesdes a Atas RP), “Pessoal” (hiperlinks “Quantitativo por Cargo”,
“Informag¢des Funcionais”, “Remuneragdo”, “Didrias”, “Estrutura Remuneratéria”, “Plano de
Cargos e Carreiras”™).

Nota-se que, de modo geral, as informag¢des financeiras constam no sitio do
Tribunal, dispostas organizadamente, separadas por abas, sendo possivel ainda buscar
informacdes detalhadas em filtros de pesquisa dentro de cada uma delas. Além disso, ha
explicagdo para cada uma das informagdes financeiras, o que facilita o acesso do cidadao
leigo.

Por outro lado, as informagdes sdo dispostas em formato fechado, do tipo pdf (lido
por méquinas como imagem, inviabilizando o tratamento dos dados nele contidos), o que
contraria a L.A.I. (Art. 8°, §3° III), a qual prevé a necessidade de divulgacdo de informacdes
em formato aberto e legivel por mdquina, uma vez que permite o manejo da informacao pelo
cidaddo, de modo a contribuir para a fiscalizacdo e o aprimoramento da gestdo do Orgao
publico.

As informagdes atinentes aos Recursos Humanos merecem destaque, dada a sua
complexidade, uma vez que tratam das remuneracdes, didrias, estruturas remuneratorias,
relacOes de empregados, bem como de membros da Corte etc.

Para isso, o TCE-CE dispde de uma aba, denominada “Pessoal”, no seu Portal da
Transparéncia, onde se encontram os seguintes /inks: “Quantitativos por Cargo”, “Informacdes
Funcionais”, “Remuneracdo”, “Didrias”, “Estrutura Remuneratéria” e “Plano de Cargos e

Carreiras”.



Tais informagdes sdo publicadas em formatos ndo padronizados, vez que ora se
apresentam em formato pdf, HTML, csv ou xls, contrariando o Art. 8%, §3°, III, da L.A.IL. Seria
necessdrio que elas obedecessem a um formato unico, sendo este aberto, legivel por mdquina
€ nao-proprietario.
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4.2.1.4 Acoes e programas

A L.A.L determina, em seu Art. 8°, §1°, V, que devem ser fornecidos dados
completos para acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras do 6rgao publico. Em
que pese a existéncia de informacgdes esparsas de projetos, a exemplo das divulgadas em
destaque na pagina inicial, seja nos banners que rolam antincios, seja na sessao de noticias,
bem como da divulgacdo das obras do 6rgdo (pigina inicial do Portal da Transparéncia, na aba
‘Consultas Gerais”), verifica-se que nao existe, no website do TCE-CE, pagina especifica para

divulgacdo desses eventos.

4.2.1.5 Controle disciplinar

O controle disciplinar, no ambito da L.A.I. (Art. 8°), remete a disponibilizacdo,
pelo 6rgdo publico, de tornarem publicas informagdes sobre os procedimentos disciplinares
dos seus servidores.

Acessando o banco de dados de jurisprudéncia (link na péagina inicial do site do
TCE-CE), bem se vé que ndo ha filtro (busca por “processo administrativo disciplinar’) sobre
classe processual que gere a localizacdo dos inteiros teores dos acordaos dos processos
administrativos julgados pela Corte.

Existe ainda na pédgina inicial do sitio do Tribunal link que direciona ao campo da
Corregedoria, 6rgdo competente pelo controle organizacional e disciplinar, onde encontram-se
diversas informagdes sobre os trabalhos desse 6rgdo (legislacdo, servicos, noticias, contato,
campanhas etc.), contudo nele ndo ha sistema eletronico de busca e acompanhamento dos
processos da Corregedoria disponiveis.

E bem verdade que hé opcdo, no sitio eletronico (pagina inicial, campo “Cidaddo”
e “Jurisdicionado”), de busca as publicacdes de atos nos didrios oficiais e de sessdes, pautas e

atas, contudo isso ndo supre as faltas retrocitadas.

4.2.2 Acesso as informacgaoes de atividades-fim



As informagdes provenientes das atividades judicantes do TCE-CE convencionou
se denominé-las de atividades-fim, tais como as que seguem.
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4.2.2.1 Consulta processual

A consulta aos processos do TCE-CE (Art. 8°, §3°, da L.A.l.) sdo feitas mediante

0 acesso ao campo “Cidaddo”, na pégina inicial do site, podendo ser realizada por nimero do
processo, nimero do protocolo ou nimero SPU-ViPROC. A op¢do “Consulta Avangada” é
feita ainda mediante o preenchimento de dados como “Interessado”, “Assunto”, “Datas de
Inicio e Final”, “Entidade”, “Espécie” e “Situacao”.

Além disso, € possivel cadastrar processos para acompanhamento por meio do
“Sistema Push”, o qual permite que as movimentagdes processuais sejam enviadas para o e
mail do interessado. Ainda assim, no campo “Cidaddo” € permitida a emissao de certidoes
negativas, a pessoas fisicas, de contas julgadas irregulares.

O histérico e a movimentacdo dos processos sdo dispostos virtualmente, em
formato web HTML, sendo os atos do processo € os documentos a eles pertencentes dispostos
em pdf, portanto em formato fechado, o que contraria o Art. 8°, §3°, III, da L.A.l. Ainda

assim, a integralidade do processo nao € publicada para o cidadao.

4.2.2.2 Jurisprudéncia

A divulgacido das decisdes proferidas pelo TCE-CE (Art. 8°, §3° da L.A.L) €
realizada por meio da ferramenta “Jurisprudéncia”, facilmente identificada na pégina
eletronica inicial do Tribunal. Nela a pesquisa pode ser feita de dois modos: “Palavra-Chave
por Documento”, onde se preenche o critério de consulta, o tipo da categoria, o periodo da
geracdo do documento e o tipo de documento; ou “Consulta Textual”, na qual sdo
selecionados o texto, o tipo da categoria do processo, o tipo do periodo, a entidade e a espécie.

Por meio dessas ferramentas, o acesso € organizado e facilitado, embora a
auséncia de instrucdes na pagina de busca dificulte o entendimento do cidaddo comum. Fora

i1sso, as decisdes sdo dispostas em formato pdf, tipo de formato fechado, o que contraria a

L.A.I, em seu Art. 8°, §3°, I11.

4.3 Transparéncia passiva



A transparéncia passiva, segundo a L.A.L. (Art. 10), € a que possibilita ao cidadao
provocar o orgdo publico para a obtencdo de informacdes, dispensando-se, para tanto,
motivacoes.
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4.3.1 Servigo de Acesso ao Cidadao (S.1.C.)

A criagdo do Servigo de Acesso ao Cidadao (S.I.C.), ferramenta que visa atender e
orientar o publico, informar sobre a tramita¢do de documentos e protocolar pedido de acesso a
informacao, é mais uma exigéncia da L.A.L. (Art. 9°).

Foi criada ainda a Ouvidoria, 6rgdo responsével pelo elo entre o cidaddo e o
Tribunal, para onde podem ser direcionados pedidos de informacdes.

A ferramenta S.I.C. consta no Portal da Transparéncia do TCE-CE (l/ink na pagina
inicial), no canto inferior. Para acessd-la, o cidaddo deve preencher um formuldrio, no qual
deve selecionar o assunto; o relacionamento com o Tribunal; dizer se € sigiloso; preencher os
dados pessoais, como nome, e-mail e telefone; redigir a mensagem; selecionar o setor do
TCE-CE ao qual se destina; selecionar o 6rgao jurisdicionado de origem e, caso queira, anexar
arquivos.

Apés isso, o cidaddo recebe uma mensagem, via e-mail, com o nimero do
protocolo de atendimento, enviado pela Ouvidoria. Através do protocolo, o requerente pode
consultar on-line a tramitacdo do procedimento de resposta ao seu pedido, no campo
“Consulta ao Protocolo”, disponivel na aba “Ouvidoria”, existente na pagina inicial do
website.

Embora cumpram a previsdao legal, ¢ preciso destacar que ndao hd espaco, no
S.I.C., para interposicio de recursos contra as respostas apresentadas pelo Tribunal,

contrariamente a previsao dos Arts. 15 e ss. da L.A.L

4.3.2 Documentos classificados

Considerando que hd informagdes que ndo podem ser publicadas, como no caso
de informagdes pessoais (Art. 31, L.A.L.), de informagOes consideradas imprescindiveis a
seguranca nacional ou que possam causar graves consequéncias (Art. 23, L.A.L), elas devem

ser classificadas (Art. 30, da L.A.IL.), atendendo a um grau de sigilo.



Quanto a isso, mesmo apds vdrias tentativas empreendidas no sitio eletronico do
TCE-CE, néo foram encontrados arquivos, documentos ou tabelas de classificacao pela
qualidade das informagdes ou de justificacdo para o sigilo. Destaque-se, ainda, que ndo consta
referida informac¢do nem mesmo no campo do Servi¢o de Acesso ao Cidadao (S.I.C.). Tabelal-

Resumo dos resultados
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INFORMACOES DO TCE-CE LEI DE ACESSO A INFORMACAO (L.A.L)
Transparéncia ativa
Acesso as informacaes de atividades-meio
Informacaes institucionais Cumprimento parcial
FAQ - diividas frequentes Cumprimento integral
Informacgaes financeiras Cumprimento parcial
Acdes e programas Descumprimento
Controle disciplinar Descumprimento
Acesso as informacgades de atividades-fim
Consulta processual Camprimento parcial
Jurisprudéncia Cumprimento parcial
Transparéncia passiva
Servigo de Acesso ao Cidaddo (S.1.C.) Cumprimento integral Documentos
classificados Descumprimento
Fonte: Elaborada pelo autor.

Da anélise dos resultados aqui expostos verifica-se, de modo sucinto, que, quanto
a transparéncia ativa, as principais deficiéncias encontram-se no aspecto da divulgagdo
espontanea de informacdes, notadamente, quanto a auséncia de divulgacdo dos processos
administrativos disciplinares, bem como pela inexisténcia de uma péigina especifica de
divulgacdo das acdes, dos programas e projetos do Tribunal.

Quanto as demais falhas da transparéncia ativa, consistem na disposicdo de
informacdoes em formato fechado e ndo-proprietirio (pdf, por exemplo) ou em formatos
diversos (ndo-unificados), além da dificuldade de acesso gerada pela desorganizacdo de
informacdes que ndo sdo postas em destaque ou que sdo espalhadas em diversas paginas do
sitio.

Sobre a transparéncia passiva, os maiores problemas identificados consistem na
falta de opcdo de interposi¢ao de recurso as respostas apresentadas pelo Tribunal, no campo
do Servico de Acesso ao Cidadao (S.I.C.), e na auséncia de divulga¢do de arquivo, documento
ou tabela de classificagdo das informacdes sigilosas.

A pesquisa empreendida demonstra que a Corte de Contas do Ceard apresenta
notdveis falhas no cumprimento da L.A.l.,, o que aponta uma problemdtica na politica de
transparéncia do Tribunal, contudo, dados os esforcos de aproximacdo com a sociedade,

intensifica-se a possibilidade de que, com o tempo, seja ela cada vez mais aprimorada.
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5 CONCLUSAO

A temadtica sobre a transparéncia na gestao publica e o controle social ganharam
relevo, no Brasil, com o surgimento da Constituicdo Federal de 1988, bem como com a
promulgacdo de leis que passaram a tratar dessas matérias, a exemplo da Lei Complementar
n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — L.R.F.) e da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informagdo — L.A.L).

Nesse contexto em que a administragdo publica busca se aproximar da sociedade,
o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE) realiza uma politica de transparéncia,
visando apoiar a mobiliza¢do nacional, de modo a facilitar aos cidadados a fiscaliza¢do das
gestdes publicas.

Para isso, implementou a Corte vdrios projetos de incentivo a transparéncia
publica (BARROS, 2017), fazendo uso de ferramentas de acesso facil ao cidaddo, tal como o
seu portal eletronico, onde sdo publicadas informagdes de interesse social.

Com isso, adveio o interesse do pesquisador de estudar o acesso social ao
Tribunal, partindo-se da hipétese (apds prévio acesso on-line ao sitio eletronico da Corte) de
que o acesso as informagdes divulgadas (segundo a L.A.I.) € falho.

Sendo assim, a pesquisa teve como objetivo analisar a politica de transparéncia e o
controle social no ambito do TCE-CE, de modo a identificar o cumprimento da L.A.L. nas
atividades desenvolvidas pela Corte.

O método usado para a andlise do site do TCE-CE foi a observacdo, amparada
pelo roteiro anexo (FRANCO; MARCHEZAN; LANGENEGGER, 2018), em forma de
check-list, adaptado a estrutura desse Tribunal, cujos critérios de andlise tem por base a L.A.L.
Esse procedimento foi realizado entre 12 e 23 de marco de 2018.

Os dados coletados foram divididos em dois grupos de acesso a Corte, os
atinentes a transparéncia ativa (Art. 8*, L.A.lL.), divulgados espontaneamente, sem solicitacao,
e os referentes a transparéncia passiva (Art. 10, L.A.IL.), fornecidos pela administragdo publica,
via solicitacdo do interessado.

Apds a andlise dos resultados, constatou-se, inicialmente, que o sife garante
acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia visual, mas, segundo informacdo do sitio,
até o final deste ano, buscara aprimorar maior acesso as informacdes para portadores de outras
deficiéncias (TCE-CE, 2018).

Quanto ao grupo da transparéncia ativa, verificou-se que as informacoes



institucionais (Art. 8°, §1°, I, da L.A.L.) sdo divulgadas no sitio, contudo existe problema na
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disposi¢do destas, uma vez que postas apenas em formato fechado (pdf, por exemplo), em
desobediéncia ao Art. 8°, §3°, III, da L.A.L).

Além disso, as perguntas as duvidas frequentes (Art.8°, §1°, VI, da L.A.L)
aparecem em vdrias paginas do site, porém surgem em paginas separadas e ndo em destaque,
o que dificulta o acesso.

Ressalta-se também que as informacdes financeiras (Art. 8°, §1°, II, III, 1V, da
L.A.L), incluindo as relativas aos recursos humanos, sdo expostas, de modo organizado, no
portal eletronico, contudo ndo sdo fornecidas em formato tnico e aberto, contrariando assim o
Art. 8%, §2° 111, e o Art. 8°, §3°, 1II, da L.A.L

Soma-se que os dados completos de programas, agdes, projetos e obras do TCE
CE (Art. 8° §1°,V, da L.A.L.) ndo sdo fornecidos em pagina especifica do site, existindo,
apenas, informagdes esparsas de projetos, a exemplo das divulgadas em destaque na pagina
inicial.

Pondera-se que ndo hd, na ferramenta “Jurisprudéncia”, filtro de busca para
eventuais processos administrativos disciplinares, bem como inexiste, na pagina da
“Corregedoria”, ferramenta de pesquisa para esse tipo de processo, o que contraria a L.A.L,
em seu Art. 8°.

Ademais, em que pese haver op¢do de busca no sitio para os diversos tipos de
processos da competéncia do TCE-CE, como exige o Art. 8°, §3° da L.A.L., as informagdes
ndo sao dispostas em formato aberto, bem como ndo ha fornecimento de todos os atos
(integralidade) dos processos.

Outrossim, a pesquisa jurisprudencial (Art. 8°, §3°, da L.A.L) as decisdes
proferidas pelo Tribunal estd disponivel no site, porém sio dispostas em formato pdf, tipo de
formato fechado, o que contraria a L.A.lL., em seu Art. 8°, §3°, IIL.

Acerca do grupo da transparéncia passiva, averiguou-se que a ferramenta de
Servico de Acesso ao Cidadao (S.I.C.), em atendimento ao Art. 9°, da L.A.IL, est4 disponivel
adequadamente no portal eletrébnico, contudo, ressalva-se que inexiste nela espaco para
apresentacdo de recursos as respostas apresentadas pelo Tribunal, o que contraria os Arts. 15 e
ss.da L. A.L.

Ainda assim, a despeito do Art. 30, da L.A.L, inexiste arquivo, documento ou
tabela de classificacdo pela qualidade das informagdes no sitio eletrdnico, tampouco no campo

do S.I.C., portanto ndo se dispde quanto a divulgacdo das informacdes que ndo podem ser



fornecidas.
Isso posto, de modo geral, conclui-se que as ferramentas dispostas pelo TCE-CE
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para facilitar o acesso cidaddo as informag¢des produzidas, como os relevantes resultados dos
julgamentos dos processos de prestacdes de contas dos gestores publicos, sdo diversas e
atendem parcialmente ao interesse social.

Por outro lado, considerando as falhas aqui apontadas, muitos ajustes devem ser
providenciados para que sejam alcancados melhores resultados na divulgacao transparente das
informacdes do Tribunal e, assim, seja viabilizado o acesso social e democratico, conforme os
estritos ditames da Lei de Acesso a Informacao.

Insta destacar, como limita¢do para a realizacdo desta pesquisa, que a andlise do
portal eletronico do TCE-CE foi realizada unicamente segundo os critérios da Lei de Acesso a
Informacio, restando excluida qualquer abordagem a luz de normas juridicas estaduais ou
internas do Tribunal existentes sobre o acesso cidadao.

Com efeito, sugere-se que as futuras pesquisas possam desenvolver um estudo
criterioso do controle social proporcionado pelo site do TCE-CE, tendo por fundamento toda
a legislagdo aplicada a essa matéria, incluindo as normas de todas as competéncias.

Apesar disso, acredita-se que o resultado da pesquisa € relevante, posto que
demonstra a necessidade de aprofundar as pesquisas sobre o nivel de acesso social as
informacdes publicas divulgadas eletronicamente pelo TCE-CE, de modo a gerar novos testes

de hipéteses que a expliquem.
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ANEXO A: CRITERIOS PARA OBSERVACAO DO SITE DO TCE-CE (Adaptado de

Franco, Marchezan e Langenegger, 2018)

Aspectos transversais:

1. Acessibilidade (Art. 8°, § 3°, VIII, L.A.L):

a. E garantida a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia?

2. Dados abertos (Art. 8°, § 3%, II, L.A.L):

a. As informacdes sdo divulgadas em formato legivel por miquina?

b. As informagdes sao divulgadas em formato ndo-proprietario?

Transparéncia ativa:

Acesso as informacdes de atividades-meio:

3. Informacoes institucionais (Art. 8°, caput e § 1°, 1, L.A.L):

a. Estdo disponibilizadas informacdes sobre a estrutura organizacional do Tribunal
(competéncias, cargos, ocupantes dos principais cargos, base juridica da estrutura
organizacional)?

b. Estdo disponibilizados enderecos, telefones e horarios de atendimento ao publico?

c. Ha informacdes especificas e atualizadas sobre os 6rgaos do Tribunal? d. Normas

juridicas internas sdo publicadas?

4. FAQ - Duavidas Frequentes (Art. 8°, § 1°, VI, L.A.L):

a. Esté disponibilizada lista contendo perguntas mais frequentemente enderecadas ao Tribunal
e suas respectivas respostas?

b. Hé relacdo entre as perguntas que constam no FAQ e os pedidos de informacao feitos pelos
cidaddos?

5. Informacoes financeiras (Art. 8°, § 1°, I1, II1, IV, L.A.L):

a. A receita do Tribunal esta disponibilizada no site? Hé clareza sobre suas origens? b. Estdo
discriminadas as informacdes sobre recursos fisicos, materiais e tecnolégicos do Tribunal?

c. H4 informagao sobre os convénios e demais acordos firmados pelo Tribunal?

d. Estdo publicados os processos licitatorios e respectivos contratos firmados?

6. Recursos humanos (Art. 8°, § 1°, I1I, L.A.L):

a. Ha divulgac¢ao da quantidade de funciondarios do Tribunal?

b. Os vencimentos de conselheiros e demais servidores estao disponiveis? H4 discriminagdo
entre saldrio-base e demais adicionais?

7. Acoes e programas (Arts. 7°, VII, e 8°, § 1°, V, L.A.L):
31



a. O site disponibiliza lista dos programas e acdes executados pelo TCE-CE? As informacgdes
sdo completas, com unidade responsavel, metas e demais indicadores?

b. Ha divulgacdo de relatorios de auditorias ou outras formas de controle interno ou externo?
c. H4 divulgac¢do da agenda do Presidente do Tribunal? E de outras autoridades? 8.
Controle Disciplinar (Art. 8°, L.A.L):

a. Estdo publicados os nimeros dos procedimentos administrativos instaurados, pendentes e
julgados no Tribunal?

b. E piblica a consulta as bases de dados do Tribunal? E as sessdes de julgamento?

Acesso as informagoes de atividades-fim:

9. Pesquisa processual (Art. 8°, § 3° L.A.L):

a. E acessivel a todos os cidaddos (fisico e digital)?

b. H4 alguma restri¢ao de acesso ao andamento de processos? Quais?

c. Quais documentos sao publicados (peti¢des, documentos etc.)?

d. Estes documentos sdo universalmente acessiveis? Em caso de resposta negativa, quais os
filtrosde restricao de documentos disponibilizados?

10. Pesquisa jurisprudencial (Art. 8° § 3°, L.A.L):

a. Quais decisdes sao acessiveis por meio do mecanismo de busca (acérdaos, decisoes
monocraticas etc.)?

b. Quais as ferramentas de busca disponibilizadas no mecanismo de busca? c. Existe alguma
explicacdo das ferramentas de busca para os usudrios? A explicagdo € clara? d. Existe alguma
explicacdo sobre o universo de decisdes que constam na database do mecanismo de pesquisa
jurisprudencial?

11. Banco de Decisoes (Art. 8°, § 3°, L.A.L):

a. Quais decisdes sao acessiveis por meio desses mecanismos de busca de decisdes? b. Quais
as ferramentas de busca disponibilizadas no mecanismo de busca? c. Existe alguma
explicacdo das ferramentas de busca para os usudrios? A explicacdo € clara? d. Existe alguma
explicacdo sobre o universo de decisdes de constam na database do Banco de Sentengas?

12. Estatisticas:

a. O site apresenta estatisticas sobre as acOes ajuizadas, pendentes e concluidas? b. As
estatisticas apresentam informacdes territoriais, temporais e matérias das acdes ajuizadas?

b. Estdo publicadas as agendas de audiéncias publicas realizadas?

Transparéncia passiva
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Instrumentos de acesso a informacao:



13. Sistema de Informacao ao Cidadao - S.I.C. (Arts. 12 e 40, L.A.L):

a. Foi criado um S.I.C. (ou uma Ouvidoria)?

b. Estdo disponibilizadas informacdes sobre a localizacdo do 6rgdo, os horarios de
funcionamento, o telefone de contato, o e-mail para esclarecimentos de dividas, o nome do
orgdo responsavel pelo monitoramento da implementacao da L.A.L.?

c. O servigo € gratuito?

14. Campo de envio de solicitacao de informacoes (Art. 10, L.A.L):

a. Ha um campo especifico para envio de solicitacdo de informagdes?

b. Quais sdo as informagdes solicitadas ao cidadao para o envio de pedido de informagao?
Estas exigéncias desestimulam ou inviabilizam a solicitagdo de informag¢do? c. Ha informagdes
sobre o procedimento de interposi¢ao de recurso em face de decisdo denegatdria de acesso a
informacao?

15. Documentos classificados (Art. 30, L.A.L):

a. Estd disponibilizada uma lista de documentos classificados como sigilosos e seus
respectivos graus de sigilo? H4 uma justificativa apresentada para a classificacdo dos
documentos enquanto sigilosos?

b. Ha rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identifica¢do para

referéncia futura? H4 justificativa apresentada?



