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“Mudanca é a passagem de um estado para
outro. E a transicio de uma situacio para outra
situacdo  diferente. Mudangca representa
transformacdo,  perturbacdo, interrupcao,
fratura.” Chiavenato (1996)
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RESUMO

Diariamente as empresas passam por processos de mudanca organizacional e em grande
maioria dos casos o principal motivo para este posicionamento é alguma situacdo em que haja
a necessidade de promover melhorias no processo. Essas melhorias podem ser interpretadas
de diversas maneiras, inclusive dependendo do ponto de vista do funcionério pode ser
considerado algo desnecessario e prejudicial ao funcionamento da Organizacdo. A qualidade
de vida do trabalho oferecida ao grupo influencia e auxilia nos posicionamentos diante dos
imprevistos e situacBes emergenciais que possam acontecer e que consequentemente
acarretam as mudancas, sejam temporarias ou permanentes. Dessa forma, o objetivo principal
deste trabalho € verificar o conhecimento que os funcionarios possuem diante do processo de
mudanca organizacional. Foi aplicado um questionario e realizada entrevista com o gestor da
Instituicdo. Através destes, foi possivel verificar como resultados da pesquisa a necessidade
da participagdo dos funcionérios no processo decisério, além de um aprimoramento no
conhecimento sobre a importéancia e necessidade da implantagédo de mudancas.

Palavras-chave: Mudanca Organizacional. Funcionarios. Ambiente Organizacional.
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ABSTRACT

Every day companies undergo organizational change processes and in most cases the main
reason for this positioning is some situation where there is a need to promote improvements in
the process. Such improvements can be interpreted in a number of ways, including depending
on the employee's point of view, may be considered unnecessary and detrimental to the
functioning of the Organization. The quality of life of the work offered to the group
influences and assists in the positioning of unforeseen situations and emergencies that may
happen and that consequently lead to changes, sometimes temporary and sometimes
permanent. Thus, the main objective of this work is to verify the knowledge that the
employees have in the process of change and to carry out this analysis, a questionnaire was
applied and an interview was conducted with the manager of the Institution. Through these, it
was possible to verify as results of the research the need of the participation of the employees
in the decision process, besides an improvement in the knowledge about the importance and
necessity of the implantation of changes.

Keywords: Organizational Change. Employees. Organizational environment.
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1 INTRODUCAO

Diante de todas as transformacGes que aconteceram e que acontecem no mundo
atual, as organizacdes passam a ter a necessidade de acompanhar de forma atualizada todas as
mudangas que sdo fundamentais para o seu bom funcionamento e dessa forma ganhar ainda
mais competitividade.

Mas, para implementagdo de mudancas, primeiramente deve-se fazer um
planejamento e nele colocar em pauta todos 0s procedimentos que Sa0 necessarios para evitar
problemas, como a resisténcia dos principais envolvidos no processo.

Toda organizagdo possui sua cultura, que é o conjunto de comportamentos e
habitos existentes dentro do ambiente organizacional. E isso € um fator gerador de conflitos
diante da decisdo de promover mudancas, pois devido a suposta estabilidade que o que ja é
rotina traz, 0 novo acaba assustando.

A forma como a mudanca organizacional sera questionada ira depender de cada
individuo e da situacdo que a organizacao estd no momento. Se o grupo de pessoas envolvidas
perceber que a mudanca estd sendo implantada para melhorar etapas no processo e para
promover o desenvolvimento da empresa, possivelmente participardo dessa implantacéo,
principalmente se forem comunicados desde a tomada de decisdo.

Muitas vezes a principal causa de resisténcia é ocasionada pelo siléncio da alta
administracdo diante dos processos da organizacao e por conta disso os funcionarios sentem-
se inseguros e preferem permanecer como estdo, sem gerar perspectivas e inovacoes.

A identificacdo das mudancas no ambiente organizacional possibilita ao grupo de
funcionarios a percepcédo das dificuldades e das necessidades que a empresa esta vivenciando,
gerando assim a compreensao de todos para participar desse processo e até mesmo contribuir
com ideias.

De acordo com Chiavenato (2003), cada nivel da organizacdo possui sua
importancia no processo de mudangas a serem implantadas, no nivel estratégico estd a alta
administracdo e nele encontram-se as habilidades conceituais, dessa forma as decisdes mais
complexas serdo tomadas nesse nivel. No nivel tatico, estdo os gerentes de departamento e
que possuem predominancia em habilidades humanas e ja no nivel operacional estdo aqueles
que possuem habilidades técnicas, ou seja, que possuem conhecimento do dia a dia da
empresa e das decisdes mais rotineiras.

Dessa forma, deve-se levar em consideragcdo cada especialidade, principalmente

no ato da tomada de decisdo, para que cada nivel contribua com sua experiéncia e
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conhecimento. Abrangendo assim todos os setores e envolvendo todos os funcionarios.

Diante de todas as observagdes realizadas associadas a teoria, percebe-se a
consciéncia dos envolvidos quanto a necessidade de permitir a inovacdo e as mudancas,
entretanto existe a necessidade de compartilhar todo esse processo com aqueles que fazem
parte da Organizagdo, para que haja uma compreensdo diante da real necessidade de
modificar o processo e de que a contribuicdo de todos € fundamental.

Quando as decisbes sao tomadas apenas pela alta administracdo, os funcionarios
sentem-se desmotivados e isso acaba gerando uma falta de interesse na busca pela resolucéo
dos problemas, além da resisténcia quanto as novas praticas.

Na Gestdo Publica, as mudangas ocasionam impactos maiores, pois além de
envolver a instituicdo como um todo acaba afetando de alguma forma a sociedade. E por esta
razdo existe a necessidade de uma publicidade maior no processo, justificando as causas e
explicando os meios.

Deste modo, o presente estudo apresenta o seguinte questionamento central: Quais
0s impactos gerados pela implantacdo de mudancas na cultura organizacional? Diante deste
questionamento, os interlocutores foram um grupo de funcionérios de um Orgdo Publico
Cearense.

Tem-se como objetivo geral da pesquisa: Verificar o grau de conhecimento que 0s
funcionarios possuem diante de mudancas recentemente implantadas.

Delinearam-se como objetivos especificos: a) analisar o conhecimento dos
funcionarios quanto ao processo de mudancas b) Identificar a visdo que o0 grupo possui sobre
0 processo decisorio e ¢) Analisar a possibilidade de resisténcia e as causas desta;

A escolha dessa pesquisa justifica-se pelo fato, de analisar diariamente o
guestionamento de pessoas em varios setores e lugares quanto ao assunto mudanca
organizacional, e pela relevancia do tema, pois, qualquer organizacao, seja publica ou privada,
podera passar por esse processo, principalmente quando se leva em consideracao as inovacdes
que surgem diariamente. E por haver essa necessidade e muitas pessoas ainda resistirem,
surge a curiosidade de compreender as causas dessa resisténcia, ja que muitas mudancas sdo

necessarias e fundamentais para sobrevivéncia da Organizag&o.



14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A mudanca organizacional é um tema que anda sendo discutido ha bastante
tempo, tanto nos ambientes empresariais quanto nos académicos. Em qualquer ambiente, as
reacOes ocasionadas devido a implantagdo de mudancas sdo diversas, uma parte resolve
encarar as mesmas como algo positivo e que poderd trazer beneficios para o ambiente,
enguanto uma outra parte pode vir a resistir, ndo concordando e considerando 0s novos
métodos algo negativo.

Essa percepc¢édo pode ser sentida no dia a dia, ao observar os acontecimentos numa
escola, no ambiente de trabalho e até mesmo em casa, no qual os individuos expressam seus
sentimentos quanto as novas metodologias que serdo utilizadas para tratar ou resolver
determinada problematica.

Ao tentar enfrentar todas as exigéncias que sdo apresentadas, as organizagoes
atuam diante da grande necessidade de realizar processos de mudancas organizacionais. Dessa
forma, é possivel perceber que um dos principais fatores que contribuem para o sucesso de
uma organizacdo é sua capacidade de realizar mudancas, quando se fizer necessario e
tornando-se cada vez mais competitiva.

Existem véarios conceitos quanto a mudanca organizacional, diversos autores com
o decorrer do tempo e com inimeras percepcOes diarias, langaram suas definicdes diante da
observacao realizada e assim passaram a ter suas préprias conclusdes sobre o assunto.

De acordo com Chiavenato (1996), “Mudanca ¢ a passagem de um estado para
outro. E a transicdo de uma situacdo para outra situacdo diferente. Mudanga representa
transformagao, perturbagdo, interrupgao, fratura”.

Dentre os conceitos e causas para as mudancgas organizacionais, Chiavenato
(1996) divide as mudancas organizacionais em quatro tipos: (1) fisicas, incluindo instalacdes
e equipamentos, métodos e processos de trabalho, produtos ou servigos; (2) Logicas,
incluindo missdo, objetivos e estratégias organizacionais, além de novas solucGes; (3)
estruturais relacionadas as estruturas de cargos, niveis hierarquicos e redes de comunicacdo
empresarial; e (4) comportamentais, referente as atitudes das pessoas, aos conhecimentos e
habilidades dos colaboradores, as relacGes, interpessoais e sociais, e aos paradigmas

organizacionais.
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Figura 1. Tipo de mudanca, conforme Chiavenato.

Fisicas Légicas Estruturais Comportamentais

Fonte: Chiavenato (1996)

Os tipos especificados na Figura 1 descrevem e tentam dividir de forma clara as
formas existentes de mudancas, ficando notério que algumas mudancas podem alterar
totalmente as caracteristicas da empresa, ou seja, causam realmente varios impactos.
Enquanto também podem haver mudancas que acontecem de forma evolutiva, pausadamente.

Para haver de fato a implantacdo de mudancas organizacionais, € necessario que
as empresas desenvolvam um planejamento e que 0 mesmo seja avaliado de forma conjunta,
para ser verificado quando, como e porque, as mudancas irdo ocorrer. Onde todo o grupo
devera estar consciente de que os métodos usados até aquela presente data, sofrerdo
mudancas, tendo como objetivo a melhoria de todo o processo.

Robbins (2004), defende que a mudanca pode ser analisada a partir de duas
perspectivas diferentes: a primeira, que compara um processo de mudanga a um mar
turbulento e desconhecido, o que torna impossivel prever futuros obstaculos; na segunda, a
organizacdo é comparada a um mar calmo, que vez ou outra se depara com uma tormenta.

Muitos autores, afirmam e concordam que um dos maiores obstaculos da
implantacdo de mudancas nas organizagOes, seria 0 processo social conhecido como
resisténcia a mudanca e por conta disso Kurt Lewin (1939), realizou a divisdo de trés etapas

para este processo, conforme a Figura 2.
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Figura 2. Processo de mudanca, Kurt Lewin

O processo de mudancga de Kurt Lewin em 3 etapas

Descongelamento Mudanga Recongelamento

Velhas idéias e Novasideiase Novas idéias e
praticas sdao praticas sdao

5 raticas sao A
derretidas, * esercitadas % ..9 incorporadas
abandonadas e aprendidas definitivamente
desaprendidas ao comportamento

N N

Identificacdo Internalizacdo Suporte Reforco

Fonte: Kurt Lewin (1939)

A resisténcia possui grande influéncia na implantagdo do processo de mudangas,
onde um unico individuo pode levar sua insatisfacdo quanto aos novos procedimentos para
todo o grupo organizacional. Influenciando ou ndo, no olhar dos outros participantes da
situacao.

Os motivos que levam a rejeicdo sdo variados e podem ser definidos através de
uma observacdo quanto ao relacionamento diario entre os colaboradores e o grupo gestor e de
acordo com a cultura ja existente.

O importante fator que implica na resisténcia nas organizacgdes € a preservacao da
cultura existente no ambiente organizacional, pois quando existem processos que Sao
enraizados e gue nunca passaram por mudancas, a tendéncia é que ocorram problemas ao se
tentar realizar alteracdes, principalmente se ndo houver um planejamento que abrange todos
o0s envolvidos na situacéo.

Assim, Marques, Borges & Almada (2016) concluiram o seguinte:

Que os individuos que tém uma visdo mais positiva das mudancas e que cooperam
mais com sua implantacdo sdo aqueles que apresentam niveis mais baixos de
estresse. Ou seja, quanto menor o grau de participagdo no processo de mudanga,
maior a resisténcia e o nivel de estresse. E mesmo que a mudanga proposta seja
positiva, 0 processo de implantacdo gera incertezas e turbuléncias por alterar a rotina
da organizacdo. Ademais, o estresse, fisico ou mental, oriundo da resisténcia pode se
tornar patologias com o decorrer do tempo desse estimulo negativo.
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Dessa forma, é possivel constatar que a cultura gerada no ambiente é fundamental
para 0s processos que acontecem diariamente na organizacédo e que dependendo de como seja
a relacdo que os funcionarios possuem com o processo decisorio, a implantacdo de novos
métodos pode ser algo negativo ou positivo diante da cultura existente. Pois, a participacao
dos principais envolvidos € necessaria para uma implantacdo mais rapida e que gere uma
maior compreensdo por parte de todos.

A resisténcia acontece em alguns casos pelo fato dos envolvidos néo receberem a
orientacdo adequada quanto ao novo processo e acabam por ndo perceber que em varias
situacdes, se faz necessario gerar mudancas, ndo sé para solugdo de um problema ocorrido
naquele instante, mas para evitar que outros ocorram.

A cultura é um fator importante dentro das organizac6es, pois influencia de forma
ativa nas decisfes tomadas e nos novos processos a serem implantados, como o proprio
conceito diz, é o conjunto de comportamentos, de normas e de procedimentos existentes
dentro do ambiente organizacional, sendo assim deve-se ter conhecimento do tipo que
corresponde a cada empresa.

De acordo com Chiavenato (2004):

A CO ou cultura corporativa é o conjunto de habitos e crencas, estabelecidos por
normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhado por todos 0os membros da
organizacgdo. Ela se refere ao sistema de significados compartilhados por todos os
membros e que distingue uma organizagéo das demais.

A gqualidade de vida no trabalho é outro ponto que contribui bastante diante das
reacfes com relacdo as mudancas a serem implantadas no ambiente, o bem-estar, garantia de
salde e seguranca fisica, mental e social nas organizacGes impactam na posi¢cdo dos
colaboradores diante dos novos posicionamentos no meio organizacional.

Brand&o, Andrade e Pedrosa (2008) afirmam que:

Como toda sistemética de mudanca, sdo naturais as rea¢fes de desconhecimento e
desconforto. Desse modo, é possivel nos depararmos com consequentes problemas
de salde que se manifestam cada vez mais entre os trabalhadores, de tal forma que é
de extrema importancia proporcionar-lhes um momento de transicdo adequado e
bem planejado, diminuindo, dessa maneira, problemas empresariais ligados as
auséncias continuas e causados por acidentes ou enfermidades ocupacionais.

Entretanto para que haja mudancas € necessario qualquer que seja a organizag&o,
rever seus procedimentos administrativos e operacionais, colaborando assim, com um

ambiente favoravel a todos, além de manter uma via de mao dupla diante do processo de
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tomada de deciséo.

Colaboradores que se encontram satisfeitos e realizados com sua fungdo e com o
ambiente no geral tendem a buscar uma maior compreensdo diante da necessidade de algumas
alteracdes nas estratégias da empresa, afinal de contas, a mesma é um conjunto de todos que a
compdem. Sendo assim, € necessario o empenho de todos e principalmente a participagdo no
processo decisorio.

A Instituicdo onde foi feita a analise trata-se de uma Sociedade de Economia
Mista vinculada ao Estado do Ceara, prestadora de servicos e que possui uma diversidade no
seu quadro de funcionarios, composto por efetivos, terceirizados e estagiarios.

Devido a diversidade do quadro de funcionérios acabam surgindo varias
concepcdes diante dos acontecimentos de mudanca da empresa, essas concepgdes sao
percebidas no convivio diario e sdo questionadas de forma diferenciada.

Dessa forma, observam-se diversos fatores que influenciam para que mudangas
ocorram e atualmente os mesmos aumentaram, devido a todos os problemas que afetam a
economia do nosso Pais e no nosso Estado e a estiagem é o principal deles, tendo em vista,
que a matéria prima utilizada pela instituicdo, é a agua. Devido a reducdo e a dificuldade na
obtencdo da matéria-prima, os problemas tendem a se multiplicar.

Todos esses pontos forcam a elaboracdo de estratégias para implantagdo de novos
meios de reducdo de custos, promovendo assim uma adequacdo diante da situacdo atual e a
diminuicdo de impactos maiores.

Diante de tal situacdo, percebe-se que a grande maioria das mudancas
organizacionais acontecem para promover a corre¢do ou adequacao de impactos ou crises que
estdo afetando a empresa e o0 mercado no geral. Pois em algumas situacgdes, os problemas néo
partem diretamente das empresas, mas de outros pontos do mercado. Um exemplo atual seria
o grande aumento nas tarifas de energia e o petréleo, o que de fato impactam de uma forma
bem negativa o funcionamento de qualquer empresa.

No ambito da gestdo publica surgem inimeras preocupacfes quanto ao processo
de mudancas, pois os envolvidos ndo sdo apenas os funcionarios da instituicdo ou a alta
administracdo, a sociedade também fard parte. Entretanto, a maior diferenga entre a
implantacdo de mudangas no setor publico e na instituicdo privada é que ha um forte
conservadorismo organizacional na Administragdo Publica.

Assim, o gestor publico deve elaborar estratégias para haver a participacdo dos
envolvidos no processo decisorio e se essas mudangas atingirem a sociedade deve-se

promover uma maior publicidade diante das causas que tornam este processo necessario.
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Diante da complexidade que as organizacg@es publicas possuem, o gestor publico
deve possuir consciéncia de que todo esse processo apresentard muitas dificuldades e que para
sua implantacdo ndo basta ter apenas o conhecimento das teorias deve-se também observar o
ambiente e as pessoas envolvidas nele e assim elaborar os planos de uma forma eficaz e
eficiente, objetivando a efetividade.

Silva (2008) afirma que o gestor pablico necessita buscar o:

[...] direcionamento da atividade e dos servicos publicos a efetividade do bem
comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacdo e aproximacao dos
servigos publicos da populacdo, eficacia, desburocratizagdo e busca da qualidade.
Neste sentido, o gestor publico tem o papel de integrar sua equipe, exigindo
eficiéncia e eficacia na prestagdo de servicos, agregando novos valores a
administracdo publica em prol de servicos publicos de qualidade.

Deste modo, o estudo sobre o tema em questdo, possui relativa importancia na
ampliacdo dos conhecimentos diante do perfil de um gestor publico. Além de despertar o
interesse de novas perspectivas quanto ao que foi aprendido durante todo curso de
especializacdo em Gestdo Publica.

Orientando a promover sempre melhorias dentro do ambiente organizacional e a
aplicar as melhores técnicas diante da implantacdo de mudancas, afinal de contas, a decisao
para se aplicar as mudancas pode ser urgente e apressada, mas, por em pratica as mesmas €
um processo lento e complicado, e envolve a adaptacdo de todo grupo, € ai que o
conhecimento diante da importancia da cultura existente no ambiente deve estar ainda mais
fortalecido, pois é através deste que sera elaborada a melhor forma de implantar o novo

processo e assim obter uma maior aprovacdo dos envolvidos.



20



21

3 METODOLOGIAE ANALISE

Pesquisar trata-se da busca por algumas respostas ou até mesmo a solugdo para
alguns problemas. Diariamente, realizamos sem nem perceber, claro que de formas indiretas e
ndo téo elaboradas.

Para se elaborar um trabalho ou um projeto cientifico é necessario entender e ter
conhecimentos sobre os tipos de pesquisas, pois 0s mesmos sdo de suma importancia para
elaboragéo e andamento do projeto.

De acordo com o ponto de vista da forma de abordagem do problema a pesquisa
foi qualitativa e quantitativa, foram aplicados questionarios que foram respondidos por uma
parte do quadro de funcionarios da Organizacdo e uma pequena entrevista com o gestor,
diante das dificuldades sentidas pelo mesmo, com relacdo a implantacdo de mudancas.

O questionario foi utilizado para auxiliar na avaliacdo diante das diversas reacées
e opinides presenciadas no dia a dia do grupo de funcionarios, ou seja, foi utilizado apenas
para efeito de observacdo. Ao decorrer da aplicacdo do mesmo perceberam-se as inumeras
divergéncias diante do ponto de vista, possibilitando assim um estudo mais aprofundado e
proximo da realidade.

A pesquisa qualitativa tem um carater exploratorio, onde permite que o0s
envolvidos no trabalho possam emitir suas opinides de forma livre, emergindo assim aspectos
subjetivos de forma espontanea. Na quantitativa é possivel tabular dados e analisa-los.

Na entrevista realizada com o gestor da organizacdo, foi questionada sua visao
diante de mudancas e quais mudancas 0 mesmo considera estar impactando ou ja ter
impactado o ambiente organizacional. Através da mesma sera possivel perceber os conceitos

importantes para o gestor e qual seu posicionamento diante dos acontecimentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado deste artigo, procurou-se enfatizar as inumeras visdes adquiridas
diante do momento vivido pela empresa, onde ao observar de um modo geral, percebe-se a
existéncia de algumas mudancas implantadas no intuito de promover certa adequagdo a
escassez enfrentada neste periodo de estiagem.

Mesmo sentindo a presenca das mesmas, apos a aplicacdo do questionario e da
entrevista com um gestor, torna-se comprovado que existem posicionamentos e crengas
diferentes diante de como a mudanga é implantada e de quando ela deve ser implantada.
Todas essas diversificacBes acontecem em um mesmo ambiente organizacional.

Seguem os dados adquiridos de acordo com cada questdo aplicada em 11
funcionarios:

1) A empresa na qual trabalha recentemente passou por algum processo de

mudangca organizacional?

Gréfico 1: Processo de mudanca

ESIM mNAO NAO SEI RESPONDER

0%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.
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2) Qual a qualificag@o que vocé daria para o tipo de mudancga ocorrida na empresa
na qual trabalha?

Grafico 2: Tipo de mudanca ocorrida

B Poropgdo  m Operacional m Direcional

Fundamental m Total

0% 13%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.
Obs.: Esta questdo foi respondida apenas por quem marcou a op¢do SIM, na questdo
anterior.

3) Quais sdo o0s responsaveis pelos processos de mudangas organizacionais na
empresa na qual trabalha? Ou seja, quem participa do processo de implantacao
de uma nova estrutura, de um novo processo e da padronizacdo dos seus
Servigos?

Gréfico 3: Responsaveis pelo processo de mudanca.

Gestores de Qualquer N3o sei
cada area pesso responder
18% 0%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora
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4) Escolha dentre as opcOes abaixo citadas, a que julgue ser a principal
caracteristica inerente a um gestor de mudanca.

Gréfico 4: Caracteristicas inerentes a um gestor de mudanca.

M Lideranga

B Credibilidade

0% 0% 0%

M Especializagao

1 Flexibilidade e
capacidade de conviver

em ambiente instavel
W Autoridade e Poder

M Individuo que toma as
decisdes empresariais

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.
Obs.: Nessa questdo pode-se assinalar mais de um item

5) Na sua avaliacdo, qual o objetivo geralmente procurado pelas empresas ao
iniciarem um processo de mudanca?

Gréfico 5: Objetivos geradores do processo de mudanca.

0% B Reduc¢do no quadro
0% de funcionarios

0%

M Alcangar uma
empresa mais agil e
eficaz

1 Redugdo de custos

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.



6) Na sua avaliacdo, quando uma empresa deve provocar uma mudanga

organizacional?

Grafico 6: Quando provocar a mudanca organizacional.

0% 0%

0%

B Em momento de crise

® Continuamente

= Somente quando
houver uma demanda
do cliente

Devido a agdo do
Estado ou alteragdes

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

7) Em relacdo aos processos decisorios da empresa na qual trabalha, qual
alternativa apresentada abaixo melhor descreve esses processos?

Grafico 7: Processo decisorio

M Participagdo das equipes
de funcionarios no
processo de decisdo

B Empresa altamente
hierarquizada e
burocratizada

I Processos de decisdo
totalmente
descentralizados

Procura inovagao
constante em seus
processos decisérios

B As decisOes sdo tomadas
em grupos

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora
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Através dos dados apresentados, observa-se que 72% dos integrantes do grupo de
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funcionarios acreditam que a empresa esta passando por um processo de mudancas e 64% que
é da alta administracdo que parte as decisdes, ou seja, que a mesma é a principal responsavel.
Entretanto, diante da qualificacdo do tipo de mudanca houve grande diversificacdo nas
respostas: Por opcdo 25%; Operacional 38%; Direcional 25%; Fundamental 0% e Total 13%.

Diante do ponto de vista de observadora, pode-se concluir que as mudancas
ocorridas torna-se um conjunto dos tipos citados, pois as mesmas atingiram a organizagdo no
geral e os motivos que levaram a estas implantagcdes envolve a escassez da matéria prima.

Comparando as respostas obtidas através do questionario e da entrevista realizada
com um dos gestores, tendo como base o conhecimento adquirido do decorrer das leituras
realizadas, percebe-se que ambos possuem seus posicionamentos, mas que ao final séo
levados para praticamente as mesmas concepcdes diante do ambiente da empresa, a diferenca
mais notdria, € com relacdo ao conhecimento que o gestor possui diante das mudancas
ocorridas e 0s impactos que as mesmas causaram, levando sempre em consideracdo a
necessidade de implanté-las.

Mesmo diante de algumas diferencas da visdo de ambos, 73% dos funcionarios
que responderam ao questionario acreditam que as empresas implantam mudangas com o
objetivo de alcancar uma empresa mais agil e eficaz e 27% para reducdo de custos. Esse
percentual ¢ um ponto positivo, pois com esta concep¢do 0 grupo que participou da
amostragem, demonstrou acreditar que as mudancas sempre sao implantadas no intuido de
promover melhorias no ambiente organizacional.

Mesmo alguns ndo percebendo as mudancas que estdo acontecendo e 0s motivos
que promoveram as mesmas, 91% das respostas apontam que o processo de mudanga deve
acontecer de forma continua, ou seja, maioria deles encontra-se abertos a novos métodos e
ponto de vistas. O que de fato contribui para o desenvolvimento da empresa, pois funcionarios
gue possuem consciéncia da importancia de mudangas em um ambiente organizacional podem
contribuir e muito para o alcance dos objetivos e das metas.

Dessa forma, pode-se afirmar que a mudanca gira em torno de qualquer empresa e
gue na empresa pesquisada, percebeu-se todos os pontos citados durante a elaboracdo do
artigo em questdo, onde houve diferentes opinides e concepcdes diante do posicionamento e
funcionamento do ambiente organizacional, havendo um ar de critica em algumas respostas e

em outras, elogios por parte do conjunto no geral.
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4 CONCLUSAO

O proposito deste trabalho foi o de apresentar as diversas reacdes e impactos que
as mudangas organizacionais causam em um mesmo ambiente organizacional, além da
compreensdo que o grupo de funcionarios analisados possui com relagdo aos acontecimentos
na empresa, se seriam mudancas ou ndo, principalmente diante do contexto atual.

A mudanca é um fator que sempre sera presente nas Organizacdes e
independentemente do setor que a mesma seja implantada, toda a estrutura é afetada. E
quando se trata de escassez, se torna necessario algumas modificages no processo.

Dessa forma, o gestor publico deve estar sempre atualizado das necessidades do
ambiente, principalmente quanto ao conhecimento dos funcionarios diante das causas da
implantacdo de mudanca, visando como principal objetivo a compreenséo e o0 auxilio destes
No processo.

O processo de mudanca é fundamental para as organizacgdes publicas, pois como é
0 caso da instituicdo estudada, a escassez da matéria prima na prestacdo de servicos &
sociedade promoveu a busca por mudangas no seu funcionamento e nas suas atividades
visando se adequar a atual situacdo sem causar prejuizos a populacéo.

Em situagcdes assim, o gestor publico deve realizar andlises e através destas
implantar estratégias que o auxilie no momento de crise ou em momentos de desenvolvimento
da organizacdo, visando sempre o bem-estar social. E foi exatamente isso que foi possivel
sentir através da observacgdo realizada da instituicdo, o interesse dos gestores em melhorar a
situacdo e evitar problemas ainda maiores no futuro.

A andlise obtida apresenta que os funcionarios possuem diferentes concepgdes do
que de fato é mudanca, e os motivos na qual levam a sua implantacdo. Mesmo sendo claro
que houve algumas alteragdes no ambiente, tendo como motivo principal a escassez da
matéria-prima, alguns funcionarios acreditam que tudo permanece como antes, ou seja, que a
empresa ndo esta passando por um processo de mudancas.

Diante da visualizagdo no ambiente da Organizagéo, aqueles que perceberam a
existéncia das mudancas, compreendem-nas como necessario no momento que a empresa esta
passando, entretanto ndo souberam de fato, quais tipos e setores tiveram um maior impacto
por parte das mesmas. Esse € um fator importante para que a alta administracdo pudesse
avaliar a importancia do grupo por inteiro acompanhar as decisdes ou ao menos ter

conhecimento delas.
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Pode-se destacar diante do estudo realizado, a importancia de haver uma definicao
internamente do que seria o processo de mudanca, e qual a real situacdo atual da Organizacéo.
Proporcionando, uma compreensao por parte dos funcionarios e consequentemente a
satisfacdo dos mesmos ao se sentirem incluidos aos processos organizacionais.

N&o foi identificada a resisténcia as mudancas por parte do grupo de funcionérios,
pelo contrério, percebe-se que os mesmos veem a mudanca como algo benéfico para o
desenvolvimento da Organizacdo, entretanto ainda falta o conhecimento mais especifico do
que seria a mesma.

Para finalizar, ressalta-se que ao realizar este estudo, foi possivel identificar a
necessidade do conhecimento do que seria um processo de mudanga e quais situagdes
proporcionam este acontecimento. Pois ao adquirir o mesmo, os funcionarios poderiam
contribuir mais efetivamente nas dificuldades enfrentadas pela organizacdo além de

possibilitar uma resolugdo mais rapida.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

Esta pesquisa é parte das atribuicfes para a obtencdo de titulacdo de Especialista em Gestdo
Publica, pela UNILAB.

Tem como principal objetivo identificar as principais caracteristicas nos mais diversos
processos de mudancas organizacionais, bem como reconhecer os impactos ocasionados ao
grupo de funcionérios.

Para realizacdo deste estudo, solicitamos sua contribui¢do no preenchimento deste
questionario.

Para cada item marque apenas uma resposta.

1 — A empresa na qual trabalha recentemente passou por algum processo de mudanca
organizacional?

im

0
0

22Z2Wv
an o

()
()
@) sei responder

Obs.: Caso a resposta da questdo acima tenha sido sim, deve-se responder a questdo 02, caso contrario
prosseguir respondendo a questao 03.

2 — Qual a qualificacdo que vocé daria para o tipo de mudanca ocorrida na empresa na qual
trabalha?

() Por opcdo: a organizacao realizou a mudanca sem estar sujeita a nenhum tipo de pressao
interna ou externa.

() Operacional:a organizacéo identificou a necessidade de suprir deficiéncias operacionais
especificas.

() Direcional: a mudanca ocorreu devido a alguma alteracdo estratégica.

() Fundamental: a mudanga ocorreu devido a alteracdo da missao da empresa.

() Total: caso critico, como por exemplo uma faléncia.

() N&o sei responder.

3 — Quais sdo os responsaveis pelos processos de mudancas organizacionais na empresa na
qual trabalha? Ou seja, quem participa do processo de implantagdo de uma nova estrutura, de
um novo processo e da padronizagdo dos seus servigos?

() Aalta administragédo

() Todos os funcionéarios da empresa, independente do cargo ocupado.

() Cada gestor fica responsavel pelas mudangas estruturais e pela padronizagdo dos servicos
exercidos pela sua area de responsabilidade.

() Qualquer pessoa que possua plena autoridade e poder

() N&o sei responder
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4 — Escolha dentre as opg¢des abaixo citadas, a que julgue ser a principal caracteristica inerente
a um gestor de mudanca. Obs.: Nessa questdo pode-se assinalar mais de um item.

Lideranca

Credibilidade

Especializacéo

Flexibilidade e capacidade de conviver em ambiente instavel
Autoridade e Poder

Ser o individuo que toma as decisfes na empresariais
Agilidade

N&o sei responder

NN NN NN NN
N N N N N N N N

5 — Na sua avaliacdo, qual o objetivo geralmente procurado pelas empresas ao iniciarem um
processo de mudanca?

() Reducéo do quadro de funcionarios da empresa

() Alcangar uma empresa mais agil e eficaz

() Reducéo de custos

() Alteracdo de comportamento humano e da cultura da empresa

() N&o sei responder

6 — Na sua avaliagdo, quando uma empresa deve provocar uma mudanca organizacional?

() Em momentos de crise

() Continuamente

() Somente quando houver uma demanda do cliente

() Devido a agdo do Estado ou alteragdes das politicas econdmicas e sociais
() N&o sei responder

7 — Em relacdo aos processos decisorios da empresa na qual trabalha, qual alternativa
apresentada abaixo melhor descreve esses processos?

() Participacdo das equipes de funcionarios nos processos de tomada de decisao.

() Empresa altamente hierarquizada e burocratizada, com as principais decisdes sendo
tomadas apenas pela diretoria.

() Processos de deciséo totalmente descentralizados, com maior delegacdo de competéncia na
distribuicdo e compartilhamento da autoridade e responsabilidade entre os varios niveis
hierarquicos da empresa.

() Procura inovagdo constante em seus processos decisorios

() As decisdes sdo tomadas em grupo.

ENTREVISTA COM O GESTOR

Na entrevista que sera realizada com o gestor da Organizagdo, sera questionada sua Vvisdo
diante de mudangas e quais mudancas o mesmo considera estar impactando ou ja ter
impactado o ambiente organizacional. Atraves da mesma sera possivel perceber os conceitos
importantes para o gestor e qual seu posicionamento diante dos acontecimentos.



