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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo verificar se existe impacto causado na gestdo da UNILAB diante
do deslocamento pendular realizado diariamente pelos TAE’s para assumirem as suas fungdes
nos campus localizados no interior estado do Ceard, diante do processo de interiorizacéo das
universidades federais no periodo de 2012 a 2016. A motivacdo para a pesquisa se deu a partir
do momento em que se percebeu o translado diario realizado por todos os servidores TAE’s da
universidade para que pudessem seguir com suas atividades laborais. O estudo consistiu em
analisar o conceito de movimento pendular e o sentido de trabalho para entender melhor o que
motivou a permanéncia dos profissionais em instalacbes de campus no interior do estado do
Ceard. Para a realizacdo do estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas e exploratorias,
assim como também o uso do método dedutivo partindo de um todo para se chegar ao foco da
pesquisa. Os dados da pesquisa foram coletados a partir da aplicacdo de um questionario com
um formulario enviado para os e-mails do publico alvo para se alcancar o objetivo central do
estudo. Nos resultados encontrados observou-se que mesmo com o deslocamento realizado
diariamente, ha um maior percentual de servidores que se sentem motivados com o trabalho e
buscam aspiracdo e progressdo na carreira; percebeu-se também que mesmo estabilidade
financeira sendo a principal variavel de motivacdo, ainda existe uma pequena parcela
indiferente e desmotivada. Sugere-se para estudos futuros, de fatores que levem o servidor a se

manter motivado.

Palavras-chave: TAE. Movimento Pendular. Trabalho. Atividade Laboral



ABSTRACT

The objective of this work is to verify if there is an impact caused in the management of
UNILAB in the face of the daily commuting of the APTs to assume their functions in the
campuses located in the interior state of Ceard, before the internalization process of the federal
universities in the period from 2012 to 2016 .The motivation for the research came from the
moment in which the daily transfer realized by all the TAE's servers of the university were
perceived so that they could continue with their work activities. The study consisted of
analyzing the concept of pendular movement and the sense of work to better understand what
motivated the permanence of professionals in campus facilities in the interior of the state of
Ceara. For the accomplishment of the study were carried out bibliographical and exploratory
research, as well as the use of the deductive method starting from a whole to reach the focus of
the research. The survey data were collected from the application of a questionnaire with a form
sent to the emails of the target public to reach the central objective of the study. In the results
found, it was observed that even with the daily displacement, there is a higher percentage of
employees who feel motivated with work and seek aspiration and career progression; it was
also noticed that even financial stability being the main variable of motivation, there is still a
small portion indifferent and unmotivated. It is suggested for future studies, factors that lead

the server to stay motivated.

Keywords: APR. Pendular Movement. Job. Work Activity
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INTRODUCAO

Segundo Santos (2017) na segunda metade do século XX, no Brasil e no mundo, observou-
se maior expansao da demanda e da oferta de cursos de educacéo superior, tendo como fator de
maior destaque, a valorizacédo do saber académico pelo mercado de trabalho e o crescimento da

importancia da pesquisa académica.

Ainda de acordo com Santos (2017) a rapidez relacionada ao crescimento de centros
regionais, junto com a necessidade de permanéncia de individuos em cidades menores, as
demandas por servicos basicos, aliados ao discurso de modernizacdo e do desenvolvimento
regional, passaram a formar assim um cenario propicio para a expansdo do ensino superior,
junto com a adocéo de politicas publicas para maior acessibilidade as universidades, visto a

maior demanda existente em pequenas capitais regionais.

Junto a expansdo do processo de interiorizagdo das universidades, veio a necessidade de
maior investimento no que diz respeito a contratacdo de pessoal, fazendo-se necessario, a

realizacdo de concurso publico para funcionamento das universidades interiorizadas.

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro Brasileira— UNILAB, é uma
das universidades criadas durante o processo de interiorizacdo do ensino superior. A mesma
nasce baseada nos principios de cooperacao solidaria. Em 20 de julho de 2010, o Presidente da
Republica sancionou a Lei n° 12.289 instituindo a UNILAB como Universidade Publica
Federal.

Atualmente a UNILAB conta com 6.661 estudantes, onde os Cursos Presenciais de
graduacdo seguem com 2.922 brasileiros e 1.038 estrangeiros, assim como também 173
estudantes de pds-graduacao stricto sensu. A mesma também conta com Cursos a Distancia que
sdo: Graduacdo em Administracdo Publica com 772 discentes, e P6s-Graduagdo Lato Sensu
com 1.756.

Diante do crescimento da universidade em questéo, foi realizado concurso publico nos anos
de 2011 com oferta de 16 vagas para Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE), e em 2014
com uma oferta de 39 vagas também para TAE’s para os Campus instalados no Ceara, para que
a universidade realizasse todos os procedimentos administrativos necessarios e ascendesse em

nameros e abrangéncia.
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A gestdo publica como um todo, precisa contar com profissionais capacitados, para
realizar o gerenciamento de 6rgaos publicos em todas as esferas. Com o crescimento posterior
da UNILAB e o deslocamento dos servidores diariamente, viu-se que a gestao da universidade
aqui tratada, precisaria de servidores dispostos a contribuir com o gerenciamento eficiente,
participando e exercendo suas fungdes, de forma motivada em seus locais de trabalho durante
suas atividades laborais.

O incentivo principal para a realizacdo da pesquisa em questdo, deu-se com 0 Senso
Comum, ou seja, conhecimento adquirido a partir das experiéncias diérias. Percebeu-se, que a
maioria dos servidores concursados, TAE’s de forma mais especifica, que compde a maior parte
do corpo de servidores da universidade, moram na capital do estado do Ceara, cidade de
Fortaleza, onde os mesmos precisam se deslocar diariamente para o cumprimento de suas

atividades laborais, influenciando assim, a gestéo da universidade.

O trabalho em questdo, limitou-se apenas aos TAE's, ndo considerando os docentes,
visto que, 0S mesmos seguem suas atividades com horarios mais flexiveis e diferenciados,
diferentemente dos TAE’s, que precisam cumprir suas 40 horas no campus ou, caso as facam

em 30 ou 20 horas, tem seu salario e remuneracdo reduzidos na mesma proporcao.

Dessa maneira questiona-se: Quais 0s impactos da motivacdo dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAE) da UNILAB que residem na cidade de Fortaleza - CE,

sobre suas atividades laborais na universidade?

A partir do questionamento citado anteriormente, foram elaborados os objetivos da
pesquisa, classificados em geral e especificos. No objetivo geral o intuito € verificar os fatores
que influenciam no cotidiano dos TAE’s no desempenho das suas fungdes laborais. Em
complemento os objetivos especificos, que buscam compreender se a satisfacdo ou insatisfacao
dos servidores influencia em suas fun¢Ges na universidade; identificar se as condi¢Oes de
trabalho influenciam sobre a motivacao dos servidores da universidade; assim como, identificar

se 0s TAE’s permanecem motivados em busca de aspiracao profissional dentro da universidade.

Na primeira secdo apresenta-se a introducdo do trabalho. Na segunda secéo apresenta-
se a fundamentagdo tedrica abordando os conceitos de trabalho, 0 movimento pendular e a

teoria dos lugares centrais. Na terceira secdo encontra-se a metodologia, abordando como foi
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realizada a pesquisa; na quarta se¢ao sdo abordados as discussdes e resultados da pesquisa e em

seguida suas consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

De acordo com Dias et al (2016 apud Siqueira; Padovam 2008) para que exista um nivel
positivo de bem-estar no trabalho, € necessario manter interagdo que proporcione experiéncias
positivas e prazerosas, evidenciando um maior comprometimento com a organizacdo. O
mesmo afirma que existem diversos fatores que influenciam a satisfacdo no trabalho, alguns
deles sdo: vinculos positivos com a chefia e pares, a afetiva remuneracao, as oportunidades de
crescimento na organizacao e na realizagédo de suas atribuigdes.

Na busca por maior qualidade de vida as pessoas buscam estabilidade financeira, onde
prestam concursos publicos e ap6s a posse, 0s mesmos precisam se deslocar diariamente para
que possam assumir suas fungdes nos locais determinados. Esse deslocamento dirio chamado
também de movimentos pendulares, tem forte influéncia sobre o bem estar dos servidores, tendo
impacto direto na vida profissional e pessoal dos mesmaos.

Segundo Stamm &Staduto (2008),

O movimento diario da populacéo é motivado pela separagdo geogréfica entre varios
lugares, inclusive, entre atividades laborais e as residéncias das pessoas. O resultado
dessa separacéo pode causar efeitos positivos ou negativos para o servidor que precisa
se deslocar para cumprir suas atividades, visto que, a maioria desses movimentos sdo
centripetos de manha e centrifugos no final da tarde e inicio da noite.

Toda a abordagem teorica busca referenciar o impacto do deslocamento pendular, sobre a
vida dos TAE tanto no papel como servidor, em sua vida profissional, como na sua vida pessoal,

podendo observar assim, os efeitos que isso pode causar inclusive na gestdo publica.

2.1 O trabalho

Nos dias atuais o trabalho ocupa um espaco de extrema importancia na vida dos individuos,
estando entre suas atividades mais significativas. E através do trabalho que o individuo organiza
a sua vida social e relacionamentos pessoais, de acordo com o tempo em que dedica ao seu
trabalho. Através do trabalho os individuos desenvolvem suas realizacGes pessoais e também
profissionais.

Segundo Castro (2017), pode-se afirmar que o trabalho sempre esteve presente na vida de
homens e mulheres como forma de sobrevivéncia e mais tarde, também como status social.

Dentre as singularidades do mundo do trabalho, é possivel que fagamos varias reflexdes e
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questionamentos que podem elucidar qual o seu sentido na vida dos individuos, bem como de
toda uma sociedade.

Arendt (2015), mostra que:

Ao definir trabalho como “metabolismo do homem com a natureza”, em cujo processo
“O material da natureza [é] adaptado, por uma mudanga de forma, as necessidades do
homem”, de sorte que “o trabalho se incorpora a seu sujeito” (...) o trabalho e o
consumo sdo apenas dois estagios do ciclo sempre recorrente da vida biologica. Esse
ciclo precisa ser sustentado pelo consumo, e a atividade que prové os meios de
consumo é o trabalho.

Diante do afirmado pela autora percebe-se que o ato do trabalho alimenta o processo de
vida humana e as necessidades dos individuos, sendo assim, um ato para qualquer pessoa se
manter diante de suas necessidades bésicas.

O trabalho passa a ser visto como acdo que sustenta, mantem as necessidades dos
individuos e incorporado a vida do mesmo. Atualmente, os individuos se mostram atuantes no
mercado de trabalho, buscando melhor qualificagcdo, para que assim possam ascender
profissionalmente, e juntamente com isso ter uma melhor remuneracdo para suprir as
necessidades que venham a surgir.

Arendt (2015) ainda afirma que:

A ascensfo do trabalho, da mais baixa a mais alta categoria comegou quando Locke
descobriu que o trabalho é a fonte de toda propriedade. Prosseguiu quando Adam
Smith afirmou que o trabalho era fonte de toda a riqueza e atingiu o climax no “sistema
do trabalho” de Marx, no qual o trabalho passou a ser fonte de toda a produtividade e
a expressdo da prépria humanidade do homem.

Percebe-se assim, que os trés estudiosos citados percorrem rumos distintos em relacdo
ao trabalho, fato esse que até hoje é debatido, visto que, a sociedade forma definicdes e
conceitos diferentes sobre o ato do trabalho.

Segundo Hegele (2014), o local de trabalho, pode ser entendido para algumas pessoas
como extensdo de suas residéncias e vida particular, porque a partir do momento da admisséo,
além de gerenciar suas vidas particulares, também administram suas atividades laborais.

Conforme Tolfo e Piccinini (2007), pesquisas realizadas pelo grupo MOW (1987) e por
Morin (1996, 2001) mostram que as pessoas, em sua maioria, mesmo que tivessem condigdes
para viver o resto da vida confortavelmente, continuariam a trabalhar, pois o trabalho, além de
ser uma fonte de sustento, é um meio de interagir e de se relacionar com outras pessoas, fazendo
com gue 0s mesmos se sintam parte integrante de uma sociedade, usando aquela ocupacéo para
atingir os objetivos de vida que 0 mesmo almeja.

Ainda de acordo com Castro (2017) a falta de vagas suficientes no setor privado e a

caréncia de empregos, juntamente com a influéncia dos lagos de familia e amizade, constituiam
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fatores de pressdo que mantinha um sistema de clientelismo e favorecimento. O emprego
publico era esperanca de estabilidade financeira e profissional para a classe média. Por isso, ao
longo dos anos, a imagem do servidor publico se consolidou de forma bastante pejorativa,
caracterizando-o como um individuo acomodado, sem ambicdes intelectuais, sem preocupacéo

com os resultados do trabalho e que geralmente atendia mal seus usuérios.

Com a reforma gerencialista do estado, o cidad&o passou a ser colocado como cliente,
onde o mesmo buscava atendimento de qualidade, e a administracdo publica passou a ofertar
servigos com maior prontiddo. Com a reforma gerencial a administracdo tragou objetivos e
metas para que fosse atingido o bem comum, com gestdo de qualidade, apesar de algumas falhas

permanecerem.

Castro (2017) também mostra que a chamada estabilidade social alcangada através de
emprego na Administracdo Publica, pode ser a causa da concorréncia nos concursos, para varios
cargos, em todas as esferas de governo. Na organizacdo publica, o trabalhador possui 0s
mesmos problemas que um trabalhador de uma organizacdo privada, como a necessidade de se
atingir metas, cumprir horarios e tarefas, acimulo de atividades, caracteristicas essas que
assombram o funcionalismo publico.

Percebe-se assim, que as universidades como 6rgaos publicos, também necessitam de
quadro de pessoal, onde a quantidade de pessoas disponiveis, € um quesito fundamental para o
sucesso do desempenho académico. Assim, como o numero de profissionais, a qualidade dos
servicos, também influencia consideravelmente a conducdo dos processos académicos dentro

da universidade.

De acordo com Blanch Ribas (2003 apud Pereira & Tolfo 2016), os significados do
trabalho, surgem a partir de trés p6los ou tipos existentes: neutro, positivo e negativo, onde no
polo neutro, o trabalho esta ligado a sua funcdo instrumental, para garantir a sobrevivéncia
material e é condizente com a logica de emprego e remuneracdo. Na Vvisdo positiva, o trabalho
é percebido como missdo, vocagdo, caminho, valor, fonte de prazer, satisfacdo e autorealizagdo.
Ja o polo negativo refere-se a ideia de que a atividade laboral € tdo degradante, que uma pessoa
sO pode obter dignidade e cidadania se outros trabalharem por ela. Tal classificacdo permite
afirmar que o trabalho pode ocupar significados variados, e assim, também sentidos diferentes.

Levando-se em consideracdo os temas desenvolvidos nesta parte do estudo, buscou-se
associa-los a uma pesquisa de campo, no intuito de estudar a relacdo entre a distancia advinda

do movimento pendular diario e o nivel de satisfagdo do trabalhador, satisfacdo essa que é
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medida a partir dos pélos existentes sobre os significados do trabalho, que foram tratados mais
acima (neutro, positivo e negativo). Assim, na sequéncia deste trabalho, apresenta-se a pesquisa

desenvolvida.

2.2 Movimentos Pendulares
Segundo Perpetua (2010), os movimentos pendulares dizem respeito a um movimento
populacional que ocorre diante de uma escala urbana ou regional, fazendo com que parte do
cotidiano dos individuos tenham essa rotina de deslocamento cada vez mais frequente. Em
busca de encontrar a satisfacdo de demandas bésicas como trabalho, estudo, consumo, etc.
diversas pessoas sdo impulsionadas a se deslocar do seu local residente para outros territdrios.
De acordo com Oliveira; Brumes (2015), os movimentos pendulares se definem diante
de fatores econdmicos e financeiros, pois o fato do deslocamento existir atualmente, levando o
nome de movimento pendular, refere-se ao deslocamento de pessoas para realizagdo de suas
atividades laborais diariamente, sendo feito assim dois translados diarios, no inicio da manhd e

no final da tarde.

De acordo coma Lei N°8.112/1990, os TAEs sdo agentes publicos, também reconhecidos como
servidores publicos, onde os mesmos, de acordo com a lei aqui citada diz :

Art. 32 Cargo publico é o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

Paragrafo Unico. Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados por
lei, com denominagdo prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para
provimento em carater efetivo ou em comisséo.

Os TAE’s da UNILAB, assumem suas fung¢des diariamente, realizando assim esse
deslocamento denominado movimento pendular entre as cidades de Redencdo e Acarape,
localizadas no interior e comportam os 3 campus da universidade. As cidades em questao séo
de pequeno porte, onde a economia ainda gira em torno da agricultura. Com a instalacdo da
universidade, foi gerado um maior nimero de empregos formais e informais para as duas
cidades, tornando-as lugares centrais com o maior giro econdémico e um maior nimero de
pessoas nas cidades.

O publico alvo da pesquisa em questdo realiza movimentos pendulares diariamente,

onde em sua maioria, se deslocam da cidade de Fortaleza- CE para as cidades de Acarape e
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Redencéo para a realizagdo de suas atividades laborais, assumindo assim suas determinadas

funcdes como TAE’s.

2.3 Teoria dos Lugares Centrais

A teoria dos lugares centrais leva em consideracdo o fato de determinados locais passarem
a ser locais de maior concentragdo econdmica, pois nesses locais, vive parte dos consumidores
dos bens e servigos ofertados.

Stamm, Santos e Lahorgue (2016) mostra que:

A designacdo da Teoria dos Lugares Centrais advém da circunstancia de que, por
razdes de mercado (economias de aglomeracdo) os produtores tendem a localizar seus
estabelecimentos em determinados lugares (lugares centrais), onde também vive uma
parte dos consumidores de seus bens e servicos; a outra parte dos consumidores reside
em locais denominados como regido complementar (hinterlandia) do lugar central, ou
seja, nas periferias, mas estes apresentam, de uma maneira ou de outra, certa
mobilidade e acessibilidade aos lugares centrais.

Com isso podemos perceber que mesmo as cidades de Redencdo e Acarape, sendo
cidades interioranas, devido a instalacdo da universidade, as mesmas tornaram-se locais com
maior contingente de pessoas e passaram a demandar bens e servigos, sendo vistas como locais
centrais para movimentagdo economica.

Ainda de acordo com Stamm, Santos e Lahorgue (2016) todo esse crescimento gerara
externalidades positivas e negativas: positivas no sentido de criar condi¢des e forcas para a
absorcéo de investimentos e politicas econdmicas, e negativas com o aumento do custo de vida,
da populacdo, da violéncia, do transito, da falta de recursos para investimentos em
infraestrutura, entre outros.

Os movimentos pendulares dos servidores da universidade aqui tratada, assim como o
de estudos anteriores, também tém impactos no que diz respeito as atividades laborais e vida

pessoal, visto que, o fato de serem servidores publicos Ihes possibilita estabilidade financeira.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2008), a partir da necessidade de obtencdo de conhecimentos mais
seguros que os fornecidos por outros meios, desenvolveu-se a ciéncia, que constitui um dos

mais importantes componentes intelectuais do mundo contemporaneo.

Gil (2008) afirma ainda que, a ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veracidade
dos fatos, distinguindo-se assim, das outras formas de conhecimento. O que torna, porém, o
conhecimento cientifico distinto dos demais, como o0 senso comum, pois ele € adquirido diante
de experiéncias diarias, ja 0 conhecimento cientifico tem como caracteristica fundamental a sua

verificabilidade.

Segundo Firmino et al (2017 apud Marconi; Lakatos 2003) a pesquisa bibliogréafica € um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, de grande importancia, por serem

capazes de fornecer dados relevantes relacionados com o tema.

O trabalho iniciou-se com uma pesquisa bibliografica, possibilitando assim, um maior
apanhado de informacdes relacionadas ao tema e ao maior dominio sobre 0 mesmo. De inicio,
o trabalho em questdo busca definicdes para se chegar ao conceito de movimento pendular,
significados sobre o que € trabalho, teoria dos lugares centrais e sua implicancia sobre a

motivacao dos servidores.

Para se chegar ao objetivo da pesquisa, foi utilizado o método dedutivo, onde de acordo
com Gil (2008), o método em questdo, parte do geral e a seqguir, desce ao particular. Parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis, possibilita chegar a conclusdes de
maneira formal. Com o uso do método dedutivo, a pesquisa aqui proposta busca mostrar um
breve histdrico sobre o processo de interiorizacdao do ensino superior, até se chegar na UNILAB,

universidade onde a pesquisa foi realizada, limitando-se aos TAE’s, no periodo de 2014 a 2017.

Com a utilizacdo adicional da pesquisa exploratéria, visou-se, fazer o levantamento de
informacdes sobre o objeto, onde de acordo com Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema e busca atingir maior clareza

sobre os assuntos abordados.

O trabalho aqui desenvolvido, seguira utilizando-se a pesquisa bibliografica, assim como,
0 método dedutivo e a pesquisa exploratoria, para obter melhor verificagdo dos fatores que

influenciam no cotidiano dos TAES no desempenho de suas funcdes laborais na universidade.
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Foi realizado em um segundo momento, a aplicacdo de um questionario destinado ao
publico alvo, onde de acordo com Gil (2008) pode-se definir questionario, como uma técnica
de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0
propdsito de obter informac6es sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc. Em seu referencial
tedrico, pode-se perceber a existéncia de polos de trabalho e com base nessa informacéo,
montou-se 0 questionario para ser aplicado ao publico alvo, para obter respostas e realizar as

analises dos dados.

A escolha do publico alvo para aplicacdo do questionério, deu-se pelo fato dos TAE"s
realizarem 0 movimento pendular diariamente para assumir suas funcBGes dentro da
universidade e verificar os fatores que influenciam em seu cotidiano no campus em que 0
mesmo ¢é lotado. Os respondentes realizam seus trabalhos como servidores publicos nos trés
campus da UNILAB, institui¢do criada durante o processo de interiorizacao das universidades

federais.

Os questionarios foram formados por questdes fechadas na base do google forms para obter
agilidade no recebimento e tabulacdo das respostas. O questionario foi divido nas seguintes
sessOes: dados sociodemograficos, satisfacdo no trabalho, condigdes de trabalho e aspiragdo no
trabalho.

Os questionarios foram enviados por e-mail para os 295 TAE’s da UNILAB, nos trés
campus do Ceara na data de 28 de maio de 2018, ficando aberto para respostas até o dia 01 de

junho de 2018, onde nesse periodo foi obtido 103 respondentes.

Os questionarios foram analisados por secdo, observando-se o percentual das variaveis
dessas secOes para melhor entendimento dos dados advindos das respostas, do contexto e da

situacdo dos respondentes.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Esse capitulo tem por finalidade apresentar os dados e sua analise. Primeiramente, sao
apresentados os dados descritivos em relagdo aos respondentes do questionario, posteriormente,
sdo apresentados os dados referente a satisfagdo dos TAE’s, condigdes de trabalho e aspiragdo
de trabalho dentro da instituicdo. Diante disso, pode-se verificar aspectos positivos e negativos
de se trabalhar em uma universidade localizada no interior, assim como, perceber o0s
significados do trabalho, podendo assim, analisar o que impacta as suas atividades laborais e

melhoria na gestdo publica da instituicdo aqui tratada.
O perfil da amostra:

A UNILAB atualmente conta com 295 servidores TAE’s no Estado do Ceara e apds o
envio dos formularios, obtivemos 103 respondentes, apresentando em sequéncia os resultados

por categorias.

A presente subsecdo apresenta os dados sociodemograficos da pesquisa sobre o perfil

dos respondentes como género, escolaridade, estado civil e nimero de filhos.

Tabelal: Dados Sociodemograficos

Dados Sociodemograficos

Variavel Descricéo N° %
. Masculino 46 44,7
Género

Feminino 57 55,3
Médio (2° Grau) 12 11,7
. n a 27 26,2

Grau de instrucdo Graduagdo )
Pds Graduacdo (Lato Senso) 34 33
Pés Graduacdo (Strictu Senso -Mestrado/Doutorado) 30 29,1
Estado civil Casado 44 427
Solteiro 59 57,3
N&o possuo filhos 69 67
1 20 19,4
Numero de filhos 2 9 87
3 2 19
4 ou mais 3 29

Fonte: Elaboragdo prépria com dados da pesquisa
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A Tabela 1 apresenta o perfil dos TAE’s quanto aos dados sociodemograficos, dentre
0s quais predominaram as seguintes caracteristicas: género feminino (55,3%); onde mesmo
sendo maioria, ndo se tem muita divergéncia; quanto ao nivel de escolaridade, ou seja, grau de
instrucdo, 33 % tem no minimo, Pos Graduacdo (Lato Senso) que corresponde a especializagdes
e 29,1 %, tem P6s Graduacdo (Strictu Senso) ; em relacdo ao estado civil, 57,3 % s&o solteiros;
e por fim, em relacdo ao numero de filhos, 67% dos servidores ndo possuem filhos e 33%

desses servidores tem entre 1 e 4 ou mais filhos.

Para efeitos de uma descri¢cdo mais detalhada, os campi aqui tratados foram criados a
partir do projeto de expanséo e interiorizagdo da rede federal de ensino. Os 103 servidores
respondentes estdo lotados entre os trés Campus do Ceara, desses, 27% (28) pertencem ao
campus da Liberdade, localizado em Redencéo-Ce, 37% (38) estdo alocados no Campus das
Auroras, também localizado em Redencéo-Ce, e 36% (37) estdo no Campus dos Palmares,

situados na cidade de Acarape-Ce.

Grafico 1: Lotacdo de TAE’s por Campus.

Acarape Campus dos Palmares
37% 36%
Redencéo Campus da Liberdade

Redengdo Campus das Auroras
27%

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa

Dentro do nimero de participantes 68% dos respondentes residem na cidade de Fortaleza e 0s
32% restantes, residem em outras cidades do Estado do Ceara. Com isso, percebeu-se, que
26,2% dos respondentes necessitaram mudar de cidade para assumir suas atividades laborais,
ja 63,1% tiveram mudanca de rotina, e 10,7% ndo tiveram mudanca de cidade nem mudanca
substancial da rotina para assumirem suas funcdes.

Dos 103 respondentes, percebe-se, que nenhum reside nas cidades onde os Campus séo
localizados, sendo assim, € necessario realizar movimento pendular diariamente para trabalhar.

De acordo com a tabela 2, percebe-se, que 70,9% dos servidores enfrentam problemas
com deslocamento, que da origem ao movimento pendular. De acordo com as respostas também

notou-se, que 71,6% dos servidores aléem de enfrentarem problemas com deslocamento,
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demoram mais de uma hora para chegar em seus destinos, ou seja, mais de uma hora para se
chegar ao trabalho e mais de uma hora para retornar as suas residéncias.

Com a dificuldade de deslocamento e 0 tempo que se gasta em meio ao translado
realizado, a maior parte dos servidores relatam o fato do movimento ser desgastante,
colaborando para que sintam o desgaste diério, podendo assim, comprometer suas atividades
laborais, assim como a gestdo da instituig&o.

Tabela 2: Problemas com deslocamento
Problemas Com Deslocamento

Variével | Descricao N° %
Sim 73 70,9
Deslocamento Néo 30 29,1

Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa

De acordo com a tabela 3, podemos analisar as varidveis relacionadas a satisfacdo no
trabalho, onde 62,1% dos servidores estdo satisfeitos com a colaboracdo dos colegas de
trabalho; 61,2% est&o satisfeitos com o interesse diante das atividades desempenhadas; 58,3%
estdo satisfeitos com a relagéo a chefia e 41,7% estdo satisfeitos com a remuneracdo comparada

a competéncia profissional.

Tabela 3: Satisfacdo no trabalho.

Satisfacdo no Trabalho

Varidvel Descricdo N° %
Muito Insatisfeito 0 0
Insatisfeito 12 11,7

Espirito de colaboragéo dos meus

colegas de trabalho Indiferente 9 8,7
Satisfeito 64 62,1

Muito Satisfeito 18 17,7

Muito Insatisfeito 2 1,9

Interesse que minhas atividades Insa_ltlsfelto 10 27
despertam Indiferente 14 13,6

Satisfeito 63 61,2

Muito Satisfeito 14 13,6

Muito Insatisfeito 3 2,9

Insatisfeito 10 9,7

Relacio com chefia Indiferente 7 6,8
Satisfeito 60 58,3

Muito Satisfeito 23 22,3

Remuneragdo comparada a competéncia Muito Insatisfeito 6 5,8

profissional Insatisfeito 36 35




Indiferente 11
Satisfeito 43
Muito Satisfeito 7

10,7

41,7
6,8

Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa
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Silva, Fernandes e Dandaro (2013), afirmam que para gque as pessoas produzam mais e

sintam-se realizadas, é necessario trabalhar a motivacao e a satisfacdo dentro do seu ambiente

social, profissional e familiar. Os autores ainda mostram que:

E necessario criar mais beneficios para garantir a satisfacio dos seus
colaboradores, uma vez que no momento a empresa so oferece os beneficios
obrigatdrios, mas é importante que seja ofertado um pacote maior para
valorizar cada vez mais o capital humano e fazer com que os funcionérios
percebam que a empresa estd incentivando-os através de melhores

recompensas.

Com isso, percebe-se, que apesar das varidveis apresentadas na tabela 3, os servidores

buscam aspiracéo profissional e satisfacdo para ultrapassar seus proprios objetivos e metas.

Apesar das variaveis da tabela 3 ter maior percentual de satisfacdo, a realizacdo do

movimento pendular realizado pelos respondentes, ¢é relatado como algo desgastante, porém,

ndo € algo que torne suas atividades laborais impossiveis de serem executadas e ainda assim,

0s respondentes sentem-se motivados para execucao de suas fungoes.

Tabela 4: Aspiracgdo no trabalho

Aspiracéo no Trabalho

Variavel Descricdo N°
Interesse e motivacdo em ultrapassar Nao 13 126
metas/objetivgs no trabalh% T_alvez 35 34
Sim 55 53,4
Né&o 16 15,5
Motivag&o para exercer o trabalho Talvez 29 28,2
Sim 58 56,3
Né&o 18 17,5
Crescimento a partir das tarefas Talvez 30 29,1
Sim 55 53,4
Né&o 2 1,9
Renda regular diante do trabalho Talvez 11 10,7
Sim 90 87,4
Né&o 3 29
Estabilidade Talvez 5 4,9
Sim 95 92,2
Nao 15 14,6
Sensacdo de realizacdo Talvez 31 30,1
Sim 57 55,3

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa
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A tabela 4 mostra-nos, que 53,4% (55) dos respondentes tem interesse em ultrapassar
metas no trabalho; 56,3% (58) sentem-se motivados em exercer o trabalho; 53,4% (55) enxerga
a possibilidade de crescimento profissional a partir de suas tarefas executadas; 87,4% (90)
percebe a importéancia do trabalho para se ter uma renda regular, e 92,2% (95) e 55,3% (57)
respectivamente, correspondem a vantagem de ter estabilidade financeira através do servigo
publico federal e a sensacédo de realizacéo.

Ainda conforme Silva, Fernandes e Dandaro (2013):

Para 0 RH, a motivacdo sdo os incentivos e reconhecimentos
dedicados aos colaboradores para que eles desenvolvam suas atividades com
um desempenho maior, pois um colaborador motivado se dedica mais para
atingir os objetivos e trazer bons resultados para a organizacao.

Assim, pode-se perceber, que os servidores TAE’s compdem um quadro de pessoal com
formacédo de carreira, que buscam progressao profissional, mostrando-se servidores motivados
em exercer o trabalho, fato esse comprovado na tabela 4, contando com 56,3% (58) de
servidores que se sentem motivados.

Diante da escala de condigdes de trabalho 64,1% (66) dos respondentes consideram o
ritmo de trabalho normal com frequéncia; assim como 81,6% (84) mostraram que 0s resultados
esperados sobre as atividades realizadas sdo coerentes de forma frequente; 60,2% (62) afirmam
que frequentemente as tarefas séo claramente definidas, sendo assim executadas de maneira
eficiente e eficaz.

Percebe-se, que em sua maioria 0s servidores encontram-se motivados a executar suas
atividades laborais, ndo havendo influéncia do movimento pendular sobre a motivacdo dos
mesmos. Diante do quadro de TAE’s da institui¢do e de sua situagdo atual, o quadro de pessoal
consegue executar com eficiéncia e eficacia as atividades, para que a Universidade permaneca
com uma gestdo de exceléncia.

O fato de ser estavel e ter realizacdo, faz com que os servidores busquem a progressao
profissional, ou seja, busquem conhecimento para ascender no nivel de carreira, aumentando
sua remuneracdo e agregando conhecimento na gestéo publica.

De acordo com Gil (2001 apud Silva, Fernandes e Dandaro 2013):

A motivacéo € a chave do comprometimento, pois € mais facil para as
empresas conseguirem pessoas competentes do que comprometidas. Portanto,
identificar fatores capazes de promover a motivacdo dos empregados e
dominar as técnicas adequadas para trabalhar com ela, esté se tornando tarefa
das mais importantes para 0s gerentes.



25

A busca por estabilidade, mostrou-se uma das varidveis com maior relevancia, assim
como, ter uma renda regular, mostrou-se como principal fator motivacional e em sequéncia a
busca pelo conhecimento, crescimento e progressdo dentro da instituicéo.

O movimento pendular apesar de ser considerado desgastante aos respondentes, ndo
influencia na busca de progressdo e motivacdo para executar as atividades laborais diérias,
fazendo com que os servidores permanegcam exercendo suas fungdes e atuando de maneira

excelente na gestdo publica, na gestdo de seus servicos e recursos, de maneira eficiente e eficaz.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou responder ao questionamento inicial: Quais os fatores que
influenciam no cotidiano dos TAES no desempenho das suas fungGes laborais na universidade?

Assim, para responder ao questionamento buscou-se, compreender se 0 deslocamento
ou movimento pendular influenciava nas func¢des dos servidores da universidade, assim como,
identificar a satisfacdo no trabalho, condicGes de trabalho, aspira¢éo no trabalho e verificar se

esses fatores influenciam no cotidiano dos TAES.

Os Campus onde foram realizadas as pesquisas foram: Campus da Liberdade, Campus
dos Palmares e Campus das Auroras, localizados no interior do Ceara. Percebeu-se, que existe
uma logistica estabelecida entre os TAE’s, através da realizagdo de pagamento de contrato
mensal de vans e 6nibus para realizar o movimento pendular diario. Com a proximidade entre
os campus (menos de 4km entre eles), essa logistica estabelecida pelos profissionais manteve-

se viavel.

Os resultados mostram que apesar de todos os campus dessa pesquisa estarem
localizados no interior e serem bem proximos, observou-se, que cada um possui suas
particularidades, seja de localizacdo, de quantidade de servidores, ou de instalacGes, 0 que
impactou nas respostas relacionadas aos problemas enfrentados. Dessa maneira, cada perfil de
servidor também influencia nas respostas encontradas, com relagcdo aos motivos que os levaram

a esses locais e as dificuldades encontradas.

Acredita-se, que todos os objetivos foram atingidos, destaca-se, que existe a possibilidade
de que as pessoas insatisfeitas ou aquelas mais satisfeitas tenham se recusado a participar do estudo,

assim como, existe a possibilidade de alguns TAE’s ndo terem respondido ao questionario,
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considerando-se o fator constrangimento, o que diminuiu de forma significativa 0 nimero de

respondentes da pesquisa.

Nota-se, diante da pesquisa realizada que apesar de todos os servidores TAE’s realizarem o
movimento pendular para assumirem suas funcdes e considerarem esse fato desgastante, mesmo
com transportes mensais e problemas com deslocamento, isso ndo implica diretamente na
motivacdo e satisfacdo desses profissionais, nem tdo pouco em suas atividades laborais, ndo

ocorrendo comprometimento nas atividades da gestdo da universidade.

Para uma parte significativa dos respondentes, mesmo com a mudanca de rotina, ou até
mesmo de cidade, para se deslocar diariamente de casa ao trabalho, os servidores TAE’s, tiveram
suas decisbes motivadas pelo fato de obter a estabilidade profissional e financeira. Sendo assim,
busca-se crescimento dentro da instituicdo, através do conhecimento, ascendendo na progressao de

carreira, atingindo como resultado melhor remuneracéo e status.

Percebe-se, que a instituicdo conta com servidores que se integram nos trés polos de
significado de trabalho (positivo, neutro, negativo), os que se estdo no polo positivo, sdo o0s que
estdo satisfeitos e motivados e buscam crescimento e progressdo, 0S neutros sdo 0s que Sao
indiferentes as politicas de aspiracdo profissional adotadas pela universidade, ja os que estdo no
polo negativo sdo os que néo estdo satisfeitos com a atual situagédo profissional por algum motivo

especifico.

Apesar da maioria dos servidores, mostrarem-se satisfeitos e motivados, existe um pequeno
percentual que ndo se encontra na mesma situacdo, motivo pelo qual pode acarretar em um
desempenho ruim nas atividades laborais, comprometendo a gestéo da institui¢do e a qualidade dos
servicos. Com isso, percebemos que mesmo com politicas de progressdo de carreira, existem fatores
ligados a gestéo de pessoas que merecem ser abordados em estudos futuros para que serem melhor
analisados, levando-se em consideracdo a realidade da universidade em busca de verificar o motivo

e a existéncia dos profissionais em situacdo de desmotivacao.

Em sugestdo para futuras pesquisas, tem-se a pretensdo de buscar meios para garantir a
motivacao dos servidores, que € caracterizada por diversos fatores; sem deixar de lado os fatores
relevantes como: estabilidade, seguranca, beneficios, instrumentos de trabalho, remuneracgdes

compativeis, bem como o reconhecimento profissional e a aplicacdo de politicas internas.
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APENDICE A - PESQUISA SOBRE SATISFACAO E MODIFICACOES EM
ATIVIDADES LABORAIS E PESSOAIS

O questionario a seguir busca colher informac6es de maneira assertiva, para a elaboracao de
uma pesquisa para o Trabalho de Concluséo de Curso da Especializacdo em Gestdo Publica
Endereco de e-mail *

Género:

o Feminino
o Masculino

Nivel de escolaridade:

Médio (2° Grau)

Graduacao

Pds Graduacdo (Lato Senso)

Pds Graduacdo (Strictu Senso - Mestrado/Doutorado)

o O O O

Estado Civil:

o Solteiro (a)
o Casado (a)

NuUmero de Filhos:

o Nao possuo Filhos
o 1

o 2

o 3

o 4 0umais

Indique qual o estado e a cidade em que residia antes de ser aprovado no concurso:
Em qual Campus esta lotado (a) atualmente:
o Campus da Liberdade
Campus das Auroras

Campus dos Palmares

Teve que fazer alguma mudanca de cidade ou alguma outra mudanca na rotina para
assumir seu cargo:

o Houve mudanca de Cidade
Houve mudanca substancial na rotina
o Nao houve mudanca de cidade e nem de rotina para que eu assumisse o cargo
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Encontra problemas no deslocamento para o trabalho:

o Sim
o Nao

Quanto tempo em média leva o deslocamento de casa para o trabalho e vice e versa:

o 30 Minutos
1 hora
o Mais de 1 hora

ESCALA DE SATISFACAO NO TRABALHO

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. INDIQUE O
QUANTO VOCE SE SENTE SATISFEITO OU INSATISFEITO COM CADA UM
DELES. Dé suas respostas, no espaco que melhor representa sua resposta.

Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho:

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito

0O 0O O O O

Interesse que minhas tarefas me despertam:

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito

0O 0 O O O

Sobre minha relagdo com a chefia:

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito

O O O O O

Sobre a minha remuneracéo comparado a competéncia profissional:

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito satisfeito

o O O O O



ESCALA DE CONDICOES DE TRABALHO
Leia os itens abaixo e responda-os de acordo com a sua opiniéo.
O ritmo de trabalho ¢ “normal”:
Nunca
Raramente

Frequentemente
Sempre

O O O O

Os resultados esperados sdo coerentes:

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

O O O O

As tarefas estdo claramente definidas:

o Nunca

o Raramente

o Frequentemente
o Sempre

Existe apoio institucional para se realizar as tarefas:

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

o O O O

As condicdes de trabalho sdo adequadas:

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

o O O O

A comunicacdo entre funcionarios é satisfatoria:

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

o O O O
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ESCALA DE ASPIRACAO NO TRABALHO

Tenho interesse e motivacdo em ultrapassar metas/objetivos no meu trabalho:

o Nao
o Talvez
o Sim

Sou uma pessoa motivada pelo que exerco no meu trabalho:
o Néo
Talvez
Sim
Posso crescer e desenvolver-me a partir do que fago: .
o Nao
Talvez
Sim
E importante saber que obterei uma renda regular em meu trabalho:
o Naé&o

Talvez
Sim

E importante a estabilidade no emprego (ndo ser demitido ou ficar desempregado):

o Nao
Talvez
Sim

O trabalho me da uma sensacéo de realizacéo:
o Nao

Talvez
Sim
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