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RESUMO

O direito de ter o registo civil € uma das primeiras obrigacdes que um Estado deve garantir
para qualquer cidaddo nascido em Guiné-Bissau segundo a constituicdo da Republica, mas
isso ndo foi o caso da Guine-Bissau devido a ma administracdo publica, e ineficiéncia e
morosidade que o pais vem apresentado ao longo dos anos e dessa realidade o setor da
identificacdo civil ndo ficou de fora devido as dificuldades que ela vem apresentando nos
aspetos de armazenamento de documentos controle e verificagdo dos dados.

Esse trabalho tem como o objetivo de compreender a forma como o Estado armazena 0s
documentos dos cidaddos Guineenses e todos 0s dados que constam no livro de registo civil e
por outro lado procura-se examinar a relagédo de custo e beneficio ou nédo sobre utilizadores do

Servico.

O trabalho foi feito com os estudantes Guineenses de diferentes cursos de graduacdo na
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), foi feito
questionarios aberto onde o aluno podera responder as perguntas a respeito dos servicos de

identificacdo civil na Guiné-Bissau.

Ao longo da pesquisa elaboramos questdes para os estudantes Guineenses cujo tema do
trabalho € informatizacdo dos servicos da identificagdo civil na Guiné-Bissau e eles foram
bem unanimes em responder as dificuldades que obtiveram na aquisi¢do do registo civil na
Guiné-Bissau e varios problemas que foram encontrados devido a perda de dados os nomes
dos individuos que ndo foram encontrados no livro a incompatibilidade de nimero de registo
a demora no atendimento e o longo prazo de espera para receber o registo a distancia de uma
regido a outro devido a falta de sistema informatizado onde detém um Gnico banco de dados

nacional.

Com base a essas dificuldades esse trabalho se propde a informatizacdo dos servigos de
identificacdo civil na Guiné-Bissau para poder fazer fase as dificuldades que o setor vive e
capacitar os servidores e técnicos para uma melhoria na prestacdo desse servi¢o para a
populacéo, o sistema informatizado nédo é para por fim ao sistema que era usado antes, mas

sim é para dar mais melhoria na prestacao do servico e seguranga dos dados.

Palavra chave: Administracdo publica. Registo civil. Informatizacdo de servico.



1. INTRODUCAO

Guiné-Bissau fica situada na costa ocidental da Africa, limitado ao norte pelo Senegal
e ao Sul pela Guiné-Conacri, ex-colonias francesas. “O pais tem uma superficie total de
36.125 km?, constituida por uma diversidade étnica e cultural muito ampla” (JABI, 2008,
apud CARVALHO, R. 2010, p. 42). Conforme Teixeira (2015), a Guiné-Bissau foi a primeira
das ex-colonias portuguesas em Africa a alcancar a sua independéncia nacional. Ainda, para o
referido autor, essa independéncia significou o fim de uma longa tradi¢cdo imposto por regime
colonial portugués e o come¢o de amplo movimento de contestagdo e “enfrentamento entre
diversas forcas que o regime salazarista havia reprimido em Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Angola, Mogambique e S&o Tomé e Principe e, também, em Portugal” (TEIXEIRA, 2015, p.
194). Segundo Carvalho R. (2010), a Guiné-Bissau foi, também, o pais que mais intensificou
a luta de libertagdo nacional via luta armada na regido. Ainda, esse autor salienta que a luta
pela independéncia naquela época foi constituida gracas ao importante desempenho das
Forcas Armadas guineenses, que se caracterizavam como milicias armadas de guerrilha
clandestina, ou seja, como célula revolucionaria ligada diretamente ao Partido Africano para a
Independéncia da Guiné e Cabo Verde (PAIGC), tendo como objetivo maior derrubar o poder
militar portugués e permitir uma vida digna aos seus cidadaos. “Naquele momento, suas a¢des
foram relativamente bem-sucedidas, tanto que, antes da saida dos portugueses, as Forcas
Armadas guineenses, ou seja, 0 PAIGC tinham controlado quase todo territério nacional”
(CORDEIRO, 2009 apud CARVALHO, R. 2010, p. 44).

Ao nivel politico, o pais conheceu uma luta armada de liberagdo nacional
gue durou 11 anos contra o entdo colonialista portugués a qual as mulheres
guineenses participaram ativamente. Essa luta custou milhares de vidas
humanas. Apds a declaragdo unilateral da sua independéncia em 24 de
setembro de 1973, o pais foi governado por um partido Gnico sob as rédeas
do PAIGC (RELATORIO MULHER PAZ E SEGURANCA, 2010, p. 4).

A Guiné-Bissau, atualmente, é o pais luséfono que ocupa aposicdo mais baixa no
indice de desenvolvimento humano (IDH*) com 0,42 dados referentes ao ano 2014 (PNUD,

2016). Os sucessivos relatdrios do programa das Nagdes Unidas para o desenvolvimento

' Fonte: PNUD, IDH - indice de Desenvolvimento Humano por pais- 2016 Disponivel em:

https://pt.actualitix.com/pais/wld/indice-de-desenvolvimento-humano-por-pais.php. Acesso em: 24 jul. 2017.



(PNUD), nos ultimos anos, colocaram a Guiné-Bissau na lista dos paises que alcangaram
menos progresso em termos de desenvolvimento humano e o crescente nivel de
analfabetismo. No ranking dos 180 paises medidos pelas Nac¢bes Unidas através se PNUD,
em 2014, a Guiné-Bissau ocupava a posi¢cdo numero 176 a frente apenas dos paises com as
mesmas situacdes de instabilidade (PNUD, 2016).

Ap0s a independéncia, a Guiné-Bissau passou pelas diversas dificuldades ao longo de
todos esses anos, sucessivos golpes de Estado e um conflito politico militar em 1998/1999,
que levou a uma grande morosidade em termos da sua administracdo publica o que dificultou
muito o desenvolvimento do pais em todas as suas areas administrativas. E os servicos de
identificacdo civil ndo ficaram de fora, a populacdo passa por muita dificuldade para
conseguir o registro civil o que deveria ser uma obrigacdo do governo de prestar esse servico
para toda a populacdo de uma forma eficiente e eficaz.

A certiddo de nascimento é o documento no qual o oficial do Cartério, munido de sua
fé pdblica, certifica que o registro se encontra devidamente lavrado constando,
obrigatoriamente, o namero do livro, da folha e do termo. Nela constam as principais
informacdes sobre este ato civil.

A certiddo de nascimento € o primeiro passo para o pleno exercicio da cidadania. Ela
comprova sua existéncia, seu local e data de nascimento, 0 nome dos seus pais e avds. Sem
esse documento os cidaddos ficam privados de seus direitos politicos, econdmicos e sociais.

O registo civil é o conjunto de factos que, tendo inicio no nascimento, ocasido em que
se adquire a personalidade juridica, até a morte, termo da personalidade juridica, modificam a
capacidade ou o estado civil.

E por outro lado depois da independéncia até os dias atuais nem um presidente e 0
primeiro ministro eleito democraticamente conseguiu terminar o seu mandato, em (07) de
Junho de 1998/1999 teve um conflito politico militar que acabou atrasando o pais e também
sucessivos golpes de estado que vem acontecendo em Guiné-Bissau isso levou o pais a
enfrentar diversas dificuldades em termos econémicos, politico e o fraco desenvolvimento.

Este trabalho tem como o objetivo criar um mecanismo para a informatizacdo dos
servigos de identificacdo civil da Guine-Bissau para poder ajudar na dinamizagdo desses
servigos prestados para a populacdo e ndo sé para poder dar mais énfase e a confiabilidade
nos documentos e para sugerir uma construcdo de um banco de dados nacional para evitar a

perda dos documentos ou de dados registrais isso facilitaria muito os servigos de estatistica



para poder ter um nimero exato da populacdo residentes no pais assim como 0s que estdo
fora, isso ajudaria a comprovar quem somos e quanto somos.

A criacdo do sistema informatizado ndo substituira o livro de registo que é usado
atualmente, mas sim é para trazer uma melhoria na prestacdo dos servicos reduzindo o tempo
de espera e 0 custo para aquisicdo do registo civil para os cidaddos Guineenses, e ndo sé
também para melhorar o acesso aos dados da popula¢do em qualquer lugar do pais onde eles
estiverem, onde ndo sera preciso se deslocar ate o local onde o individuo é registrado para
poder ter 0 acesso aos dados da pessoa ou ter que solicitar o envio do livro de registo onde a
pessoa foi registrada, e 0 numero do livro para poder emitir qualquer documento que for
solicitado, a criagéo de banco de dados Nacional servird para ter um controle dos dados das
pessoas fisicas.

Sendo que se ndo possuir esses documentos essas pessoas sdo considerados que nao
existem perante a lei e perante o Estado, e por outro lado ndo podem exercer os seus direitos
civicos enquanto cidaddos Nacionais por que ndo existem e ndo podem se beneficiar de todos
0s programas sociais que esta regulamentada pela lei e a constituicdo da republica, e na
aprovacdo do orcamento geral do Estado nem se conta com essa parte da populacdo o que
seria diferente se o Estado adotasse medidas e novas tecnologias para facilitar a prestacdo dos

servicos e ajudar os profissionais da area na melhoria do atendimento.



1.1. PROBLEMA DA PESQUISA

A Guiné-Bissau, tem tido uma administracdo publica ineficiente e morosa em todos o0s
setores ao longo dos anos. Dessa realidade, o setor da identificacdo civil ndo constitui excecédo
alguma, visto que, se depara com grandes dificuldades em termos de armazenamento, controle
e verificagcdo dos dados, por continuar a carecer de um sistema moderno de informatizagdo de
dados. Em consequéncia disto, se verifica falta de harmonizagdo de informacGes entre os
6rgdos do mesmo setor espalhados em todo territorio nacional, assim como a perda de dados.

E por outro lado depois da abertura politica e primeiras eleicdes em 1994, até os dias
atuais nem um Presidente da Republica eleito e Primeiro Ministro (governo) conseguiu
terminar 0 seu mandato. Serd isso o problema de eficiéncia e produtividade nos servicos
publicos do Estado da Guiné-Bissau? Entendemos que isso importa, tdo-somente, também
reformar e capacitar os agentes de servigos publicos para criar compromisso com a instituicao
e sejam capazes de fazer a tal revolucdo de pensamento e mudanca de paradigma, em Junho
de 1998 deu inicio a um conflito politico militar que terminou em maio 1999, o que em parte
acabou atrasando o pais, pois ap6s isso, abriu se um precedente de golpe de estado no pais,
uma crise ciclica das institui¢cbes do Estado, o que de certa forma atrasa o desenvolvimento do
pais em todos 0s setores.

Neste quesito, procura-se perceber quais mecanismos de armazenamento de dados tém
sido utilizados?

E quais perspectivas que o governo tem para implementacdo de um sistema de
informatizacdo dos servicos publicos de identificacdo civil na Guiné-Bissau?

Por isso se prop06s a informatizagdo dos sistemas do registro civil do pais para poder
oferecer um melhor servico de qualidade para a populacdo, e ndo sé trazer melhorias para o0s
servidores publicos e um rapido atendimento ao cidadao.

A essencialidade de se regulamentar de forma distinta, adequada, especial, a
Administracdo Publica incide, cremos, na importancia que esta se reveste para a sociedade em
geral. Com efeito, é a Administracdo Publica quem cabe satisfazer as necessidades coletivas
sentidas pela comunidade e que séo assumidas como tarefa fundamental do Estado, isso se em

guadra nas politicas publicas que Estado deve ter como prioridades.



1.2 JUSTIFICATIVA

O motivo pelo qual escolhi fazer esse trabalho é devido as dificuldades que a
populacdo Guineense passa para conseguir ter os documentos e também o0s erros que muitas
das vezes sdo verificadas nos documentos no qual a incompatibilidade dos dados dos cidadaos
perda dos livros de registo.

Por outro lado a Guiné-Bissau ndo possui por completo os dados gerais dos cidadaos
residentes no pais assim como os que vivem fora, ndo tem um ndmero exato da populacéo
dado que nem todos tém os documentos, ou seja, registo por que o servico prestado pelo
governo/Estado € muito precario sem minimas condicGes, estima-se que a populacdo total é
de 1.514.451 Habitantes de acordo com Instituto Nacional de Estatistica da Guiné-Bissau
senso de 2014.

Dada essas dificuldades viu-se a importancia de elaborar esse trabalho para poder
ajudar a desenvolver e melhorar a prestacdo do servico de registo dos cidaddos Guineenses
residentes no pais e futuramente para todos que se encontram nos outros paises.

Tendo em conta as dificuldades enfrentadas pelos cidaddos Guineenses na aquisi¢cao
do registo civil, viu-se a importancia da elaboragdo deste trabalho que visa a implementacao
de novas tecnologias que facilitem a prestacdo desse servico, tendo em conta que a populacao
enfrenta barreiras principalmente geogréaficas por terem que se deslocar a capital do pais
Bissau ou para regides vizinhos para obtencdo desses servi¢os o que seria diferente se tivesse
tecnologias modernas que ajudariam a populacao local a economizar tempo e dinheiro.

Como se sabe segundo a constituicdo da Republica da Guiné-Bissau o registo civil €
um direito de todos os cidaddos nascidos no pais e é o dever do Estado oferecer esse servico
de forma eficaz a toda a populacéo nacional, porque sem esses documentos o individuo perde
0s seus direitos perante no qual esta instituida na constituicdo da Republica da Guiné-Bissau e
na lei, 0 mesmo dificulta ao estado saber quanto somos e quem somos nos dados estatisticos
do pais e os erros que sdo verificados nos processos de registos civis e nas documentagdes dos
cidad&os.

A implementacdo dessas novas tecnologias vai contribuir muita na melhoria dos
servigos de registo civil assim como no controle, e na confianga do sistema sem ter grandes

problemas de perdas de dados também vai reduzir muito o tempo de espera e vai proporcionar



melhorias no atendimento, serdo capacitados os funcionarios e técnicos da area para o melhor
uso dos matérias e o pais vai possuir um banco de dados Nacional para poder armazenar todos

os dados de uma forma mais segura.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral
e Compreender o processo informatizagdo e armazenamento de dados no servigo

publico de identificacéo civil na Guiné-Bissau.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Entender os mecanismos de armazenamento de dados no servico publico de

identificacdo civil;

e Analisar os meios pelos quais o Estado tem utilizado nos ultimos tempos para

armazenar e arquivar os documentos no servico de identificacéo civil,

e Analisar a vantagem e desvantagem que o sistema informatizado pode trazer para o
Estado (governo) e utilizadores do servigo;



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo 0 objetivo principal é apresentar a fundamentacéo tedrica, ou seja, o
conhecimento das teorias referente ao tema desta pesquisa — Informatizacdo de Servigo
Publico de identificacdo civil na Guiné-Bissau.

No decorrer desta sessdo serdo apresentados os seguintes topicos:

Administracdo publica, Registo civil, Informatizacéo de servigos.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com Claudia Costin (2010, p. 1-2) “o Estado ndo passa de um conjunto de
grupos sociais organizados com determinadas regras ou pessoas organizadas que sdo
atribuidas certas funcbes que os separam da sociedade para organiza-la”. E ainda alega que o
Estado nem sempre existiu, e ela fez uma relacéo de forma como era a sociedade antiga como
eles viviam socialmente, onde as organizacbGes e as funcbes organizacionais da vida em
sociedade sdo exercidas por conselho de ancidos, e ainda demonstrou que em nenhum desses
casos houve a cisdo a comunidade, porque todo ancido em via de regra € possivel membro do
conselho.

O Estado sé veio a existir com uma implantacdo de certas divisdes no qual separa 0s
Governantes e 0s Governados de uma forma hierarquica, perante a atribuicdo das leis e
normas que diferencia o poder do Estado face a sociedade em geral, mediante a tudo isso ela
quer nos mostrar uma breve histéria do surgimento do Estado para poder regulamentar a
convivéncia dos individuos na sociedade regulamentada por lei e normas de vivéncia. E na
modernidade, ou seja, 0 Estado moderno com exce¢do do absolutismo, os principios de um
Estado moderno hoje passa para uma divisdo de publico e privado demonstrando o que é
publico e privado como também os direitos e deveres individual e publico garantido pela lei.

Segundo Claudia (2010, p. 2) “em sua versao moderna, o estado contém um conjunto
de organismos de deciséo ( parlamento e governo) e de execugao ( administragdo publica)”.

Assim se o Estado € a instancia que organiza a sociedade numa determinada
estrutura de poder a administracdo publica, formada por 6rgdos e pessoas
gue trabalham contratadas pelo estado, operacionaliza suas decisdes na
forma de prestacdo de servicos publicos, fiscalizacdo, regulacdo e exercicio
de fungdo de soberania. (ODETE MEDAUAR 1998, p. 4 apud COSTIN
2010).



Para Costin (2010, p. 27) “A administragdo publica ndo passa de tudo que foi dito
sobre 0 estado em conjunto com todos 0s Orgdos, 0s servidores e 0s servicos e todos 0s
procedimentos desenvolvidos pelos trés poderes que integram o Estado”, mediante a
realizacdo das suas tarefas/funcdes econémicas e 0s papéis que a sociedade lhes atribui, em
sua opinido a administracdo publica ndo deve ser confundida com a funcdo administrativa
“uma vez que esta € mais ampla e se refere ao Estado como um todo”. Ainda demonstrou
exemplos de diversas areas administrativas que sdo os responsaveis pelas funcdes realizadas e
as suas atribuicdes, como um Juiz, presidente de Assembléia Nacional eles exercem uma serie
de atos administrativos.

Para um Estado do qual se espera que apenas proteja contratos e garanta a
protecdo dos habitantes contra ameacas externas ou crimes internos, a
administracdo publica serd extremamente enxuta e provavelmente formada
por 6rgdos e funcionérios ligados a policia, as forgas armadas, ao judiciario e
ao fisco. Ja se pensamos em contratacdo de obras publicas como
hidrelétricas, estradas, ferrovias, portos, ou, ainda, se associarmos ao rol de
atividades publicas a educacdo das criangas e jovens, 0 apoio a ciéncia e
tecnologia, a saude da populagdo, a administracdo publica passa a se tornar
bem mais complexa, mesmo que para a realizagdo dessas tarefas passa a
assumir diferentes desenhos dependendo do interesse da sociedade ou de
quem tem a voz mais forte na definigdo das instituicbes. (COSTIN 2010, p.
27-28).

De acordo com Chiavenato (2009) no seu artigo admiracdo geral e publica, a
Administracdo é uma ciéncia muito nova possivelmente a mais recente de todas as ciéncias
humanas, uma jovem e habilidosa senhora apenas de pouco mais de 100 anos “Mas que ja
mostrou sobejamente a que veio. E rapidamente passou a ocupar um lugar de destaque
especial no panorama das ciéncias. De fato, apesar de tdo recente, a Administracdo é hoje
considerada a ciéncia que permitiu que todas as demais ciéncias pudessem transformar suas
descobertas, invengdes e inovagdes em produtos e servigos disponiveis para a sociedade. ” E
ainda afirma que a Administracdo tem contribuido muito no desenvolvimento e no amplo
aumento da riqueza no decorrer do século passado de uma forma direta ou indireta, de modo
como tem transformado a qualidade de vida dos povos principalmente os paises
desenvolvidos, essas melhorias podem ser vistos hoje por exemplos os avangos que nas
diversas areas tecnoldgicas, medicina, engenharia e em geral a nas telecomunicacGes e as

demais ciéncias precisam de Administracéo.

No inicio da década de 1950, A Teoria administrativa passou por um periodo
de intensa remodelacdo. A Segunda Guerra Mundial ja havia acabado e o
mundo passou a experimentar um notdvel surto de desenvolvimento



industrial e econdémico sem precedentes. Em outras palavras, 0 mundo das
organizacBes ingressou em uma etapa de grandes mudancas e
transformacdes. Com o surgimento da televisdo, do motor a jato e o esboc¢o
das telecomunicac¢des, 0 mundo organizacional j& ndo seria mais 0 mesmo.
As repercussGes sobre a teoria administrativa ndo tardaram a acontecer.
Apesar da influéncia das ciéncias do comportamento sobre a teoria
administrativa, os pontos de vista dos autores classicos nunca deixaram de
subsistir, Apesar de todas as criticas aos postulados cléssicos e aos enfoques
tradicionais da organizacdo, o0s principios de Administracdo, a
departamentalizacdo, a racionalizagdo do trabalho, a estrutura linear ou
funcional, enfim, a abordagem cléssica nunca foi totalmente substituida por
outra abordagem. Todas as teorias administrativas posteriores se assentaram
na Teoria Classica, seja como ponto de partida seja como critica para tentar
uma posicdo diferente. A abordagem neoclassica nada mais e do que a
redencdo da Teoria classica devidamente atualizada e redimensionada aos
problemas administrativos atuais e ao tamanho das organizacgdes de hoje. Em
outros termos, a Teoria Neocléssica representa a Teoria classica colocada em
um novo figurino e dentro de um ecletismo que aproveita a contribuicdo de
todas as demais teorias administrativas. ( CHIAVENATO, 2009, p. 44)

Depois de tudo que se passaram no mundo, todos 0s paises procuram se reorganizar e
copiar os modelos administrativos que sdo usados por Vvarios paises no mundo no que diz
respeito a organizacdo do Estado e a populacdo hoje € notavel o desenvolvimento de muitas
nacdes tanto no continente Europeu, Asiatico, Africano e Americano é visivel notar que 0s
dirigentes/gestores estdo muito preocupados em adotar novas formas de administrar, mas no
caso da Guiné-Bissau ndo foi o caso até hoje tem ainda dificuldades em organizar o sistema
administrativo de o pais adotar novas tecnologias gerar um desenvolvimento e fazer o pais

crescer economicamente e poder estar preparado para atender os desafios do milénio.

2.2 ANOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo (LASTRES, 1999 p.3-4 apud GUIMARAES 2000), a “segunda metade do
século XX marca o inicio da era do conhecimento e da informagdo caracterizada por um
periodo de grandes transformacfes tecnoldgicas, sociais e econémicas, que impdem novos
padroes de gestdo as organizacOes publicas e privadas”. Trata-se de um processo de
reestruturacdo produtiva apoiado no desenvolvimento cientifico e tecnolégico e na
globalizagdo de mercados. “Nesse contexto, parece haver um consenso entre estudiosos da
teoria organizacional de que 0 sucesso de uma organizacdo €, cada vez mais, influenciado
pela sua capacidade de programar formas flexiveis de gestdo que possam fazer face as

mudancas do mundo contemporaneo”.
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No setor publico, o desafio que se coloca para a nova administracdo publica é como

transformar estruturas burocréticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de

insulamento em organizacGes flexiveis e empreendedoras. Bresser Pereira ( 1996, p. 10) Traz a

analise sobre;

Administracdo burocrética a gerencial a administracdo burocratica classica,
baseada nos principios da administracdo do exército prussiano, foi
implantada nos principais paises europeus no final do século passado; nos
Estados Unidos, no comeco deste século; no Brasil, em 1936, com a reforma
administrativo promovido por Mauricio Nabuco e Luis Simdes Lopes. E a
burocracia que Max Weber descreveu, baseada no principio do mérito
profissional.

A administracdo publica burocratica foi adotada para substituir a
administracdo patrimonialista, que definiu as monarquias absolutas, na qual
0 patrimdnio publico e o privado eram confundidos. Nesse tipo de
administracdo, o Estado era entendido como propriedade do rei. O
nepotismo e 0 empreguismo, Sendo a corrupgao, eram a norma. Esse tipo de
administracdo revelar-se-4 incompativel com o capitalismo industrial e as
democracias parlamentares, que surgem no século XIX. E essencial para o
capitalismo a clara separacéo entre o Estado e o mercado; a democracia s6
pode existir quando a sociedade civil, formada por cidad&os, distingue- se do
Estado ao mesmo tempo em que o controla. Tornou-se assim necessario
desenvolver um tipo de administragdo que partisse ndo apenas da clara
distingdo entre o publico e o privado, mas também da separagdo entre o
politico e o administrador publico. Surge assim a administracdo burocratica
moderna, racional-legal.

Ainda de acordo com o Bresser ( 1996, p. 10-11) de que a administracdo publica

burocratica classica era implementado para poder fazer face aos desejos da administracao

patrimonialista. Nessa perspectiva de eficiéncia que foi pensado nédo se revela real. Na

mudanca de entre o estado pequeno liberal do século XIX se passou categoricamente o

espaco para 0 grande estado social e econdmico do século XX, conferiu-se que a

administracdo burocratica ndo assegurava nem agilidade, nem boa qualidade nem o preco

baixo para os servicos oferecidos ao publico. “Na verdade, a administracdo burocrética é

lenta, cara, auto-referida, e pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos

cidadaos”.

2.4 ADMINISTRACAO PUBLICA NA GUINE-BISSAU: CONTEXTUALIZACAO

Ap0s a conquista da independéncia em 1973 através da luta da libertacdo nacional,

Guine-Bissau vem passando por muitos problemas em termos de desenvolvimento e tem uma

administragdo morosa, e em de Junho de 1998 ate Maio de 1999 o pais se passou por um
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conflito politico militar entre duas forcas politico e militar, desde esse periodo o pais vem
passando por varios golpes de estado e trocas sucessivos dos ministros e de governos o que
levou a uma ma administracdo do pais ao logo desses anos e causou o fraco desenvolvimento
em diversas areas da funcdo publica guineense. Tudo que esta garantida na constituicdo de
Guiné-Bissau em termos de administrativos também na gestdo dos recursos publicos assim
como o direito a informacdo, o pais ndo possui nem um portal de transparéncia onde sdo
divulgados todos os gastos e as obras publicas que o estado esta desenvolvendo essas
informacdes sdo muito dificeis de encontrar em todos os departamentos administrativos do

pais.

Procurar-se nesta sessdo razfes para a regulamentacdo da Administracdo Publica o
que seria quase equivalente a por em causa o Direito Administrativo. Logicamente que essa
necessidade se impde, que ndo se imagina um atual Estado de Direito democratico sem certo
Direito Administrativo, enquanto aquele conjunto de normas juridicas que esta escrita na
constituicdo da republica da Guiné-Bissau que regula essencialmente a organizacdo e o
funcionamento da Administracdo Publica Guineense, bem como as relagdes que esta
estabelece com outros sujeitos de direito, no &mbito da sua atividade administrativa de gestdo
publica, nessa perspectiva a Guiné-Bissau ndo se enquadra por ter passado por varias
violacBes da constituicdo, os direitos dos cidaddos de serem informados sobre diversos
assuntos que envolvem administracdo dos recursos publicos violacdo dos direitos legislativos

falta de servicos sociais e dentre outros.

Quadro Legislativo e a estrutura administrativa da Guiné-Bissau
Independéncia: 24 de Setembro de 1973

Sistema Politico: Semi-presidencialismo, sufragio universal; Representacao proporcional dos

distritos eleitorais; separacdo dos poderes do Estado.

Chefe de Estado: Presidente da RepuUblica - mandato de cinco anos renovavel por mesmo

periodo uma vez.

Poder Legislativo: Parlamento (Assembléia Nacional), composto de 102 deputados eleitos

por quatro anos.
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Poder Executivo: “Primeiro Ministro (Chefe do Governo, designado pelo Presidente da
Republica com base nos resultados eleitorais e ap6s consulta as forcas politicas com assento

parlamentar)”.

Poder Judicial: Supremo Tribunal da Justica e Tribunais Judiciais de Primeira Instancia ( a
Constituicdo consagra a possibilidade da existéncia de Tribunais de Segunda Instancia);

Tribunal de Contas; Tribunal Militar; Tribunais Administrativos, Aduaneiros e Fiscais.

Segundo Ana apud Miranda, (2014 p.2) no artigo sobre a Necessidade de
regulamentacdo da administracdo publica onde se referiu sobre Logica que essa necessidade
se impde, que ndo se imagina um atual Estado de Direito democratico sem certo Direito
Administrativo, enquanto aquele conjunto de normas juridicas, que regula essencialmente a
organizacdo e funcionamento da Administracdo Publica, bem como as relacdes que esta
estabelece com outros sujeitos de direito, no ambito da sua atividade administrativa de gestéo
publica.

Em matéria de tarefas assumidas pelo Estado como fundamentais ha um
crescimento acentuado e diversificado, face a Constituicdo aprovada em
1973, a qual, naturalmente, tinha como grandes preocupac¢des afirmar a
independéncia do Estado e organizar o poder politico para 0 novo Estado.
Enquanto que nesse texto parcas sdo as tarefas que se vao refletir nas
fungdes a desempenhar pelas entidades administrativas, € o caso de alguns
preceitos que referem a necessidade de criar condicbes econdmicas e
culturais para o desenvolvimento social, e a preocupacdo com o trabalho e
com o ensino, reveladas no artigo 14°; a Constituigdo atual assume tarefas
tdo diversificadas que vao desde o bem-estar em geral, ao qual se refere o
artigo 11° n.° 2, a salde publica, a seguranca social, a educacao, a cultura e

ao desporto, a seguranca e a defesa, como o demonstram respectivamente 0s
artigos 15°, 46°, n.° 3, 16° e 49°, 17°, 20° e 21° (CARVALHO 1988, p 6).

2.3.1 AS DIFICULDADES QUE A GUINE-BISSAU TEM PARA IMPLEMENTAGCAO
DE ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com a constituicdo da republica da Guiné-Bissau ANP (1996 p.2) O
PAIGC, fundado em 19 de Setembro de 1956, cumpriu exemplarmente o seu Programa
Minimo, que consiste em libertar os povos de Guiné e Cabo Verde, conquistando a soberania
dos respectivos Estados, a0 mesmo tempo em que lancava as bases de constru¢do de uma

sociedade livre, democratica e de justica social em cada pais.
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“O Partido conseguiu, ap6s a independéncia, granjear, nos planos interno e
internacional, simpatia, respeito e admiracdo pela forma como tem conduzido os destinos da
Nacdo Guineense, nomeadamente através da criacdo e institucionalizacdo do aparelho
estatal”. ANP (1996 p.2).

“Com o Movimento Reajustador do 14 de Novembro, o Partido reorientou a sua
accao, corrigindo os erros que estavam a entravar a edificacdo de uma sociedade unida, forte e

democratica”.

Segunda a ANP (1996 p.2) ao adoptar a presente Constituicdo, que se situa fielmente
na linha de uma evolucdo institucional que nunca se afastou das ideias e op¢des do nosso
povo, linha reafirmada pelas transformacdes profundas operadas na nossa sociedade pela
legalidade, pelo direito e pelo gozo das liberdades fundamentais, a Assembleia Nacional
Popular da Guiné--Bissau revela o facto de o seu articulado se encontrar imbuido do
humanismo que sempre nos inspirou e que se reflecte nos direitos e liberdades aqui garantidos

aos cidadaos como conquistas irreversiveis do nosso povo.

Ainda de acordo com a Assembleia Nacional Popular felicita (1996 p.2) o PAIGC
pelo papel de vanguarda que sempre desempenhou na conducdo dos destinos da Nacéo
Guineense e congratula-se pela decisdo corajosa e oportuna que o partido de Amilcar Cabral
tomou ao implementar o desafio da abertura democréatica rumo a constru¢do de uma sociedade

pluralista, justa e livre.

“A decisdo do PAIGC situa-se na esteira da sua tradicdo historica de procurar a cada

momento as respostas as profundas aspiracdes do nosso povo”. ANP (1996 p.2)

“Por isso, agindo como intérprete fiel da vontade do povo e no exercicio das
responsabilidades que Ihe cabem como 6rgdo maximo da soberania, a Assembleia Nacional
Popular aprova e adopta, como lei fundamental e para vigorar a partir de 16 de Maio de 1984,

a presente Constituicdo da Republica da Guiné-Bissau”.

Desde entéo o pais vem enfrentando muitos desafios no qual a implementagdo de uma
administracdo publica eficiente e eficaz, em 1994 teve a primeira eleicdo democraticamente
onde foi eleito o presidente da republica e o primeiro ministro ambos eleitos pelo povo,
durante todo esse periodo nao foi possivel cumprir nem o que esta na constituicdo nem as leis

administrativas, o pais acabou por enfrentar em 07 Junhos de 1998/1999 conflito politico
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militar onde a nac¢do guineense se mergulhou nas mais profundas dificuldades de organizar o
aparelho de estado, até data presente nenhum presidente assim como o primeiro ministro
chefe do governo terminou o seu mandato em Guiné-Bissau, aconteceu sucessivos golpes de
estado ao longo de todos esses anos varias trocas dos primeiros ministros, ou seja, dissolugédo
do governo pelos presidentes que j& se passou no pais, isso levou a uma morosidade em
termos administrativos assim como o cumprimento das normas e o desenvolvimento da nagéo

guineense.

A Guiné-Bissau ndo possui uma politica publica capaz de ajudar num crescimento e 0
desenvolvimento do pais, a educacao esta com muitas dificuldades, satde, as infraestruturas,
transporte publico, saneamento basico, a eletricidade, dgua potavel, a seguranca nacional

dentre outras &reas que precisa de atencéo do governo.

2.3.2 As areas que precisam de melhorias nos atendimentos dos servicos publicos

De acordo com Carvalho A. (1988) a Guiné-Bissau vem passando diversas
necessidades em muitas areas administrativas nos quais:
e Ao nivel de organizagdo administrativa
e Ao nivel da Seguranca
e Ao nivel do bem estar econémico e social

e Ao nivel cultural

Dada essa situacdo a constituicdo Guineense foi muito bem clara como a nacgédo deve
ser governada pelos dirigentes.

Ao nivel da organizacdo administrativa no capitulo v do governo

Artigo 96° da constituicdo da republica da Guiné-Bissau

1- O Governo € o 6rgdo executivo e administrativo supremo da Republica da Guiné-
Bissau.

2- O Governo conduz a politica geral do Pais de acordo com o seu Programa,
aprovado pela Assembleia Nacional Popular.

Artigo 100°

1- No exercicio das suas funcbes compete ao Governo:

a) Dirigir a Administragdo Publica, coordenando e controlando a atividade dos

ministérios e dos demais organismos centrais da Administracao e os do poder local:
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b) Organizar e dirigir a execucdo das atividades politicas, econdémicas, culturais,
cientificas, sociais, de defesa e seguranca, de acordo com o seu Programa;

c) Preparar o plano de Desenvolvimento Nacional e o Orcamento Geral do Estado e
assegurar a sua execucao;

d) Legislar por decretos-leis e decretos sobre matérias respeitantes a sua organizacdo e
funcionamento e sobre matérias ndo reservadas a Assembleia Nacional Popular;

e) Aprovar propostas de lei e submeté-las a Assembleia Nacional Popular;

f) Negociar e concluir acordos e convengdes internacionais;

g) Nomear e propor a nomeagao dos cargos civis e militares;

h) O que mais Ihe for cometido por lei.

2- As competéncias atribuidas nas alineas a), b), d) e e) do nimero anterior sao
exercidas pelo Governo, reunido em Conselho de Ministros.

De acordo com o que diz a constituicdo ndo é o que se verifica na pratica, porque se
fosse aplicado com a seriedade e responsabilidade certamente o pais ndo estaria de jeito que
esta até hoje com muitas caréncias e diversas dificuldades para resolver varios problemas de
governacdo, econdmica, social e cultural.

Perante a essa situacdo veremos alguns dos problemas que o pais precisa resolver com

certa urgéncia dentre os quais sao:

Ao nivel da seguranca é muito fundamental manter os servi¢os de seguranca e da
policia para poder manter a ordem e a protecdo dos cidaddos, também manter a ordem publica
e a tranquilidade, servicos de forcas armadas protegendo e fiscalizando o territério nacional
sobre diversas ameacas nacionais e internacionais, servi¢cos que fiscalizam os transportes
publicos e privados que circulam dentro e fora da cidade dando mais seguranca confianca aos
cidaddos nacionais e internacionais que se encontram no pais, em especial rodoviarios,
fluviais e maritimos, esses meios de transportes precisa de um controle muito rigoroso
devidos acidentes que sdo fatais para a vida humana. Os servicos de bombeiros que precisa
de uma resposta muito rapida eficiente e eficaz face as ocorréncias que vai ser preciso a sua
resposta para conter o incéndio, e esse servi¢co tem sempre mostrado muito ineficiente como
pode se verifica os ultimos acontecimentos do incéndio do mercado central de Bissau
praticamente a intervencdo dos bombeiros ndo ajudou em nada tudo que se encontra no

mercado foi destruido pelo fogo.
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Ao nivel do bem estar econdmico e social pelo visto € um setor que esta precisando
muito de uma intervencdo do estado em todos os vertentes comecando pelas infraestruturas
que na verdade sdo inexistentes ou digamos destruidos ao longo dos anos e o conflito politico
militar de sete (7) de Junho de 1998. E por outro lado o governo precisa fazer licenciamento e
uma fiscalizagdo nas construgdes particulares para poder organizar a urbanizacgao do territorio
nacional nas suas zonas urbanas e rurais.

O mais importante ainda para o bem estar social é a organizacdo do servigo de
salde que o pais carece muito dos hospitais e ndo s6 também dos profissionais da area e
materiais de trabalhos, as regides do pais muitos ndo tem nenhum posto de salde e se tiver
faltam profissionais medicamentos e matérias adequados para o atendimento da populagéo,
também saneamento basico é uma preocupacdo e materiais de limpeza, distribuicdo de agua
potavel e da energia elétrica, € uma das realidades ainda muito distante de muitos dos
cidaddos guineenses e sdo servigcos no qual constitui as necessidades mais basicas para uma
vida condigna. E a criagcdo de uma assisténcia social para as pessoas mais necessitados sobre
tudo criancas e idosos.

Ao nivel econémico as dificuldades sdo imensas o pais por ndo produzir nada tudo é
importado o desemprego é muito alto e a populagdo ndo possui poder de compra o estado tem
imensas dificuldades em investimentos, e os comércios locais ndo cumprem as normas € 0s
presos estabelecidos pelo governo tudo devido a uma falta de fiscalizacdo rigorosa dos
responsaveis, esses servicos praticamente ndo funcionam na sua plenitude os que sdo mais
afetados pelas fiscalizacBes sdo os pobres eles pagam mais e ganham menos e os donos de
grandes empresas todos fogem do fisco para eles essa lei nunca é aplicado.

Ao nivel cultural o pais possui uma rica cultura, mas ndo sabe aproveitar ou por outro
lado ndo foram valorizados, os estabelecimentos de ensino insuficientes e possuem umas
enormes dificuldades em termos de meios humanos e material, a pouca relevancia que é dado
a cultura no caso de museus, bibliotecas e muitos lugares histéricos do pais ndo sdo
apreciados e nem existe meios de divulgacdo da cultura guineense, isso reflete nos artistas
nacionais que se dedicam a arte, cultura, literatura, artes plasticas, téxteis, cinema, musica e
teatro ndo sdo reconhecidos e havera escassez de novos artistas tendo em conta a dificuldade
que se encontra no pais para se viver da arte/cultura.

De acordo com Ana Carvalho A. ( 1988, p. 5) “esta é apenas enumeracdo
exemplificativa de alguns dos servigos que devem caber a administracdo publica, e que nos

parecem merecer uma referéncia especial no caso particular da Guiné-Bissau”. Tem muitas
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areas que precisa de muita atencdo do governo, por exemplo, 0s servicos diplométicos em
todos os paises onde Guiné-Bissau tem a sua representacdo nao funcionam devidamente o que
verifica sempre sdo as reclamacdes de ndo recebimento dos salarios, falta de matérias de
trabalhos por outo lado eles nem sabem quem eles estdo representando naquele pais quantas
pessoas no caso de imigrantes e estudantes, ndo tem uma comunicacao ente as representagoes
diplométicas com os cidaddos que eles estdo representando tudo isso é lamentavel para um
pais que na sua constituicao alega os direitos de defender e proteger os seus cidadaos dentro e

fora do pais.

3. REGISTO CIVIL
3.1 REGISTO CIVIL NA GUINE-BISSAU

O registo civil é o direito de todos os cidaddos nascidos no pais como garante a
constituicdo da republica da Guiné-Bissau, € um documento que permite o estado saber
guantos somos e quem somos, € permite ter uma estatistica dos cidaddos guineenses
residentes no pais assim como o0s que estdo fora, e o registo de nascimentos € um documento

garantido por direito e pela lei dos direitos humanos.

O direito de todas as criangas a uma identidade é um direito humano
fundamental. O registo de nascimento consiste no reconhecimento oficial,
por parte do Estado, da existéncia de uma crianca, conferindo-lhe o direito a
um nome, a uma nacionalidade e a lagos familiares. E um passaporte para a
cidadania e participacdo na sociedade e o fundamento para a realizacdo de
muitos outros direitos humanos que sdo determinantes para o crescimento,
desenvolvimento e bem-estar de uma crianca. O registo de nascimento é um
primeiro passo crucial para a constru¢cdo de uma cultura de protecgéo.
CENTRO DE ESTUDOS INNOCENTI INSIGHT DA UNICEF ( 2005, p.
11).

Para exercer os seus direitos enquanto cidaddo primeiramente precisa ser registrado
assim o Estado por sua vez saberd da sua existéncia, e podera se beneficiar dos programas
sociais como a educacdo, salde, se ndo possuir esses documentos a sua protecdo e muitos
outros poderdo estar comprometidos, e ndo s6 podendo exercer 0s seus direitos civicos como
todos os cidaddos, se ndo possuir documentos no caso de registro civil que ¢ um dos
documentos dentre outros que um cidaddo precisa ter. Mediante essa situagdo de falta de
registo civil o governo/Estado tem por direito oferecer esses servicos para a populagdo de uma
forma segura rapida eficiente e eficaz para poder atender a demanda e suprir as necessidades

dos cidaddos.
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Segundo a Constituicio: TITULO Il Dos direitos, liberdades, garantias e deveres
fundamentais Artigo 24°.

Todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, gozam dos mesmos direitos e estdo sujeitos
aos mesmos deveres, sem distincao de raca, sexo, nivel social, intelectual ou cultural, crenca
religiosa ou conviccao filosofica.

De acordo com a constitui¢do os cidadaos que ndo tem registro civil sdo discriminados
perante a lei que ndo os ddo a possibilidade de serem cidaddos nacionais para poderem gozar
desses direitos e deveres preservados por lei, vao se sentir abandonados pelo Estado/governo
por ndo poderem ser pessoas/cidadaos para darem as suas opinido e participar na tomada das
decisdes do pais.

Os que vivem nas regides do pais sofrem mais com esses problemas de registo civil
devido a falta desse servigo ou pela distancia que o individuo tem que percorrer a procura
desse documento que muitas das vezes é um problema para consegui-la, por isso muitos
acabam por ndo ter os documentos e deixar de ser um cidaddo por direito eles acabam por
perder todos os beneficios social que ele tem por direito, e de poder participar no
desenvolvimento da nacéo, tudo isso por falta da informacdo que essa populacdo ndo detém.

No que diz respeito a situacdo da Guiné-Bissau, cabe-nos apontar, novamente, que
Guiné-Bissau viveu numa situacdo de conflito politico Militar, situacdo que teve
consequéncias imediatas no ambito do registo civil. E ndo s6 o pais também passou por
sucessivos golpes de estado e trocas dos primeiros ministros, ou seja, exoneracfes por
presidentes da republica e nos ministérios ndo foi diferentes cada governo eleito ou formado
leva os seus elencos para colocar em diferentes lugares da funcéo publica.

Consequéncia imediata do conflito politico militar foi a destruicdo total ou parcial de
grande parte das infraestruturas do pais e também de registo civil, bem como a destruicdo dos
seus arquivos. A estas mais proximas acresceram, por sua vez, as dificuldades de circulacédo
entre os centros urbanos e periferias, entre outras obrigacdes impostos pelo longo periodo de
guerra, que contribuiram para que a populacdo da Guiné-Bissau, principalmente nas zonas
rurais, atrapalhar-se progressivamente, habitos registrais. Com o alto indice de pessoas
analfabeto principalmente nas zonas rurais, eles ndo sabem o valor que o registo ou outros
documentos pessoais representa para as pessoas de modo que se mantem mais ocupados com
as suas tarefas de cultivo e criagdo de gados do que sair para procurar um posto de registo
civil/cartorio.

De acordo com o Centro de Estudos Innocenti da UNICEF (2005, p. 12) Os
paises com menos de 40 por cento das criangas registadas sdo, na sua maior
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parte, paises afectados pela guerra ou paises pobres e fortemente
endividados, ou paises que enfrentam ambas as situacfes. Ndo é mera
coincidéncia que as criancas que nao estdo registadas sdo as que correm
maiores riscos quando ocorre uma situagédo de conflito. De facto, as causas
gue estdo na base de um conflito armado reflectem os obstaculos ao registo
de nascimento, afectando comunidades que, muitas vezes, sdo
marginalizadas, atingidas pela fome ou excluidas das redes de protec¢do
social, expondo-as a violéncia dirigida contra as suas familias e
comunidades.

De acordo com problemas e o conflito que a Guiné-Bissau passou, podem-se constatar

esses problemas de criancas sem registo, jovens e ndo sO tem até adultos que ndo tenham
também o registo civil, depois do conflito de sete (07) de Junho de 1998/1999 o pais nédo
possui um numero exato dos cidad&@os residentes no pais assim como os que estdo fora do
pais, ate data presente ndo tem nenhum dado oficial do Estado/governo que diz o nimero da
populacdo guineense, tudo que se pode encontrar € um valor aproximado porque tudo isso as
pessoas ndo tem documentos, e 0 pais ndo possui um sistema informatizado no qual facilita na
localizacdo dos documentos o que poderia ser muito ao contrario. Informatizar dos os dados
das pessoas registradas criar um Banco de dados de forma digital onde se pode fazer uma

consulta para saber quem e quantos somos.

4. INFORMATIZACAO DOS SERVICOS

Como se pode constatar a evolucdo da tecnologia depois da revolucdo industrial todos
0s paises do mundo se preocupa com a evolugdo de novas tecnologias que hoje representa um
meio mais eficaz e eficiente e auxilia muito o desenvolvimento do pais e na prestacdo dos
servicos, a internet € um dos meios mais utilizados atualmente no mundo para se comunicar
passar as informacdes reunir os dados criar um elo entre os cidaddos e o Estado/governo sobre
as atividades que estdo sendo desenvolvidos ou os que véo ser desenvolvidos, saber a opinido
da populacdo sobre o andamento das politicas publicas que esta sendo desenvolvido pelos
gestores e fazer balacos de governagdo tudo isso contribui muito no desenvolvimento de

qualquer nagdo do mundo.

De acordo com Mauricio ( 1994, p. 38-39 ) A crescente automacdo do
trabalho pode ser entendida como o uso de maquinas para a realizagdo de
tarefas que as pessoas podem realizar ou que ja realizaram. Por toda a
sociedade moderna, nas organizacfes e nos negoécios, as tarefas estdo se
tornando cada vez mais automatizadas e cada vez menos intensivas em méo-
de-obra. Essa tendéncia causa impactos cada vez maiores nas pessoas, na
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sociedade e nos negdcios. Entender adequadamente a automagao requer uma
visdo clara e precisa dos tipos especificos de tarefas automatizaveis, que
podem ser divididas em dois tipos bésicos: as tarefas voltadas aos dados
(tomada, recuperacéo, transmissdo, armazenamento, exibicdo de dados etc.)
e as tarefas voltadas aos objetos fisicos (fabricacdo de pecas, transporte de
produtos, montagem de componentes etc.). O uso de computadores para
automacao das tarefas de escritorio, por exemplo, eliminou muitas tarefas
ineficientes e caras, como a redatilografia de documentos inteiros apenas
para a inser¢do de pequenas modificacBes no texto. Isso foi acompanhado
pela mudanga do papel como meio de armazenamento de dados para apenas
meio de exibicdo de dados. Na realidade, os sistemas de informacéo
computadorizados automatizaram certas funcdes corriqueiras e padrfes dos
negocios, como contabilidade e compras, enquanto criaram, paralelamente,
formas mais precisas e efetivas de realizar as tarefas. Sem ddvida, um ganho
em dobro! Por outro lado, a automacdo industrial, ou automacdo da
manufatura, causou um duplo impacto nas fabricas e industrias. De um lado,
automatizou os processos de contabilidade, de estoque, de inventario, de
dados da qualidade, das especificacbes de produto e das comunicagdes
fabris. Por outro, automatizou as tarefas voltadas diretamente aos objetos
fisicos, envolvendo tarefas repetitivas ou insalubres, ou mesmo perigosas e
arriscadas, como soldagem, pintura, fundi¢cdo, manipulacdo de metais etc.
Deve-se observar que, embora a tendéncia de automacéo seja forte e visivel
tanto nas fabricas como nos escritorios, nestes Ultimos ela tem se verificado
com maior rapidez e intensidade devido ao fato de que as tarefas de
escritorio sdo muito mais intensivas em dados do que em manipulag&o.

E muito preocupante a Guiné-Bissau ndo possui ainda essas tecnologias, na verdade ja

era hora de tudo isso ter sido inserido no sistema de governacdo do pais para iSSO esse
trabalho tem como o objetivo de criar um sistema informatizado para fazer face aos
problemas que os servicos de identificacdo civil vém passando ao longo desses anos, sera
criado um banco de dados nacional onde todos registos vao ser lancados esse banco de dados
vai ter uma cobertura nacional onde a central vai ficar em Bissau e o sistema estara ligado se
uma pessoa for registado em qualquer regido do pais esses dados automaticamente estardo no
banco de dados nacional onde ndo sera preciso a pessoa se desloca da sua regido para ir ate
capital Bissau assim também quem vivi em Bissau ndo vai precisar se deslocar ate a regido
onde ele nasceu para procurar certiddo narrativa completo tudo sera possivel tirar em qualquer
lugar do territorio nacional desde que a pessoa ja foi registrado.
Como se pode ver no quadro seguinte:
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Figura 1. Livro de registo civil da Guiné-Bissau

Registo de nascimento
s doda AVERBAMENTOS

=t ol Registon.

degdods
ARG |

S __ minas depeis

exiracto, peranieodos, va ser AEsinato per

Fonte: Ministério da Identificacdo Civil da Guiné-Bissau.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa.

Segundo Cleber e Ernani ( 2013 ) “o estudo descritiva Expde as caracteristicas de
uma determinada populacdo ou fendmeno, demandando técnicas padronizadas de coleta de
dados”.

De mesmo modo a abordagem qualitativa explica “o ambiente natural e fonte direta

para coleta de dados, interpretacéo de fenémenos e atribuicdo de significados”.

A pesquisa foi feita na Universidade da integragdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileiro, com os estudantes Guineenses de diferentes cursos de graduacao.

O motivo dessa pesquisa € para avaliar como os servicos de identificacdo civil
funcionam na Guiné-Bissau e procurar:

Conhecer os procedimentos para registro de dados dos cidaddos da Guiné-Bissau.
Identificar os meios utilizados para o registro.
Identificar vantagens/desvantagens dos processos utilizados.

Apresentar um plano de acdo de melhoria para os servicos de registro civil na Guiné-
Bissau, nesse caso sugerir a criar um banco de dados nacional onde deverdo ser inseridos
todos os dados dos cidaddos tanto nacionais assim como 0s estrangeiros residentes no pais,

tudo isso para facilitar os servicos e na coleta de dados estatisticos da Guiné-Bissau.

A pesquisa se restringird aos campis localizados no estado de Ceara, nos municipios
de Acarape (Unidade dos Palmares e Auroras) e Redencdo (Unilab campus da Liberdade),
optamos por fazer nesses trés campis.

Por outro lado criar um sistema informatizado para a realizagdo dos registos, para
todas as regibes do pais. Assim quando a pessoa for registado esses dados serdo
automaticamente enviados para a central de armazenamento, quando esse individuo vier a
precisar de algum documento como por exemplo certiddo narrativa completa ndo precisara
voltar para a regido onde ele/ela foi registado mas sim ter acesso a esse documento em
qualquer parte do pais, tudo isso ndo sera ignorado o velho sistema de livro de registo que esta

sendo utilizado mas, esse sistema informatico é para melhoria dos servigos no que se refere ao
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atendimento mais rapido evitar discordancias dos dados e também perda dos mesmos, uma

melhoria na eficiéncia e eficacia no processo.

5.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado sdo questionarios, aplicados aos alunos

Guineenses, que frequentam cursos de graduacdo na UNILAB. Assim estruturado:

E facil conseguir o registro civil na Guiné-Bissau? Sim () N&o ().

Se ndo, quais sdo as dificuldades encontradas para conseguir o registro civil?

Qual é o tempo maximo que voceé leva para obter o registro civil?

Em sua opini&o o que vocé acha que deveria ser feito para melhorar esse servigo?

Em que regido voce foi registrado e o que foi necessario para fazer o registro civil?

Se for implementado um sistema informatizado para emissdo do registro civil, em sua

opinido acha que melhoraria o desempenho dos servigos? O que iria melhorar?

Em sua opinido, o que o Governo poderia fazer ao nivel da Informatizacdo dos servigos

publicos de identificacdo civil na Guiné-Bissau?

De acordo com A Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0) €
uma instituicdo comunitaria de educacgéo superior da Secretaria de Regulacéo e Supervisao da
Educacdo Superior, filantrépica e sem fins lucrativos. Sediada no bairro da Gavea, na cidade
do Rio de Janeiro, capital do estado homénimo, Brasil.

Questionario Cervo e Bervian (2002 p.4) apontam diversos parametros que
caracterizam as vantagens de utilizacdo do questionario. Afirmam também
que o questionario é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita
medir com melhor exatiddo o que se deseja. Refere-se a um meio de obter
respostas as questdes por uma formula que o proprio informante preenche e
contém um conjunto de questbes, todas logicamente relacionadas com um
problema central. O questionario deve ter natureza impessoal para assegurar
uniformidade na avaliacdo de uma situacdo para outra. Possui a vantagem de
0s respondentes se sentirem mais confiantes, dado o anonimato, o que
possibilita coletar informagfes e respostas mais reais (0 que pode ndo

acontecer na entrevista). Deve, ainda, ser limitado em sua extensdo e
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finalidade. E necessario que se estabeleca, com critério, quais as questdes
mais importantes a serem propostas e que interessam ser conhecidas, de
acordo com os objetivos. PUC-RIO APUD CERVO E BERVIAN, ( 2002

p.4).

5.2 METODO E TECNICA SELECIONADOS

Primeiramente foi feito um estudo sobre o tema do nosso trabalho fazemos o
levantamento de como o servi¢co de identificacdo civil funciona na Guiné-Bissau 0 0s

instrumentos quem séo utilizados na prestacao no registo da populagéo.

Participaram do projeto 15 estudantes Guineenses de diferentes cursos de
graduacdo, o0 método de coleta utilizado foi ndo probabilistico de selecdo racional. Na selecédo
racional, a escolha dos elementos é feita de forma intencional, pois o pesquisador realiza a
selecdo dos elementos que apresentam as caracteristicas estabelecidas no plano e nas
hipteses do trabalho com a perspectiva de obter as informacdes desejadas e previstas
(RIBEIRO et al., 2016).

Desse modo recorremos a elaboracdo de questionario levantando todas as questdes
sobre o funcionamento da instituicdo assim como aquisicdo dos documentos por parte da
populacdo as dificuldades que eles encontram o nivel de demorar e alguns aspectos
relacionados a perda dos documentos assim como incompatibilidade dos dados em diversos
casos verificados que as pessoas que sdo registradas numa regido ao chegar a capital Bissau
guando ele/ela for solicitar uma declaracdo para tirar bilhete de identidade as vezes o nome do
individuo ndo se encontra no livro ou no outro caso o numero do livro ndo existe o que acaba
de fazer pessoa ter que voltar para fazer um novo registo tudo isso leva a uma demora na

realizacdo da necessidade e de ter os documentos.

Os recursos utilizados para a coleta de dados foi elaborado questfes na base do tema
do nosso trabalho e foi analisado pelo orientador antes de ser submetidos ao grupo alvo depois
de tudo tiver pronto dada a dificuldade de encontrar com os estudantes Guineenses devidos

ocupacdo com as aulas e os diferentes horarios que cada curso possui isso dificultou muito a



25

entrega dos questionarios para isso recorremos a internet para envio dos questionarios para
diferentes estudantes de varios cursos de graduacao que a universidade possui.
E todas as respostas recolhidas serdo analisadas e colocada no trabalho mediante ao
tema em questdo e aos critérios exigidos.
» Pesquisa bibliogréfica.
a) Livros e artigos;
b) Questionarios;

c) Fonte de dados primarios.



6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No decorrer da pesquisa as questdes que foram elaborados obtivemos as seguintes
respostas como mostra a tabela seguinte:
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1-E facil conseguir
0 registro civil na
Guiné-Bissau?

NUmero de
entrevistados

%

Sim
Nao

Total
Sexo

Masculino
Feminino

Total
Curso

Enfermagem

Administracdo
publica

Engenharia de
Energia

Agronomia
Letras

Ciéncia da natureza
e matematica

Bacharelado em
humanidades

Total

2

13

15

12

3

15

15

13,33
86,67

100

80
20

100

26,67

13,33

6,67
26,67
6,67

6,67

13,33

100
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E na segunda pergunta que diz o seguinte, se ndo, quais sdo as dificuldades
encontradas para conseguir o registro civil? Segundo os pesquisados eles foram
unanimemente a responder as suas dificuldades que encontraram na aquisic¢ao do registo

civil.

Levar-se-4& em consideracdo ao tipo do sistema de administracdo que se
implantou no pais e que ndo tem facilidade o processo de emissao do registo. Portanto, a
dificuldades sdo sempre gritantes; por exemplo: a relacdo, quer dizer, como o pessoal do
conservatério lida com os necessitados da documentacdo. Os atendentes e assim como,
0s emissores dos vistos, apresentam as vezes comportamentos fora do comum de
profissional de qualidade. Outra dificuldade que se pode Alencar neste processo
informativo é a falta de dinheiro para bancar os custos extras, dado que os funcionarios
ganham pouco o0 que os deixam motivados para trabalhar isso acaba refletindo nas
pessoas de classe muita baixa, nesse caso, os pobres, levam tempos e tempos para

conseguir seus documentos para eles € uma situacdo muito triste!

Dando continuidade a terceira questdo “qual é o tempo maximo que vocé leva

para obter o registro civil”?

A resposta que tivemos é que o tempo que uma pessoa leva para obter o
registo depende quem e aonde, quer dizer o local da emissdo. E o tempo é
aproximadamente de 8 a 14 dias. A palavra (quem) isso quer nos mostrar de que
forma uma pessoa pode conseguir os documentos o mais rapido possivel, cujo
algum familiar trabalha naquela instituicdo ou pela influéncia de pais por terem
algum poder econdmico torna muito facil conseguir os documentos sem muitas
burocracias e sem demoras.

Em seguida na quarta questdo onde a pessoas que Vvais responder o
questionario tera que dizer em sua opinido o que vocé acha que deveria ser feito
para melhorar esse servigo?

De acordo com as respostas dos pesquisados, se colocar a responsabilidade e
a ética no profissionalismo no pais, e especialmente na administragdo publica. Criar
condigdes de trabalho deve ser a responsabilidade do governo-Estado.

Na mesma linha de pensamento a quinta questdo se procura saber em que

regido a pessoa foi registrado e o que foi necessario para fazer o registro civil?



28

Nessa perspectiva pegamos s6 a resposta de uma pessoa em comparagao com 0s
outro sobres onde foram registrados e ele explicou o seguinte, registei na Regido de
Cacheu e as condicGes do trabalho sdo péssimas. Pois, ndo havia computadores e tudo

que dizia respeito a documentacdo, era monografada quer dizer escritos a mao.

Na sexta questdo foi perguntado o seguinte: “se for implementado um sistema
informatizado para emissdo do registro civil, em sua opinido acha que melhoraria o

desempenho dos servigos? O que iria melhorar?

Todos responderam sim, tém quase certeza absoluta que isso melhoraria muito a
prestacdo do servigo assim como dando mais agilidade no atendimento e na seguranga
dos dados. Todas as informagfes sdo monografadas, e acho que isso € muito grave para
a administracdo de uma nacdo. Se fosse colocados computadores e profissionais de

qualidade dotados de responsabilidades e ética, todo o servigo melhoraria bastante.

E por ultimo a sétima pergunta se questiona a opinido da pessoa que esta
respondendo o questionario, o que o Governo poderia fazer ao nivel da Informatizagdo
dos servigos publicos de identificacdo civil na Guiné-Bissau?

Todos estdo demonstraram a preocupacgdo com o sistema informatizado a criagéo
de condicdes de trabalho em que todos os departamentos de registo civil terdo
computadores para ajudar no bom funcionamento do servico. E se assim for, 0 acesso a
informacao e o processo de concessao dos registos aos cidaddos serdo muito mais facil e

rapido.
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7. CONCLUSAO

Para concluir este trabalho, ao longo da pesquisa realizada podemos perceber que o
Estado/Governo da Guiné-Bissau se carece de sistemas informatizados e a falta de uma
estrutura para o armazenamento dos dados, ou seja, dos documentos que o servico de
identificacdo possui, devido aos mecanismos que se utiliza para guardar os documentos
sdo precario dado que sdo muitos arquivos agrupados num numa sala no qual um
servidor é o Unico responsavel por todos esses documentos, por isso quando foi
elaborado esse trabalho no intuito de poder informatizar todos esses arquivos todos que
participaram da pesquisa acharam muito vantajoso o uso de sistema informatizado para
a populacdo assim como o Estado/Governo. Tudo isso vem do relato que obtivemos
durante a nossa pesquisa com os estudantes guineenses de diferentes cursos de
graduacdo na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB) os alunos que responderam os questionarios todos fora unanimes em
responder as dificuldades que eles/elas encontraram para obter o registo civil. As
dificuldades apresentados sdo as seguintes, demora no atendimento, falta de estrutura,
servicos precarios, barreiras geograficos dentre outros. Diante de tudo isso, viu-se a
necessidade de sugerir a informatizacdo de todos os dados ja existentes para & criacdo de
um banco de dados Nacional para poder fazer fase a perda dos dados e resolver os
problemas de incompatibilidade dos dados e minimizar os esfor¢os que os cidaddos
Guineenses fazem para se deslocar a capital Bissau ou outras regifes para poder
usufruir desse servico, principalmente os que vivem no interior do pais. Para isso se
propGe a informatizacdo dos servicos de identificacdo civil para poder ajudar na
melhoria de prestacdo de servigco assim como forma de dar mais énfase e eficacia e na
confianca nos dados. Capacitar os profissionais e os técnicos da area de forma como
trabalhar com o novo sistema informatizado e proporcionar melhorias nos locais de

atendimento a populacao.
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