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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma anélise sobre a influéncia da adocéo
do novo gerencialismo publico ou nova gestdo publica na Universidade Federal do Ceara
através de um estudo de caso. O gerencialismo surgiu como uma alternativa para organizar o
fornecimento de servicos publicos, uma vez que instituiu um conceito baseado na busca pelos
melhores resultados ao invés do controle dos processos. A coleta de dados foi obtida através
da aplicacdo de questionarios aos servidores da instituicdo. Os resultados apurados mostraram
que existem tracos caracteristicos do modelo analisado, mas também existem sugestdes de
melhoria que por ventura possam ser necessarias. Por fim, constatou-se que a forma de
arranjo econémico e estrutural da administracdo publica é fator primordial para que a

instituicdo obtenha sucesso no alcance dos seus objetivos.

Palavras-chave: Gerencialismo. Estudo de caso. Impactos. Universidade Federal do Ceara.



ABSTRACT

The present work aims to present an analysis on the impact of the adoption of the new public
management or new public management at the Federal University of Ceara through a case
study. Managerialism emerged as an alternative to organize the provision of public services,
since it instituted a concept based on the search for the best results instead of the control of
the processes. Data collection was obtained through the application of questionnaires to the
institution's servers. The results showed that there are characteristic traits of the analyzed
model, but there are also suggestions for improvement that may be necessary. Finally, it was
verified that the form of economic and structural arrangement of the public administration is a

prime factor for the institution to achieve success in achieving its objectives.

Keywords: Managerialism. Case study. Impact. Federal University of Ceara.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Busca por eficiéncia na UFC........

Gréfico 2 — Busca por melhores resultados.....

Gréfico 3 — Competicao entre setores/departamentos...........cccveveveeeeieeieseseereesee e

Gréfico 4 — Concentracdo decisdes na chefia..

Gréfico 5 — Empenho processos mais ageis.....

Grafico 6 — Eficacia Avaliagdo de Desempenh

Gréafico 7 — Foco nos resultados............cce.......

Grafico 8 — Mudancas organizacionais............
Grafico 9 — Eficiéncia e agilidade no SEl........

Gréfico 10 — Eficiéncia e eficéacia Si3..............

O

Grafico 11 — Importancia da Avaliagdo Institucional.............cccvervviiniinciiniee

Grafico 12 — Mudangas por determinacao legal............cocovviiniiriineinee e

Grafico 13 — Mudancas por iniciativa da UFC

26
27
28
28
29
29
30
31
31
32
32
33
34



LISTADE ABREVIATURAS E SIGLAS

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
MEC — Ministério da Educacéo

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022

PSO — “Public Service Orientation"

SEI — Sistema Eletrénico de Informac6es

SESu — Secretaria de Administracdo Superior

SIG — Sistema de Informacé&o Gerencial

SIGAA — Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas

SIGADMIN - Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo e Comunicacao
SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

SIPAC — Sistema Integrado de Gestéo de Patrimonio, Administragdo e Contratos
UFC — Universidade Federal do Ceara



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt na s 12
I T 1 1 T0F £ Y7 USSR 13
A (C] 1AV U g Lo - USROS 13
I o 0] 0] [=1 1 - VRS UPRR 13
A @ o] = (V0 1= -1 USSR 14
1.5 ObjJetivos ESPECITICOS .....uiiiiiiiiiice st 14

2. REVISAO DE LITERATURA ...ttt ettt et 16

3. O ENSINO SUPERIOR FEDERAL NO BRASIL ......ccooiiii e 20
3.1 Gerencialismo nas Universidades Federais do Brasil ............c.ccccoocevvveiiivciecvnennn, 21
3.2 AUniversidade Federal do Ceara .........ccoovuiiiiiieiiiiece ettt 22

4. METODOLOGIADAPESQUISA ...ttt 24

5. RESULTADOS E DISCUSSOES ..ottt enes sttt 25

6. CONSIDERAQ()ES FINALIS e e aree e 34

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coiiiiieieieiieiee s 36

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETADE DADOS ......ccocvieeeveierereeeeien. 39



12

1. INTRODUCAO

Em um contexto em que as universidades publicas federais apresentam atualmente
restricdo de recursos devido ao contingenciamento de repasses do governo federal, faz-se
necessario analisar de que forma as praticas gerencialistas podem contribuir para a
manutenc¢do das suas politicas publicas.

“O termo ‘gerencialismo’ (managerialism) corresponde & tendéncia
genericamente utilizada para descrever mudancas ocorridas recentemente nos servicos sociais
em varias partes do mundo” (SANTOS, et al., p. 31, 2013). De acordo com Paludo (2010), a
necessidade de mudanca da Administracdo Publica surgiu com as mudancas que ocorreram no
mundo, a dindmica da economia e as novas tecnologias.

A origem desse novo modelo de administracdo publica surgiu na segunda metade
do século XX, mais precisamente no continente europeu, onde o Estado precisava resolver o
problema das crises fiscal e democrética, além da pressdo pelo avanco da globalizacdo
(PALUDO, 2010).

De acordo com Paludo (2013), o gerencialismo veio com uma proposta de
modernizar e tornar mais rapida a prestacdo do servico publico, além disso, possui principios
com base nas empresas privadas, portanto busca formas mais eficientes e eficazes para atingir
seus objetivos. Ademais, torna-se inevitavel comparar esse modelo a burocracia, pois este
sendo 0 modelo imediatamente anterior também propde verificar quais sdo 0s resquicios que
ainda possuem e verificar se ajudam ou atrapalham.

Conforme CASTRO (2008, p. 73) apud Lima e Gandin (2012), “o gerencialismo
ou gestdo gerencial também tem como caracteristicas a reducdo e o controle dos gastos
publicos e 0 modelo de avaliacdo por desempenho — que serd fundamental no ambito
educacional”.

Apesar de Paludo (2013) afirmar que existem tracos dos trés modelos
administrativos na gestdo brasileira, o que se espera desta pesquisa € verificar se ha a
aplicacdo dos pressupostos do gerencialismo no cotidiano dos servidores, ou seja, se ha
flexibilidade nos processos, rapidez na resolucdo dos problemas, eficiéncia dos recursos,

objetivos alinhados aos do governo e cultura centrada nos resultados.
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1.1 Justificativa

O presente trabalho utilizara como ponto de partida o método empirico ao qual se
percebeu que ao longo dos anos esta ocorrendo uma melhora na eficiéncia do servigo publico.
Assim, tendo em vista a relacdo de emprego estatutario com a Universidade Federal do Cear3,
utilizaram-se pesquisas, questionarios e documentos sobre 0 modelo de gestdo vigente nesta
universidade, os quais servirdo para embasar os dados referentes as mudancas gerenciais na

atuacdo dos departamentos.

1.2 Relevancia

A abordagem realizada nesta monografia abrangera os principais componentes do
modelo gerencialista, breve explanacbes de quais ferramentas sdo utilizadas atualmente na
Universidade Federal do Cearé para a melhoria do desempenho institucional no que tange ao
alcance dos seus objetivos, metas e busca por melhores resultados. Sabe-se que uma
instituicdo que se empenha continuamente em busca da eficiéncia, eficicia e efetividade
contribui para a melhoria do atendimento das demandas e expectativas da sociedade. Por isso,
sera realizada a apresentacdo e andlise de dados que possam ser aplicados como fonte de

melhoria continua nesta instituicdo.

1.3 Problema

Tendo em vista que a educacdo possui fator primordial para o desenvolvimento
social e econdbmico de uma nacdo, as universidades publicas de ensino superior corroboram
com a garantia da educacdo gratuita a populacdo. As universidades publicas federais no Brasil
atuam em consonancia com o art. 1° da Lei Organica das Universidades Publicas Federais, ao
qual dispde em seu paragrafo tnico: “A Universidade Federal instituida e mantida pela Unido
constitui ente juridico de direito publico denominado Universidade Publica Federal, com as
caracteristicas proprias atribuidas pela Constituicdo Federal, por esta Lei, pelos diplomas
legais de instituicdo e pelos respectivos estatutos” (BRASIL, 2018).

Nesse interim, pode-se extrair que essas instituicdes dependem financeiramente de
repasses do governo ao invés de serem providas através do pagamento de mensalidades
cobrado pelos alunos, como € o caso das faculdades particulares. Dessa forma, por possuirem

natureza juridica de direito publico, as quais se constituem sob a forma de fundacdo ou
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autarquia, sdo vinculadas ao Ministério da Educacdo que por sua vez é parte integrante dos
orgdos administrativos do poder Executivo.

Diante da responsabilidade de garantir um ensino superior gratuito e de qualidade
para a sociedade, por um lado, e a0 mesmo momento possuir restricbes quanto a
disponibilidade de recursos, haja vista a dependéncia de aportes or¢camentarios do governo,
esta pesquisa busca apurar meios utilizados pelo gerencialismo que s&o relevantes para a
conquista de uma melhor efetivacdo dos objetivos das universidades, sejam elas relacionadas
a rotinas administrativas ou politicas de longo prazo. E ainda, devido a uma demanda maior
por formag&o superior que, para atender a um mercado de trabalho cada vez mais dindmico e
incerto precisa estruturar-se em bases sélidas de ensino. Diante das informacGes apresentadas,
tém-se como problema: Quais as caracteristicas do modelo de gestdo gerencialista e 0s

seus impactos na melhoria da gestdo publica da Universidade Federal do Ceara?

1.4 Objetivo Geral

Esta monografia tem o objetivo geral apresentar a influéncia do gerencialismo na
Universidade Federal do Ceara. O modelo gerencialista, conforme mencionado anteriormente,
possui bases de gestdo do setor privado e por isso tem-se como finalidade analisar a sua
aplicabilidade nas instituicGes publicas de ensino superior. Sabe-se que uma instituicdo que se
empenha para melhorar constantemente a prestacdo dos seus servigos contribui para o
atendimento da demanda e expectativas da sociedade. Por isso, torna-se essencial realizar a
investigacdo no interior da UFC e verificar de que forma o gerencialismo publico tem
influenciado o seu modo de atuagdo. Para alcancar os objetivos pretendidos, foram feitas
pesquisas bibliograficas, analise de documentos 0s quais constituiram importante instrumento

para este estudo de caso.

1.5 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos que serdo propostos a seguir irdo englobar um conjunto
de resultados, discussdes e analises a partir do questionario aplicado no interior da instituicdo
para identificar quais as praticas gerencialistas a UFC utiliza. Verificar o nivel de influéncia
das caracteristicas desse modelo, quanto a eficacia, eficiéncia e efetividade dos principais

sistemas administrativos utilizados, agilidade, descentralizacdo, competitividade entre os
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departamentos, alcance dos objetivos e melhoria continua. Apurar se 0s servidores percebem
que estdo ocorrendo mudancas na UFC de natureza gerencialista, relacionadas a
modernizacdo dos processos, melhoria continua, énfase nos resultados, pois se torna
importante verificar a percep¢do dos servidores quanto as mudancas organizacionais que
implementadas e as solicitadas. O grau de influéncia das determinagdes legais no processo das
transformacg6es ocorridas de carater gerencialista é fator importante para averiguar de que
forma a ordem hierarquica atua por meio de solicitacbes obrigatorias influenciam a rotina
administrativa dos servidores. Também sera analisado se existe iniciativa da UFC nos
processos de mudangas mencionados para que possa ser verificada a atuacdo e contribuicdo
dos gestores no processo de modernizagdo e melhoria dos processos e sistemas
administrativos de acordo com o0s pressupostos gerencialistas. Para o alcance dos objetivos foi
realizado um estudo de caso através da aplicacdo de um questiondrio com 14 perguntas

objetivas.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A origem do novo gerencialismo publico ou nova gestdo publica surgiu na
segunda metade do século XX, mais precisamente no continente europeu, onde o Estado
precisava resolver o problema das crises fiscal e democrética alinhadas a globalizag&o.
Destaca-se, que o autor define este modelo da seguinte forma: “em termos mais simples
possiveis, a New Public Management nada mais € que ‘um conjunto de doutrinas
administrativas’, surgidas na década 1970, que orientaram as reformas realizadas na
Administragdo Publica em nivel mundial”. O gerencialismo como se conhece hoje, surgiu
como uma alternativa para organizar o fornecimento de servicos publicos, uma vez que
instituiu um conceito baseado na busca pelos melhores resultados ao invés do controle dos
processos (PALUDO, 2010).

Ao realizar um paralelo entre 0 modelo burocratico e o gerencial, percebe-se que
este possui foco no usudrio-cidaddo, enquanto aquele possuia foco nos processos e tarefas. “A
diferenca fundamental da administracdo gerencial para a burocrética esta na forma de controle
— que agora se concentra nos resultados, nos fins pretendidos” (PALUDO, 2013).

A fim de que sejam entendidas suas caracteristicas e ferramentas, faz-se
necessario abordar a sua evolucdo histérica. Inicialmente, havia questionamentos da
populacdo acerca da capacidade do governo de cumprir o seu papel, era contestada sua
responsabilidade sobre o desenvolvimento econémico e atendimento das necessidades da
sociedade, e isso acarretou em insatisfacdo e pressao popular. O Estado do bem-estar Social
ora antes alimentado pelas ideias intervencionistas, & medida que se contrapunha ao modelo
do liberalismo, tornava-se insustentavel diante das crises que se sucediam (BENTO, 2003).

Igualmente, conforme expdem Lima e Gandin (2012), a populacdo de um modo
geral e até mesmo grupos minoritarios criticavam o estado e suas instituicbes pelo fato das
politicas sociais ndo serem capazes ndo atenderem seus anseios, ou seja, ndo tinham
capacidade de diminuir as desigualdades sociais e ainda delimitavam os direitos (LIMA e
GANDIN, 2012 apud APPLE, 1999; HARVEY, 1989).

Os governos da época estavam com poucos recursos para a restauracdo do pais
com 0 pos-guerra e ainda havia a pressdo de grupos que temiam perder os privilégios com o
declinio do Estado. Com efeito, existia um enfraquecimento dos governos que nao
conseguiam acompanhar a l6gica mercadoldgica que vinha acompanhada da globalizagéo e
desenvolvimento de tecnologias. E a consequéncia disso era a perda significativa de politicas

macroecondmicas, expondo um governo sem capacidade de controlar os fluxos financeiros e
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comercias (ABRUCIO, 1997 apud PETERS, 1992, p. 305). Conforme Carranza (2016), a

evolugéo do gerencialismo se deu da seguinte forma:

Dentro de um contexto de governos neoliberais da década de 80 do século passado,
com Ronald Regan, nos Estados Unidos, e Margaret Thatcher, na Inglaterra,
comegam a ser implantados os idearios do gerencialismo. Embora o contexto inicial
fosse neoliberal, logo se percebeu que o Estado Minimo era inviavel para o
gerencialismo. As razdes disso sdo as demandas cada vez maiores dos cidaddos por
melhores e mais diversificados servicos, ou seja, as pessoas ndo querem um Estado
que apenas cuida da educacéo e da saide (CARRANZA, 2016, p. 394).

O modelo de gestdo antes adotado, a burocracia, que tinha o objetivo de eliminar
toda a desorganizacdo, corrupcao e nepotismo que havia com o patrimonialismo, ndo foi
suficiente para promover um Estado sustentavel. Segundo Bresser-Pereira (1999, p. 6) “uma
das razbes pela atual crise fiscal do Estado era a ineficiéncia estrutural da administracdo
publica burocratica”. A esse tipo de fenémeno, Merton (1968) chamou de disfungdes, as quais
podem ser descritas como 0 apego exagerado as regras, excesso de formalidade, resisténcias
as mudancas, dentre outros.

A burocracia como modelo de gestdo, ndo foi totalmente substituida pelo
gerencialismo, pois apesar dos pontos negativos apresentados, 0 seu objetivo inicial
idealizado por Max Weber era de ser eficiente por exceléncia. As principais caracteristicas
defendidas pelo autor sdo a racionalidade, rapidez nas decisdes, uniformidade das rotinas e
procedimentos, confiabilidade. Por isso, as suas qualidades foram mantidas e outras adaptadas
a nova gestdo, as de maior relevancia sdo a instituicdo do concurso publico e a promogéo de
servidores publicos com base na meritocracia. A forma de entendimento do significado de
interesse publico passa da centralizacdo no proprio Estado para voltar-se ao atendimento das
necessidades da coletividade. Outra diferenca significativa € que o gerencialismo possui foco
nos resultados, enquanto a burocracia era centrada no controle dos processos
(CHIAVENATO, 2006).

Diante das proposicdes apresentadas, percebe-se que devido as crises econdmicas,
a pressdo popular, a globalizacdo e de um modelo de gestdo ineficiente, torna-se necessaria
uma nova gestdo para atender as demandas da sociedade e da economia, era preciso uma
reforma na gestao publica. Nesse sentido, Abrucio (1997) expde que havia trés dimensfes que
contribuiram para a mudanga da forma de gestdo do Estado, a econémica, a social e a
administrativa.

No Brasil ndo foi diferente dos outros paises, pois apés a constatacdo de que havia

uma ineficiéncia no servigo publico, o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso,
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através do Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado, proporcionou a
criacdo de diversos mecanismos que dariam inicio a essa nova mudanca da gestdo publica. O
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado publicado em 1995 apresentou 0s objetivos
e as diretrizes que seriam implantadas para tal mudanca. A estratégia para tal mudanca
envolve trés grandes reformas conforme elucida Ferreira (1996) sobre as trés dimensfes que
precisavam ser implementadas no Brasil para o alcance de uma administragdo forte e

eficiente:

A dimensdo institucional-legal, que tem por objetivo o aperfeicoamento de todo
o sistema juridico-legal vigente que represente obstaculos & implementa¢do do
modelo de administracdo publica gerencial. Isto implica a necessidade de
operacionalizar alteragdes de ordem constitucional na legislagdo corrente, nas
normas e procedimentos em geral. A segunda diz respeito a dimenséo cultural,
que visa substituir a cultura burocritica dominante pela gerencial [...] A
mudanca para uma cultura gerencial é uma mudanca de qualidade. [...] A
terceira dimensdo, muito proxima da segunda, é a da gestdo, onde efetivamente
se processa e se implementa a reforma. Consiste basicamente da introdugéo de
novos principios e técnicas de administracdo voltados para a melhoria do
desempenho das instituicdes publicas (PEREIRA, 1996, p. 24).

O exposto acima retrata 0 qudo complexa € a implementacdo de uma nova forma
de gestdo da administracdo publica, que, além disso, possui ao longo dos anos trés principais
fases pelas quais se desenvolveu a forma gerencial de administrar como conhecidas hoje, séo
elas: gerencialismo puro (ou managerialism), “consumerism” ¢ o PSO - “Public Service
Orientation”. A primeira fase foi uma resposta a crise fiscal, tinha como bases a redugdo dos
custos e aumento da eficiéncia e considerava o cidaddo com mero contribuinte.

Posteriormente, com o “consumerism”, percebeu-se que era preciso também
voltar-se para a satisfagdo do cidaddo, o qual é o principal “consumidor” dos servigos da
maquina publica, além de buscar a flexibilizacdo da gestdo publica e busca pela eficicia. E
por fim, 0 PSO - “Public Service Orientation”, que tem como principal caracteristica o dever
de prestagdo de contas, delimitada pelo termo “accountability” e tras como pressupostos a
transparéncia, a participacdo e a equidade no tratamento dos individuos, considerando-os ndo
apenas como contribuintes ou clientes, mas tornando-os detentores de direitos e deveres
(MARINI, 2003; MARTINS, 1997).

Ao tragar um paralelo entre a primeira etapa da implantagdo do gerencialismo e o
Plano Diretor, constatou-se que havia neste documento projetos destinados a descentralizacéo
dos servicos educacionais, que por um lado retira parte da responsabilidade do Estado em
subsidiar o0 ensino, e por outro abre espago para as empresas privadas instituidas atraves de

organizagdes sociais que recebem recursos do governo para a execugdo das atividades. Esse
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ponto impacta diretamente a eficiéncia do ensino superior nas universidades publicas, ja que
dependem do financiamento da Uni&o, dessa forma, a classe mais pobre fica impossibilitada
do acesso gratuito ao ensino superior. Constituindo, portanto um desafio para a UFC fazer
cumprir a sua missdo e lidar com as contingéncias que surgem.

Bresser Pereira (2000), em um debate sobre a produtividade das universidades,
expde que existe uma crise de legitimidade no &mbito dessas instituicdes, pois ainda ndo ha a
confianca plena da sociedade nos resultados que sdo apresentados, ou seja, existe um gasto
maior de recursos do que o retorno que é oferecido a coletividade. Para o autor, € preciso que
haja producdo de conhecimento e ensino de qualidade, visto que ela foi gerada para isso.

Ao realizar uma sintese dos principais atributos do gerencialismo, serdo abordadas
as principais caracteristicas: eficiéncia, busca por melhores resultados, concorréncia entre 0s
departamentos, descentralizacdo administrativa com énfase na confianca e flexibilidade dos
servidores, agilidade no atendimento das demandas, desempenho e foco nos resultados.

Outro ponto a ser considerado neste trabalho é que apesar da insercdo da l6gica
da iniciativa privada ser aplicada as instituicdes publicas, a maneira como ela é realizada é
fator primordial para 0 seu sucesso, uma vez que é preciso adapta-las a realidade da
administracdo publica, pois 0 que se espera € a sustentabilidade da instituicdo no sentido de
torné-la eficaz na utilizacdo dos seus recursos, sejam eles financeiros ou humanos.

Diante das proposi¢Oes apresentadas, observa-se que a forma de organizacao
econbmica e estrutural da administracdo publica é fator primordial para que esta obtenha
sucesso no alcance dos seus objetivos, levando em conta a satisfacdo das necessidades da
populacdo como a principal. Assim, a analise que se pretende realizar leva em consideracédo a
aplicacdo do modelo de gerencialismo publico na Universidade Federal do Ceara a fim de que

seja entendido seus beneficios e a perspectiva que sua atuacao possuli.
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3. O ENSINO SUPERIOR FEDERAL NO BRASIL

A Constituicdo Federal em seu art. 211° dispde que o sistema de ensino no Brasil é
organizado em regime de colaboracdo entre a Uni&o, os Estados e o Distrito Federal. O
pardgrafo primeiro atribui a Unido a organizacdo do sistema federal de ensino e dos
Territorios, financiando as instituicdes de ensino publicas federais. Segundo dados do Censo
da Educacdo Superior de 2014 realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), existem 2.368 institui¢cbes de ensino superior no Brasil,
neste nimero estdo incluidos os Centros Universitarios, Faculdades, Universidades IF’s ¢
Cefets. A maioria é composta por faculdades privadas 78,1%, sendo que no caso das
universidades 56,9% sdo publicas, das quais 58,9% sao federais.

Diante do contexto de que o governo federal realiza o financiamento das
universidades publicas para que haja a manutencdo das suas atividades, a oferta de um ensino
superior de qualidade, bem como a formacédo de cidaddos para o exercicio correto dos seus
direitos e deveres, tém-se a necessidade de utilizar da melhor forma possivel os recursos da
universidade para que possa alcancar 0s seus objetivos e aprimorar cada vez mais 0 seu
desempenho.

Dentre os diversos desafios que permeiam a educacdo superior gratuita, 0s
considerados mais relevantes neste trabalho sdo os que Pessoa (2000) menciona em sua tese
de doutorado: o elevado custo do ensino superior e a flexibilidade da universidade para
atender um mercado em constante transformacdo. Esses fatores estdo relacionados com o0s
conceitos de eficiéncia caracterizada pela execucdo de acdes com o menor custo possivel,
efetividade no que diz respeito aos impactos positivos das politicas publicas provocados na
sociedade, e por fim é preciso que a instituicdo esteja disposta a praticar e buscar meios
tecnoldgicos ou ndo que a proporcione acompanhar as transformacdes sociais.

Ao que parece, segundo Oliveira (2000) em sua tese, existe uma remodelagéo do
sistema superior de ensino, principalmente nas universidades publicas, convergindo-as a uma
I6gica produtivista e econémica. Conforme o autor apud Catani e Oliveira (2000b) ha uma
politica fundamental de raciocinio do Ministério da Educacdo (MEC) com a finalidade de
produzir flexibilidade, competitividade, diferenciacdo e avaliagdo no ambito das
universidades. Segundo Teodoro e Guilherme (2017): “A ascensdo do neoliberalismo nas
décadas de 1980 e 1990, associado ao discurso do new public management, produziu uma
mudanc¢a fundamental no modo como as universidades (e outras instituicbes de ensino

superior) definem e justificam a sua existéncia institucional”.
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Vale ressaltar que apesar das mudancgas ocorridas no interior das universidades,
hoje os gestores ndo possuem autonomia administrativa, fator que constantemente é alvo de
discussdo pela comunidade académica devido a sua expressa previsdo no texto constitucional.
Por autonomia, entende-se que haveria uma busca pelo desenvolvimento de uma maior
capacidade de gestdo e planejamento institucional, através da administracdo racional e
particularizada dos recursos, que traria como consequéncia uma maior responsabilizacdo aos
gestores, mas também uma maior cobranca sobre o desempenho das instituicbes (SANTOS,
2002).

Portanto, com base nas proposi¢cfes e a partir dos questionarios aplicados, serdo
analisados aspectos que possam corroborar ou divergir das informagdes acima elencadas, a
fim de entender quais aspectos estdo sendo utilizados nesta universidade e entender se as
mudancas geradas sdo devido ao financiamento cada vez mais escasso, ou pela forma de
conscientizacdo dos gestores que passaram a absorver uma cultura baseada nas organizagoes
privadas, ou ainda, ttm-se que considerar que a UFC como 6rgdo publico integrante da
estrutura do poder Executivo recebe ordens hierarquicamente superiores, tendo o dever de

cumprir, todos esses questionamentos constituem objeto de investigacdo deste trabalho.

3.1 Gerencialismo nas Universidades Federais do Brasil

Sob o forte argumento da modernizacdo, algumas praticas de cunho neoliberais
vém sendo implementadas no interior das universidades federais publicas. Isso porque ha o
detrimento das funcbes e manutencdo das atividades principais no sistema educacional
superior devido a natureza juridica dessas instituicdes que dependem financeiramente da
Unido e ao contingenciamento dos recursos nos ultimos anos.

Além disso, atenta-se para o fato de que a adocdo da tecnologia tem sido e continua
sendo uma aliada na melhoria dos processos administrativos. A sua capacidade de respostas
rapidas, a simplificacdo de atividades, a integracdo de informacdes permitem a melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis, sejam eles financeiros, humanos ou materiais. Assim, uma
instituicdo que ndo pratica a constante modernizagdo e melhoria dos seus processos tende a
tornar-se ineficiente, lenta e ultrapassada.

Um conceito relacionado ao uso da tecnologia como aliada aos objetivos publicos
bastante difundidos com o modelo gerencial publico é o Governo Eletronico, que se inspira no

e-commerce das organizacOes privadas na utilizacdo da tecnologia da informacdo como aliada
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na melhoria dos processos (LEITE e REZENDE, 2015). Ainda segundo os autores:

As primeiras conceituacdes de governo eletrénico partiam da premissa da prestacéo
de servicos publicos on-line via internet. Posteriormente, o termo governo eletrdnico
passou a englobar outros conceitos, como a melhoria de processos da administracéo,
aumento da eficiéncia e governanga, transparéncia e accountability; integracdo entre
governos; elaboracdo e monitoramento de politicas puablicas; participacao
democratica.

As universidades passaram a adotar métodos e técnicas da iniciativa privada que
pudessem ajudar na gestdo de recursos humanos e materiais. Pessoa (2000) apud Arguin
(1989) em sua tese expde que “somente ao final dos anos setenta a gestdo universitaria passou
a incorporar o conceito de planejamento estratégico”. Ainda de acordo com a autora, a
Secretaria de Administracdo Superior (SESu) proporcionou a criacdo do Sistema de
Informacdo Gerencial (SIG) como ferramenta que auxilia o desempenho gerencial, orientado
a contribuir com o planejamento, avaliacdo e coleta de dados que irdo subsidiar indicadores
para melhorar a tomada de decisdo. Na UFC, o sistema SIG foi denominado de Si3 sendo
composto pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema
Integrado de Gestao de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) e Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo e
Comunicacdo (SIGADMIN). E ainda, recentemente houve a implantacdo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) que permite a tramitacdo de processos administrativos de
forma online, atualizacdo do status em tempo real e gerenciamento de um mesmo pProcesso
por multiplos setores. Esse sistema contribui para a economia de recursos, ja que nao
necessita de papel e de funcionarios para transportar 0s processos entre as unidades, além da
agilidade que esse sistema proporciona.

Apesar disso, para Vieira e Vieira (2003), as instituicbes federais de ensino
superior possuem em comum a expansao de tracos burocraticos no seu sistema de gestdo, isso
porque apresentam estruturas departamentais verticais, baixa produtividade devido a condi¢éo
da estabilidade, isonomia salarial, planos de carreira longos e “enquadramento psicoldgico da
condigdo de oOrgdo publico”. Os tragos burocraticos dos gestores acabam por inibir a
criatividade e inovagdo dos servidores, por exigirem o0 cumprimento de normas e

regulamentos a qualquer custo, ocasionando até mesmo a demora no andamento de processos.

3.2 A Universidade Federal do Ceara
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A Universidade Federal do Ceara foi instituida pela lei n°2.373, de 16 de
Dezembro de 1954, sendo vinculada ao Ministério da Educacdo. A sua sede localiza-se em
Fortaleza, e possui oito campi, dos quais quatro situam-se na capital (Campus Benfica,
Campus do Pici, Labomar e Campus do Porangabussu) e 0s outros quatro localizam-se no
interior do Estado (Campus de Sobral, Campus de Quixada, Campus de Cratels e Campus de
Russas).

Em consonancia com o art. 205° da Constituicdo Federal, ao qual dispde: “A
educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboragéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, a UFC possui a missdo de: “formar
profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e difundir conhecimentos, preservar e divulgar
os valores éticos, cientificos, artisticos e culturais, constituindo-se em instituicdo estratégica
para o desenvolvimento do Ceard, do Nordeste e do Brasil”. Conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2018-2022 (PDI) da UFC, a instituicdo considera que a busca
pela melhoria do desempenho da gestdo publica e na qualidade dos servicos prestados a
sociedade, ¢ fator de sobrevivéncia, uma vez que “uma maior eficiéncia, eficacia e efetividade
das acOes que resultem em uma maior qualidade nos servigos prestados a sociedade tornam-se
indispensaveis”. Ainda conforme o documento, o que mais identifica o objetivo da
universidade com o propésito desta pesquisa esta descrito na frase: “O momento exige uma
gestdo mais inovadora, empreendedora e sustentavel para que os entraves burocraticos nao
sejam empecilhos para o desenvolvimento de nossa instituicdo” (BRASIL, 2018).

Diante da responsabilidade de contribuir para a formacdo profissional, tornar-se
sustentavel e excelente no desempenho das suas atividades, sejam elas administrativas ou néo,
conclui-se que a adocdo de ferramentas e modelos que possam melhorar o desempenho

institucional.



24

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Com relacgdo a natureza do trabalho elaborado, trata-se de uma pesquisa descritiva
e explicativa, pois tem o objetivo de relacionar os conceitos e fundamentos do gerencialismo a
vivéncia da Universidade Federal do Ceard e analisar a sua aplicabilidade no que tange as
caracteristicas do gerencialismo. Além disso, tem a finalidade de compreender e analisar quais
sdo as praticas utilizadas, em que tipo de nivel se encontra a sua aplicacdo, quais as
ferramentas sdo utilizadas e 0 seu aspecto positivo aos resultados institucionais e verificar a
relacdo entre a aplicacdo de melhorias com as determinagdes legais. Quanto a metodologia
utilizada, este estudo contempla resultados do tipo qualitativo com andlise bibliografica, com
a realizacao de pesquisa e analise de documentos oficiais da UFC. Segundo Minayo (2001, p.
21), a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes”.

As fontes de pesquisas utilizadas foram primarias e secundarias, uma vez que o
método de obtencdo de informacdes se deu por meio da aplicacdo de questionarios, o qual
constitui meio direto com o objeto do estudo. No caso em especifico foram obtidos dados dos
servidores técnicos em educagdo dos campi de Fortaleza, que de acordo com as respostas
sobre aspectos e caracteristicas do gerencialismo relacionados ao cotidiano administrativo da
UFC serviram de base para as discussdes. As fontes secundarias embasaram as conclusdes e
contribui para o melhor entendimento dos dados coletados. Essas fontes sdo o que se
denomina de procedimentos técnicos do tipo pesquisa de campo e bibliografico,
respectivamente.

E por fim, em relagdo ao tratamento dos dados trata-se de uma pesquisa
guantitativo-qualitativa, pois a quantitativa permitiu apresentar os resultados a partir da
aplicacdo do questionério sendo possivel fazer um levantamento de dados através de gréficos
e a qualitativa por ser traduzida em conceitos ndo numéricos, ou seja, 0s resultados sdo
apresentados em formato de ideias onde € possivel compreender determinada situa¢do ou
fendmeno. A técnica utilizada para andlise dos dados é do tipo de contetdo, tendo em vista a
subjetividade dos dados e 0 seu ndo tratamento e investigacdo por outro autor, 0 que pode

gerar diversas interpretagdes.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da aplicacdo dos questionarios
aos servidores técnicos em educagdo da Universidade Federal do Ceara. Este estudo delimitou
o perfil dos entrevistados em trés campi de Fortaleza, sendo eles o Campus do Pici, Campus
do Benfica e Porangabussu com tempo de servi¢o entre menor que um ano, entre um e cinco
anos, entre seis a dez anos ou mais. As perguntas foram relacionadas com as principais
ferramentas administrativas utilizadas pela instituicdo, aspectos como eficiéncia, busca por
melhores resultados, concorréncia entre os departamentos, descentralizacdo administrativa
com énfase na confianca e flexibilidade dos servidores, agilidade no atendimento das
demandas, desempenho e foco nos resultados foram levados em consideracdo para avaliar o
grau de influéncia que o modelo de gerencialismo publico vem exercendo na UFC. As
respostas utilizam a escala de Likert para a obtencdo de dados que levem em consideracdo
duas respostas extremas, uma positiva e outra negativa, duas razoaveis e uma neutra. As
opcdes sdo: Concordo totalmente, Concordo, Concordo em parte, Discordo e Discordo
totalmente.

E importante destacar que este estudo considera a relagdo direta da universidade
com o desempenho gerencial, ndo considerando explicitamente o fator académico, apesar de
ter consciéncia de que ha relacdo e impacto entre eles. Entdo, a proposta de analise esta
centrada nas atividades meio da instituicdo, que seriam aquelas relacionadas a gestdo
operacional, tatica e estratégica no que diz respeito aos resultados e acfes que possuem
relagdo bibliogréfica com o gerencialismo publico. Nos gréficos abaixo serdo apresentados o0s

resultados da aplicacdo do questionario aos servidores da UFC.

Gréfico 1- Busca por eficiéncia na UFC

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Discordo totalmente

FONTE: Elaborado pela autora
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Conforme Grafico 1 — Busca por eficiéncia na UFC, a pergunta inicial formulada
em torno da ideia central deste estudo mostrou que 42 servidores (51,2%), do total de 82 que
responderam o questionario concordam parcialmente que a UFC busca por eficiéncia na UFC
seja na utilizacdo de recursos financeiros, humanos ou materiais. Apesar de a maioria ter
optado por essa resposta, 0 que Se esperava era uma porcentagem maior na opgao “concordo”
ou “concordo totalmente”, que receberam as respostas de 23 entrevistados (28%) e 03
entrevistados (2,5%) respectivamente. Com essa pergunta objetivou-se verificar o grau de
preocupacdo da UFC com a utilizacdo razoavel de recursos para o atendimento dos objetivos.
Esse resultado pode demonstrar que a UFC ainda ndo possui ou aplica totalmente acgdes e
planos que possam colaborar para a economia dos recursos de um modo geral. Em paralelo a
isso, Bresser-Pereira (1995) defende que é preciso “(1) tornar a administracdo publica mais
flexivel e eficiente; (2) reduzir seu custo; (3) garantir ao servico publico, particularmente aos

servigos sociais do Estado, melhor qualidade. [...]".

Gréafico 2- Busca por melhores resultados

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Discordo iotalments

FONTE: Elaborado pela autora

O gréafico acima apresentado é resultado da segunda pergunta que procurou saber
sobre o esforco da chefia em incentivar a busca por melhores resultados. A maioria respondeu
que concorda em parte com essa realidade, foram 29 servidores (35,4%) do total de 82. Em
segundo lugar aparece a opcao “concordo” com 26 entrevistados nesta opg¢do. Este resultado
propde que a UFC promova meios que possam capacitar os gestores para que haja um maior
engajamento para o alcance de resultados significativos. Conforme Paludo (2010), o
gerencialismo como se conhece hoje, surgiu como uma alternativa para organizar o
fornecimento de servicos publicos, uma vez que instituiu um conceito baseado na busca pelos

melhores resultados ao invés do controle dos processos.
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Gréfico 3- Competicdo entre setores/departamentos

@ Concordo totalments
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Dizcordo totalments

FONTE: Elaborado pela autora

A terceira pergunta foi formulada em torno da competicdo entre setores e
departamentos, para que sejam incentivados melhores desempenhos. Os dados do gréafico

mostram que maior resultado foi a opcao “discordo” com 35 entrevistados (42,7%). Bresser-
Pereira (2000) defende que:

As melhores universidades do mundo sdo altamente competitivas, e sdo
competitivas geralmente ndo no nivel de universidades, também universidade, mas
no nivel de departamento. Os departamentos de economia, os departamentos de
filosofia, os departamentos de ciéncia politica, os departamentos de fisica das
universidades americanas e europeias competem entre si fortemente, pela
exceléncia, porque ha toda uma quantidade de avaliacfes que sdo feitas, formais e
informais (a maioria informal, mas tem tanto uma quanto a outra), e todo mundo
sabe qual é o ranking dos departamentos (BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 45).

Gréfico 4- Concentracdo decisdes na chefia

@ Concordo totalments
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Dizcordo totalments

FONTE: Elaborado pela autora

A quarta pergunta refere-se a concentracdo das decisdes apenas na chefia. O
grafico acima reflete que para 27 dos servidores (32,9%), isso ndo acontece na UFC, ou seja,
a maioria dos setores possui autonomia e flexibilidade para tomar decisdes, o0 que corrobora
com o0 aumento da confianga, transferéncia de responsabilidades e descentralizagdo na tomada

de decisdo. Conforme Bresser-Pereira (1996), a partir das criticas ao modelo burocratico de
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administracdo, como a centralizagdo do poder, formalismo do processo administrativo e a
desconfianga devido ao excesso de regulamentacdo, o governo passou a disseminar novas
ideias que priorizavam o atendimento das demandas do cidaddo, o qual ¢ o “destinatario de

toda a atividade do Estado”.

Gréfico 5- Empenho processos mais ageis

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Dizcordo fotalments

Ty

FONTE: Elaborado pela autora

A quinta pergunta diz respeito a aplicacdo de métodos que contribuam para 0s
processos serem mais ageis. Esse questionamento obteve a resposta de 39 servidores (47,6%)
na opg¢ao “concordo em parte” e em segundo lugar 24 servidores (29,3%) reponderam a opgao
“concordo”. Esse resultado mostra que existe 0 empenho para adogdo de procedimentos que
tornem a prestacdo do servi¢co da universidade mais agil. Como exemplo disso, temos o
resultado da nona pergunta que foi realizada com o objetivo de analisar a contribuicdo do
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI para a economia de recursos e agilidade dos

processos administrativos. Para 37 servidores (45,1%) a resposta foi “concordo totalmente™.

Grafico 6- Eficacia Avaliacdo de Desempenho

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Dizcordo totalments

FONTE: Elaborado pela autora
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Com relacdo a sexta pergunta, buscou-se avaliar o método de avaliacdo de
desempenho que € utilizado como mensuracdo para avaliar o desempenho funcional do
servidor. De acordo com o grafico acima, para a maioria, 27 entrevistados (32,9%) que
responderam a opg¢ao “discordo”, essa ferramenta ndo se mostra eficaz para os fins a que foi
submetida. Esse resultado pode ser analisado conforme os estudos de Vieira e Vieira (2003),
aos quais elucidam que as instituicbes federais de ensino superior possuem em comum a
expansdo de tracos burocraticos no seu sistema de gestdo, iSso porque apresentam estruturas
departamentais verticais, baixa produtividade devido a condicdo da estabilidade, isonomia
salarial, planos de carreira longos e ‘“enquadramento psicoldgico da condigdo de orgao

publico”.

Gréfico 7- Foco nos resultados

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Concordo em parte
@ Dizcordo
@ Discordo tofalments

|
w

FONTE: Elaborado pela autora

A sétima pergunta estd centrada no direcionamento das acGes dos setores, se existe
mais énfase nos resultados ou no processo das atividades. De acordo com o Gréafico 7 a opcao
“concordo em parte” e “concordo” foram as que receberam maior nimero de respostas, com
32 e 30 dos servidores, respectivamente, nestas respostas. Esta resposta pode ser analisada
conforme a afirmacdo de Paludo (2013) que a diferenga fundamental entre o modelo
burocrético e gerencial estad no deslocamento da forma de controle que agora se concentra nos

resultados e fins pretendidos e ndo mais nos processos.
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Grafico 8- Mudancas organizacionais

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Discordo totalments

FONTE: Elaborado pela autora

A oitava pergunta estd centrada no questionamento acerca do conjunto de
mudancas institucionais que vém ocorrendo ao longo dos anos com o objetivo de conseguir 0s
melhores resultados e modernizar processos. A partir do grafico € possivel constatar que
houve empate com relacao as duas respostas “concordo em parte” e “concordo”, com adesao
de 32 (39%) servidores para cada, mostrando que de fato existem estimulos no que concerne a
busca pela melhoria continua, énfase nos resultados, modernizacdo dos processos. Esse
aparato de modificacGes pode ser justificado segundo os dizeres de Teodoro e Guilherme
(2017): “A ascensdo do neoliberalismo nas décadas de 1980 e 1990, associado ao discurso do
new public management, produziu uma mudanga fundamental no modo como as
universidades (e outras instituicbes de ensino superior) definem e justificam a sua existéncia

institucional”.

Gréfico 9- Eficiéncia e agilidade do SEI

@ Concordo totalmente
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@ Dizcordo totalments

FONTE: Elaborado pela autora

O grafico acima mostra um dado muito importante relacionado ao Sistema
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Eletronico de Informacdes, pois representa que para 37 (45,1%) dos servidores, esse sistema
mostra-se eficiente e &gil na tramitagdo de processos administrativos. Medeiros (2015) expde
que esse sistema possui uma colecdo de funcionalidades que proporcionam a eficiéncia

administrativa.

Gréafico 10- Eficiéncia e eficacia Si3

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Discordo totalmente

FONTE: Elaborado pela autora

A representacao deste gréfico diz respeito a utilizacdo dos sistemas informatizados
do Si3 como ferramentas eficientes e eficazes para 0s objetivos institucionais. Esse
questionamento recebeu os votos de 35 servidores na opc¢do “concordo em parte” e 32 na
opcdo “concordo”. Para Pessoa (2000), a Secretaria de Administracdo Superior (SESu)
proporcionou a criacdo do Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) como ferramenta que
auxilia o desempenho gerencial, orientado a contribuir com o planejamento, avaliacdo e coleta
de dados que irdo subsidiar indicadores para melhorar a tomada de decisdo. Na UFC, o
sistema SIG foi denominado de Si3 e possui uma gama de mddulos gerenciais aos quais se

constatou a sua importancia nas funcdes desta instituicéo.

Gréfico 11- Importancia da Avaliagdo Institucional
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@ Concordo totalmente
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FONTE: Elaborado pela autora

A décima primeira pergunta foi relacionada a importancia da avaliagdo
institucional para o constante aprimoramento da UFC. Para 41 servidores (50,6%), a op¢édo
escolhida foi “concordo” mostrando ser essencial a sua utiliza¢do. Essa avaliacdo € entendida,
segundo Andriola e Aragjo (2016), “como um processo que permite a reflexdo sobre a
realidade estudada e que nos exige, a todos os atores implicados, 0 compromisso com 0
conhecimento € com o consequente aprimoramento dessa nossa realidade”. A partir da
exposicao, percebe-se a preocupacdo que se norteia no pilar do conhecimento interno para a
sistematica busca pelo aprimoramento das acdes realizadas por esta instituicdo a partir da
analise dos dados coletados dos servidores, discentes e sociedade.

Gréafico 12- Mudancas por determinacao legal

@ Concordo totalmente
& Concordo

Concordo em parte
@ Discordo

___‘/ @ Discordo totalmente

FONTE: Elaborado pela autora

A décima segunda pergunta tem por objetivo verificar se as mudangas que estéo
ocorrendo no interior da instituicdo sdo para atender a determinagdes legais. Foram 38

servidores (46,3%) que responderam a op¢ao “concordo” como resposta. Essa resposta mostra
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que devido a natureza juridica de direito publico e vinculagcdo ao Ministério da Educacao, é
notorio a aplicacdo da dimensdo institucional-legal, ao qual busca o aprimoramento de todo o
sistema juridico-legal vigente, retirando os obstaculos a implementacdo do modelo de
administracdo publica gerencial, como consequéncia surgem inovagdes de ordem legal,

normativa e nos procedimentos em geral. (FERREIRA, 1996)

Gréafico 13- Mudancas por iniciativa da UFC

& Concordo totalmente
& Concordo

Concordo em parte
@ Discordo
@ Discordo totalmente

FONTE: Elaborado pela autora

A décima terceira pergunta faz um contra ponto a anterior e busca verificar qual o
grau de iniciativa da UFC na efetivacdo de ferramentas que possam contribuir para o seu
desempenho. Nesta pergunta, 44 servidores (53,7%) responderam que concordam em parte
com este questionamento, ou seja, isso leva a crer que uma parte das mudancas institucionais
sdo propostas pela universidade, mas também existe a influéncia por determinacdes legais,

mostrando que a instituicdo possui também iniciativa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Sob o argumento que 0 servico publico era caracterizado como um servico
moroso, ineficiente, ineficaz, com muitas regras e procedimentos, o0 modelo de gestdo
gerencialista surge como remidor de todas as disfun¢des que impediam a obtencdo dos
melhores resultados para as instituicdes publicas e consequentemente ao cidaddo. Tendo em
vista que o financiamento das universidades publicas € realizado através dos aportes do
governo federal para que haja a manutencdo das suas atividades, tem-se a necessidade de
utilizar da melhor forma possivel esses recursos, sejam eles materiais, humanos e financeiros
para o alcance dos objetivos e aprimoramento do seu desempenho.

Com isso, a partir dos questionamentos aplicados aos servidores, tem-se como
finalidade responder acerca da eficécia, eficiéncia e efetividade dos principais sistemas
administrativos utilizados nos processos internos da UFC, levando em consideracdo a
economia de recursos, agilidade, aumento da produtividade, alcance dos objetivos e melhoria
continua.

Diante das informacdes apresentadas, tem-se que o objetivo do questionamento
inicial proposto foi alcancado, posto que foram identificadas as caracteristicas do
gerencialismo e de que forma elas podem contribuir para a melhoria da gestdo da UFC.
Dentre as caracteristicas destaca-se a eficiéncia, busca por melhores resultados, concorréncia
entre os departamentos, descentralizacdo administrativa com énfase na confianca e
flexibilidade dos servidores, agilidade no atendimento das demandas, desempenho e foco nos
resultados. Algumas delas estdo associadas ao uso de ferramentas, como o SEI, avaliacdo de
desempenho, avaliacdo institucional e o sistema Si3, por isso foi levado em consideracdo 0s
seus usos para constatacao das influéncias do modelo.

Quanto aos objetivos especificos, conclui-se que apenas a competicdo entre 0s
departamentos ndo é realizado na maioria dos setores. No que se refere ao nivel de influéncia
do gerencialismo, a maior parte das respostas mostrou-se neutra no que se refere as seis
perguntas sobre eficiéncia, busca por melhores resultados, métodos mais ageis, foco nos
resultados, implementacdo de melhorias institucionais e a utilizacdo de ferramentas efetivas.
Isso propde que a UFC ndo possui ou ainda ndo demonstrou meios que pudessem assinalar a
pratica tangivel de acdes, planos ou ferramentas que possam claramente promover a obtencédo
de melhores resultados. Esperava-se que diante das influéncias que o gerencialismo
proporciona as instituicbes puablicas houvesse sua maior aplicabilidade nas politicas da UFC.
Apesar disso, ferramentas como o Sistema Eletronico de Informacdes — SEI e a Avaliagéo



35

Institucional mostraram-se fundamentais no que se refere a economia de recursos, agilidade
dos processos e aprimoramento constante. Esse pressuposto corrobora com o processo de
expansdo da l6gica do Governo Eletrénico nas instituicdes.

Outro questionamento realizado constatou a percepcdo por parte dos servidores
acerca da ocorréncia de mudangas caracteristicas do gerencialismo relacionadas a
modernizacdo dos processos, melhoria continua, énfase nos resultados que vém ocorrendo ao
longo dos anos. Outro objetivo especifico constatou que a maior parte das mudancas
realizadas esta relacionada as determinacbes legais, ou seja, sdo para atender normas
superiores. Mas também existe uma pequena parcela que € de iniciativa prépria da instituicdo.
A partir das informacOes apresentadas, faz-se necessario uma posterior investigacdo acerca da
origem e motivacdo das transi¢des ocorridas.

Os pontos que merecem atencao foram em relacdo a competicao entre os setores e
departamentos, pois o incentivo seja ele tangivel ou ndo gera motivacdo no sentido de
apresentarem resultados favoraveis a fim de estimular aos demais. E com relagdo a avaliacdo
de desempenho que ndo se mostrou suficiente para mensurar o trabalho desenvolvido pelo
servidor. Necessitando, portanto de uma reavaliacdo quanto aos procedimentos adotados para
verificacdo da possibilidade de alteracdo quanto a sua forma de aplicagdo ou alteracdo do
formato executado.

Portanto, tendo em vista que 0s objetivos da pesquisa foram atingidos, constata-se
que a forma de arranjo econémico e estrutural da administracdo publica é fator primordial
para que a UFC obtenha sucesso no alcance dos seus objetivos, sendo a satisfacdo das

necessidades da populagédo como o principal.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Questionario:

Em qual campus vocé trabalha?

() Pici

() Benfica

() Porangabussu

() Labomar

1. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta universidade?
() Menos de um ano

()1la5anos

() 6 al10anos

() 10 ou mais

2. Em sua percepcao como servidor publico, existe busca por eficiéncia na UFC (na utilizacédo
de recursos financeiros, humanos, materiais)?

3. Existe uma constante busca pelos melhores resultados, ou seja, ha incentivo moral dos
superiores para que as atividades sejam realizadas da melhor forma possivel?

4. Em sua opinido, existem competicdes entre os setores/departamentos, no sentido de
apresentarem resultados favoraveis a fim de receber incentivo e como forma de estimulo aos
demais?

5. As decisdes importantes estdo centradas apenas na chefia, existe delegacéo de
responsabilidades?

6. H& empenho dos gestores para aplicacdo de métodos que possam contribuir para os
processos serem mais ageis?

7. Vocé acredita que a avaliacdo de desempenho mostra-se eficaz e suficiente para mensurar o
trabalho desenvolvido pelo servidor?

8. As atividades do setor séo realizadas com foco nos resultados e ndo nos processos?

9. Em sua opinido, ao longo dos anos a UFC esta passando por um conjunto de mudancas
institucionais (modernizagéo dos processos, melhoria continua, énfase nos resultados).

10. O Sistema Eletronico de Informacdes — SEI contribui para a economia de recursos e
agilizade dos processos administrativos?

11. Os sistemas do Si3 mostram-se eficientes e eficazes para o atendimento aos objetivos
institucionais?
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12. A avaliagéo institucional constitui importante ferramenta para o constante aprimoramento
da UFC?

13. As mudangas que estdo ocorrendo no interior da institui¢cio séo para atender a
determinac6es legais?

14. As mudancas que estdo ocorrendo no interior da instituicdo sao de iniciativa da UFC?



