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“A gestdo escolar ¢ o meio qualitativo mais
eficaz de uma pessoa educar e adquirir
conhecimentos”

Edivan Ferreira


https://www.pensador.com/autor/edivan_ferreira/

RESUMO

O Gestor Escolar € caracterizado como a pessoa responsavel por construir uma gestédo eficaz
e melhorar os procedimentos institucionais, burocraticos e pedagdgicos da organizagédo
escolar com base num processo interno de avaliacdo. Essa avaliacdo serve para analise das
responsabilidades e atividades daqueles que trabalham na escola, bem como o uso das suas
instalagOes, assegurando assim, que 0s recursos humanos e materiais da escola estejam
organizados de modo a criar um ambiente de aprendizagem eficiente, seguro e eficaz. Dessa
forma, o presente trabalho tem como objetivo compreender o conceito de gestdo escolar e
indagar a respeito da atuacdo pedagogica do gestor. Visando a melhoria da aprendizagem e
rendimento dos educandos. Sendo que a atuacdo de um bom gestor perpassa pelas seguintes
dimens@es: democratica-participativa, burocratica e pedagdgica. A pesquisa sera realizada
na Escola de Ensino Médio Vereadora Edimar Martins da Cunha, a partir de minhas
experiéncias vivenciadas no cotidiano, junto a equipe gestora e da aplicacdo de questionarios
ao diretor, coordenador e treze professores da instituicdo. Tentando com isso, compreender
a verdadeira funcao desses membros, no qual compete a todos o engajamento no trabalho,
para assim obterem melhores resultados no campo pedagdgico. No entanto, percebe-se que
para que haja um bom resultado, faz-se necessario ter um gestor comprometido, atuante,
articulador e participativo com o pedagdgico, envolvendo toda a comunidade escolar nessa

tarefa que é aprendizagem dos discentes.

Palavras — Chave: Gestor. Escola. Ensino. Aprendizagem.



ABSTRACT

The School Manager is characterized as the person responsible for building effective
management and improving the institutional, bureaucratic and pedagogical procedures of the
school organization based on an internal evaluation process. This assessment serves to analyze
the responsibilities and activities of those working at the school, as well as the use of their
facilities, thus ensuring that the school's human and material resources are organized to create
an efficient, safe and effective learning environment. Thus, the present work aims to understand
the concept of school management and inquire about the pedagogical performance of the
manager. Aiming at improving learning and achievement of learners. Being that the
performance of a good manager runs through the following dimensions: democratic-
participative, bureaucratic and pedagogical. The research will be carried out at Edimar Martins
da Cunha Secondary School, based on my experiences in the daily life, together with the
management team and the application of questionnaires to the director, coordinator and thirteen
teachers of the institution. Trying to do this, to understand the true function of these members,
in which everyone has to engage in work, in order to obtain better results in the pedagogical
field. However, it is perceived that in order to have a good result, it is necessary to have a
manager committed, acting, articulating and participative with the pedagogic, involving the

whole school community in this task that is learning of the students.

Keywords: Manager. School. Teaching. Learning.
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1 INTRODUCAO

No inicio da década de 1980, o tema da gestao escolar construido com autonomia e
preparo, vem se destacando nos debates politicos e pedagdgicos sobre a escola publica. No
cenario de luta por uma sociedade mais democratica, ressalta-se uma das grandes vitorias das
escolas por meio de politicas-educativas, em que foi conquistada a liberdade de acdo e de
decisdo em relacdo aos 6rgaos superiores da administracdo, tendo uma maior participacdo da
comunidade escolar nos espacos de poder da escola, por meio de instancias como os conselhos
de escola. (ROCHA, 2014, p. 2)

Assim, nessa década aprofundou-se o processo de democratizacdo politica da
sociedade brasileira e desenvolveu-se uma maior pressdo para que o diretor mostrasse sua face
de educador, chegando-se a questionar a dire¢do da escola por um sé individuo. Durante esse
processo, a forca da proposta de direcdo colegiada foi sendo concretizada, sendo formada por

representantes de todos 0os membros envolvidos no processo educativo. (WARDE, 1992)

Entretanto, esse processo de reconstru¢cdo democréatica ndo foi o Unico, muito menos
0 primeiro momento em que o tema da gestao da escola fosse pautada com importancia em um
debate politico-educacional. Em décadas anteriores, no periodo da ditadura militar, quando a
escola publica era dominada, em quase todos os estados e municipios, por estruturas
administrativas centralizadas e burocratizadas, assim, ganhou forca a reivindicacdo dos
educadores pela autonomia escolar vinculada a necessidade de experimentar alternativas
pedagogicas - curriculares e didaticas - que diminuissem os altos indices de evasdo e repeténcia
na escola priméria e a deterioracdo da qualidade da escola publica em geral, sujeita a rituais,
arcaismos e burocratismos das medidas administrativas. Nas décadas de 1950 e 1960, ganhou
espaco a ideia da autonomia escolar e da liberdade dos educadores para rebater a dominancia
de acdes administrativas e intervencdes politicas com projetos alheios a realidade escolar.
(BARRETTO&MITRULLIS, 2001, p. 2)

Defendiam-se a necessidade de uma gestdo escolar autbnoma com condicao para
melhorar a qualidade do ensino, segundo estudos realizados por Warde, a unidade escolar como
0 locus dessa melhoria: seria “a unidade escolar que comporta as possibilidades de
aperfeicoamento qualitativo do ensino, porque € nela que podem ser realizadas experiéncias
pedagdgicas alternativas" (WARDE, 1992).

Seguindo esse viés, o seguinte trabalho fundamenta-se a partir das minhas

experiéncias vivenciadas na Escola de Ensino Médio Vereadora Edimar Martins da Cunha. No
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qual, a referente escola comecgou a funcionar no ano de 2014, sendo inaugurada oficialmente
no dia 10 de setembro. Esta localizada no municipio de Itapitna, mais precisamente no distrito
de Caio Prado, pertencente a rede estadual de ensino do estado do Ceara, tendo como a 82

Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educa¢do (CREDE 08).

Prédio construido a nivel de padrdo MEC, bem distribuido em trés blocos
(Secretaria Escolar, Direcdo Escolar, Coordenacéo, Biblioteca, Laboratorios de Matematica,
Fisica, Quimica, Biologia e Informatica, sala de video, sala do grémio estudantil, salas de aulas,
cozinha, refeitorio, anfiteatro, quadra coberta e banheiros. E uma instituico de ensino a nivel
e estrutura de escola integral, para a constru¢do da mesma foram usados recursos no valor de
R$ 2,8 milhdes. As obras foram fiscalizadas pela Secretaria de Infraestrutura (Seinfra), por

meio do Departamento de Arquitetura e Engenharia (DAE).

Atualmente seu organograma € composto por um Diretor Escolar, um Coordenador
Pedagogico, um Assessor Administrativo Financeiro, uma Secretaria Escolar, dezessete
professores, quatro vigilantes, dois auxiliares de servigos gerais, um porteiro, uma cozinheira
e uma auxiliar de servigos burocraticos Um 6étimo quadro de funcionérios, ideal para a
quantidade de alunos frequentes, sendo que a mesma funciona apenas no turno da manha e
noite, oferecendo da 12 a 3? série no turno da manhd e uma turma de EJA-Médio no turno da

noite.

A Escola de Ensino Médio Vereadora Edimar Martins da Cunha atende uma
clientela bem diversidade, tem desde alunos da zona rural aos da zona urbana. A justificativa
para a elaboracdo dessa pesquisa foi acerca da importancia do trabalho da gestdo escolar com
foco na qualidade do ensino ofertado, ressaltando a importancia do aprendizado dos estudantes

e o trabalho de toda comunidade escolar.

A gestdo escolar da instituicdo é totalmente empenhada para que os educandos que
la estudam obtenham bons resultados nas provas externas: SPAECE, ENEM E SAEB. Bem
como, sucesso na vida, apos concluir o ensino médio. Sendo que a via pedagdgica da escola se
preocupa em educar bem, fazendo com que os alunos ao sairem da unidade escolar, sejam
pessoas realmente cidadas e com capacidade para refletir e enfrentar o que a sociedade exige.
Nesse sentido a Unidade de Ensino desenvolve praticas e projetos pedagdgicos no turno da
tarde que visam desenvolver as capacidades extracurriculares dos educandos, tais como: aulas
de masica, praticas sdcias, praticas quimicas, aulas sobre sexualidade, jogos matematicos, aulas

de informética e redacéo.
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Fotos de show cultural na escola

Fonte: Blog da escola Edimar

Além de promover eventos que envolvam todos o0s segmentos da escola, tais como:
Gincanas de Lingua Portuguesa e Matematica, palestras motivacionais, passeios para
conhecerem as Faculdades proximas da regido e Quintas Culturais, por que além da mesma
garantir a aprendizagem dos estudantes, ela deve também esta preocupada com o social e

proporcionar momentos diversificados para os estudantes.

Foto de atividade préatica e de campo
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Sabe-se que a escola é uma instituicdo de grande importancia, por isso é necessario
que toda a comunidade escolar participe ativamente das decisdes e projetos desenvolvidos nela.
Sendo que o gestor como chefe principal tem uma ardua tarefa de buscar equilibrio e ter foco
na dimensdo administrativa da escola, mas principalmente a gestdo pedagogica, onde o mesmo
também é um gestor de ensino-aprendizagem. Pois compreende-se que para uma escola
demonstrar bons resultados é necessario que o ensino aprendizagem realmente aconteca, e para
que haja essa verdadeira aprendizagem € valido que o gestor deve ser atuante, participativo e

democratico, ja que sabe-se que 0 pedagogico é a razao de ser da escola. (SILVA, 2013, p.9)

Foto da apresentacdo do Projeto Futebol e Matematica

Fonte: Blog da Escola Edimar Martins

Para efeitos de organizacdo e desenvolvimento dessa pesquisa foram feitas
observacdes desde a estrutura fisica da Instituicdo ao trabalho de portaria, vigilantes, auxiliares
de servicos gerais, regente de laboratorios, atuacdo dos docentes, bem como a atuacdo do nucleo
gestor, em que € a peca principal para dar orientacfes e assim 0 sucesso realmente vir acontecer.
A partir dessas observacfes foram aplicados questionarios para o nucleo gestor e para 0s

docentes da instituicdo para da um levantamento para o teor bibliogréfico desse trabalho.

Tendo como objetivo geral analisar o trabalho do nucleo gestor na atuagdo
pedagogica, visando uma verdadeira aprendizagem. Nesse contexto, a indaga¢do proposta para
a investigacdo foi: Como ocorre a Gestéo de Pessoas no ambiente escolar? Para responder a
esta indagacdo os objetivos especificos foram: Investigar tedricos e literaturas a respeito da
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gestdo de pessoas, apontando para a motivagdo no ambiente educacional e; avaliar como o
gestor lida com os desafios advindos da area.

A justificativa para a elaboracdo dessa pesquisa foi acerca da importancia do
trabalho da gestdo escolar com foco na qualidade do ensino ofertado, ressaltando a importancia
do aprendizado dos estudantes e o trabalho de toda comunidade escolar.

Essa foi uma pesquisa de cunho bibliografico e exploratorio que sera organizada
através dos seguintes topicos: Conceito de gestdo escolar; Os modelos de gestdo escolar;
Funcdes e responsabilidades do gestor na atuacéo pedagdgica; CondicGes que contribuem para
uma boa gestdo escolar; e para terminar um breve historico da instituicdo a qual é o foco desse
trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de Gestdo Escolar

A partir da compreensdo de gestdo, como processo politico-filoséfico e
administrativo de conducdo de um empreendimento humano-institucional, supera-se a
dimensdo técnico-burocréatica do paradigma da administracdo classica, incorporado, inclusive,
pelas escolas, sobretudo no periodo do regime militar. O conceito de administracdo passou a
ser questionado devido as indagacdes feitas a propria teoria da administracdo, por conta da
insuficiéncia explicativa do processo administrativo, que, inclusive, revela a fragilidade de
fatores que dao sustentacdo a essa teoria, como o fundamento da autoridade central, da
hierarquizacéo das relagdes, da fragmentacao do processo produtivo, da preocupacdo excessiva
com o produto, em detrimento do processo (DIAS, 2008).

Com todo o avanco que a sociedade perpassou, a definicdo de administrar teve que
se modificar, pois 0 mesmo ja apresentava fragilidade e incoeréncia em sua atuagao, mostrando
uma viséo defasada, ndo tendo resultados produtivos para a gestéo.

A primeira perspectiva assume um carater critico-progressista, no qual a gestdo
democratica tem como principios a participacdo de toda a comunidade escolar na construcéo e
no desenvolvimento do Projeto Politico Pedagdgico, da autonomia, inclusive financeira, da
escola e da descentralizacdo de poder e de tarefas relativas a organizacéo e ao funcionamento
da escola, cujo objetivo principal € a qualidade da educacéo, tendo em vista que para funcionar
com qualidade, é preciso que haja a participacdo da comunidade (PARO, 2003).

Assim, a gestdo quando democratica, funciona com elos, pois todos sdo
responsaveis pelo sucesso escolar dos estudantes. Nesse viés, uma boa administracdo da escola
depende dos gestores, professores, funcionarios, e principalmente, pelos pais e comunidade que
os discentes estdo inseridos.

Segundo Bastos (2002), o debate sobre a gestdo democratica da escola tem sido
alimentado pela classe popular e pelos intelectuais, em uma dimensdo chamada civil
democratica, enquanto a proposta denominada produtivista é difundida pelos grupos
empresariais e centros de decisdo dos governos.

No contexto neoliberal, o dever das politicas publicas com a educacdo é
“partilhado” com a sociedade civil, através de programas emergenciais € parcerias que nao

contribuem de forma estrutural com a qualidade da educacéo, e ainda, consolidam a pratica da
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privatizacdo, como se a solucdo para os problemas de ordem publica pudessem e devessem ser
resolvidos pela iniciativa privada
A atual sociedade exige muito das pessoas e a mesma vive em constante
transformacoes, sejam elas, econdmicas, politicas, culturais ou sociais e em meio a essas
mudangas esté inserida a Unidade Escolar, sendo uma instituicdo com um vinculo fortissimo
no meio social e por sua vez tem o desafio de se adaptar a essas constantes modificacdes e
inversdo de valores que a sociedade vivencia diariamente. As escolas sdo estabelecimentos
vivos inseridos no contexto socioeconémicos e cultural que atende ha um publico repleto de
diversidade e pluralidade. (AKKARI & SANTIAGO, 2010, p.13)
A escola tem um papel muito importante para a construcéo do cidadao. Deve saber
adequar-se ao publico que chega a ela, assim, acolher de forma apropriada a diversidade e
pluralidade existente nesse ambiente, buscando sempre a melhor assisténcia para a construcao
do conhecimento de cada aluno da instituig&o.
Paro (2011, p.29) enfatiza a importancia de temos uma escola voltada para
emancipacao e a participacdo democratica:
A evidéncia da influéncia positiva da organizacdo escolar sobre 0 comportamento
das pessoas pode ser percebida quando se comparam escolas que foram introduzidas
inovagdes que provocaram maior democratizagdo dos contatos humanos, com

situagBes anteriores, em que as relagdes eram de mando e submissdo. (PARO, 2011,
p.29)

Podemos observar que quando todos participam e se comprometem em fazer uma
boa educacdo a escola sai ganhando e a gestao torna-se um aprendizado coletivo. Ha4 melhoria
no relacionamento entre gestor, escola e seus usuarios; lembrando que a tarefa essencial da
escola é educar os alunos para os valores da democracia.

Destacamos a gestdo escolar - normalmente identificada através da liderancga do
diretor - como relevante para o resultado académico dos alunos, tomando em conta a

consideragdo de Sammons (2008):

Quase todos os estudos de eficécia escolar mostram a lideranga como fator-chave,
tanto na escola primaria quanto na secundaria. Gray (1990) diz que ,,a importancia
da lideranga dos diretores é uma das mensagens mais claras da pesquisa em eficacia
escolar. [...] “o estudo da literatura revela que trés caracteristicas foram encontradas
frequentemente associadas a lideranga de sucesso: proposito forte, envolvimento de
outros funciondrios no processo decisdrio, e autoridade profissional nos processos
de ensino e aprendizagem (SAMMONS, 2008, p. 351-352).

Varios autores atestaram que os diretores podem desempenhar um papel importante
na organizagédo do trabalho escolar, liderando e coordenando sua rotina. A mobiliza¢do dos

demais profissionais em direcdo a um ensino-aprendizagem mais eficaz, atraves da articulacdo
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do planejamento, organizacdo e acompanhamento/avaliagdo, influenciam indiretamente o
desempenho escolar dos alunos (SOARES e TEIXEIRA, 2006, p. 170).

Soares (2008) também realca a importancia da gestéo entre os fatores intraescolares
relacionados a eficacia escolar. Ele considera que “dentro da escola ha dois importantes
processos que interagem para a producdo do desempenho dos alunos: a gestdo escolar e o
ensino” (SOARES, 2008, p.153).

De acordo com o autor, a gestdo, responsabilidade da direcéo da escola, tem como
funcdo administrar o projeto pedagdgico da escola, as pessoas que constituem a comunidade
escolar e os aspectos fisicos e financeiros da organizacdo escolar. Dessa maneira a acdo da
gestao implica em garantir o funcionamento da escola “de forma que 0s recursos nela existentes
possam ser usados para atender as necessidades de aprendizagem dos alunos” (ibidem).

De acordo com Luck,

A gestdo educacional corresponde a area de atuacdo responsavel por estabelecer o
direcionamento e a mobilizagdo capazes de sustentar e dinamizar o modo de ser e de
fazer dos sistemas de ensino e das escolas, para realizar agfes conjuntas, associadas
e articuladas, visando o objetivo comum da qualidade do ensino e seus resultados.
(LUCK, 2006, p.25).

Nesse sentido, para Luck, a gestdo escolar, vai além do burocrético, ela deve
mobilizar todos os segmentos para a realizacdo eficaz das atividades, desde ao porteiro a
cozinheira pois todos fazem parte da comunidade escolar, definindo rumo e tendo foco para
alcangar os objetivos desejados. A escola como instituigdo social tem o dever de influenciar
na formacéo da personalidade de seus educandos e prepara-lo para a vida em sociedade.

Sabe-que 0s compromissos e a responsabilidade da gestdo perpassam desde ao
administrativo financeiro de recursos que entram no estabelecimento de ensino, dos
funcionarios terceirizados ou do prédio em si. A mesma deve ser participativa, democrética e
politica, pois em uma Unidade de Ensino, o bom gestor € aquele atuante, participativo e
democratico, que faz com que todos tenham foco e prazer pelo aquilo que exerce. A gestao
deve atuar na parte financeira, cultural e principalmente no pedagdgico, salientando que nesse
contexto educacional é necessario desenvolver habilidades e a¢fes que passam de mera
administracdo burocratica, aproveitando todos os recursos humanos, estrutura fisica, espacos
oferecidos e recursos disponiveis para garantir a verdadeira transformacdo dos educandos,
tornando cidaddos conscientes de seus atos, participativos e criticos na sociedade.
(CARVALHO, 2008, p. 5)
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Segundo Almeida e Teixeira (2014, p. 29), o diretor, como pessoa que exerce 0
papel de lider dentro da escola, tem que desenvolver e administrar atividades, coordenando
sua equipe para que juntos tenham éxito e alcancem os objetivos da instituicao.

Dentro de uma escola todos devem promover conhecimentos e incorporar em suas
acbes os principios e fundamentos da educacdo. Portanto, uma das primeiras e continuas
preocupac0es do diretor escolar na busca de realizar um bom trabalho, no sentido de liderar e
orientar sua escola para que melhor e com competéncia sempre maior desempenhe o seu papel
social, realizando seus objetivos educacionais, 0 mesmo deve conhecer toda a realidade da
comunidade escolar a qual a mesma faz parte, como por exemplo: identificar porque o aluno
esta faltando a aula, como é a estrutura familiar de seus alunos problematicos e demais
problemas que envolve o estabelecimento de ensino ou que prejudica na obtencdo de bons
resultados e sucesso dos discentes. (LUCK, 2009, p.12)

Segundo Gelatti & Marquezan (2014), a gestdo escolar deve ser democrética, com
destaque para o relacionamento, entre todos os profissionais, que buscam valores como
igualdade, liberdade, transparéncia, honestidade, comprometimento e participacéo,
favorecendo um ambiente saudavel, motivador e construtivo. Pois a atividade do gestor é
necessaria, mas 0 mesmo deve seguir um sistema que dita as regras e decisfes a qual todos
devem obedecer e nunca esquecer a importancia da participacao da familia da vida escolar dos
filhos, sendo que esse detalhe é o que muitas vezes faz a diferenca no sucesso na vida do aluno.

Ainda de acordo com Luck (2009, p.17), percebe-se que é necessario haver um
bom trabalho entre todos desde ao gestor, professor e demais segmentos da escola, pois uma
Unidade de Ensino s6 obtém bons resultados se todos forem participativos e atuantes na
tomada de deciséo e na resolugdo de problemas enfrentados, sendo que o gestor sozinho nédo
pode mudar os péssimos indices de resultados dos discentes em matematica por exemplo.

A gestdo consiste no processo de mobilizacdo e orientacdo do talento e esforgo
coletivamente presentes na mesma para assim as acoes fluirem e os resultados acontecerem
positivamente. Ela nada mais € do que um ato de gerir a dinamica cultural da escola, afinado
com as diretrizes e politicas educacionais publicas para a implementacdo de seu projeto
politico-pedagdgico e compromissado com os principios da democracia e com 0s métodos que
organizem e criem condic¢Oes para um ambiente educacional autbnomo (solugdes proprias, no
ambito de suas competéncias), de participacdo e compartilhamento (tomada de decisbes
conjunta e efetivagéo de resultados) e autocontrole (acompanhamento e avaliagdo com retorno

de informagdes).
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2.2 Os modelos de Gestao Escolar

Iremos discutir alguns dos perfis de gestdo escolar existente nos dias atuais,
apresentando um pouco a diversidade de cada uma para o desenvolvimento de uma instituicdo

de ensino, além da verdadeira funcdo do gestor para a realizacdo de seu trabalho.

2.2.1 Gestdo Democratica

Sabe-se que a educacgdo é um direito de todos, entretanto a gestdo democratica esta
prevista na Lei de Diretrizes e Base da Educacao para ser efetiva dentro das escolas. Uma gestéo
democratica é aquela onde toda comunidade escolar participa das decisdes ativamente da
Unidade de Ensino, nos quais sao funcionarios, professores, alunos, conselho escolar, grémio
estudantil e familia. (ALMEIDA e TEIXEIRA, 2014, p. 10) Percebe-se que uma escola onde a
gestdo trabalha de forma participativa é notavel que tudo flui de maneira adequada, seja em um
simples evento até a aprendizagem dos discentes que € para ser o foco principal. Pois com a
participacdo e parceria do Estado, familia, escola e sociedade que é possivel efetuar um
verdadeiro trabalho dentro de um estabelecimento de ensino.

Nesse modelo de gestdo é necessario uma democratizacdo, ou seja, a delegacdo de
tarefas para todos os segmentos da escola, onde o diretor deve deixar cada um, com sua
responsabilidade, por exemplo o porteiro pegar a assinatura do aluno que todos os dias chega
atrasado, a secretaria escolar ligar para o responsavel quando o aluno estiver infrequente nas
aulas, gestor visitar as familias dos alunos que tem possibilidade de evadir etc. S6 assim é
possivel garantir o sucesso dos discentes fazendo com que 0s mesmos se sintam motivados para
estudarem bem como perspectivas de um futuro melhor. (ALMEIDA e TEIXEIRA, 2014)

Dessa forma, de acordo com a autora em questdo, é dever da escolar garantir uma
educacdo de qualidade, nesse sentido é responsabilidade do gestor juntamente a sua equipe
observar 0s problemas existentes em seu publico para sana-los, sabe-se que a mesma é uma
instituicdo que estd inserida no meio social e por isso h& diversos problemas e publicos

diferentes por isso a importancia de todos de todos os segmentos envolvidos.

2.2.2 Gestéo Participativa

Nesse modelo de gestdo o gestor deve levar as decisdes para 0s demais membros

da comunidade escolar onde as decisdes devem serem tomadas por todos, onde o nlcleo gestor
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deve levar em consideracdo as experiéncias dos funcionarios bem como seus conhecimentos.
Assim é notavel a participacdo de todos gerando autonomia e ao mesmo tempo
responsabilidade, tornando uma escola eficiente. (LUCK, 2008, p.41)

O desempenho da escola exige a participacdo e motivacdo de todos, por isso a
necessidade de um bom relacionamento e parceria, pois onde h& boas relagdes humanas o
trabalho flui e ha satisfacdo, assim uns ajuda uns aos outros garantindo sucesso e um bom
crescimento. (LUCK, 2008, p. 98)

E notavel que o gestor deve sempre levar as discussoes, criticas e reflexdes para
assembleia, reunides, encontros pedagdgicos etc, se o problema esta relacionado com a sala de
aula levar as discussdes para o grupo de professores, se € com 0s alunos levar a discussdo para
os docentes, pais ou responsaveis, garantindo assim a realizacdo dos objetivos tragados apds as
deliberacdes.

Ainda segundo Luck (2006), o sucesso da unidade de ensino depende da
participagdo ativa do gestor, do coordenador escolar, professores, funcionérios terceirizados,
assessor administrativo financeiro, secretaria escolar, pois cada uma dessas pessoas tem suas
responsabilidades focada no sucesso e desenvolvimento do aluno, por isso a importancia do
trabalho em equipe focado em uma Unica meta. Assim que deve ser uma gestdo participativa

um bom gerenciamento dos recursos humanos.

2.2.3 Gestdo Burocratica

Numa escola o foco principal é o conhecimento de seus educandos, mas para isso
acontecer tem varios aspectos e profissionais envolvidos. Na gestdo burocratica o diretor €
focado em numeros, formularios, por exemplo nimeros de alunos matriculados, informados no
censo escolar, controle de estoque 0 que entra e o0 que sai, gestdo de compras etc. N&o extinguido
a necessidade de haver essa parte burocratica mais essa funcdo burocratica a realizacdo dela
compete ao financeiro e a secretéria escolar, certo de que o gestor deve estar a par de todas as
tarefas da escola. (WEBER, 2004, p. 306)

Destarte, se 0 gestor € tem como seu modelo de gestdo a burocratica ela acaba
deixando a par o principal que é o sucesso na aprendizagem dos discentes, enfim esse modelo
as pessoas acabam trabalhando individualmente onde o que esta focado é a rigidez e a

hierarquia.
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2.3 Funcdes e responsabilidades do Gestor na atuacao pedagogica

De acordo com Carvalho & Oliveira (2018, p.15) um dos maiores desafios para a
educacdo publica no Brasil € manter os alunos em escolas com bons resultados académicos.
Considerando a questdo da equidade na aprendizagem entre as escolas, este estudo investigou
possiveis associagdes entre o desempenho dos alunos e dois fatores: um intraescolar (lideranca
do diretor) e outro extraescolar relacionado a politica do sistema educacional.

Para que a escola alcance seus objetivos no que diz respeito aprendizagem é
necessario que o gestor seja articulador e atuante no que diz respeito ao pedagdgico, pois
sabemos que toda a escola é pedagdgica, o que faz com que a mesma tenha resultados e sucesso
dos discentes refere-se ao sucesso do trabalho realizado por toda a equipe pedagogica desde ao
gestor ao professor. Toda via para que os discentes tenham éxito é necessario haver
planejamento, acompanhamento e avaliagdo. (SILVA, 2009, p. 70)

Dessa forma, segundo Silva (2009, p.73), o gestor deve partir da realidade da escola,
identificando o nivel dos alunos para poder tracar metas para sanar as dificuldades e por meio
disso obter uma aprendizagem de sucesso com todos, pois sabe-se que cada estudante tem sua
prépria bagagem de conhecimento adquirido ao longo da educagdo basica, outro aspecto
bastante relevante é a facilidade de obter a compreensdo dos contetidos aplicados, alguns tem
uma maior facilidade outros requer uma maior quantidade de tempo e uso de uma didatica
diferente por meio do professor.

Sabemos que os padrdes de aprendizagem requerem bastante atencdo e exige o
envolvimento de diferentes pardmetros determinantes, tais como: Politica educacional,
econdmica, social, servicos educacionais oferecidos, familia e comunidade e por fim, o
principal as condic¢Ges de aprendizagem dos alunos. Para Santos (2014) os fatores determinantes
para uma adequada gestdo do processo de producdo pedagdgico-escolar, esta o entendimento
da gestéo escolar como uma pratica social de apoio a pratica educativa legitimada via exercicio
da participacdo, da democracia, da autonomia.

A partir dessa afirmacdo podemos perceber que € necessario haver um
planejamento que sempre seja avaliado e discutido por todos da equipe gestora, avaliando o que
estd sendo positivo e o que precisa ser modificado no processo de ensino — aprendizagem, assim
precisa de uma gestdo democrética, aceitando a opinido dos principais agentes modificadores
desse processo que sdo os professores, por que sdo 0s mesmos que estdo em sala de aula
diariamente e conhece a realidade de cada discente mas do que qualquer outro membro da

gestdo. SO assim tera uma aprendizagem significativa e uma formacdo humana de qualidade,
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porque todos na escola muitas vezes sdo: pais, gestores, professores, amigos e psicologos de
seus alunos.
Para Santos (2014, p.14)

A organizacdo pedagdgica liderada pelo gestor escolar e elaborada de forma coletiva
pode ser realizada em todos os niveis da instituicdo, a fim de superar uma visao
autoritaria e burocratica, como se os planejadores detivessem o conhecimento da
realidade e a competéncia técnico — cientifica para direciona-la, restando aos demais
somente cumprir determinagdes, como se ndo fossem capazes e incompetentes para
opinar na organizacdo pedagdgica da escola. Depois da lei de gestdo democratica
publicada no ano de 2007, as atividades e atuaces na escola sdo realizadas nao s
pela equipe diretiva, nem tdo pouco pelo professor ou coordenador isoladamente. A
dindmica da organizacdo pedagogica acontece de forma intensa e de acordo com os
ideais que embora sdo planejados pelo grupo da comunidade escolar (Gestores,
Docentes, Pais e Auxiliares em Educagdo), toma for¢a quando supervisionado e
coordenado pelo Gestor Escolar.

O sucesso da Unidade Escolar, de acordo Santos (2014), depende da aprendizagem
de seus alunos, se 0s mesmos tém um baixo indice de rendimento tanto nas provas internas,
quanto nas provas externas, isso significa que a escola ndo esté identificando os verdadeiros
problemas que tem. E necessario observar os seguintes aspectos no que se refere a obtencéo de
resultados positivos, tais como: alunos frequentes nas aulas, que aprendem, motivados, que
pensam no projeto de sua vida, professores que usam boas praticas e bons matérias para lecionar

e altas expectativas de todos.

Alunos que sabem opinar, discutir e defender seus valores e respeitar a opinido do
préximo isso significa que a escola tera bons resultados e orgulho tanto dos docentes, quanto
dos discentes. Entretanto isso quer dizer que a escola precisa colocar a aprendizagem como
meta principal de todas as rotinas escolares. Por meio de uma gestéo participativa e atuante na
atuacdo pedagogica a escola desenvolvera aprendizagens significativas por meio de uma

educacdo de qualidade para todos.

Dai a importancia da atuagdo do gestor na parte pedagdgica da escola, pois esse
direcionamento e participacdo de todos é que faz com que as coisas realmente acontecam e
desenvolva-se e € por meio da parte pedagdgica que o gestor implementara o que cada um
devera fazer na implementacéo do sucesso da aprendizagem. Contudo compete ao gestor definir
e discutir a forma de avaliagdo, para que possa reforcar seus pontos e corrigir suas falhas,

replanejando quando o fazer pedagogico quando necessario.

Contudo o objetivo do gestor escolar é alcancar as metas e 0s objetivos tracados,
sendo que é gratificante quando os alunos realmente estdo aprendendo o que estid sendo
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ensinado e quando ao terminarem a educacdo bésica, logo ingressarem no ensino superior
superando seus desafios e alcangado seus objetivos e quando conseguem desenvolver as
habilidades e competéncias que o ensino exige tornando cidadaos criticos e reflexivos no meio
social. Salientamos que para a escola superar as metas se faz necessario entender que o gestor
ndo é o Unico mobilizador nessa ardua tarefa, mas o mesmo é um agente que oferece e favorece
melhores condicGes a agOes para os docentes realizarem seus trabalhos, repercutindo nos

indices de resultados os alunos.

Segundo Luck (2009, p. 95),

A gestdo pedagdgica é, de todas as dimensdes da gestdo escolar, a mais importante,
pois esta mais diretamente envolvida com o foco da escola que é o de promover
aprendizagem e formag&o dos alunos, conforme apontado anteriormente. Constitui-se
como a dimensao para a qual todas as demais convergem, uma vez que esta se refere
ao foco principal do ensino que é a atuacdo sistematica e intencional de promover a
formacgéo e a aprendizagem dos alunos, como condigdo para que desenvolvam as
competéncias sociais e pessoais necessarias para sua inser¢do proveitosa na sociedade
e no mundo do trabalho, numa relacdo de beneficio reciproco. Também para que se
realizem como seres humanos e tenham qualidade de vida.

A autora ressalta que é valido que é necessario o gestor assumir a funcao de lider e
direcionar as acBes dentro da escola, para os objetivos fluirem e todos superar as metas
desejadas. Sabemos que a questdo fundamental para toda e qualquer gestdo escolar refere-se a
qualidade dos servicos educacionais ofertados aos cidaddos e aos resultados alcancados,
especialmente aqueles que se referem ao desempenho dos alunos e as taxas de rendimento

escolar que sdo: aprovacao, reprovacao e abandono.

2.4 CondicGes que contribuem para uma boa Gestao Escolar

Além da atuacdo pedagdgica existem varios outros fatores que fazem parte e é sob
responsabilidade da gestdo escolar, nos quais sdo eles: Gestdo Pedagodgica (Ensino —
aprendizagem), gestdo de pessoas, gestdo fisico-financeira e gestdo relacional. Todos eles
fazem parte da escola e objetiva-se promover resultados significativos que é a melhoria dos
resultados de aprendizagem dos alunos e melhores desempenho académico. (ANTUNES,
2008, p.6)

De acordo com Navarro (2006) existem varios fatores que estdo associados ao
gerenciamento de uma escola, sendo que, uma unidade escolar bem administrada e com bons

indices de resultados requer algumas condicfes necessarias, tais como:
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Uma estrutura fisica adequada
Suporte para apoio pedagogico
Apoio e companheirismo entre todos
Flexibilidade e autonomia

Quadro de funcionarios completo
Clima escolar

Recursos financeiros

Apoio da familia

Transporte escolar

Merenda

Deveres dos alunos

SN O O O U RPN

Compromisso dos discentes.

Segundo o pensamento de Luck (2009, p.24),

A gestdo escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuacdo em educacéo, que
objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e a articulacdo de todas as condi¢bes
materiais e humanas necessarias para garantir o avango dos processos
socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados para a promocao
efetiva da aprendizagem dos alunos, de modo a tornad-los capazes de enfrentar
adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da economia
centrada no conhecimento. Por efetividade entende-se, pois, a realizacdo de objetivos
avancados, em acordo com as novas necessidades de transformagéo socioeconémico-
cultural, mediante a dinamizacdo do talento humano, sinergicamente organizado.

Sabemos que uma escola com todas as condicGes citadas acima e bem organizada
que possui recursos humanos que cumprem suas tarefas, docentes comprometidos a ensinar e
alunos interessados e atenciosos em aprender nas aulas, com certeza essa Unidade Escolar tem
todos os aspectos suficientes para obter bons resultados e ndo ha nada que impeca de a gestdo
gerir e realizar um bom trabalho. Fazendo com que os alunos ao terminarem a educacéo basica

sejam criticos e mentores da realidade.
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3 METODOLOGIA

Tal pesquisa tera carater qualitativo, em que procurara analisar opinides na forma
de coleta de informac0es através de instrumentais de avaliacdo, em que serdo respondidas
algumas perguntas especificas sobre convivio e resolugdo de conflitos no ambiente de trabalho,
pelos funcionérios da referida instituicdo escolar em estudo. Também sera feita por observagdo
participativa, pois faco parte do quadro de funcionarios da instituicdo, assim, relatarei
experiéncias profissionais e de relacionamento da equipe. De inicio, se trabalhara a pesquisa
bibliografica, por meio de consultas em livros, artigos, revistas (impressas e eletrnicas) e sites,
que contemplam o contetido. Abrangendo uma pesquisa de cunho exploratério, bibliogréfico e
de campo. De acordo com o pensamento de Luck e outros pesquisadores que refletiram,

pesquisaram e escreveram sobre o importante papel do trabalho da gestdo escolar.

Se pretende compreender a busca da qualidade do ensino ofertado a partir do
trabalho realizado pelo ndcleo gestor, optou-se por pesquisar a Escola de Ensino Médio
Vereadora Edimar Martins da Cunha, que atende o publico do ensino regular e Educacéo de
Jovens de Adultos (EJA), tendo seu funcionamento nos turnos matutino e noturno, escola esta
que pertence a rede estadual de ensino do municipio de Itapiina — CE, mais precisamente
localidade no distrito de Caio Prado, no intuito de observar como € o trabalho da gestdo no
cotidiano escolar e como este trabalho pode influenciar na aprendizagem de todos os discentes

garantindo um futuro melhor para um que estuda na respectiva Unidade escolar.

Assim, através da aplicacdo de questionarios com questdes abertas e objetivas, para
coletar algumas informac6es como: O gestor reconhece sua valiosa missao? O sucesso do
aluno é importante? Qual é a verdadeira funcdo do coordenador pedagd6gico? Os
professores reconhecem a missdo e 0s objetivos da instituicdo? O corpo docente tem
compromisso e empenho com o trabalho que realiza? Os mesmos serdo aplicados para o
diretor escolar, o coordenador pedagdgico e o grupo de treze professores, dos quinze que
trabalham na instituicdo escolar em estudo. As respostas deverdo ser expostas por meio de
citacOes diretas/indiretas, graficos e quadros nomeadas de acordo com o questionario, em que
sera feito a analise de conteldo e discussdo de autores sobre a tematica em estudo, explanando

0s resultados que serdo obtidos dentro da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Escola de Ensino Médio Vereadora Edimar Martins da Cunha na qual estd em
estudo nesta pesquisa foi inaugurada oficialmente em 2014, foi construida em uma area de
2.858,64 metros com seis salas de aula e a mesma estrutura de uma unidade disponivel em area
urbana, mas com padrdo a nivel de escola integral. Nesses espacos, alunos e professores contam
com sala de multimeios (biblioteca), laboratdrios de informatica e ciéncias (Quimica, Biologia,
Fisica e Matematica), espaco para o grémio estudantil e quadra poliesportiva. A mesma contou

com recursos no valor de R$ 2,8 milhdes.

Todos os anos a equipe gestora faz uma avaliacdo diagnostica sobre o nivel e
desempenho dos funcionarios e do rendimento dos alunos, onde todos sdo avaliados, 0s
funcionarios sobre a realizacdo do seu trabalho, como 0 mesmo esté& sendo desenvolvido e 0s
alunos se eles estdo obtendo o conhecimento adequado de acordo com a serie a qual estdo
estudando. Em 2016 foi realizada uma avaliacdo de desempenho dos professores e dos
servidores. No ano de 2017 foi realizada uma pesquisa com todos 0s segmentos da unidade
escolar sobre Clima Escolar 2017 e uma avaliacdo diagndstica para diagnosticar o nivel de
desempenho dos discentes. Que tinham os seguintes topicos:

4.1 Clima Escolar 2018
e Amizade, relacdes interpessoais, acolhimento e igualdade
e Colaboracdo mutua
e Aspectos pedagdgicos e interesse pelo ensino
e (Gestéo e transparéncia
e Disciplina
e Procedimentos, atendimento e servicos

e Infra estrutura

Avaliacéo Diagnostica
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e Analisar o desempenho dos estudantes
e Analise mais direta da préatica educativa
e Redefinicdo de principios e métodos apos os resultados.

O diretor em seu plano de gestdo tinha os seguintes objetivos para a Instituicéo, ser
uma escola de referéncia no ensino e na aprendizagem, buscar a autonomia e a qualidade como
meta primordial, respeitar as diferencas e valorizar a vida, a cultura e as artes em todas as suas
dimensdes. Uma instituicdo que incentive o didlogo, o respeito as diferencas e o equilibrio entre

0 material e o sustentavel, a teoria e a pratica.

A Escola de nivel Médio Edimar Martins tem por missdo o compromisso de prestar
um servico de educacao que seja significante na vida dos educandos, com metas bem claras de
ser uma instituicdo que priorize o ensino em todas as areas e dimensdes, 0 combate constante
pela superacdo da repeténcia e evasao escolar. Promover uma gestdo realmente participativa,
justa e dialégica. Buscar parcerias e elevar a cada ano letivo o crescimento de seus indices de

proficiéncia nas mais diversas areas, a saber.

4.2 Projetos desenvolvidos pela escola

A Escola Edimar Martins da Cunha durante todo ano letivo desenvolve varios
projetos e atividades tais como:

1. Ndcleo de Trabalho, Pesquisa e Préaticas Sociais (NTPPS)
2. Olimpiada Nacional em Historia do Brasil

3. Projeto Professor Diretor de Turma

4. Quinta Cultural

5. Disciplinas Optativas no turno da tarde

6. Passeios e visitas educativos

7. Gincana de Lingua Portuguesa

8. Gincana de Matemaética

9. Circuito de Gestao
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4.3 Analise de dados

Partindo para uma analise mais sistematica, serd apresentado os dados coletados a
partir dos questionarios aplicados ao diretor, ao coordenador e ao grupo de treze docentes que
trabalham na instituicdo escolar-campo de pesquisa, dando énfase aos resultados por meio de
quadros e abordagem direta da resolucdo do questionario. O questionario completo estard em

anexo no apéndice deste trabalho.

Os questionarios aplicados eram compostos por questfes abertas e fechadas,
elaboradas de forma clara, concreta e precisa, contendo nas questfes abertas um espago para

que cada funcionario transcorresse suas opinides e relatos.

4.3.1 Pesquisa feita ao Diretor

Inicialmente, o questionario foi aplicado ao diretor da Instituicdo de Ensino, no qual
informou formado em Letras Portugués pela Universidade Estadual do Ceard — UECE, p0s-
graduado em Portugués e suas Literaturas e em Gestdo Escolar pela Faculdade de Juiz de Fora.
Assim, relata que oficialmente, comecou a dar aulas para o Estado em 1996, foram 13 (treze)
anos como educador em sala de aula e em 2009 saiu para assumir a coordenacao escolar, sendo
que em fevereiro do ano de 2014 assumiu a direcdo da respectiva Unidade Escolar Edimar
Martins, mandato esse de fevereiro de 2014 a marco de 2018, sendo o primeiro que exerceu,
mas em marc¢o do ano de 2018 foram realizadas as elei¢cGes e 0 mesmo foi reeleito para assumir
de 2018 a 2021.

Indagado a respeito do que caracteriza um bom gestor, o proprio ressaltou que

“Penso que um bom gestor tem que ser acima de tudo um visionario, no sentido de
antecipar tendéncias sociais e/ou corporativas adequando sua equipe e instituicao
aquelas que vierem pra contribuir para o crescimento e desenvolvimento e blindando
ambas das nocivas; um segundo ponto importante de um bom gestor diz respeito a ter
um perfil verdadeiramente democratico. Isso significa que deve de fato confiar as
decisdes a coletividade; deve de fato abrir canais transparentes de dialogo e decisdes
ou estimular o funcionamento dos ja existentes. Um gestor democrético e visionério,
portanto, é um dirigente adequado para conduzir instituigdes sdlidas e modernas a
meu ver.” (DIRETOR DA INSTITUICAO, 2018)

Desta forma, percebe-se que a visdo do gestor esta direcionado ao sucesso escolar
dos alunos, e consequentemente da escola. Sobre isso, Ball (2005) diz que adjunto a
performatividade, “o gerencialismo desempenha o importante papel de destruir os sistemas
ético-profissionais que prevaleciam nas escolas, provocando sua substituicdo por sistemas

empresariais competitivos.” (p. 544)



32

Sobre as atividades extracurriculares existentes na escola, o diretor mostra

compromisso e empenho na realizagdo de projetos, pois 0 mesmo considera que

“Q principal projeto é a rotina da sala de aula. Os planejamentos diarios e sistematicos
que cada educador faz para oferecer um ensino-aprendizagem efetivo, de qualidade e
com equidade. Para além disso, temos projetos de reforco nas habilidades béasicas de
matematica, aulas de redacdo e leitura, aulas de musica e de préaticas quimicas, todas
no contraturno com foco nas proficiéncias falhas dos jovens; também oferecemos
oficinas pedagdgicas focadas nas matrizes referenciais das avaliacdes e exames
externos. No que concerne ao estimulo e motivacéo para aprendizagem, a escola esta
desenvolvendo nesse ano de 2018 o Projeto de Vida e Carreira cujo ponto central é
ajudar o jovem a descobrir suas tendéncias de mercado, elaborar um plano de metas e
estratégias para alcancar seus objetivos e, obter mais sucesso no pos vida escolar.”
(DIRETOR, 2018)

Mesmo com esse grande empenho quanto a educacdo diferenciada, o gestor
também ressalta que héa as dificuldades no cargo ao qual assume, pois para ele é, sem davida, a
questdo dos recursos. Para a manutencdo administrativa os recursos sdo suficientes, se bem
usados, se usados com inteligéncia estratégica. Todavia, quase nada sobra para investir no que
de fato interessa, a priori, a uma escola que sdo as agdes, projetos e atividades pedagdgicas.

Destaca ainda,

“Nos ultimos anos temos avangados substancialmente, sem dlvida, mas penso que
focar o financiamento com aportes proprios para tais projetos e acGes é uma forma
mais interessante de se financiar as escolas. O Ceara me parece esta experimentando
isso com o Projeto A minha Escola é da Comunidade, nele a escola diz o que faria
com um recurso especifico para a area pedagogica e, se escolhida, sera bancada para
a execucdo de tais acdes. Acho que o caminho seria repassar recursos dessa forma:
primeiro a escola diz o que fara, depois o estado repassa os valores e, por 6bvio, 0
monitoramento e avaliacdo das a¢cdes para uma anéalise final da gestdo e dos resultados
reais ficam muito mais faceis e concretos. Seria as ferramentas de gestdo ora
empregadas no Circuito de Gestdo ampliadas na prética em toda a rede.” (DIRETOR,
2018)

Ao final, pontuou que a participacdo da familia é boa e isso contribui bastante para
0 sucesso dos alunos, pois trabalha com uma gestdo de modelo democratica, sempre ouvindo a
opinido de todos para o sucesso da Instituicdo, principalmente tratando-se do desenvolvimento

de cada educando.

4.3.2 Pesquisa feita ao Coordenador

Apbs a reflexdo do diretor através do questionario da pesquisa, foi realizado o
mesmo método com o coordenador da escola Vereadora Edimar Martins. O coordenador €
formado em Historia, pela Universidade Estadual do Cearad-UECE, tem Mestrado em Histdria

Social pela Universidade federal do Ceara-UFC.



33

A primeira questdo pesquisada no questionario feito a ele foi: “Na sua opinido, qual

¢ a fun¢do do Coordenador Pedagogico?” E com prontiddo, teve a seguinte resposta:

“O Coordenador Pedagdgico deve assumir primordialmente a articulacdo dos
processos de aprendizagem e avaliacdo da mesma. Significa identificar fortalezas e
fraquezas no ambiente escolar, definir metas de aprendizagem (em parceria com a
comunidade escolar), atencdo a evolucdo da aprendizagem ao longo do ano letivo,
além da identificacdo e proposicdo de acdo sobre problemas detectados. Ao mesmo
tempo, deve ser articulador da formacdo pedagdgica da equipe docente, analisando
coletivamente resultados, aprimorando metodologias e direcionando a acdo para a
autonomia de aprendizagem dos estudantes.” (COORDENADOR, 2018)

De acordo com sua resposta, percebemos a reflexdo dele referente ao seu papel
dentro da unidade escolar. Destarte, segundo Rodrigues (2013) “o coordenador pedagogico tem
a funcéo de ser o articulador pedagdgico e assim, proporcionar ao grupo, um espaco de reflexdo
e colaboracdo, em que todos os envolvidos possam ser ouvidos, e com 0 objetivo de promover
a aprendizagem do aluno, formando um cidadéo reflexivo e questionador, com o objetivo de

transformar sua realidade.” (p.9)

Posteriormente, relatou como seria uma gestdo democratica, e qual a gestdo

utilizada na escola onde trabalha.

“Gestdo Democratica deve ter duas dimensdes: aquela relacionada a defini¢do de
diretrizes gerais, de médio e longo prazo, e o debate continuo sobre o cumprimento
destas diretrizes no cotidiano escolar. A primeira dimenséo esta relacionada ao PPP,
Regimento Interno e objetivos de cada ano letivo; a segunda diz respeito a efetividade
dos drgdos colegiados, tais como Conselho Escolar, Conselho de Classe etc.

Adotamos diversos processos decisérios que incorporam diferentes setores da
comunidade escolar, todavia ndo vejo nossa escola seguindo nenhum modelo como
prioritario. Atualmente, a metodologia do Circuito de Gestdo (Instituto Unibanco) é a
que mais tem sido utilizada, em razédo de sua adogdo como politica pela Seduc/Ce.”
(COORDENADOR, 2018)

Isto posto, verifica-se que o poder administrativo do coordenador escolar pode ser
vinculado do saber, sendo a relacdo entre professores e alunos, assim como entre alunos e
gestores deve acontecer de forma horizontal, utilizando os conceitos da gestdo democratica, em
que a escola é gerida por um colegiado, que conta com a participagdo de integrantes de todas
as instancias envolvidas, promovendo o compartilhamento de decisGes e informacgdes na
administracdo pedagogica da escola. (RODRIGUES, 2013, p. 9)

No entanto, mesmo com essa relacdo democrética e de interacéo entre os integrantes
da instituicdo, esse menciona que o Plano Politico-Pedagdgico-PPP e o Regimento Interno séo
defasados e com demanda urgente de reformulagcdo, no qual os professores chegam a

desconhecé-los. Assume que ha compromisso dos profissionais, mas que as vezes acontecem
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problemas de pontuais. Contudo, o fator que mais dificulta engajamento da equipe pedagogica

é a baixa valorizacéo salarial.

Por fim, elenca que sempre busca manter seus funcionarios informados,
compartilha responsabilidades e monitora as atividades pedagogicas, sendo essas suas

principais tarefas realizadas no dia a dia da escola.

4.3.3 Questionario feito aos Professores

Para a realizacdo da analise das respostas dos questionarios realizados aos
professores, sera exposto através de graficos e quadros com as respostas dos treze professores
pesquisados. De inicio, foram questionados a respeito da indisciplina em sala de aula, e se a
coordenacao apoia as decisdes e atitudes dos professores sobre essa questdo, obteve-se 0

seguinte:

Apoio da coordenacédo escolar nas decisdes
sobre aindisciplina na sala de aula.

Sim
Nao

As vezes

Graéfico 1. Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

De acordo com os dados mostrados no grafico, observa-se que 92% dos
entrevistados confirmam que a coordenacdo pedagogica apoia 0s docentes em suas atitudes
tomadas para manter a disciplina em sala de aula, enquanto 8% confirmaram que as vezes e ndo

foi considerado como 0%.

Logo em seguida, ao se referir a autonomia para elaborar o planejamento anual e

diario, as respostas foram as seguintes:
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Autonomia para elaborar os planejamentos

Sim

Sim N3o

()
77% Nunca

Grafico 2. Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Percebe-se entdo, que 77% afirmaram que sentem autonomia quanto ao
planejamento autbnomo, enquanto 23% ainda consideram o planejamento ainda fechado em

esquemas, fixos a uma estrutura.

Ao serem questionados como a atual gestdo poderia ser definida na escola,
conseguiu-se 0s seguintes dados:

Atual Gestao da escola

Participativa-democratica
autocratica

Buracratica

100% .
M Burocratica

Graéfico 3. Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Dessa forma, nota-se que a escola estd muito bem coordenada, pois o trabalho
realizado por toda uma equipe, de maneira democratica e estabelecida, contribui para o
crescimento da instituicdo e dos dependentes dela. Assim, “seguindo os principios da gestao

participativa, a coordenagdo pedagodgica ndo deve se concretizar como trabalho individual
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apenas, 0 que levaria ao isolamento profissional, mas como um trabalho de colaboragéo e
interagdo.” (RODRIGUES, 2013, p. 9)

Quando perguntados sobre a qualificacdo do nucleo gestor quanto a criatividade,

autoconfianga, lideranca e habilidades de adaptacéo, a resposta SIM teve unanimidade.

Os gestores tém qualidades necessarias para
exercer o cargo que ocupam com
criatividade, auto confianga, lideranga e
habilidade de adaptacao?

Sim

as vezes

100% Neg

Gréfico 4. Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Por conseguinte, a satisfacdo dos professores referente ao trabalho prestado pelo
nacleo gestor, demonstra que a qualificagdo do mesmo é de suam importancia para o caminho

de sucesso de toda equipe participativa.

Sobre o relacionamento dos professores com a coordenacdo pedagdgica, verifica-

se um resultado positivo, como se observa no gréafico abaixo:

Relacionamento do Professor com a
Coordenac¢ao Pedagdgica.

(1)

Boa
Regular

B Ruim

Gréfico 5. Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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No qual, foram 54% relacionamento OTIMO, e 46% de relacionamento bom, ou
seja, ambos comprovam que a relacdo entre o nucleo gestor e sua equipe ha elos que podem ser

construtivos, pois valoriza a questdo dos recursos humanos existentes na instituicdo escolar.

As proximas analises serdo desenvolvidas através de quadros com a resolucéo
subjetiva de cada professor envolvido na pesquisa. Logo, os (as) professores (as) citados terdo
as seguintes denominacdes: Professor 1; Professor 2; Professor 3; Professor 4; Professor 5;
Professor 6; Professor 7; Professor 8; Professor 9; Professor 10; Professor 11; Professor 12; e

Professor 13. E suas respostas serdo expostas, respectivamente a cada professor citado.

Quadro 1: Como vocé considera seu relacionamento com os alunos?

Professores Respostas

Professor 1 O relacionamento com os alunos é bastante satisfatorio, pois existe

respeito e amizade sempre.

Professor 2 Excelente- pautado no respeito.

Professor 3 Bom, mantemos o didlogo para superar as dificuldades individuais e
da turma. Trato a todos com respeito e quando me sinto

desrespeitando, converso o mais rapido possivel, individualmente ou

com a turma.
Professor 4 Bom, pois todos chegam até a mim quando precisam.
Professor 5 Considero um relacionamento amigavel, onde procuro além de

professar estd perto deles ndo s6 no momento escolar, mas também

no dia a dia.

Professor 6 Meu relacionamento € bom, pois mantenho um vinculo de amizade

com todos 0s meus alunos das disciplinas optativas.

Professor 7 Otimo. Vai variando de acordo com o nivel de intimidade, a
participacdo nas minhas disciplinas, mas até com os mais timidos me

relaciono bem.

Professor 8 Uma relacédo de respeito e autoconfianga. Ao longo do processo de

ensino procuro manter uma relagdo de amizade com os alunos.

Professor 9 Todos os dias temos altos e baixos, mas em geral, nossa relagéo e

harmoniosa.

Professor 10 O relacionamento com os alunos é melhor possivel.
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Professor 11

Bom, conseguimos construir boas relagdes socio afetivas baseadas no
respeito com a maioria dos alunos, porém alguns ainda sé respeitam
quando agimos de forma autoritaria. Acredito que a empatia ainda é
o melhor caminho para construir boas relagdes e a utilizacdo de bons

argumentos, sem precisar utilizar o autoritarismo.

Professor 12

Existe um relacionamento tranquilo com a grande maioria, mas as
vezes, acontece os problemas de indisciplina que exige uma atitude

mais firme, que acaba desagradando os alunos envolvidos.

Professor 13

Relacionamento satisfatorio, interativo, participativo.

Fonte: Elaborado pelo autor,

2018.

As relacdes que as escolas estabelecem com seus alunos, desde sua chegada a

escolarizacdo bésica, tém favorecido situa¢fes de ruptura, quanto a isso, € notdrio que a relacao

professor/aluno deve ser favoravel para que isso ndo ocorra.

Analisar os processos de significacdo na relacdo ensino-aprendizagem, que

emergem de redes de significacdo (Rossetti Ferreira, Carvalho, Amorim, & Silva, 2004),

consiste em perspectiva produtiva, no sentido de gerar novas contribui¢des que venham intervir

positivamente na tarefa de professores e alunos. Entdo, um bom relacionamento entre ambos,

faz com que o aprendizado flua melhor.

Dessa forma, de acordo com as respostas dos professores supramencionados, 0

relacionamento existente entre educador e aluno esta ocorrendo de forma respeitosa e amigavel,

contribuindo assim, com o sucesso escolar de todos.

do aluno?

Quadro 2: Para vocé,

gual é a funcao da familia no processo de ensino aprendizagem

Professores

Respostas

Professor 1

A familia tem um papel primordial e deve acompanhar

continuamente o aluno em sua vida estudantil.

Professor 2

Colaborativo.

Professor 3

Quanto mais participativa e interessada pela a escola for a familia,

maior/ melhor sera o desempenho do aluno em sala de aula. Quanto
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mais estavel e equilibrada, mais favoravel para a criagdo de sujeitos

emocionalmente estaveis e dispostos a aprender.

Professor 4

Acredito que a familia tem um papel fundamental, pois quando é

participativa o aluno tem um bom desempenho.

Professor 5

A familia é a maior parceria no processo ensino-aprendizagem da
escola, ndo podemos educar com eficiéncia se a comunidade escolar
estiver isolada da comunidade familiar. Pesquisas comprovam isto,
familia presente na escola os educandos apresentam melhor

desempenho escolar.

Professor 6

A familia é a base de tudo, pois é fundamental a participacdo da

mesma no processo de ensino aprendizagem de seus filhos.

Professor 7

A familia deveria desempenhar um papel fundamental e ndo serem
meros expectadores como acontece hoje. E com a familia que o
estudante passa mais tempo, portanto a mesma deveria acompanhar
e somar com a instituicdo escolar, e ndo desconstruir o que se é

ensinado na escola.

Professor 8

A participacdo da familia é essencial. A parceria familia-escola
quando acontece de forma efetiva, os bons resultados fluem com

maior facilidade.

Professor 9

Educar seus filhos.

Professor 10

A familia possui a funcdo mais importante em dar o primeiro passo

na educacao de seu filho, ensinando e cobrando as regras.

Professor 11

A familia deve ser protagonista nesse processo de ensino e
aprendizagem onde hoje podemos observar que 0s papeis estdo
investidos, a escola se ocupa em quase todo processo de

escolarizacdo, educacéo e preparacdo para a vida.

Professor 12

A familia tem a fung&o de acompanhar a vida escolar dos filhos, além

de ser a principal célula educativa dos mesmos.

Professor 13

O apoio da familia é fundamental para o processo de aprendizagem
do aluno. A observacdo da infrequéncia, realizacdo de atividades
extraclasse e acompanhamento do rendimento sdo fundamentais para

que o aluno tenha éxito no seu aprendizado.

Fonte: Elaborado pelo autor,

2018.
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Tratando do papel da familia em parceria com a escola, muito se discute e ressalta
a importancia da mesma no processo de ensino aprendizagem dos alunos, pois, de acordo com
Pincus e Dare (1987), o sucesso da crianca ao enfrentar as dificeis tarefas subjetivas ao longo
do seu desenvolvimento depende, em grande parte, das condi¢des psicoldgicas que os pais Ihe
oferecem, assim como as proprias experiéncias infantis dos pais, sdo fatores importantes no seu
processo de interagdo com a crianga. Portanto, mostra como os lagos familiares séo essenciais

para a estruturacdo psiquica desde os primeiros momentos de vida.

Quadro 3: Para vocé, a gestdo escolar esta sempre preocupada com a aprendizagem dos

alunos, dando suporte e formagéo para o corpo docente?

Professores Respostas

Professor 1 A gestdo escolar prioriza principalmente a questdo do aprendizado
dos alunos e investe muito nela, dando o suporte necessario para que

ela realmente aconteca.

Professor 2 Sim.

Professor 3 Sim. S&o muito comprometidos com a melhoria da educacéo integral
dos estudantes e ndo medem esforgos na realizacdo de momentos de
formacdo com os professores, no sentido de nos capacitar para o

desenvolvimento cognitivo e socioemocional dos alunos.

Professor 4 Sim. Pois 0s gestores querem que seus alunos tenham um bom

aprendizado, para terem um futuro promissor.

Professor 5 Sim. A gestdo escolar tem sempre demonstrado empenho e
preocupacdo com a melhoria de aprendizagem, procurando no

cotidiano buscar e oferecer o melhor para o sucesso escolar.

Professor 6 Com certeza, o coordenador escolar é comprometido e esforgcado em

suas atribuicdes do cargo.

Professor 7 Sim. Além das formac@es quinzenais internas, sempre que possivel a
escola possibilita formacOes externas via crede 08. As externas

poderiam ter uma frequéncia maior.

Professor 8 Sim. O nosso coordenador sempre busca estratégias de ensino para

aplicar em sala.

Professor 9 Sim. Sempre.
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Professor 10

A gestdo sempre se preocupa com todos os alunos e d& um suporte
muito bom e colaborativo para todos os seus professores.

Professor 11

Sempre! A gestdo esta pesquisa com afinco a métodos para avangos

no rendimento escolar sempre pautando na realidade da comunidade.

Professor 12

Sim, a gestdo escolar estd sempre preocupada com a aprendizagem
dos alunos, e isso possa diretamente pelo suporte, que a gestdo ao

corpo docente.

Professor 13

Sim. Frequentemente realizamos formacBes pedagogicas para
aprimoramento da nossa pratica em sala de aula, relacionamento

socioemocional entre alunos/professores e alunos/alunos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A abordagem sobre a preocupagéo pertinente do gestor escolar com o aprendizado

dos discentes, é algo que muito se questiona, pois 0 mesmo é considerando um dos principais

responsaveis para o sucesso da instituicdo de ensino. Com isso,

promover um trabalho de coordenagdo em conexdo com a organizagao/gestdo escolar:
as préaticas administrativas e pedagdgicas desenvolvidas na escola desenham as
relacbes e as interagBes que as pessoas estabelecem em seu interior e definem
formas/modelos para o fazer docente. Quando os professores percebem movimentos
da organizacao/gestéo escolar direcionados para a mudanga de determinado aspecto
de sua prética, essa situacdo pode se constituir num fator sensibilizador para sua
mudanca (ORSOLON, 2006, p. 15).

Quanto a isso, de acordo com as respostas dos professores, o nucleo gestor da escola

pesquisada, sempre buscar ajudar e da suporte pedagdgico para que o conhecimento sempre

seja adquirido pelos professores e repassados/compartilhados aos alunos. Mostrando, pois,

compromisso e dedicacdo para uma educacdo democratica e de qualidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar sobre gestdo escolar, observa-se que o gestor no andamento de sua
funcdo, deve favorecer boas condi¢cGes no ambiente de trabalho, colaborando para que todos
trabalhem harmoniosamente uns com os outros, sejam companheiros. Dessa forma, fica claro
que o gestor é o lider principal e tendo sempre que orientar toda a sua equipe desde ao porteiro
a cozinheira, para a concretizacdo do sucesso da instituicéo.

No entanto, sabemos que a responsabilidade da escola na pessoa do gestor é a
prioridade das a¢Bes que atendam a um compromisso profissional e ético que garanta o seguinte
critério: é necessario colocar a aprendizagem como meta principal em todas as atividades da
escola, logo, o pedagdgico é muito importante. O mesmo tem foco na melhoria da
aprendizagem dos educandos, garantindo que esses absorvam conhecimento e garanta um bom
rendimento. Mas para isso € necessario o acompanhamento da familia, dos professores e de
toda equipe escolar.

Outros critérios bastante relevantes sdo diminuir o indice de evasdo e reprovacao
dentro da Unidade Escolar, ou seja, fazer com que ao matricula-se, o docente sé sair apds
concluir seus estudos, permitindo o aprimoramento do seu conhecimento e desenvolvimento na
sociedade.

Assim, deve considerar que o gestor também é educador que concilia as
experiéncias, técnicas social, politica e pedagdgica, pois todos esses fatores estdo presentes
dentro da escola, sendo que ele pode desempenhar todos esses papeis para proporcionar um
melhor ambiente e consequentemente melhores rendimentos, ou seja, uma verdadeira educacéo
de qualidade, visando sempre, que a funcdo da escola é formar cidaddos atuantes, criticos e
reflexivos.

Na realizacdo dessa pesquisa, ficou claro que o nucleo gestor primeiramente deve
estar preocupado com o bem-estar e aprendizado dos alunos, mas diversas vezes o diretor como
lider da Unidade Escolar, faz o papel de pai, psicélogo e amigo. Assim, considera-se um bom
gestor aquele que é participativo, atuante e democratico e que sabe administrar desde a parte
burocréatica a pedagdgica, pois sabe-se que a tarefa de formar pessoas néo é facil, diante das
diversas pluralidades que a escola recebe, entretanto, com o apoio de professores diretores de
turmas, PCAs, coordenador pedagdgico, todos os outros funcionarios e familia, isso € possivel
e garante um clima favoravel de aprendizagem e uma verdadeira educacdo democrética.

O Ndcleo Gestor da escola em estudo demonstra-se satisfeito com o seu grupo de

professores e funcionarios e com a funcgdo que exerce, pois realmente gosta do que faz, no qual
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mantém um bom relacionamento com todos, sabe ouvir e aceita as diversas opinifes advindas
de sua equipe, sempre zela para 0 bom andamento da Instituicdo com o seu perfil de lideranca
e satisfacdo nas atividades que realiza.

Outrossim, com essa pesquisa, obtive algumas reflexdes sobre o trabalho de uma
gestdo escolar comprometida e democrética é necessaria para 0 bom andamento das atividades
e dos projetos dentro da Unidade Escolar. Na realiza¢éo da aplicacdo do questionario, portanto,
percebeu-se que todos devem ser comprometidos em realizar um bom trabalho, ser aberto para
saber ouvir e se for preciso, mudar de opinido, fazendo algo construtivo. E verdade que os
problemas muitas vezes sdo desafiadores, que a tarefa do gestor e do coordenador pedagdgico
também € émulo frente a sociedade que vivemos hoje, mas cabe ao lider possuir a delicadeza,
espirito de lideranca para enfrentar e resolver os varios empecilhos que aparecem diariamente

no desenvolvimento de seu cargo.

A mesma tem uma Gtima estrutura, onde todos se sentem lisonjeados pela escola,
pois antes os educandos da comunidade circunvizinha tinham que se deslocarem 12 (doze)
quildmetros diariamente para até a sede do municipio para concluir a ultima etapa da Educacéo

Basica, o0 ensino médio.

Ao estudar e pesquisar sobre esse tema, despertou-me a curiosidade de investigar
sobre a verdadeira funcédo social da escola, bem como o problema da evasédo na escola publica
de meu municipio e sobre o papel do Gestor Escolar nesse processo, houve dificuldade ao
coletar dados sobre o tema, devido a correria e pouco tempo de disponibilidade das pessoas
questionadas, pois todos tém carga horéria para cumprir e alguns trabalham o dia todo, com
isso, 0 prazo de entrega da resolucéo do questionario foi prolongado. Mesmo assim, foi possivel
concluir e responder a problematica lancada nessa pesquisa, em que 0s objetivos de investigar
tedricos e literaturas a respeito da gestdo de pessoas, apontando para a motivagdo no ambiente
educacional; e avaliar como o gestor lida com os desafios advindos da area foram elucidados

de forma clara e coesa.
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APENDICE A - Questionario para a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica pela Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofania Afro-Brasileira— UNILAB

Questionario para o diretor

1. Qual é sua formacao académica?
2. Quanto tempo vocé exerceu a funcdo de professor?
3. Paravocé o que caracteriza um bom gestor?
4. Quais sdo os projetos que a escola desenvolve para melhorar a aprendizagem dos alunos?
5. Quais sdo as maiores dificuldades encontradas diariamente no trabalho de gestor escolar?
6. Como vocé considera a participacdo dos pais nos assuntos da escola?
( )otima ( )boa ( ) regular ( )ruim
7. Como voceé considera a sua gestdo:
( )participativa
( )democrética

(' )burocrética
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APENDICE B - Questionario para a elaboracio do Trabalho de Conclus&o de Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica pela Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofania Afro-Brasileira— UNILAB

Questionéario para o coordenador

Na sua opinido, qual é a funcdo do Coordenador Pedagogico?

Funcéo executada antes de coordenar a escola?

Para vocé o que é gestdo democratica?

Na escola na qual vocé é o coordenador qual modelo de gestéo é utilizado diariamente?
O corpo docente conhece o PPP da Instituicdo?

Os professores tém compromisso e empenho com o trabalho que realiza?

Todos os segmentos conhecem e obedecem ao regimento escolar da Instituicdo?

O N o o~ w DN PE

Vocé contribui para que as informacdes e as orientacdes circulem de maneira rapida e

correta entre todos os colaboradores da Unidade Escolar?
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APENDICE C - Questionario para a elaboragéo do Trabalho de Conclus&o de Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica Municipal pela Universidade da Integracéo

Internacional da Lusofania Afro-Brasileira— UNILAB

Questionario para os professores

1. Suas atitudes e decisdes nas questdes de disciplina em sala de aula sdo apoiadas pela
coordenacdo escolar?

a) ( )SIM

b) ( )NAO

c) ( )ASVEZES

d) ( )NUNCA

2. Vocé tem autonomia para elaborar seu planejamento anual e diario?

a) ( )SIM

b) ( )NAO

¢) ( )ASVEZES

d) ( )NUNCA

3. Qual o tipo de gestdo define a administracdo da sua escola:
a) () gestdo participativa - democratica ( ha participacdo da comunidade escolar nas
decisfes na instituicdo)
b) () gestdo autocratica ( somente a direcdo da escola toma as decisoes)
c) () gestdo liberal (a diregdo ndo impde regras para seus funcionarios)
d) ( ) gestdo burocrética ( a direcdo se ocupa somente de tarefas administrativas)

4. Voceé considera os gestores da escola com as qualidades necessarias para estarem exercendo
0 cargo que ocupam com a criatividade, autoconfianca, lideranca e habilidade de adaptacéo:
a) ( )sim
b) ( )asvezes
c) ( )ndo
d) ( )sim, masé necessario que a gestdo escolar adquira outros conhecimentos e
habilidades para exercerem a funcao.

5. Como vocé considera seu relacionamento com coordenacao pedagogica?
a) Otima
b) Boa
c) Regular
d) Ruim

Como vocé considera seu relacionamento com os alunos?

Para vocé qual € a fungédo da familia no processo de ensino aprendizagem?

Ha quanto tempo trabalha nessa escola?

Para vocé a gestdo escolar esta sempre preocupada com a aprendizagem dos alunos, dando
suporte e formacéo para o corpo docente?

© o~
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APENDICE D - FOTOS DA ESCOLA DE ENSINO MEDIO VEREADORA EDIMAR
MARTINS DA CUNHA

Foto 01. Fachada da Escola

Foto 02. Ginasio coberto
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Foto 03. Laboratério de Informatica

Foto 04. Biblioteca
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Foto 05. Laboratério de Quimica
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