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Resumo: O apoio ao desenvolvimento de empreendedorismo em Cabo Verde tem focado
essencialmente no apoio de Micro, Pequenas e Médias Empresas, nas quais se concentra
maior atividade empreendedora. De acordo com os Documentos de Estratégia de
Crescimento e de Reducdo da Pobreza (DECRP 1l e 111), 0 governo de Cabo Verde elegeu
o0 investimento privado como o motor principal do desenvolvimento econémico do pais.
Este trabalho tem como o principal objetivo diagnosticar o papel do Estado cabo-verdiano
na promocao do empreendedorismo. Para isso fizemos uma analise baseada nas seguintes
questdes: Quais motivos levaram vocé a tornar-se empreendedor? Quais sdo as
dificuldades enfrentados? Por que foram a procura de apoios institucionais? O nosso
roteiro de pesquisa é constituido por um conjunto de elementos, que serviram como
mentor da nossa investigacao, tais como a idade, grau de escolaridade, o sexo, estado
civil, e experiéncia profissional. Os resultados obtidos indicam que o governo cabo
verdiano tem contribuido muito na promoc¢do do empreendedorismo, tendo em conta

inimeros programas de incentivo ao empreendedorismo.
Palavras chaves: Empreendedorismo, Cabo-Verde, Apoios Institucionais.

Abstrat: Support for the development of business in Cape Verde has focused mainly on
the support of Micro, Small and Medium Enterprises, in which, as a rule, greater
entrepreneurial activity is concentrated. According to the Growth and Poverty Reduction
Strategy Papers (DECRP Il and IlI), the Cape Verdean government chose private
investment as the main engine of the country's economic development. This work aimed
to diagnose the role of the Cape Verdean State in the promotion of entrepreneurship. For
this we did an analysis based on the following questions: What motivated to create
company? What are the difficulties faced? Why have you been looking for institutional
help? Our research guide consists of a set of elements that served as a mentor to our
research, such as age, educational level, sex, marital status, and professional experience.
The results indicate that the Cape Verdean government has contributed a lot in the
promotion of entrepreneurship, taking into account innumerable incentive programs for

entrepreneurship.

Key-words: Entrepreneurship, Cape Verde, Institutional Support.
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1. Introducéo:

O presente trabalho tem como tema principal Empreendedorismo em Cabo Verde
“O papel do Estado na promog¢ao da cultura empreendedora. Esta pesquisa surge do
interesse pessoal, levando em conta a sua grande relevancia para Cabo Verde e também
para 0 mundo. Um outro aspecto que chamou muito atencdo para a escolha do tema, € a
escassez do estudo sobre atividade empreendedora em Cabo Verde, especialmente
quando o Estado € o principal objeto da pesquisa. Atendendo a abordagem do contexto,
esta pesquisa é muito inovadora, sobretudo no que diz respeito ao papel do Estado na
promoc¢do da cultura empreendedora, como também considerando a perspectiva das
Politicas e programas de incentivo que as instituicdes cabo-verdianas oferecem na area
do empreendedorismo. Esta pesquisa apresenta tracos pertinentes ao nivel das politicas e
programas presentes e dos mecanismos a aplicar para o desenvolvimento do
empreendedorismo; realizar mais estudos relacionado ao tema; demostrar a importancia
do aperfeicoamento das habilidades empreendedoras para as instituicbes de ensino;
ressaltar a concepcao e a participacdo dos jovens para melhoramento das atividades das
organizagbes que trabalham nesse campo. Por outro lado, os jovens adquirem
conhecimento de como recorrer as instituicdes de financiamentos tais como, o papel dos
programas institucionais na criacdo e desenvolvimento de seus negdcios, os obstaculos
que muitos enfrentam na formacao das suas empresas.

Este trabalho esta subdivido em cinco capitulos. O primeiro e o segundo capitulo
retratam a parte tedrica do tema e aborda alguns dos principais conceitos relacionado ao
empreendedorismo, destacando também o empreendedorismo publico na qual permitiu-
nos apresentar pontos importantes referentes ao empreendedorismo no setor publico. O
terceiro, quarto e quinto capitulos consistem numa series de estudo de politicas e
programas que desenvolvem atividades empreendedoras em Cabo Verde. Nesses trés
capitulos buscamos também determinar o referencial teérico do trabalho que possibilitou
recolher dados para determinar hipotese.
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CAPITULO 1.
Discussdes tedricas sobre o empreendedorismo.

No presente capitulo abordaremos os conceitos de empreendedorismo, 0 modo
como o termo € exercido, e debate as questdes relacionadas a figura de quem empreende.
Pretendemos também discorrer sobre os diversos tipos de empreendedorismo e a sua
relevancia na contemporaneidade, bem como os fatores que influenciam a constituicao

de uma empresa.

1.1Empreendedorismo - O seu conceito

O empreendedorismo vem ganhando relevancia ndo sé no setor privado mais
também para o setor publico. Comegou a ser causa de exploracdo de diferentes autores
nomeadamente Joseph Schumpeter, Paiva Jr. e Cordeiro (2002), Peter Drucker, David
McClelland, Adam Smith, Howard Stevenson, Jean-Baptiste Say até mesmo como
fendmeno globalizado. Paiva Jr. (2004), destaca empreendedorismo como algo novo e
diferente, mas também ele mostra que empreendedorismo surge como um caminho a ser
ofertado para a geracdo de empregos, contribuindo para a diminuicdo do indice de
mortalidade das pequenas empresas e para o desenvolvimento local.

Contudo, a procura por um conceito de empreendedorismo aponta como desafio
académico da qual encontra-se inimeros termos com diferentes perspectivas e as
concepgdes, genéricas e ambiguas resultam da polissemia do termo (PAIVA Jr,2004).

Esta otica esclarece o obstaculo de abranger uma explicacdo ampla da expressao
empreendedorismo, para além de mostrar a fragilidade e um discurso dominante (PAIVA
Jr; ALMEIDA; GUERRA, 2008 e OGBOR, 2000).

A palavra empreendedorismo é relacionada a polissemia, porém consegue
entendida quando percebermos o fato dos conceitos serem propostas por investigador de
diversos campos de conhecimentos, em que se baseiam nos modelos da sua esfera
disciplinar para criacdo de uma definigdo (Paiva Jr, 2004).

Para os especialistas da area o empreendedorismo ndo pode ser encerado em
significado universal, visto que, representa a multiplicidade do fenémeno. O emprego do
conceito multidimensional que abrange o empreendedor, a organizagdo e 0 ambiente,
justifica por retratar uma visdo mais desenvolvida do conteddo e por negar ao modelo
simplicista (reducionista) de percepcdo do fenbmeno somente como mecanismo de
abertura de empresa ou de interferéncia em seu exercicio funcional apenas durante a
primeira fase da sua existéncia (DANJOU,2002).
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O relevo dos padrbes comportamentais do empreendedor implicitamente propde
que a saida do desemprego passa a ser de responsabilidade propria, compete as pessoas
se adaptarem ao mercado, aperfeicoando seu “talentos” e capacidade para tornar-se
empregado ou gerar oportunidades de ““ empresariar a si mesmo”. Como resultado, a
representacdo do homem de sucesso é vista como triunfo do empreendedor no discurso
predominante, de tal modo que grupos minoritarios, como as mulheres, 0s negros, 0s
homossexuais e as comunidades de altas vulnerabilidades social, encaram uma categoria
de maior dificuldade para desenvolver praticas produtivas e inovadoras de
empreendimentos (OGBOR,2000).

No ambito da esfera do empreendedorismo estudos criticos tencionam denunciar
0 questionamento extremamente racionalista e atomistico atribuido ao contetdo e
renunciar as grandes narrativas tomadas como naturais e que exercem certa legitimacao
na cultura ocidental contemporanea, marcada por exclusdo e desigualdade
socioeconémica (Paiva Jr, Guerra, 2010). A percepcdo exclusiva relacionada ao tema
enfraquece a sua potencialidade com intuito de contribuir para o desenvolvimento local e
para emancipacao de grupos sociais periféricos. Desse modo, salienta a compreensdo do
empreendedor humanizado como aquele capaz de envolver seu empreendimento com o
contexto, contribuindo e dimensionando uma realidade de cooperagéo e confianga com
seus pares (PAIVA JR. ALMEIDA; GUERRA, 2008).

Ora, a heterogeneidade da acdo empreendedora ndo concede que assunto seja
tratado com profundidade quando as opiniBes sdo subdivididas, determista e historica da
acao humana, age unicamente pela racionalidade instrumental nem vive dissociado ao seu
contexto cultural (PAIVA JR, GUERRA, 2010).

Na concepc¢do de Dodd (2007) conceber o empreendedor atomizado e isolado
como agente de mudancas significativa ignorar o meio que gera suporte e dirige a

producdo e acolhimento do processo empreendedor.

O Olhar multidimensional do fenbmeno empreendedor tem recebido certa
atencdo, ndo apensa devido as limitacbes e dificuldades metodoldgicas inerentes ao
tratamento isolado das abordagens das tragdes e da orientacdo de comportamentos e de
processos (VERSTRAETE, 2001, DANJOU, 2002), como tambem devido a tentativa de
destacar as especificidades das praticas empreendedoras locais e sua relagdo com
contexto sociocultural (JULIEN, 2010).
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A reflexdo do territorio para subverter o paradigma dominante de
empreendedorismo criado para ser, no seu sentido indiferente ao meio (milieu) onde esta
inserido. A contestacdo acerca do territorio valoriza a disparidade dos individuos, dos
ambientes socioecondmicos, das formas organizacionais e do tempo, ajudando assim para

desagregar abordagens teoricas universalizastes acerca do assunto Julien (2010).

Numa perspectiva sistematica Verstraete (2001) alega que analise do
empreendedorismo requer a integracdo de 3 niveis: o empreendedorismo como
fendmeno, o empreendedor como ator, e a organizacdo impulsionada pelo ator
empreendedor. Na correlacdo destes niveis, trés dimens@es indissociaveis e irredutiveis
surgem como base conceituais para dar consciéncia ao modelo: a dimens&o cognitiva a
dimensdo praxioldgica e a dimensdo estrutural. Essas dimensbes formam as condicdes
para a manifestacdo da visdao empreendedora e para apreciacdo de sua estrutura no meio
ambiente.

Nessa visdo empreendedora é entendido como gerador de organizagdes e o
empreendedorismo como resultado a relacdo retérica empreendedor- organizacao,
agente-estrutura (PAIVA Jr, GUERRA, 2010).

1.2. Tipos de Empreendedorismo

Qualquer pessoa pode ser um empreendedor independente de sua caracteristica.
O empreendedorismo se encontra em diversos setores da vida humana,
empreendedorismo na educacdo, politica, arte, tecnologia, empreendedorismo cultural
etc. Os empreendedores podem ser muito diversificados um dos outros, desse modo
podemos identifica-los em diversos tipos de empreendedores. Entretanto, demostra que
qualquer individuo pode ser empreendedor independentemente de suas peculiaridades
Carvalho (2012).

A tipologia de modelos de empreendedorismo compreendendo entre o
capitalista, o social e o coletivo. Os empreendedorismos coletivos e sociais contém como
agente o homem ou a sociedade. Embora, mantém principios comuns, porém as naturezas
dos seus propositos sdo diferentes. J& o capitalista é especifico voltado por uma
racionalidade formal (gestionario) (CARVALHO, 2012).

O empreendedorismo coletivo pressupde empreendimentos de carater
empresarial, porém com carater coletivo, enquanto que, no empreendedorismo social 0s
empreendimentos sdo consequéncia da abrangéncia social direcionado para o crescimento
local (CARVALHO, 2012).


https://www.sinonimos.com.br/peculiaridades/
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Existem autores que relacionam empreendedorismo social questbes como
pagamentos de dividas com clareza, a ousadia das a¢des que ndo se restringem recursos
existentes, o destaque na geragéo de valor social e o entendimento de forma coletiva de
mudanca social conforme um processo sucessivo de inovacdo, adaptacdo e aprendizagem
(DEES, 2001; HULGARD e FERRARINI, 2010). Nesta Otica este tipo de
empreendedorismo “situa-se na esfera do preenchimento de franjas ndo ocupadas nos
espacos de sobreposicdo ou interligacao entre a sociedade civil, o Estado e o mercado”
(SARAIVA, 2011, p.47).

Escritores apontam que contrario de empreendedorismo social que pode ou ndo
envolver interesses com fins lucrativos, empreendedorismo empresarial tem como
finalidade a geracédo de riquezas e 0 seu desempenho é mensurado pelo seu lucro. Possui
como ponto central a producdo de bens e servi¢os objetivando atender as necessidades
dos clientes e aumentar a capacidade do negécio, citada por (CARVALHO,2012, p. 14).

Além dos tipos de empreendedorismo acima supracitados, existe outros tipos de
empreendedorismo tais como: O Empreendedor Nato, O Empreendedor que Aprende, O
Empreendedor Serial, O Empreendedor Corporativo, O Empreendedor por Necessidade

e O Empreendedor Herdeiro.

O empreendedor nato, normalmente € o mais prestigiado. Geralmente iniciam do
nada e constroem grandes negécios. Comecam muito novo a trabalhar e ganham
habilidades de negdcios. O autor ressalta que nos paises ocidentais, a maior parte desses
tipos de empreendedores sdo emigrantes ou filhos de emigrantes. S&o sonhadores e
dedicam para a realizacdo de seus sonhos, pois sdo utopicos, e muito optimistas
(DORNELAS, 2005, apud SILVA 2014 p.14).

Um outro tipo de empreendedor muito comum é o empreendedor que aprende ou
inesperado. Normalmente sdo pessoas que encontram novas oportunidades de negocio e
escolhe mudar o que fazia na vida para dedicar ao proprio negdcio. E pessoa que via a
alternativa de carreira em grandes empresas como a Unica possivel e nunca pensou em ser
empreendedor. A tomada de decisdo para a mudanca de carreira normalmente ndo é um
uma decisdo rapida, mas sim uma decisdo demorada, a ndo ser que ja tenha sido

despedido.

Ja o Empreendedor Serial ou que Cria Novos Negocios, é o tipo que gosta de

empresas e ama empreender. Ele quer construir uma grande organizacdo, uma véz que


https://www.sinonimos.com.br/utopicos/
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desempenha capacidade de conseguir meios e por a organizacdo em andamento, pois €
uma pessoa ativa, optimista, inovadora e competente. Agarra sempre as oportunidades e

sente realizado quando as executa-las.

Um outro tipo de empreendedor que tem manifestado muito nos altimos tempos,
devido a caréncia de inovacdo, renovacdo e construgdo de novos negdcios nas
organizagOes é o empreendedor coorporativo. Em geral sdo executivos muito eficientes
com habilidades administrativas e dominio de ferramentas coorporativas. Atuam com
objetivo nos resultados para desenvolvimento do campo corporativo. Apresentam
técnicas avancadas de negociacdo. S80 competentes comunicadores, produzem
networking tanto dentro e como fora da organizagdo. Tém um poder persuasivo, uma vez
que sabem convencer as pessoas a fazerem parte de seu time e sabem reconhecer o esforco
do grupo (DORNELAS, 2005 apud SILVA 2014).

Empreendedor por Necessidade é o empreendedor que cria o proprio negécio por
falta de opcéo, é aguele empreendedor que nédo tenha entrado no mercado de trabalho ou
que foi despedido. Aquele cuja a Unica op¢do que o resta é trabalhar por conta prépria.
Este tipo de empreendedor é um problema para paises em desenvolvimento, pois, apesar
do empreendimento, procurar o sustento de todas as formas ndo contribui para o
crescimento econémico. Geralmente ndo tém acesso a ensino, nem condicBes para
empreender estruturadamente. Seus empreendimentos normalmente sdo muito simples
sem novacgdo, contudo ndo contribui com imposto, muitas vezes este tipo de
empreendimento é um problema social. (DORNELAS, 2005 SILVA 2014).

O empreendedor Herdeiro ou Sucessdo Familiar € o empreendedor que tem
compromisso de levar adianta a heranca da familia. O maior desafio desse empreendedor
é aumentar o patrimonio recebido. Porém esse fato tem sido cada vez mais dificil. Estes
seguem o0s passos da familia de ser empreendedor. Atualmente tem acontecido a
capacitacdo de gerenciamento de empresas familiar através de contratacdo de executivos

de mercado para gerir a empresa.

Em suma, estudada os diferentes tipos de empreendedorismo e real¢ado alguns
trajetos onde esse fato se tem demostrado, contudo € momento de aperfeicoar sobre a

relevancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico e social.

1.3 A relevancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econdémico e social
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A evolucédo da atividade empreendedora € um fato constatado em diversos paises em
particular os de economia emergente. Desta forma o empreendedor inovador ressalta
como responsavel pelo crescimento e desenvolvimento dos meios de producdo e das
tecnologias do mercado (QUEIROZ MACHADO, 2011).

O empreendedorismo assume como o principal fator econdmico para o
crescimento de uma sociedade, em razdo da sua importancia na geracdo de empregos a
introducdo de inovagdo no mercado, a geracdo de capital e causa o desenvolvimento das
economias, é o principal mecanismo para a politica econémica do governo (LOUREIRO
DA SILVA).

Os Governos estdo dedicados no aumento do empreendedorismo tendo em
consideracdo o elevado numero de enceramento das empresas e do aumento do
desemprego (FERREIRA, SANTOS, & SERRA 2010).

A criacdo da prépria empresa corresponde a uma opgdo de emprego para uma
quantidade cada vez mais significativo de pessoas. As sucessivas mudangas no mundo de
trabalho a definicdo de emprego para toda vida sdo cada vez mais distanciadas surgindo
a ideia da criacdo da propria empresa como uma possibilidade profissional para diversas
pessoas da era atual.

Segundo pesquisas esta € uma realidade mundial (GEM, 2010), mostrando a
vontade de tornar-se o proprio patrdo, como principal causa para constituicdo de negécio
acreditando no empreendedorismo a porta para uma vida efetiva e autbnomo (INE, 2007)
(CARVALHO 2012).

Existem situacdes na qual as pessoas estdo desempregadas e ndo tem nenhum
meio de subsisténcia, por meio de seguranca social, de subsidios de desemprego, ou de
meios de insercdo de desempregados a sua propria fonte de rendimento pode estar
dependente da constituicdo da sua propria empresa (FERREIRA, SANTOS E SERRA,
2010).

Para Gaspar (2009) a escolha pela carreira empreendedor/a depende do proveito
gue a pessoa aguarda extrair de cada uma das alternativas, ou seja, constituir o seu negdcio
ou continuar empregado/a. No entanto, Gaspar complementa que esse proveito resulta
das recompensas (financeiro e outras) que espera receber dos riscos que vai
responsabilizar-se, da dedicacdo necessitada, da liberdade para a tomada de decisdes e
das condig0es de trabalho (Carvalho 2012).
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As importancias do empreendedorismo aparecem tambeém pela sua contribuigéo
para a inovacao.
1.4 O empreendedorismo e a Inovagéo
Encontram diversas defini¢cdes de Inovacéo, por esta razao torna-se dificultoso conceitua-
lo com persuasdo. Mattos Guimardes (2005) argumenta que, apesar da inovacao esteja
associada a criacdo de um produto ou desenvolvimento de processos, poderia ser
determinada apenas pela substituicdo de um material por outro, ou pela uma nova forma
de negdcio e distribuicdo ou ainda por um servico novo.

A inovacdo também é definida como invencdo que chegou ao mercado foi
comercializada e originou um impacto econémico Utterback (1971). J& Talamo (2002)
corrobora com Utterback (1971) ao mostrar que a inovagao compreende a disposicao de
uma inven¢do ao consumo em larga escala.

Classificacdo de Inovacdo segundo (MATTOS e GUIMARAES, 2005 apud DE
QUEIROZ MACHADO ,2011,9).

a) inovagOes incrementais, quando ocorrem pequenas melhorias em um
produto ou nos processos;

b) inovages radicais, quando ocorrem grandes melhorias em um produto,
envolvendo nova tecnologia que torna obsoleta a que era anteriormente
utilizada;

c) inovagbes fundamentais, quando o impacto da inovacdo possibilita o
desenvolvimento de vérias outras inovagoes.

De acordo com Moreira e Queiroz (2007) muitos estudiosos veem desenvolvendo
taxonomias da inovacdo. As taxonomias mais citadas sdo descritas no Quadro, a seguir:
QUADRO 1

Taxonomias da Inovacao

a) “inovacdes no produto ou nos servigos, que dizem respeito a cria¢do por parte das

empresas de novos produtos ou servicos”;

b) “inovacbGes no processo de produgédo, que consistem na introducdo de novos
procedimentos, novas formas de produzir sejam na producdo fisica ou nas operacgdes

de servicos, representando avancgos tecnoldgicos da empresa”

c) “inovacgdes na estrutura organizacional, que incluem mudancgas nas relagdes de
autoridade, nos sistemas de comunicacao e sdo importantes para a competitividade da

empresa”
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d) “inovacOes nas pessoas, que estdo ligadas as mudancas de comportamento ou

crencas das pessoas que compdem a empresa”

e) “inovacdo tecnologica, que se relacionam as atividades operacionais e podem se

referir tanto a produtos quanto a processos”

Nota: Adaptado pelo autor

A inovacdo pertence a um processo tecnologicamente moderno basicamente
aperfeicoado que abrange a tecnologia de produgdo moderna ou consideravelmente
retificada assim como métodos novos ou substancialmente aprimorados de manuseio
(BRITO; BRITO; MORGANTI, 2009). Os autores citados acima declaram que, ainda
que os métodos podem compreender modificacbes nas maquinas e equipamentos e/ou na
organizagdo produtiva.

Dado que todo desenvolvimento econdmico da atividade empreendedora esta
associado com a aceleracdo das modificacfes tecnoldgicas e inovacgdo, ha de se esperar
um fluxo superior das duas atividades, considerando-se o acumulo de transformacdes
presentemente criada. (FILION, 1999)

Uma vez que um campo que inclui ainda inumeraveis aspetos a serem observados
e estudados, a quantidade de pesquisa sobre empreendedorismo e inovacdo tende a
crescer, dominando progressivamente mais campos de estudos. De mesmo modo, o
crescimento de estudo j& constatado também acompanhado de um desenvolvimento ainda
maior na quantidade de novos empreendimentos e de sua contribuicao para o crescimento
econémico em todo mundo (MOREIRA e QUEIROZ, 2007).

1.5 Fatores que influenciam o empreendedorismo

Escritores apontam uma grande multiplicidade de fatores que levam o
empreendedorismo/interesse do empreendedor. Pereira (2001) destaca dois grupos de
fatores da qual a unido esclarece o proposito de constituir uma empresa. O primeiro grupo
diz respeito a caracteristicas psicologicas, as habilidades, os comportamentos empresarias
e os fatores demograficos. O segundo grupo refere-se aos fatores ambientais externos
influéncia positiva ou negativa no que tange a decisdo de constituir uma empresa,
(CARVALHO, 2012).

Quadro 2 — Resumo dos fatores

Grupo dos fatores Fatores
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Fatores

pessoais

Psicoldgicos relativos a
personalidade e as

motivacdes

Motivo de realizacdo; Locus de controlo; Propenséo
para 0 risco; Valores;
flexibilidade;

valorizacdo do seu tempo

Intuicdo, Criatividade,

senso de independéncia; alta

Capacidades

Experiéncia de trabalho anterior dividida em trés
tipos:

1.Experiéncia técnica do setor

2.Experiéncia de gestio

3.Experiéncia empresarial

Comportamentos

empresariais

O empresario é produto do desenvolvimento social,
da contingéncia das suas experiéncias, e das

possibilidades que se Ihe abrem

Fatores sécio

demogréficos

Sexo; Maturidade; Escolaridade

Fatores ambientais

(1). As atitudes sociais em relacdo ao negdcio e ao
seu inicio;

(2) A existéncia de um clima de apoio no mercado,
recursos  humanos  disponiveis e  apoios
institucionais como incubadoras entre outros;

(3) A disponibilidade de informacéo para investigar
e avaliar uma ideia bem como a disponibilidade de
recursos financeiros na sociedade e na possibilidade
de aceder a eles;

(4) A insatisfagcdo no emprego atual;

(5) A existéncia de clientes para adquirirem o
produto ou servico, fornecedores, negdcios e

empresarios como modelos de referéncia.

Fonte: elaboragdo a partir de Pereira, Francisco Costa. (2001) Representagéo social do

empresario. Lisboa. Edigdes Silabo.

Nota: Citado por (CARVALHO 2012 P.23)
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“O empreendedorismo para ser incentivado e bem sucedido resulta de
determinantes pessoais (caso das percepgles dos individuos sobre a sua
necessidade, a existéncia de oportunidades no mercado e as suas capacidades
e conhecimentos para explorar as oportunidades) e de um conjunto de
condicbes nacionais (politicas governamentais de apoio, acessos a
infraestruturas fisicas, normas culturais e sociais, nivel de investigacdo e
desenvolvimento, eficiéncia do mercado de trabalho), resultantes da situacédo
econdmica na qual as instituicdes operam. Tais condicdes/fatores, se

existentes, fazem diferenca e fortalecem as atividades empreendedoras,

reforgando  a  competitividade das empresas” GEM  (2004),
(CARVALHO 2012 P.23).

Diversos fatores como o desemprego, a histéria de vida, a crenca religiosa, a
imigracao ou quaisquer outras mudancas forcas na vida das pessoas, o0 universo pessoal e
de empresa, 0S propositos pessoais, as habilidades interpessoais de gestdo; as
circunstancias culturais- sdo debatidas em alguns estudos, mostrando fundamentos que
podem atuar como motores ou simplificadores como processo de empreender (LEITE,
2002; GEM, 2004; OLIVEIRA e GUIMARAES, 2006; FERREIRA, SANTOS E
SERRA, 2010).

Inimeras abordagens tém tornado proposta na tentativa de esclarecer as causas
que contribui para o empreendedorismo. No principio as pesquisas nesta esfera cresceram
com base nos atributos pessoais ou tracos do individuo empreendedor que guiassem para
a constituicdo de empresas, subsequentemente passou-se a estudar a ligacdo entre o
ambiente (fatores sociais, culturais, politicos e econdmicos) e a sua intervencao sobre
construcdo de empresas. Ultimamente compreendeu-se que tanta os atributos pessoais
como o ambiente tém o papel crucial no processo de construcdo de novas empresas
(GAERTNER, 1989; PEREIRA, 2001; GRAVE, 2003). Nesta perspectiva tdo
significativos quanto os fatores pessoais, 0s impactos externos ou ambientais que 0s
empreendedores possam receber também requer cuidado (CARVALHO 2012).

1.6 Os fatores socios demograficos

Vaérios autores indicam o grau de escolaridade como elemento extremamente
importante no que diz respeito a analise da iniciativa empreendedora. Uns atestam que
quem tinha maior nivel de escolaridade a tendéncia € aumentar o lucro da empresa
(BOSMA, PRAAG e WIT, 2000; REYNOLDS et al, 2002). Outros, ao vincular a
competéncia empreendedora com o grau de formacdo demostram que quanto menor for

0 grau de formacgdo, “menos serd as habilidades, conhecimentos e competéncias
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reconhecimento de oportunidades de negocio, sendo os maiores 0 medo de gerir um
negdcio empresa “(FERREIRA, SANTOS e SERRA, 2010 p.26). Entretanto, existe vozes
que defendem o inverso, tendo em conta 0 conhecimento no mercado na qual esta a
pequena empresa a aprendizagem que retrata ao decorrer do tempo mais determinantes
para 0 éxito do que as habilitacbes académicas (anos de escola secundaria e ter
frequentado/terminado um curso superior) (REID, 1997). Os estudos nestas logicas sao
consensuais. De acordo com o pais ou tipo de industria, o grau de escolaridade parece
aumentar ou diminuir a propensao do individuo se tornar empreendedor (GIANNETTI E
SIMONQV, 2005).

Relativamente a idade, pesquisas apontam que a probabilidade de empresarios
criarem seus negocios cresce com o aumento da idade do individuo e que o indice mais
elevado estariam entre 25 e 0os 34 anos (REYNOLDS et al, 2002; GOMES 2009). Esta
tendéncia estd no fato dos jovens empresarios serem mais confiante e terem maior
poténcia fisica aversdo ao risco do que empreendedores que tém mais idade (GOMES
2009; PEREIRA, 2001). “Nestas fases as obrigagdes com a manutencdo de uma familia
ndo sdo prioridade e ndo simboliza um lado negativo ao risco inerente ao processo
empreender (GRAVE 2003 apud CARVALHO 2012 p.30). Por outro lado,
empreendedores com, mais idade tém a seu favor a préatica profissional prévia e a
facilidade de ligacGes comercias e socias mais facilmente, questdes que podem reduzir o
risco da empresa contribuindo na superacdo de obstaculos iniciais.

No que se refere ao sexo, autores ressalta que as mulheres iniciam a atividade
empresarial em idades mais tardias do que os homens. REYNOLDS et al (2002)
evidencia que em todas as faixas etérias existem cada vez menos mulheres no negécio.
Contudo, um estudo dos dados permite certificar que a atuacdo das mulheres na atividade
empreendedora segue a mesma tendéncia em relagdo aos homens. Isto é, para 0s dois 0
indice de predominéancia mais elevado esta entre os 25 e 34 anos.

“A mesma tendéncia de diminuicéo verificada nos homens (18 a
65 anos) também € verificada nas mulheres, sendo pouco
provavel comegarem um negdécio a partir dos 55 anos. Numa linha
conclusiva, o estudo aponta que a idade e 0 sexo preveem
significativamente se o0s individuos iniciam esforcos para

comegar um negdcio novo” (Carvalho 2012 p.30).
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Ja Headd (2000), percebeu que na sobrevivéncia da empresa, a percep¢do de
sucesso ou fracasso de o proprietario encerrar o seu empreendimento, a questdo do género
teve pouca ou nenhuma influéncia.

Vaérios pesquisadores compartilham a percep¢do de que as mulheres sdo menos
capazes de iniciarem um novo negdécio, e quando o fazem, tém necessidade de mais
capacidade, instrucOes e ajuda para permanecer nele. Pesquisas apontam que mulheres
tém menos conhecimento, visibilidade redes de contatos de que os homens (MINNITI e
ARENIUS, 2003; PEREIRA, 2001);

O seguinte assunto a ser retratado a seguir, remete uma breve analise dos fatores
socio demograficos na qual abrange a idade, a escolaridade o sexo, e as motivagdes
empresariais.

1.7 As motivacdes para empreender

Autores como Brito (2011) e Pereira (2001), realcam a grande diversidade dos
incentivos basicos para 0 empenho das pessoas na atividade empreendedora. Determinam
também uma ligacao entre os tracos de personalidade e as motivacGes para empreender.
Isto é, além de estudada em conjunto, alegam que muitos dos tracos de personalidade
encontradas na pessoa empreendedora representam um fator de motivacdo para a
constituicdo de seus negécios (CARVALHO 2012).

A motivacdo mais apontada pela comunidade académica para o crescimento da
atividade empresarial prende-se com o motivo de realizacdo, o locus de controlo, a
propensdo para o risco e os valores, particularmente a independéncia (Pereira 2001).
Afora a necessidade de realizagéo e de independéncia, nos trabalhos de Pereira (2001) e
Brito (2011), envolve o reconhecimento e obtencdo de aceitacdo pelos outros a
concretizacdo de um a oportunidade de negdcio e a seguranca familiar (Carvalho 2012).

Segundo o estudo realizado por McClelland no campus de empreendedorismo,
chegou a concluir que, entre pessoas empreendedoras bem-sucedidas, a alta necessidade
de realizagdo estabelecia o motivo enriquecedor para a constituicdo de um
empreendimento.

McClelland (1971), apud FONTOURA, (2005) salienta essa necessidade de
realizacdo, encaminha atencéo do individuo para buscar objetivos que abrange atividades
desafiantes, efetuar as suas tarefas de melhor maneira possivel e ser competente naquilo
que se compromete fazer. Essas percepcdes derivaram numa abordagem de
empreendedorismo como um conjunto de comportamentos que podem ser incentivados e

desenvolvidos por meio de programas especificos, alcangando com essas pessoas 0
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mesmo sucesso que tiveram aquelas pessoas que desenvolveram o dom de forma inata.
(LEITE, 2002; MATIAS e MARTINS, 2010 apud CARVALHO, 2012).

No que tange a necessidade de independéncia, as pesquisas alegam que, quem
empreende tem a vontade de ter o dominio sobre as suas vidas, reconhecer os resultados
dos seus atos sem estar sujeito ao regimento de outros (SHANE, LOCKE E COLLINS,
2003).

De acordo com os estudos efetuado por Glocker e Steiner (2007), constataram que
0 desemprego preexistente, de longo prazo, tem uma acdo positiva na trajetéria para o
autoemprego. Thurik et al (2007) também indica o desemprego como motivo das pessoas
se tornarem empreendedor embora os resultados obtidos evidenciem a existéncia de
relages opostas entre desemprego e empreendedorismo (CARVALHO 2012).

Da pesquisa dos dois estudos, Carvalho (2012), reconhece que a situacdo de
desemprego estabelece uma variavel com influéncia tanto positiva quanto negativa em
relacdo a decisdo do individuo se tornar autoempregado, caracterizando como um dos
fatores fundamentais na vontade empreendedora.

Em continuacédo, abordaremos no préximo capitulo o empreendedorismo no setor
publico.

CAPITULO 2.
O Empreendedorismo no Setor Pablico

No segundo capitulo continuamos com o estudo especulativo sobre a tematica
empreendedorismo, entretanto voltado para o Setor Publico, com o proposito de
compreender como o0 tema ¢é interpretado, retratando assuntos referente ao
empreendedorismo na esfera publica. Desse modo, abordaremos a relevancia do
empreendedorismo no &mbito publico, bem como empreendedorismo nas organizacfes

publicas. Em seguida descrevemos sobre aspetos que concerne a acao
empreendedora no setor publico e finalizamos o capitulo com politicas no campo do
empreendedorismo.

2.1 Conceito de Empreendedorismo Publico

De modo geral, maior parte das teorias organizacionais foram elaboradas para
organizaces, sem diferenca entre o publico e privado. As teorias Weberiana e Taylorista,
sdo modelos implicita ou explicitamente que seus achados se aplicam tanto na esfera
publica como na esfera privada, uma vez que, organiza¢des publicas e privados
apresentam muito mais semelhangas do que diferengas (STOKER, 2006; RAINEY,
2009). CONTUDO, DIENFENBACH (2011) defende que existem concepgoes
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especificas de cada setor que ndo podem ser mudado sem uma certa adequacéo (Rainey,

2009; Bergue, 2011).

QUADRO 3
Empreendedorismo no Setor | Empreendedorismo no
Publico setor Privado
(Independente)
Objetivo Mudltiplo se variaveis, de certa | Claros,  definidos e
forma, mal definidos. consistentes.
Autoridade Maior nivel de autoridade e | Controle mais
centralizacdo. democratico e
descentralizado.
Processo de deciséo Menor autonomia e | Elevado grau de
flexibilidade autonomia e flexibilidade

Recompensa/Motivagéo

Baixos incentivos financeiros;
sem Redistribuicdo de lucros.
Baixo COmpromisso e

satisfacdo no trabalho.

Elevados incentivos
financeiros; rentabilidade
como principal
mecanismo para gerar
renda. Elevado nivel de

compromisso e satisfagéo

grandes riscos pessoais.

no trabalho.
Inovacao Atuam na busca por superar | Atuam na criacdo de valor
entraves através da inovacdo e
Burocraticos e politicos que | aproveitamento de
muitas vezes restringem as | oportunidade
inovacoes.
Tomada de Risco Assume grandes riscos | Assume significativo
organizacionais sem tomar | risco financeiro e pessoal,

mas busca minimiza-los.

Proatividade

Entende o negdcio, bem como
se apdia na oportunidade para

crescimento.

Segue uma oportunidade,

independentemente  dos
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recursos que eles

controlam.
Financiamento N&o sdo orientados para o | Orientados pelo lucro;
e Lucratividade lucro; buscam obter | maior  dificuldade de
financiamentos para projetos; | acessar e obter

maior  disponibilidade  de | financiamentos.

levantar capital.

Quadro 3: Diferencas entre o Empreendedorismo no setor Publico e no setor Privado
Fonte: Adaptado de Kearney et al. (2009, p. 29, traducdo LOPES VALADARES, LUIZ
EMMENDOERFER 2014 p.86)

De acordo com Diefenbach (2011), das principais diferencas entre as empresas

privadas em relacdo a empresas publicas estas se sobressaem:

a) auséncia de mercados econdmicos e suas pressdes de reducao de custos;

b) influéncias intensivas de questdes politicas;

C) pressupostos como a equidade, a responsabilidade, a franqueza e a
transparéncia aos usuarios e multiplicidade de conflitos entre os agentes
(gestores);

d) tradicionalmente mais centralizada, cujos gestores tém menor autonomia de
decisdo e flexibilidade, menor incentivo e menores riscos/recompensas
(BERNIER; HAFSI, 2007; CURRIE, et al., 2008).

Essas carateristicas € um estimulo para os agentes que enxergam na mudanca uma
solucdo para o desempenho das organizacdes publicas. Ou seja, o setor publico por ser
muito burocrético dificulta uma cultura empreendedora com base na inovacdo e também
na autonomia e flexibilidade (LOPES VALADARES, EMMENDOERFER 2014).

Segundo a andlise do quadro 3 feita por (LOPES VALADARES, LUIZ
EMMENDOERFER,2014), verificaram que 0s setores publicos diferem ndo somente
quanto aos fins do setor privado, mas também no processo. Diante disso, o desempenho
das organizag6es publicas sdo guiado apenas pelos valores de gestdo, mas também por
valores politicos, sociais e institucionais. Portanto no processo de renovacao do setor
publico por meio do empreendedorismo é necessario considerar aspetos culturais nas
organizacOes (Rayney, 2009), com o propdsito de minimizar possiveis dificuldades e
desdobramentos ndo intencionais para a gestdo e pessoas envolvidas (VALADARES,
EMMENDOERFER, 2014).
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Diversos autores tém buscado conceitualizar o que seria 0 empreendedorismo
no setor publico (Roberts; King, 1991; Osborne; Gaebler, 1992; Morris; Jones, 1999;
kearney, et al.; 2007; Rauch, et al. 2009). Todavia, as defini¢cGes existentes para essa
expressao sdo limitadas e diversificada.

Para os autores (ROBERTS e KING,1991 apud VALADARES,
EMMENDOERFER 2014, p.87) “empreendedorismo no setor publico é um processo de
introducdo de inovacdo nas organizagdes neste contexto”. Roberts (1992), define
empreendedorismo no setor publico como a “geracao de ideias inovadoras a concepgao e
a implementacéo dessa ideia no setor pablico”. Osborne e Gaebler (1994) faz uma analise
sobre este contetdo baseado numa percepcdo das acBes de instituicdes empreendedoras
e de empreendedores publicos. Nesta perspectiva explicam que usam recursos disponiveis
e criam novas formas para maximizacao da produtividade e efetividade organizacional.

Os autores (MORRIS e JONES 1999 apud VALADARES,
EMMENDOERFER, 2014) destacam o empreendedorismo publico como um processo
de criacdo de valor para os cidaddos de modo a reunir recursos publicos e privados
combinados para explorar oportunidades sociais. Assim o0 empreendedorismo no setor
publico requer um papel inovador e proativo do governo no gerenciamento da sociedade
para uma melhor qualidade de vida, com a inclusdo de geracéo de receita alternativas,
melhoria de processos internos e desenvolvimento de solug¢fes inovadoras para satisfazer
as necessidades sociais e econdmicas.

O empreendedorismo no setor publico acontece quando um agente/ator
politico esta em alerta com problemas na administracdo publica mudando o sistema em
que ator esta incorporado em direcdo ao equilibrio (SHOCKLEY et al. 2006, KEARNEY
et al. 2007) refere-se a empresa estatal/servico civil. Nessa perspectiva o
empreendedorismo no setor publico é definido como um individuo ou grupo de
individuos que se envolve com a atividade desejada para promover mudangas dentro das
organizagOes com intuito de inovar, adaptar e facilitar o risco. Os objetivos pessoais e as
metas séo poucos relevantes nessa defini¢cdo do que a geragdo de um bom resultado para
as organizagdes publicas (VALADARES, EMMENDOERFER,2014). Na definicao de
Currie et al. (2008), 0 Empreendedorismo no setor publico € entendido como um processo
de identificacdo e busca de oportunidades de individuos e, ou organizacdes. Ora, muitas
vezes este processo € identificado pela capacidade de inovacdo, tomada de risco e
proatividade (VALADARES, EMMENDOERFER 2014, Morris et al. 2008) enfatiza que
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as organizacdes podem ser caraterizadas em relacdo a sua orientacdo ou intensidade
empreendedora.

No olhar Ramamurti (1986) empreendedorismo publico é aquela pessoa que se
compromete para iniciar e manter uma ou mais organizacao do setor publico. Ja para
Bellone e Goerl (1992), o empreendedor publico pode ser conceituado com base em
quatro caracteristicas: autonomia; 2) visdo pessoal do futuro; 3) sigilo; e 4) tomada de
risco. De acordo com este escritor estas caracteristicas podem ser conciliadas com 0s
valores democraticos fundamentais como accountability, participacdo cidada, formulacéo
de politicas publicas transparentes e planejamento de longo prazo. Roberts (1992) destaca
o empreendedor publico como um individuo que gera, projeta e implementa ideias na
esfera publica.

Ja na definicdo de Schneider et al. (1995), o empreendedor publico é definido
por dois fatores: vontade de tomar medidas de risco; e capacidade de coordenar as acoes
de outras pessoas para cumprir metas.

Valadares, Emmendoerfer (2014) constataram que o0 conceito de
empreendedorismo publico esta ainda em fase de construcdo e que seus efeitos estdo
estabelecidos em pesquisas internacionais, essencialmente europeias, que tem se zelado
a interpretar de melhor forma esta concepgdo (MORRIS; JONES, 1999; SADLER, 2000;
BARNIER; HAFSI, 2007; MORRIS et al., 2008; CURRIE, et al. 2008; KEARNEY et
al., 2009; DIEFENBACH, 2011). Além disso, Valadares, Emmendoerfer (2014), baseado
na andlise das diferencas citadas no quadro 3, verificaram que a transposicao de préaticas
de um setor para outro se torna delicada, uma vez que, cada setor possui propriedades
especificas que torna a integracdo dos conceitos complexa. E necessario considerar o
empreendedorismo publico como um conceito que esta em processo de construcao.
Varios autores tém a esclarecer da sua verdadeira contribuicdo para a gestdo publica, visto
que, a discussao sobre empreendedorismo no setor publico é delimitada, sobretudo em
um modelo de administracdo publica gerencial sujeito a diversas criticas.

2.2 Politicas de empreendedorismo

O aumento do nivel da atividade empreendedora é uma das fungdes e objetivos da
politica de apoio ao empreendedorismo, bem como estabelecer o papel do governo e
instituicOes governadoras numa organizacdo de um clima favoravel e adequado aos
empreendedores.

Para Thurik (2008) apud Borges Jr., et al.., (2013) nas economias denominado

como economias empreendedoras o Estado tem o dever de criar e promover politicas de
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incentivo ao desenvolvimento dos negdcios, principalmente ao nivel local. Esse nivel de
governo caberia formular e implantar politicas que retne as vantagens locais e reduzem
as desvantagens.

Segundo Lundstrom e Stevenson (2005) apud Borges Jr., et al.., (2013) para
elaboracdo de politicas de empreendedorismo salientam a relevancia da analise das
condigdes e da situacdo especifica do pais ou regiéo.

Para esses autores o nivel da atividade empreendedora é influenciado por 3
fatores: as condigdes econémicas, como o crescimento do PIB, a taxa de desemprego, 0
PIB per capita e a disponibilidade de crédito. A estrutura social e empresarial € um outro
fator destacado pelos autores Lundstrom e Stevenson (2005), tal como tamanho da
populagéo, taxa de crescimento da populagéo, flexibilidade do mercado, facilidade de
entrar e sair do mercado, tamanho e estrutura do setor industrial, nivel de educacéo e
pratica de educacdo empreendedora. Além desses fatores mencionados, ressaltam ainda
um ultimo fator que é a cultura empreendedora como a presenca de modelos
empreendedores na regido, a presenca de defensores de empreendedorismo e a presenca
de um ambiente social, governamental, familiar ao empreendedorismo (Lundstrom e
Stevenson, 2007) apud Borges Jr., et al.., (2013). Segundo esses mesmos autores existem
inimeras fases no processo de empreender e que a especificidade de cada etapa deve ser
levada em conta na criacdo de politicas publicas de apoio.

A seguinte figura apresenta 0 modelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o
processo empreendedor é dividido em quatro etapas. Nessas etapas 0 empreendedor
depara com diferentes barreiras e desafios e contém diversas necessidades de recursos.
Deste modo 0s governos necessitariam criar politicas publicas que abrangessem as
especificidades das etapas do processo do empreendedor apud Borges Jr., et al.., (2013).
Figura 1 — O processo empreendedor
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FIGURA 2
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Fonte: Adaptado de GEM (2010), figura A1.2, p. 220, apud Borges Jr., et al.., (2013):

Ainda que os governantes e elaboradores de politicas publicas apresentam
inimeros objetivos, meio alcance e contextos, as politicas publicas desenvolvidas podem
ser categorizadas em 6 categoria: (LUNDSTROM e STEVENSON, 2005; STEVENSON
e LUNDSTROM, 2007; RAPOSO, 2009)

1) A realizacédo da cultura empreendedora que tem como finalidade a valorizagao
do empreendedorismo gerando consciéncia e confianca da sociedade pelo mesmo;

2) A educacdo para o empreendedorismo que tenciona aumentar o nimero de
oportunidades para o conhecimento sobre empreendedorismo, por meio, de inser¢do de
conteudo sobre questdes em diferentes niveis do sistema educacional;

3) A reducdo de barreiras de entrada de novas empresas e a eliminacdo de
obstaculos ao empreendedorismo, com intuito de reducdo de tempo e custo para 0 comego
de um negdcio, reduzindo desta forma os desestimulos da escolha de uma carreira

empreendedora;
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4) E composta por medida de apoio e assisténcia as empresas novas. As medidas
nessas categorias sdo: 0 acesso a informacdes, consultorias e outras formas de

transferéncia de know-how;

5) O fornecimento de capital para apoiar o empreendedorismo e procura a previsao
de financiamento para novas empresas ou para aqueles que se encontra no comeco de
negaocio.

6) A sexta categoria, que por sua vez é a ultima categoria € constituido por
politicas com foco em seguimentos especificos da populacéo que objetiva a promogédo do
empreendedorismo e possibilita entrada no mundo de negécio de grupos como jovens e
mulheres.

O seguinte quadro demostra exemplos para cada uma das politicas acima
supracitados:

Quadro 4 — Exemplos de politicas, segundo a categoria de classificacdo

Categoria Exemplo de politica de empreendedorismo

Patrocinio de programas de televisao e campanhas
Promocéao da cultura | publicitarias; premiacfes nacionais, regionais ou
Empreendedora locais;

Patrocinio de conferéncias, congressos e eventos.

Divulgacéo e distribuicdo de materiais em escolas
e universidades; treinamento e orientacdes para

Educacao para o | professores; estimulo a producdo de casos de
Empreendedorismo ensino e outros materiais didaticos; Patrocinio de
competicOes, premiacOes para estudantes e
professores, suporte a incubadores e outros
programas  universitarios de  apoio  ao

empreendedor.

Dinamizacao o processo de registro de negocios;
Redugcdo de barreiras de | redugédo do valor de taxas e impostos; revisédo da
entrada legislacdo empresarial; legislacdo de patentes e

propriedade intelectual.
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Acesso facilitado a informac0es sobre fontes de
financiamentos; Programas de garantia de créedito;
Financiamento microcrédito; fundos de investimento em novos

negocios.

Programas de treinamentos e orientacao; auxilio na
Medidas de apoio e suporte aos | formacado de redes de contato; criacdo de sites,
novos negoécios softwares

e aplicativos on-line de auxilio e suporte; criagcdo
de centro de aconselhamento, consultoria,

assisténcia técnicas.

Auxilio a grupo especificos, como os jovens ou as
Enfoque em segmentos | mulheres. Programa e premiagdes; treinamento,
especificos da populacdo aconselhamento e consultoria; auxilio na

identificacdo de oportunidades favoraveis para

cada grupo;

Fonte: (STEVENSON E LUNDSTROM 2007 e LUNDSTROM E STEVENSON 2005
apud BORGES Jr., et al.., 2013)

2.3 A Agdo Empreendedora no Setor Publico

No setor publico a acdo empreendedora serd incentivada a alcancar excelentes
resultados no que tange a reconhecimentos de oportunidades pelos empreendedores
através de redes sociais, que sdo usadas por forgas socioculturais como meio de
ampliacdes de suas habilidades e suas finalidades (SILVEIRA, 2007 apud SOUSA e
Paiva Jr,2010).

Na mesma linha do pensamento o Martins (2008) apud Borges Jr., etal.., (2013)
observa nas redes socias uma questdo de grande relevancia para a sociedade atual,
principalmente no que diz respeito as exigéncias de respostas politicas locais, rapidas e
capazes para garantir os direitos dos cidad&os.

Machado, et al (2009) apud Sousa e Paiva Jr. (2010) aponta mais
desempenho de empreendedores em redes sdcias em razao da suma importancias na busca
de oportunidades. Por conseguinte, Sousa e Paiva Jr. (2010) afirmam que redes socias séo
geradoras da acdo empreendedora para trazer excelentes resultados na exploragéo de
oportunidades, o que justifica sucesso nos negdcios da maior parte dos empreendedores

por meio de contatos com participantes de suas redes de relacionamentos.
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Sousa e Paiva Jr. (2010) observa que no setor publico a acdo empreendedora pode
estar introduzida no reconhecimento de oportunidades de negdcio no que concerne ao
entendimento da potencialidade de recursos novos ou lucros como consequéncia de
formacgéo ou melhoria de um empreendimento novo ou de algum que ja existe. Ainda na
visdo de Sousa e Paiva Jr. (2010), ele constata que esta firmagdo estd associada ao
pensamento de schumpeteriano que nos traz a expressao ‘“novas combinagdes” na qual
sumariza a criagdo de produtos nos novos a partir de combinagdes pré-existente. Existem
tracos de potencialidade empreendedora em varias atividades tanto publicas como
privadas que tem necessidade de ser despertada.

A acdo empreendedora no setor publico depreende-se do impulso do
intraempreendedor, empreendedor corporativo ou empreendedor institucional no
empenho de atuar com consequéncias politicas, econémicas e culturais Sousa e Paiva Jr.
(2010). No estudo de Boava e Macedo (2009) acreditam que essas a¢cdes como motivador
de hiatos no sentido de que consistente e seguro, e para a esfera publica o clima da
organizacao publicas é lugar de de estabilidade e seguranca. Boava e Macedo (2009) em
conformidade com Lecca e Naccache (2006) ao declararem que essas modificacdes ndo
se alcancam por meio de iniciativas individuais, mas sim, em uma dedicagdo conjunta na
qual mobiliza¢do venha desencadear aliangas e meios de cooperacao de a mudanga.

Sousa e Paiva Jr. (2010) afirmam que a ética dos valores pode influenciar a
acao empreendedora no setor publico, dado que seu ambiente laboral sofre na maior parte
das vezes com 0 processo burocratico voltado para impossibilitar que venham se
caracterizar com atos ilegais ou corruptos. Desse modo, o incentivo dado a agéo
empreendedora no setor publico pela ética dos valores tende a trazer vantagens por
expandir a credibilidade institucional juntamente com os parceiros, da qual as
consequéncias provirdo do fortalecimento da imagem da instituicdo. Autores como
Giannetti (2007) reforca importancia da ética dos valores dentro do cenario econdmico
na qual destaca o papel na moral no funcionamento normal do sistema econémico e no
desempenho das economias nacionais.

Segundo Paiva Jr., (2004) apud Sousa e Paiva Jr. (2010 p.5) “ha a emergéncia
das categorias estruturais da acdo empreendedora (figura 2) onde o autor forrou o
pensamento e a acdo do empreendedor: imaginacdo conceitual, a expertise e a interagdo
social” As carateristicas da acdo empreendedora foram classificadas em categorias por
estruturas universais e a cada tema sugiram desdobramentos com fins a definigdo e a

elucidacdo do ator a qual empreende pelo seu conhecimento e reflexdo intuitiva. A
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imaginacdo conceitual estd na consciéncia do empreendedor de onde surgem temas
estruturais ligadamente com seu raciocinio e atuagdo como seguem: a autonomia, a
convivéncia com risco, o desprendimento, disposigéo pessoal, a intui¢do, a visdo integral
e a subjetividade, sendo assim a ultima, o0 componente que adere todos 0s outros
anteriores (SOUSA E PAIVA 2010 p.5).

Sousa e Paiva Jr. (2010) explicam a segunda categoria estrutural denominado por
expertise, que através dela o autor torna-se capaz de identificar oportunidades e
fundamentado pelo seu conhecimento acumulado, que na perspectiva de Berger e
Luckman (2008) chamam de acervo do conhecimento, de modo que as ac¢des foram
exitosas no passado, estende-se para atuacgdes futuras. Essas categorias tem as seguintes
dimensGes desenvolvimento de competéncias, intercambio de conhecimento,
transformacéo da linguagem, a inversdo e a inovagéo.

Segundo Sousa e Paiva Jr., (2010 p.5) a terceira categoria estrutural esta
relacionada a uma agéo especifica direcionadas para bases sociais, Ele ainda afirma que
a discussao gira 4 volta da acdo individual da coletiva ou social. “A agdo social depende
de quando ela estd em plena direcdo a conduta de outros. A partir de entdo, a categoria
estrutural interacdo social auxilia tanto no esclarecimento das agdes do ator que
empreende como também quanto nas motivagdes que o levam a determinada conduta
voltada para o0 outro, no tocante ao seu comportamento relacional.” Sousa e Paiva Jr.,
(2010). As categorias estruturais contém a seguintes dimensdes “a ética dos valores, agdo
politico-social, a acdo de otimizacdo de oportunidade, a acdo de adaptacao contingencial,
didlogo, institucionalizagdo, parceria € o binémio relacional idade/confianga” Sousa e
Paiva Jr., (2010 p.6).

Os autores salientam que ha uma correlacdo no ambito das categorias, pois ndo
sdo elementos estagnados e nem separadas uma das outras. E possivel ver uma
dependéncia estrutural similar a de um triangulo equilatero, em que ha correspondéncia
entres os angulos formados e entre os lados da qual a colaboragéo influéncia de forma
direta no surgimento da acdo empreendedora. A figura 2 abaixo apresenta 0 processo

estrutural da acdo empreendedora Sousa e Paiva jr., (2010 p.6).
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FIGURA 2 - Categorias Estruturais da Acdo Empreendedora

Fonte: Adaptado de Paiva Jr. (2004) apud Sousa e Paiva Jr., (2010 p.6).

Foram utilizadas 3 categorias estruturais da acdo empreendedora e algumas de suas
respectivas dimensdes categoricas oriundas do estudo de Paiva Jr. (2004) apud Sousa e

Paiva Jr., (2010 p.6). para essa pesquisa:

“na categoria estrutural imaginagéo conceitual a dimensdo categérica

Projeto existencial ndo foi contemplada por se diferenciar da proposta
coletivista; na categoria estrutural interacdo social, a dimensdo confianca foi
considerada redundante diante da existéncia da dimensdo racionalidade. Vale
registrar que determinada acéo

empreendedora pode estar inserida em uma ou mais dimensdes das categorias
estruturais, ou seja, uma mesma acdo empreendedora pode estar classificada

nas trés categorias estruturais e dentro de suas respectivas dimensdes ”’

2.4 Empreendedorismo em Organizacdes Publicas

Costa-de-Souza (2013), apud et al Borges (2016) declara que o
empreendedorismo foi expandido e esteve associado de modo significativa no setor
privado, porém com pouco destaque no ambito publico. De acordo com Diefenbach
(2011), o empreendedorismo voltado para o dominio publico tem um realce na esfera
internacional, no entanto no estudo de Morais et al. (2015, p. 28) ” apud Sousa e Paiva
Jr., (2010 p.88) salientam que existe pais como por exemplo caso do Brasil, que o
empreendedorismo no setor publico “[..] ainda ¢ bastante incipiente”.

No estudo desses autores a explicacdo para isso “pode estar calcada na novidade
de governo empreendedor” apud Sousa e Paiva Jr., (2010), que vai em concordancia com
a concepcdo de Kim (2010), entretanto, submete o empreendedorismo no setor publico
ao nascimento da Nova Administracdo Publica Sousa e Paiva Jr., (2010). Ainda na ideia
de Kim (2010), ele afirma que o empreendedorismo esta ligado a esse movimento, uma
vez que, tenta reparar através de mecanismos de meios ndo burocréaticos as questfes da

burocracia tradicional Sousa e Paiva Jr., (2010).
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Este atual modelo da Administragdo Puablica no Brasil € designado como
Administracdo Publica Gerencial teve seu inicio em 1995, segundo Resser-Pereira (1999)
apud Sousa e Paiva Jr., (2010). Na optica de Valadares e Emmendoerfer (2015, p. 83),
apud Sousa e Paiva Jr., (2010 p.88) o processo de modernizacdo ultimamente que esta
ocorrendo no setor “tem sido associado a no¢des comportamentais € gerenciais, imbuidas
de conceitos e praticas, que eram préprias e, até entdo, restritas a esfera das organizacoes
empresariais” (SOUSA e PAIVA JR. 2010).

O empreendedorismo publico ao contrario dos métodos mercadoldgicos, ela
também tem o intuito de expandir e aperfeicoar 0s servigos concedidos aos cidadaos
Sousa e Paiva Jr., (2010).

Conforme a pesquisa de Kim (2010):

“[...] o principal ponto por detras do empreendedorismo ptiblico ndo ¢é fazer
um governo de negdcios ou que compreenda 0 mercado, ao invés disso, a ideia
do empreendedorismo publico é aumentar as oportunidades para a adogdo de
ideias inovadoras e encontrar maneiras de oferecer mais escolhas e beneficios
pUblicos, proporcionando servicos de alta qualidade aos cidaddos.” (KIM,
2010, p. 781 apud SOUSA e PAIVA JR., 2010 p.88).

Desse modo os autores Kim (2010), Diefenbach (2011), Curie et al. (2008),
Morris, Kuratko e Covin (2008) e Kearney, Hisrich e Roche (2007), o lado publico do
empreendedorismo separa 0 aspecto econdmico e passa a ser determinada em relacdo a
tomada de risco, inovacao e proatividade Sousa e Paiva Jr., (2010).

Bozeman (2007) confirma a perspectiva de Kim (2010), uma véz que considera
a inovacdo, oportunidades, habilidade de ser proativo como elementos que podem
desenvolver os conhecimentos internos e ampliar a produtividade Sousa e Paiva jr.,
(2010).

Neste mesmo ponto de vista Llewellyn e Jones (2003) apud Sousa e Paiva Jr.,
(2010) identificam nestas 3 dimensdes (proatividade, inovacdo e tomada de risco) a
possibilidade de diminuir incompeténcia no setor publico tdo comuns e constante nesta
area.

Para Keys 1988, p. 62, apud Sousa e Paiva Jr., 2010 p.90) inovacdo é
“reestruturar os conceitos existentes”, permitindo a formagao de outras realidades. De
acordo com Morris e Kuratko (2002) e algo que engloba desde o desenvolvimento de
novas ideias nas tarefas a criacdo de servi¢os novos. Kim (2010) comprova a ideia dos
autores Morris e Kuratko ao conceitua-lo como uma disposi¢cdo para adotar novos

servigos e modificar 0s processos administrativos.
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Lumpkim e Dess (2001) apud Sousa e Paiva Jr., (2010), em relacao a proatividade
defendem que estas dimensdes preservam no aumento da iniciativa com finalidade, de
acordo com Morris e Kuratko (2002), procurar adiantar questoes futuras. Para Kim (2010)
isso faz com que as organizacdes publicas parem de atuar de forma inativa e passem nao
SO a observar os problemas como também permanecer atento para oportunidades novas.

Portanto, o sentido empreendedorismo publico € a unido dessas 3 dimensdes
promovidas institucionalmente na qual o administrador tem de determinar de forma
consciente para onde enviar 0s recursos publicos aproveitando as oportunidades
procurando recursos novos usando-os em ideias inovadoras que sejam capazes de
aumentar a qualidade dos servicos publicos Sousa e Paiva Jr., (2010).

As Caracteristicas Organizacionais: caracteristicas estruturais

Kim (2010) enumera a hierarquia, a formalizacdo e a flexibilidade como
carateristica referente a estrutura que influencia a admisséo de a¢des empreendedoras. A
hierarquia € uma das causas que provoca a lentiddo dos processos que surge desde de
retardamento na comunicacdo até interdicdo para adesdo de ideias inovadoras. Por
consequéncia, muitos niveis hierarquicos nas organizac6es publicas podem reduzir a
implantacdo de praticas empreendedoras Sousa e Paiva Jr., (2010).

Para Hall (1996) apud Sousa e Paiva Jr., (2010), a formalizacdo €
compreendida como procedimentos geralmente mencionados em manuais e
regulamentos. Isso de acordo com os autores forga os servidores publicos a permanecerem
presos as regras reduzindo a autonomia decisdes, 0 aceitamento de ideias novas e mesmo
a proatividade. Assim, “desta forma, quanto maior o grau de formalizagdo mais dificil
sera adotar o empreendedorismo “Sousa e Paiva Jr., (2010 p.91).

Segundo Kim (2010) apud Sousa e Paiva Jr., (2010), a flexibilidade é vista
como facilidade em se adequar as mudancas. Portanto quanto mais flexivel uma
organizacao mais facilidade tera em introduzir empreendedorismo nesta instituicao.

Com isso, a presencga da carateristica flexibilidade contribui a pratica do
empreendedorismo. Porém, a existéncia de varios niveis hierarquicos e de muita
formalizacgdo nas organizacGes ndo proporciona o empreendedorismo Sousa e Paiva Jr.,
(2010).

Caracteristicas Administrativas

A autonomia, a participagdo dos servidores na tomada de deciséo, a presenca de

recompensas baseadas no desempenho e a especializagdo dos servidores sdo exemplos de

carateristicas administrativas colocadas por Kim (2010).
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Os autores Lumpkin e Dess (2001) define a autonomia como “acao independente
quanto a uma decisdo”. Ja para Kim (2010) refere essas decisdes aos procedimentos
rotineiros e administrativos que aceleram os processos administrativos. Sendo assim,
“quanto mais autonomias as organiza¢fes promovem, maior serd o incentivo em tomar
decisoes e a adotar agdes proativas, caracteristicas do empreendedorismo” Sousa e Paiva
Jr., (2010 p.91).

Para Rainey e Bozeman (2000), a participacdo dos servidores na tomada de
decisédo acrescenta a satisfacdo dos servidores, uma vez gque estes sentem mais prepotente.

Entretanto, para Andrews et al. (2007) este envolvimento ajuda os administradores
na tomada de decisdo, visto que, 0s servidores possuem conhecimento pratico. Portanto,
promover a participagdo dos servidores na tomada de decisdo favorece o
empreendedorismo publico Sousa e Paiva Jr., (2010).

Deste modo, o reconhecimento dos servidores baseado nos bons desempenhos,
tanto financeiramente ou ndo, segundo Kim (2010) incentiva-os a adotar a¢fes inovadoras
e proativas favorecendo o empreendedorismo Sousa e Paiva Jr., (2010).

No que tange a especializacdo, Kim (2010) afirma que os colaboradores
especializados tendem a identificar a necessidade de mudanca e a ser menos vigoroso e
relagdo a elas e por isso tomam decisGes empreendedoras. Sousa e Paiva Jr., (2010) afirma
que todas os pontos retratados das caracteristicas administrativas, possui uma relacdo
positiva com o empreendedorismo publico.

Capitulo 3. O empreendedorismo em Cabo Verde: estatisticas, estudos e politicas
3.1 Breve caraterizacdo do pais

Nesse capitulo continuamos com o estudo sobre empreendedorismo, porém,
voltado para uma realidade cabo verdiana, com o propdsito de compreender como essa
tematica é retratado. Dessa forma, comecamos por caracterizar a situacdo geografica e
socioeconémica do arquipélago, depois definimos o tecido empresarial cabo-verdiano.
Em seguida, destacamos alguns estudos sobre atividade empreendedora no pais e
finalizamos o capitulo com as politicas e programas de incentivo no ramo de
empreendedorismo, destacando 3 programas do governo que posteriormente sera 0 nosso

objeto de analise do nosso estudo.

Enquadramento e apresentagdo de Cabo Verde
O Arquipélago de Cabo Verde é composto por 10 ilhas e varios ilhéus que perfazem

uma superficie terrestre de 4.033 km. fica situado entre os paralelos 17° 12° e 14° 48’ de
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latitude Norte e os meridianos 22°44° e 25° 22’ de longitude Oeste, a uma distancia de,

aproximadamente, 500 km da costa ocidental africana, ao largo do Senegal (Figura 4).*
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Figura 4 — Localizacdo de Cabo Verde
Fonte: Relatdrio a Conferéncia Rio+20

As ilhas de acordo com as suas posi¢cdes em relacdo aos ventos dominantes do
N.E, encontram-se divididas em dois grupos: Barlavento e Sotavento. O grupo de
Barlavento é constituido pelas ilhas de Santo Antdo, Sdo Nicolau, Sdo Vicente, Santa
Luzia (desabitada), Sal e Boavista, e o grupo de Sotavento pelas ilhas de Maio, Fogo,
Brava e Santiago. As ilhas séo de origem vulcanica, dispersas, de tamanho relativamente
reduzido, e estdo inseridas na franja saheliana caracterizada por uma elevada aridez. No
seu conjunto, o arquipélago compreende uma superficie total emersa de 4.033 Km2 e uma

Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) que se estende por cerca de 734.000km2*.

Contexto Politico

Cabo Verde esta entre as nagbes mais democraticas do mundo. E politicamente
estavel, gracas a qualidade de seu sistema democrético, iniciado em 1991 e reforcado ao
longo do tempo. Cabo Verde atingiu 7.81 pontos em 10 no indice de Democracia 2014
da Unidade do Economist Intelligence, classificando-se no 31° lugar entre 167 paises do
mundo e no terceiro em Africa. O desempenho de Cabo Verde resulta, principalmente,
do seu excelente processo eleitoral (9.17 em 10) e do elevado nivel de liberdades civis
(9.12 em 10).

* Informag0es obtidas através de consultas do Relatdrio & Conferéncia R10+20, junho de 2012
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As eleicbes em 2011 resultaram, pela primeira vez, numa coabitacdo do espaco
politico pelos dois principais partidos politicos do pais, o Partido Africano para a
Independéncia de Cabo Verde (PAICV) e 0 Movimento para a Democracia (MPD).

Decorridos vinte anos, apds as primeiras eleicdes multipartidarias, o pais vem
conhecendo enormes progressos na consolidacdo da democracia, tendo ocorrido ja a
segunda alternancia, com as eleicdes legislativas de 2001. O poder autarquico é uma
realidade e estd em consolidacdo, as liberdades politicas e associativas sdo respeitadas,
assim como a liberdade de expresséo e de imprensa e os direitos humanos fundamentais
(da mulher, das criancas, da protecdo das camadas sociais mais vulneraveis.

Existem mecanismos confiaveis de controlo do exercicio do poder através do
Parlamento Nacional e outras institui¢cdes nacionais mandatadas para o efeito.

Cabo Verde € hoje pois, uma RepuUblica soberana, unitaria e democratica, regendo-
se por leis internas gque salvaguardam o respeito pelos direitos humanos, a paz e a justica.
Para além do seu ordenamento juridico, o Estado de Cabo Verde vincula-se ainda as
convencoes e tratados internacionais sobre os direitos humanos e soberania dos povos.

Tomando a vontade popular como suporte, o Estado de Cabo Verde assenta-se
nos principios da liberdade ideoldgica, da democracia politica, social, cultural, religiosa
e econdémica, da igualdade, da justica e da solidariedade. Assim, assume-se como um
estado de direito, democrético e laico.

O funcionamento do Estado rege-se por um modelo republicano e democrético,
que estabelece como principios fundamentais a unidade do Estado, a separacdo e a
interdependéncia dos 6rgaos de soberania, a neutralidade religiosa, a independéncia dos
tribunais, a existéncia e a autonomia do poder local e a descentralizagcdo da administragéo
publica. O poder politico é exercido pelo povo através do sufragio, do referendo e por
outras formas constitucionalmente estabelecidas. O Presidente da Republica é o
representante supremo do Estado e € eleito pelo povo. A Assembleia Nacional é
constituida com base no voto popular e € ela que designa o Chefe do Governo a ser

nomeado pelo Presidente da Republica.
Contexto Socioecondmico

Em 1990, a populacédo residente de Cabo Verde era de 341.491 habitantes, dos
quais 52% eram mulheres e 48% homens, com uma taxa de urbanizagdo de 44%. No
ultimo Recenseamento Geral da Populacéo, realizado em 2010, a populagéo residente do
pais era de 491.875 habitantes, resultando assim num aumento total da populagédo
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residente, no periodo de 20 anos, de 44%, tendo a populacdo crescido na década de
noventa numa média de 2,4% e na Gltima década, numa média de 1,2%. Este decréscimo,
estd estreitamente relacionado com a evolucdo decrescente do indice sintético de
fecundidade, tendo passado de 5,5 em 1990 para 4,0 em 2000 e 2,87 (valor projetado) em
2010 (Fonte. Instituto Nacional de Estatisticas INE). A reparticdo por sexo, em 2010 é
quase paritaria, sendo que a populacao feminina é ligeiramente maioritaria, com 50,5%.
De salientar o forte aumento da populagéo vivendo em centros urbanos, que em 2010 era
de cerca de 61,8%. Salientar igualmente a elevada percentagem da populacdo jovem,
entre 0s 15 e 0s 29 anos, representando quase um terco da populacéo (31,8%). De resto,

a tabela 1 apresenta a evolucao da populacdo de 1990 até 2010*

Meio de Ano
Residéncia/Concelho

1990 2000 2010
Cabo Verde 341.491 434.625 491.875
Meio Urbano 150.599 234368 303979
Meio Rural 190.892 200.257 187896

Fonte: INE

A economia de Cabo Verde é predominantemente de servigos, ou seja, 0 sector
terciario gera o essencial da riqueza nacional. Com efeito o sector dos servigos representa

cerca de 72% do PIB com o sector do turismo e o do comércio em forte expansao.

O crescimento real do PIB de Cabo Verde acelerou para 3.6% em 2015, de 1.8%
em 2014 e 0.8% em 2013, devido ao aumento das receitas do turismo, a melhoria da
procura interna e @ manutencdo dos baixos precos da energia. No entanto, a economia
ainda apresenta um baixo desempenho devido a deflacdo e ao elevado desemprego.
Enquanto os défices em conta corrente e do Governo tém diminuido relativamente aos
niveis anteriormente elevados, a consolidagdo orcamental continua a ser uma prioridade
para reduzir o risco de sobre endividamento, tranquilizar os investidores e salvaguardar a
estabilidade macroecondmica. Apesar da insularidade de Cabo Verde e da desigual

distribuicdo da populacdo entre as ilhas, a sua renovacdo urbana pode promover

* Informac0es obtidas através de consultas do Relatdrio a Conferéncia R10+20, junho de 2012
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transformacfes estruturais, proporcionando oportunidades informais e aos
microempresarios para melhorar e expandir a sua integracdo no mercado.

A recuperacdo da economia de Cabo Verde continua débil devido & fraca
economia global e a vulnerabilidade interna. O turismo e o investimento estrangeiro
ligado ao turismo, incluindo a construcdo, continuam a ser 0s principais motores do
crescimento. Na verdade, o crescimento econémico acelerou para cerca de 3.6% em 2015
(de 1.8% em 2014 e 0.8% em 2013), devido ao retorno do investimento direto estrangeiro
(IDE) — que cresceu 13% em 2014 — sobretudo no turismo. No entanto, a atividade
econdmica esta ainda aquém do seu potencial. Para além da eficiéncia do setor publico,
o0 crescimento de longo prazo de Cabo Verde depende do aumento da sua produtividade.
Em 2016 e 2017, espera-se que 0 crescimento apresente uma recuperagédo, alcancando
uma taxa média de 4%, abaixo da taxa registada nos anos de bom antes da crise financeira
global.

A situagdo orcamental melhorou ligeiramente em 2015 devido & contengédo
progressiva do programa de investimentos publicos (PIP), mas permanece vulneravel.

A divida publica devera atingir 118% do PIB em 2015, contra 94.7% em 2013.
Embora a divida publica externa seja alta (76.2% do total da divida publica em 2015),
continua a ser esmagadoramente concessional, e os indicadores do servi¢o da divida
mostram que 0 pais deve permanecer confortavel no cumprimento das suas futuras
obrigac@es da divida.

A populacéo urbana da Cabo Verde corresponde a cerca de 65% da populacéo do
pais. A alta taxa de urbanizacdo deve-se, principalmente, a migracdo rural-urbana.*
Embora o aumento da taxa de urbanizacdo seja uma fonte de problemas sociais, também
apresenta oportunidades informais e para 0os microempresarios no sentido de melhorar e
expandir a sua integragdo no mercado. Com uma taxa de alfabetizagdo notével, superior
a 85%, Cabo Verde possui a base para um crescimento econémico impulsionado por uma
populacdo urbana robusta, com competéncias adequadas a um setor privado competitivo.
A renovacdo urbana do pais pode, portanto, ser um importante motor de transformacéo
estrutural nos proximos anos. *

Figura 5. Crescimento real do PIB

* Informacéo obtidas mediante a consulta do “African Economic Outlook 2016”.
Informagao obtidas mediante a consulta do “African Economic Outlook 2016”
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Fonte: BAD, Departamento de Estatisticas do PEA (e); projecdes (p).

Tabela 2. Indicadores macroeconémicos

2014 2015(e) 2016(p) 2017(p)
Crescimento real do PIB 1.8 36 40 40
Crescimento real do PIB per capita 0.5 24 2.8 2.7
Inflacéo, medida pelo IPC -0.2 0.0 1.6 2.7
Saldo Orgamental, em % do PIB -74 -45 -4.0 -38
Saldo contas correntes, em % do PIB -8.0 -9.0 -9.8 104

Fonte: Dados das autoridades nacionais; estimativas (€) e previsdes com base em célculos dos autores (p).

Gestdo do setor publico, instituicdes e reforma

Cabo Verde é amplamente reconhecido entre os paises africanos pela sua boa
governagdo. De acordo com o indice Mo Ibrahim 2013 de Boa Governagio Africana, o
pais ficou em segundo lugar entre 52 paises. No indice de Percepcéo da Corrupcio de
2014, da Transparéncia Internacional, Cabo Verde foi o segundo pais africano menos
corrupto (com uma pontuacdo de 57 em 100). De acordo com o Doing Business 2015,
Cabo Verde esta no 91° lugar do ranking entre 189 economias em termos de facilidade
de pagamento de impostos. Apesar do seu forte histérico sobre a corrupcdo, Cabo Verde
langou um novo programa em 2014 para combater a corrupcéo no servigo publico.

Ao longo dos ultimos anos, o Governo tem tomado varias iniciativas de reforma
estrutural para melhorar o sistema de gestdo das finangas publicas. Registaram-se
progressos na integralidade, transparéncia e supervisdo, em particular através da
introducdo de classificagdo baseada em programas, a reforma da gestdo de tesouraria, a
revisao do codigo fiscal e um Sistema Integrado de Gestdo Financeira e Orcamental. A
aprovacdo da Lei Nacional de Planeamento, em 2014, abriu 0 caminho para a introdugéo




46

da orcamentacgédo por programas em 2017. O Orcamento de 2015 foi apresentado, pela
primeira vez, numa base programatica. Uma nova lei de enquadramento orcamental
destina-se a institucionalizar essas reformas, que atualmente néo estdo consagrados na lei.

Essas conquistas tém fortalecido a consolidacdo orcamental e tiveram um impacto
significativo sobre o controlo das despesas e das receitas pablicas. No entanto, uma série
de deficiéncias permanecem — supervisdo interna e externa, falhas na avaliagdo dos
passivos contingentes das empresas publicas, bem como a falta de um sistema de gestao
racional do investimento publico. O Governo esta a ultimar uma estratégia de reforma das
financas puablicas®. Também uma avaliacdo relativa a Despesa Publica e
Responsabilidade Financeira lancada em 2015 servira de base para a atualizacdo do plano
de acdo de gestdo das financas publicas e prossecucédo das reformas.

O Governo declarou 2015 como o0 ano destinado a consolidar as diversas
iniciativas publicas de reforma da gestéo financeira. Devido as elei¢cGes de 2016, em vez
da abertura de novas frentes de reformas, o Governo ira consolidar e fortalecer as ja
existentes.

Igualdade de género

Cabo Verde tem feito progressos na reducdo do hiato de género, como a melhoria
da capacitacdo politica das mulheres, aumentando a proporcao de mulheres no parlamento
e em cargos ministeriais. A proporcdo de mulheres assalariadas no setor nao-agricola
também aumentou de 48.8% em 2000, para cerca de 66% em 2012. Esta situacao
evidencia a flexibilidade do mercado de trabalho, que tem atraido as mulheres do trabalho
agricola tradicional para setores modernos.

O hiato de género na educacdo também diminuiu: no periodo 1990-2013, a taxa
de alfabetizagdo das mulheres acima dos 15 anos aumentou de 59.4% para 83.4%. Os
valores equivalentes para os homens eram 91% em 2013, acima dos 74.7% em 1990.

Em 2011, o Governo aprovou legislacdo para criminalizar a violéncia contra as
mulheres.

Na sequéncia da aprovacao da lei, 0 nUmero de casos relatados triplicou para 2
787 em 2012, de 855 em 2010, principalmente devido a uma maior consciéncia publica.
Em 2015, o Governo aprovou o Plano Nacional de Igualdade de Género (2015-18), que

visa dotar o pais de ferramentas, programas e planos de acdo para a promocdo da

* Informacao obtidas mediante a consulta do “African Economic Outlook 2016



47

igualdade de direitos e oportunidades entre mulheres e homens. Reconhecendo estes
esforcos, o Indice Global das Diferencas de Género para 2015 classificou Cabo Verde em
50° lugar entre 145 paises*.

3.2 O tecido empresarial cabo-verdiano

Os principais resultados do IV Recenseamento Empresarial (IVRE) 2012,
produzidos pelo Instituto Nacional de Estatistica, indicam que em 2012, Cabo Verde
contava com 10.101 empresas, ou seja, 1.385 empresas a mais do que em 2007, ano de
referéncia do Il Recenseamento Empresarial. Da comparacdo dessas duas operacOes
estatisticas, destaca-se ainda que, o efetivo de empresas ativas cresceu 22,2 %, o nimero
de pessoal ao servico aumentou 10,4% e o volume de negdcios registou uma evolugdo
positiva, em termos nominais, de 31,1%. Comparando os resultados do IVRE com os do
Inquérito Anual as Empresas (IAE) 2011, constata-se que apesar de se ter verificado um
aumento no numero de empresas ativas em 2012 (2,0%) as variaveis numero de pessoal
ao servico e volume de negdcios evoluiram negativamente na ordem dos 3,7% e -2,9%,
respectivamente. Em termos absolutos o numero de empresas ativas foi de 9.177
empresas (1665 empresas a mais do que em 2007), empregando cerca de 51.411 pessoas
na Gltima semana de Dezembro de 2012 (4844 pessoas a mais do que em igual periodo
de 2007) e gerando um volume de negdcios de 250.821.807 contos (59.536.954 contos a

mais do que no censo econdémico anterior).

As reformas do ambiente empresarial de Cabo Verde parecem ter estagnado desde
2013. As medidas de melhoria incluiram a simplificacdo dos procedimentos
administrativos para os empresarios, facilitando o processo de registro de propriedade e
de encerramento de um negdcio e incentivos fiscais aos investidores através do Cédigo
Geral de Investimento de 2012. Além disso, num esfor¢o para promover o espirito
empresarial, em 2012 o Governo criou a Agéncia para o Desenvolvimento das Empresas
e a Inovacdo, que presta apoio técnico as pequenas e médias empresas (PME). Essas
conquistas fazem de Cabo Verde um dos paises com melhores resultados do mundo no
relatorio Doing Business 2012, do Banco Mundial (BM). No entanto, o facto de o Doing
Business 2015 classificar Cabo Verde no 122° lugar entre 189 paises (em comparacao
com 0 118° em 2014) reflete um abrandamento das reformas. S&o necessarios esforgos

em relacdo a: assegurar crédito, ja que um grande nimero de micro empresas sO tém

*http://bdmi.ine.cv/index.aspx
Estatisticas de Empresas — 1VV° Recenseamento Empresarial, 2012
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acesso aos escassos recursos de instituicdes de micro-financas; custos globais para iniciar
um negdcio, que aumentaram entre 2013 e 2014; comércio transfronteiri¢o, na sequéncia
de aumentos em 2013/14 nos procedimentos e nos prazos necessarios para exportacao e
importacdo; e facilidade de encerrar um negocio, com Cabo Verde, que estad na 189°

posicao entre 189 paises classificados pelo Banco Mundial (BM).

Para manter o crescimento sustentavel e inclusivo, o pais deve intensificar as
reformas destinadas a melhorar a produtividade e garantir uma maior competitividade. O
Relatério de Competitividade Global 2015-16 classifica Cabo Verde em 112° lugar entre
140 paises analisados, registando-se uma ligeira melhoria da posicdo 114 (entre 144
paises) no relatorio de 2014-15.* Os principais obstaculos a competitividade séo: a
dimensdo limitada do mercado interno, a dificuldade de obtencdo de crédito devido as
taxas de juro extremamente elevadas, a elevada carga fiscal sobre as empresas e a falta
de infraestruturas basicas.

O Governo de Cabo Verde, como vem referido nos Documentos de Estratégia de
Crescimento e de Reducéo da Pobreza (DECRP Il e I1l), elegeu o investimento privado
como o motor principal do desenvolvimento econdmico do pais e esta opcdo assume
particular importancia no contexto atual da economia cabo-verdiana, em que 0
investimento publico tende a retrair-se substancialmente devido ao elevado nivel e
duvidas sobre a sustentabilidade da divida publica e as suas implicacfes nos equilibrios
macroeconomicos. Assim, o desenvolvimento do sector privado tem sido objeto de
politicas publicas através de varios projectos, alguns dos quais com a cooperacdo de
parceiros de desenvolvimento, com destaque para o Banco Mundial (BM) e o Banco

Africano de Desenvolvimento (BAD). O BM tem vindo a intervir particularmente
através de dois projectos importantes, o Growth and Competitiveness Project, ja
terminado, e o Small and Medium Enterprise Capacity Building and Economic
Governance Project (SME&EG), em implementacdo e no quadro do qual o presente
estudo é financiado. De forte sinergia com 0 SME&EG séo os projectos Business Life-
Cycle (IBLCS), financiado pelo Investment Climate Facility for Africa (ICF) concluido
em 2011 e de Desenvolvimento de Incubadoras financiado pelo Banco Africano de
Desenvolvimento (BAD), em implementacédo nesta data. O primeiro teve como objectivo

a melhoria do Clima de Investimento mediante a reducdo de tempo e custo de

* http://bdmi.ine.cv/index.aspx
Estatisticas de Empresas — 1VV° Recenseamento Empresarial, 2012
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licenciamentos de negdcios e 0 segundo o desenvolvimento de redes de incubadoras para
apoio as Micro e Pequenas Empresas.

As politicas publicas de apoio ao desenvolvimento do sector privado tém sido
discutidas e implementadas em parceria com as instituicdes privadas representativas deste
sector, com destaque para as Camaras de Comercio e Associacdo de Jovens Empresarios,
lideradas, na parte publica, pela Agéncia de Desenvolvimento Empresarial e Inovagdo
(ADEI).

3.3 Estudos sobre a atividade empreendedora em Cabo Verde

De acordo com o Relatorio de estudo sobre empreendedorismo em Cabo Verde
promovida pela Direcdo Nacional do Planeamento*(Ministério das Finangas e do
Planeamento) em 12 de novembro de 2014, obtiveram o0s seguintes resultados

relativamente as percep¢des da sociedade:
Intencéo de Iniciar um Negdcio

Segundo resultado da relatoria, idade da populacdo adulta em Cabo Verde que tem
a intencdo de comecar 0 negocio estd compreendida entre 18 a 64 anos e revelam que 4
em cada 10 inquiridos asseguram terem tentado sozinhos ou na companhia de outra
pessoa iniciar um novo negocio atualmente, com uma distribuicéo diferenciada de acordo
com a ilha em andlise. Foram registados valores acima da média na cidade da Praia
(54,7%), no interior de Santiago (52,6%) e na ilha da Brava (52,7%), contrario, das ilhas
de Santo Antdo e do maio onde apenas 14% e 5%, respectivamente, afirmam ter tido essa
iniciativa.

A pesquisa ainda alega que somente 44% fizeram algo para concretizar esta
intengdo de iniciar um negocio nos ultimos 12 meses, ou seja, realizaram pelo menos uma
destas acdes: comecaram a juntar dinheiro para este efeito, trabalharam num plano de
negocio procuraram equipamentos ou um estabelecimento ou organizaram uma equipa
para o arranque do negdcio. Essa proporgdo conhece a sua maior expressdo nas ilhas de
Santo Antdo (79%), de S. Nicolau (75%), do Sal (63%) e do Fogo (44%). Na Praia, em
S. Vicente, na Brava e no Interior de Santiago, as propor¢des sdo ligeiramente menos

acentuadas que nos demais dominios, situando-se entre 0s 42% e 0s 44%.

*As informagBes sobre atividade empreendedora em Cabo Verde foram retidas do Relatério de Estudo sobre
Empreendedorismo em Cabo Verde promovida pela Dire¢do Nacional do Planeamento (Ministério das Finangas e do
Planeamento elabora 12 de Novembro de 2014. E também da Dissertacdo de Mestrado de Vieira de Carvalho (2012).0.
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Tambeém foi identificado que a iniciativa foi mais consistente entre 0s homens
(52%) do que entre as mulheres (37%) e entre os individuos cujo rendimento mensal do
seu agregado familiar situa-se entre os 50.000$00.

Oportunidades existentes

Relativamente as oportunidades existentes o estudo afirma que pouco mais de
metade dos inquiridos (53%) afirma conhecer pessoalmente alguém que tenha iniciado

um novo

negocio nos Ultimos 2 anos. Na Brava é uma proporcao bastante elevada na (80%),
na Boa Vista (64%) e na Praia (63%) e menos expressiva em S. Nicolau (25%). Nas
demais ilhas, as proporgdes variam entre os 45% no Fogo a 56% em S. Vicente. Uma
proporc¢do tende a crescer a medida que aumenta o rendimento familiar, ou seja, cerca de
49% dos inquiridos cujo rendimento familiar mensal ascende a menos de 50.000$00,
contra 73% entre aqueles cujo rendimento varia entre os 150.000$00 a 200.000$00 O
estudo afirma também que os cabo-verdianos mostram-se optimistas quanto ao ambiente
de negdcio num futuro préximo, com cerca de 47% a responder que na zona onde vivem
havera boas oportunidades para iniciar um negocio nos préximos seis meses, contra 35%
que expressaram opinido contraria. Cerca de 17% nao souberam emitir uma opinido. Este
optimismo é assumido em maior proporc¢do entre 0s inquiridos no Interior de Santiago
(61%), na Boa Vista (59%), na Brava (54%), no Fogo e na Praia, com 53% ex-aequo. As
perspectivas ndo se auguram tdo boas nas ilhas de S. Nicolau, de Santo Antdo, do Maio e
de S. Vicente onde metade dos inquiridos manifestou o seu cepticismo ao responder
negativamente a possibilidade de melhoria de negdcios nas suas respectivas zonas nos
préximos seis meses. Ndo se vislumbra nenhuma diferenca na opinido expressa entre
homens e mulheres. Os individuos com a idade compreendida entre os 25 a 44 anos
mostram-se ligeiramente mais optimistas (cerca de 50%) em relacdo aqueles das demais
faixas etarias.

Capacidade, Meios para Iniciar um Negdcio

No que se refere a capacidade para iniciar um negocio, o estudo demostra, que
praticamente 8 em cada 10 cabo-verdianos assumem ter conhecimento, competéncia e
experiéncia necessaria para iniciar um novo negocio. As proporcfes acima da media
foram assinaladas em S. Nicolau (91%), na Praia (90%), na Brava (81%) e no Interior de
Santiago (78%). As proporcdes mais baixas foram registadas em Santo Antdo e no Maio,

com 56% e 53%, respectivamente. Os homens em maior propor¢ao dos que as mulheres
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(81% contra 75%) declaram possuir esses requisitos para iniciar um novo negdcio. As
proporcoes mais elevadas de resposta neste sentido séo registadas entre os inquiridos com
a idade entre os 35 a 44 anos e cujo agregado familiar possui um rendimento mensal entre
150.000$00 a 200.000$00.

Boa Escolha como Carreira

Os dados do inquérito revelam que a maioria dos cabo-verdianos (71%) considera
que iniciar um novo negdcio é a escolha de uma carreira desejavel, sobretudo no Interior
de Santiago (86%), Fogo (84%), Brava (76%) e Praia (74%). Santo Antdo € a unica ilha
onde a maioria dos inquiridos responde negativamente ou diz que ndo sabe, contra
somente 15% que afirma que sim. S&o os individuos do sexo feminino (75% contra 67%
dos homens), com idade igual ou superior aos 45 anos e com um nivel de rendimento do
agregado familiar mensal superior a 200.000$00 e diminui a medida que aumenta o
rendimento mensal do agregado, € que partilham desta opiniao em maior proporcao.
Medo de Falhanco

No que tange ao medo de falhar a maioria dos inquiridos parece néo se preocupar,
pois, somente 1 em cada 3 declara que este tipo de medo iria impedi-lo/a de iniciar um
novo negocio. No entanto, nas ilhas de S. Nicolau e da Brava o cenario afigura-se
diferente, com 73% e 51%, respectivamente dos inquiridos a garantir que o medo de
falhar teria uma influéncia negativa, ou seja, iria impedi-los de iniciar um novo negdcio.
Contrariamente, cerca de 67% em S. Vicente, 65% no Sal, 64% no Interior de Santiago,
61% na Boa Vista, 59% no Fogo e 57% na Praia responderam negativamente a esta
questdo. As mulheres mostram-se ligeiramente mais afectadas negativamente pelo medo
de falhar (36%, contra 33% entre 0s homens). O peso deste tipo de medo é maior entre
os inquiridos cujo rendimento mensal do seu agregado familiar situa-se nos extremos
(menos de 50.000$00 e entre 150.000$00 a 200.000$00).

Status Social do Empreendedor

Os dados mostram que Em Cabo Verde, o status e o respeito social é conquistado
também pela via de sucesso com um novo negocio. De acordo com o0s resultados do
inquérito, cerca de 73% dos inquiridos afirmam que as pessoas que tiveram sucesso ao
iniciarem um novo negdcio tém um nivel elevado em termos de status e de respeito,
especialmente nas ilhas do Fogo (90%), na Brava e no Interior de Santiago (83% ex-
aequo) e na Praia (81%). S. Nicolau aparece como a Unica ilha onde a proporg¢éo dos que

responderam negativamente a esta questdo (49%) supera aqueles que responderam
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positivamente (24%). Esta opinido colhe maiores simpatias entre os inquiridos cujo
agregado familiar possui um rendimento mensal inferior a 50.000$00 e tende a diminuir
a medida que aumenta o valor do rendimento mensal do agregado.
Atencdo e Tratamento dado pelos Medias aos Empreendedores

Em relacéo a atencdo medias aos empreendedores as opinides parecem divididas,
com cerca de 46% dos inquiridos a declarar que em Cabo Verde vé-se frequentemente
noticias na comunicagdo social sobre o sucesso de novos negocios, enquanto 42%
manifestam posicdo contraria, ou seja, consideram que o sucesso dos novos negdcios nao
tem merecido a devida atencdo e cobertura jornalistica por parte da média.

O estudo também constatou que 0s mais criticos em relacdo ao papel
desempenhado pela média nessa matéria sdo os inquiridos da Praia (54%), do Interior de
Santiago (46%) e de S. Vicente (41%). Em Santo Antdo, cerca de 30% dos inquiridos
consideram que as médias ndo tém noticiado frequentemente estes casos de sucesso,
contra 10% que emitiu opinido contréria. Nesta ilha, a maioria dos inquiridos (60%) ndo

soube responder a esta questéo.

Cerca de 6 em cada 10 inquiridos afirmam que em Cabo Verde a maioria das
pessoas preferiria que toda a gente tivesse um nivel de vida parecido. Os resultados sdo
mais expressivos, particularmente, no Interior de Santiago (67%), em S. Vicente (66%),
no Sal (64%) e na Praia (62%). Nas ilhas de S. Nicolau, da Brava e do Fogo, a opinido
expressa pela maioria dos inquiridos, 79%, 51% e 50%, respectivamente, vai no sentido
contrrio, ou seja, consideram que a maioria dos cabo-verdianos ndo preferiria que todos

tivessem um nivel de vida parecido.

No artigo de Lopes, Balsa e Nunes (2010) concluem que o pais tem um fraco
desempenho a nivel da atividade empresarial externa (Vieira de Carvalho 2012). Esses
autores acham que “para um potencial investidor externo, a boa classificagdo de Cabo
Verde nos rankings de risco politico e social ndo se espelha em indicadores que avaliam
as potencialidades de empreendedorismo numa economia” (Vieira de Carvalho 2012
p.35). Entretanto realcam que os aspetos observados menos positivos referentes ao
ambiente empresarial existente sdo visiveis e que os esforgos ndo serdo alheios aos

investidores internacionais.

Tambem foi identificado um estudo feito pelas organizacGes das Nacgdes Unidas
para o Desenvolvimento Industrial, em Cabo Verde no ano de 2011 sobre a Melhoria do

ambiente de negocios, em cooperacdo com a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
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Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres. O estudo aponta um conjunto de
constrangimentos ao negocio das empresas em Cabo Verde das destaca: 0s transportes
(principalmente maritimo inter ilhas); o fornecimento de eletricidade; o acesso ao crédito
(nomeadamente as taxas de juro, um constrangimento transversal a nivel nacional); a
dimensdo do mercado e a pouca qualificacdo da méo de obra; os impostos; a concorréncia
do setor informal, resultado da inexistente ou insuficiente fiscalizacdo e a falta de
regulacdo em alguns setores; a desarticulacdo entre as entidades que apoiam o setor
privado e a existéncia de poucos programas de apoio ( Viera de Carvalho 2012). Esta
auséncia é sentida especialmente no quadro empresariado feminino na qual as instituicdes
ndo estdo instituicdes ndo estdo mobilizadas nem adaptadas as necessidades especificas

das mulheres.

Identificamos na dissertacdo de mestrado de Vieira de Carvalho (2012) 3 projetos
de estudo que avaliam ambiente empresarial, a capacidade de criar negdcios e que contam
com a participacdo de Cabo Verde. Esses projetos séo Doing Business (2012), o
Enterprise Surveys (2009) e o Global Competitiveness Report (2011). Doing Business
(2012), o Enterprise Surveys (2009) é financiado pelo Banco Mundial e Global
Competitiveness Report (2011 é realizado pelo World Economic Forum. O estudo traz
grandes informacg0es que se resume em pontos fracos e pontos fortes. O dado analisado
permite demostrar progresso no ambiente empresarial cabo-verdiano ao nivel dos registos
de propriedades, obtencdo de créditos, execucdo de contratos, corrup¢do (poucos casos
relatados) e infraestrutura. Realca ainda uma alta percentagem de mulheres em lugares de
chefia. Em relacdo aos constrangimentos apontados trata-se de aberturas de empresas
obtencdo de alvaras de construcdo, comércio entre fronteiras, protecdo de investidores,
pagamentos de impostos, dimensdo do mercado, criminalidade, informalidade, inovacéo,
transportes, acesso ao financiamento e baixa qualificagdo da mao de obra. Em virtude
desses constrangimentos constata uma certa correspondéncia com os constrangimentos
identificados no inquérito empresarial intitulado Melhoria do ambiente de negdcios em
Cabo Verde (2011).

Ainda evidenciando o estudo de Viera de Carvalho (2012), vale ressaltar que a
pesquisa se concluiu que a predominancia do sexo feminino no perfil empreendedor
retratado nos estudos de Baptista, Ramalho e Silva (2006) e Ferreira (2008) contraria
muitos estudos internacionais em que o empreendedor/empresario € na sua maioria

individuos do sexo masculino. Verificamos que as influéncias ambientais parecem ter
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pouca interferéncia sobre o insucesso de quem empreende ou sobre a decisdo de recorrer
a um financiamento externo. Uma outra questdo destacar esta relacionado com ambiente
empresarial cabo-verdiano ser marcado por varios constrangimentos tanto a nivel de
procedimentos burocraticos quanto aos custos associados a atividade empresarial. Esta
questdo associa-se a outras questdes tais como-baixos niveis de adocdo de inovacoes e
tecnologias, problemas estruturais que o pais enfrenta, insuficiente rede de transportes
maritimos e aéreos, problemas no abastecimento de &gua e eletricidade, reduzida
dimensdo do mercado e falta de qualificacdo dos recursos humanos — tém reflexo na
atracdo de potenciais investidores externos. Deste modo fazem com que o pais apesar da
sua estabilidade politica e dos sucessos alcangados ao nivel do desenvolvimento humano
e social, obtenha uma posicdo desfavoravel em matéria de empreendedorismo/criar
negocios no panorama da economia mundial. Ainda o estudo demostra que o diagnostico
apresentado parece constituir elementos chaves capazes de proporcionar uma reviravolta
no ambiente de negdcio no pais a aposta na educacao; na melhor articulacdo entre as
entidades publicas e privadas de apoio ao setor privado e desenvolvimento de politicas de
incentivo/apoio ao empreendedorismo ajustadas a realidade cabo-verdiana (Vieira de
Carvalho 2012).

3.4 Politicas e programas de incentivo ao empreendedorismo em Cabo Verde:

Empreendedorismo e Apoio publico

Cabo Verde, como vem declarando nos Documentos de Estratégia de Crescimento
e de Reducédo da Pobreza (DECRP Il e Ill), nomeou o investimento privado como
principal causa do desenvolvimento econémico do pais e esta op¢do assume particular
importancia no contexto atual da economia cabo-verdiana, em que o investimento pablico
tende a retrair-se substancialmente devido ao elevado nivel e ddvidas sobre a

sustentabilidade

divida publica e as suas implicacdes nos equilibrios macroeconémicos. Em
Grandes Opcbes do Plano (2006-2011:42), documento produzido pelo Ministério das
Financas e que delineia o planeamento estratégico para o processo de desenvolvimento
do pais, é explicita a importancia dada ao tema, referindo a necessidade de se —promover

a capacidade empreendedora, a competitividade e o crescimento; alargar a base produtiva.

Esta relevancia é apontada no Plano Estratégico de Reducéo da Pobreza (2010),

mas ganha notoriedade no Programa do Governo para a V111 Legislatura, 2011-2016.3. E
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um documento que estabelece como linhas mestras a inovacdo e o empreendedorismo e
determina um conjunto de medidas orientadas neste sentido. Desses conjuntos de medidas
realca, a conectividade das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao nas escolas e na
sociedade, as reformas na gestdo das instituicdbes de ensino, a promocdo das
acessibilidades, implementacdo do programa de governacdo eletrénica e o fomento da
Sociedade de Informacgdo. Destaca-se também, a criacdo de um conjunto de institui¢oes
de apoio que trabalhardo com jovens e adultos empreendedores/as. Como por exemplo, a
Cabo Verde Investimentos que atualmente é denominado por Cabo Verde Tradelnvest,
o Novo Banco, Agéncia de Desenvolvimento Empresarial e Inovacdo (ADEI), que hoje

é designado Proempresa.*

O Novo Banco que ja ndo existe, foi considerado como uma revolucdo na
microfinanca e 0 acesso ao financiamento por parte das pequenas e médias empresas, dos

agricultores e cooperativas rurais.

A Federagdo das Associacdes de Micro Finangas também presta apoio no dominio
da concessao de microcrédito. Por sua vez, a Cabo Verde Tradelnvest procura atrair
investimentos externos, sobretudo, emigrantes cabo-verdianos que pretendem investir em
Cabo Verde. A trabalhar com o publico emigrante, o Ministério das Comunidades -
departamento do governo responsavel pela politica destinada as comunidades cabo-
verdianas na didspora — desenvolve junto deste publico projetos de apoio a elaboracdo de

planos de negacios.

As politicas publicas de apoio ao desenvolvimento do sector privado tém sido
debatidas em cooperacdo com as institui¢fes privadas especificas deste setor, com foco
para as Camara de Comercio Associacdo de Jovens Empresarios, lideradas, na parte

publica, pela a Agéncia para o Desenvolvimento Empresarial e Inovagdo (ADEI)*.

Esta instituicao, criada desde 2009, tem sua intervencao orientada particularmente

para micro, pequenas e médias empresas em Cabo Verde. Essas empresas tém constituido

* As informagcdes sobre as politicas e programas apresentados nesta se¢io do trabalho foram recolhidas mediante a

consulta das paginas das instituicdes/organizagBes referenciadas. As informagles apresentadas ainda foram
complementadas com as entrevistas realizadas as instituicGes contatadas aquando da realiza¢do do estudo empirico e

com conversas realizadas de forma informal.

* Disponivel em http://www.adei.cv/
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o foco principal das politicas publicas dirigidas ao sector privado, e ndo sem razdo forte.
Com efeito, elas constituiram, com referéncia a 2012, cerca de 93% do nimero das
empresas cabo-verdianas registadas e representaram 53% de empregos. Inversamente,
sdo aquelas com os mais baixos indicadores de rentabilidade, racios de gestdo e indices
de mortalidade. Esses factos justificam uma accéo concertada dos poderes publicos.
Assim, sdo de realcar as mais diversas iniciativas e projectos da ADEI, desde a
sua criacdo, com ou sem apoio de financiamentos externos, dirigidos para as MPMEs e

centrados nas dinamicas das empresas, com destaque para:

Linha de financiamento, em conjunto com o Instituto do Emprego e Formagéo

Profissional (IEFP) e junto do Novo Banco, para jovens com formacéo profissional;

Rede Nacional de Incubadoras, vocacionada para a oferta de servigos de
desenvolvimento empresarial, com o objetivo de promover o acesso a mercados, facilitar
0 acesso ao financiamento, desenvolver as cadeias de valor, promover o
empreendedorismo e a inovacao;

Programa CRIA, de estimulo a criacdo de novas empresas; 11
Gabinete do Empreendedor, para assisténcia a empreendedores e empresarios;

Programa Academia MPME, para o reforco das competéncias técnicas,
profissionais e de gestdo das MPMEs;

Oficina do Empreendedorismo, para a formagdo para o empreendedorismo de
massa;

Start Up Universitario! uma iniciativa da ADEI e do Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia e Inovacdo (MESCI), que visa avaliar e premiar as melhores ideias de
negdcios promovidos pelos formandos e formados de todas as Universidades do pais;

Momento do Empreendedor, que visa fomentar o empreendedorismo, através de
accdes de capacitacdo, de debate de contatos e de troca de experiéncias que levem a

familiarizacdo com o mundo empresarial,

Start Up Weekend, para a partilha de ideias, trabalho em equipas,

desenvolvimento de produtos e langamento de start-ups;
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Empreender agora! um concurso de ideias que pretende incentivar o espirito
empreendedor, a criatividade e inovacdo através de iniciativas genéricas ou focalizadas

num determinado sector de atividade; *

GEW-Semana Global do Empreendedorismo, com o objetivo de estimular e
inspirar a criatividade, a inovacdo e a imaginacdo dos jovens através da realizacdo de
diversas atividades.

Ainda de particular importancia e no quadro das iniciativas e da lideranca da
ADEI, refira-se a0 Regime Especial de Micro e Pequenas Empresas (REMPE),
recentemente aprovado pela Assembleia Nacional que introduz profundas reformas
fiscais e parafiscais para essas empresas, procedimentos simplificados para sua
constituicdo e funcionamento, acesso a mercados publicos e sistemas de incentivos
econdémicos promotores de seu desenvolvimento e formalizacdo. De destacar, o
importante papel que o Ministério da Juventude, Emprego e Formag&o Profissional tem
vindo a desempenhar neste ambito, através, por exemplo, da criacdo do Fundo de
Promocdo do Emprego e da Formacédo Profissional; da institucionalizacdo da Semana
Nacional de Microfinancas; e da revisdo da Lei das Microfinancas.

Constata-se desta forma, que, em Cabo Verde, 0 apoio ao desenvolvimento de
empreendedorismo tem sido, e de certa forma justificadamente, centrado no apoio as
MPMEs, nas quais, em regra, se concentra maior actividade empreendedora. No entanto,
este apoio tem sido feito sem sustentacdo em dados empiricos, obtidos através de medidas
de percepcdes da sociedade e de individuos sobre o empreendedorismo, de atitudes,
aspirac0es e atividades daqueles que estdo ou ambicionam estar em negocios. Todos estes
sdo parametros importantes, na medida em que a motivacao individual para envolvimento
em atividade empreendedora conducente a criacdo de empresas e ao desenvolvimento de
negécios tem importancia particular para o surgimento, desenvolvimento e
sustentabilidade das MPMEs.

Assim, e no seguimento das melhores praticas internacionais, nomeadamente do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), ao qual se fara referéncia mais detalhadamente
no capitulo seguinte, importa introduzir sistemas de medicdo do empreendedorismo com
foco nos individuos potenciais empreendedores e nos empreendedores, capazes de gerar

informagdes empiricas que permitirdo melhor formulagdo de politicas de apoio ao

* Disponivel em http://www.adei.cv/
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desenvolvimento do empreendedorismo, que se encontra na base da iniciativa privada e
da dinamizacdo de investimentos privados.

Pretende-se, pois, que o Estudo, que ora se solicita, represente a introducao desta
nova abordagem no apoio ao desenvolvimento do empreendedorismo e espera-se que
seus resultados possam servir de estimulo ao Governo para preparar e justificar sua
participacdo no processo de avaliagdo empreendedora do GEM (de referir que Cabo
Verde ndo é parte do grupo dos setenta paises que atualmente participam no GEM).

E de suma importancia destacar que com a entrada do novo governo a Adei mudou
para ProEmpresa (Instituto de Apoio e Promogdo Empresasrial) e o seu conselho diretivo
tomou posse no dia 27 de Junho de 2017 , e tem como missdo promover, facilitar e
acompanhar o investimento privado nacional de micro, pequena e média empresas
(MPME’s) em todos os setores da economia de Cabo Verde, através da implementagédo
de um conjunto de reformas que irdo fazer crescer o setor privado gerando riqueza,
emprego e receitas como forma de financiar o desenvolvimento sustentavel da nagéo.

No caso da populacédo jovem, o instituto desenvolve os seguintes projetos de apoio
ao empreendedorismo jovem:

O que o programa Start Up Jovem-Programa, de ambito nacional, que visa
promover o empreendedorismo através de Start-up, entendida como empresa nova, até
mesmo embrionaria ou ainda em fase de constituicdo, que promove um projeto promissor,
ligado ao desenvolvimento de uma ideia inovadora de negécio, com base tecnoldgica ou

nao.

Fomento ao Empreendedorismo -Tem por objetivo fomentar o micro
empresariado na perspetiva de contribuir para a inclusdo econdémica de jovens e mulheres
através de oportunidades de criacdo de auto emprego e de rendimento via
empreendedorismo e estimular a economia local, a geragéo de emprego e de rendimentos

sustentaveis para as familias mais carenciadas, micro e pequenos empreendedores.*

Além disso a proempresa dispGe do Regime Especial das Micro e Pequenas
Empresas — REMPE, tem por finalidade a promog&o da competitividade, produtividade,

formalizacdo e desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

* Disponivel em http://www.proempresa.cv/
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Ainda no @mbito do Empreendedorismo Jovem temos a Associacdo de Jovens
Empresérios de Cabo Verde (AJEC)*. A AJEC surgiu com a ambicdo de atuar em quatro

eixos principais:

Representar os Jovens Empresarios: defender os interesses do jovem empresario
perante 0s poderes executivo e legislativo, apresentar propostas, participar de discussoes
e manté-lo informado sobre o0 andamento dos acontecimentos politicos e econémicos que

dizem respeito ao micro e pequeno empresario e aos empreendedores iniciantes;

Incentivar/Promover o Empreendedorismo: Dar aos jovens empresarios a
oportunidade de conhecer pessoas do meio empresarial e trocar experiéncias com outras

liderancas;

Apoiar os Jovens Empresarios: Contribuir para a capacitacdo do jovem empresario

através de cursos, workshops, visitas técnicas, debates e palestras;

Promocdo da Responsabilidade Social nas Empresas: Ampliar a
representatividade e a participacdo da entidade no universo empresarial através da

discussao e da difusao do conceito de “responsabilidade social corporativa”.

Com apenas dois anos de existéncia, a AJEC ja tinha contribuido fortemente para
colocar o empreendedorismo juvenil na agenda das principais estancias de decisdo do
pais, e organizando (ou participando na organizacdo) de varias atividades de relevo sobre

a matéria.

Importantes resultados ja foram alcangados pela AJEC, ndo obstante a Associacao
ndo dispor de recursos financeiros, logisticos e humanos, contando, porém, com o
importante apoio de vérias entidades e instituicdes, como adiante se referird. A AJEC ja é
entidade de referéncia nos mais importantes centros de decisdes sobre politicas e
iniciativas para o sector privado e a juventude, sendo frequentemente consultada em

matérias relacionadas com estas areas.

A BIC (Business Incubation Center) é uma incubadora de empresas da Rede
Nacional de Incubadoras de Inovacdo, fundada em 2011 pela Agéncia para o
desenvolvimento Empresarial e Inovacdo (ADEI) em parceria com a Associagdo de

Jovens Empresarios de Cabo Verde (AJEC). Surge para apoiar na afirmagdo do micro,

* Disponivel em http://www.ajec.org.cv/gew-2
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pequenas e médias empresas ao criar um ambiente que estimule, numa l6gica de mercado
0 desenvolvimento de uma iniciativa empreendedora. Em 2015 a incubadora teve adeséo
de seis novos membros, nomeadamente: Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(IEFP), Instituto Superior Ciéncias Econdmicas e Empresariais (ISCEE), Camara de
Comércio, Industria e Servico de Sotavento (CCISS), Universidade de Cabo Verde

(UNICV), Universidade Jean Piaget (UNIPIAGET) e Universidade de Santiago (US).*

Ela tem missdo de transformar ideias e projetos em nego6cios de sucesso,
disponibilizando uma estrutura fisica adequada e assessoria em gestdo, visando a
performance economica positiva das empresas e a capacitacdo dos empreendedores que

pretendam ter negdcios sélidos e competitivos no mercado Cabo-verdiano.

Ao nivel das instituicbes académicas, a Universidade de Cabo Verde e o Campus
do Mar da Universidade de Vigo assinaram, na cidade da Praia, em 17 de Abril de 2017,
um protocolo de parceria para impulsionar a economia maritima, no ambito do programa
Empreamar Cabo Verde. O acordo prevé a promocdo do empreendedorismo em setores
estratégicos relacionado com a economia maritima, refletindo a incorporacao do conceito
de “crescimento azul" construido por Cabo Verde em suas estratégias de
desenvolvimento. Neste campo de atividades marinhas e maritimas integra-se organismos
publicos e privados dos setores da pesca, turismo, transportes e energias como

estratégicos.

O Empreamar cabo verde € um programa do Empreendedorismo para o setor
maritimo em Cabo Verde que pretende a inovacgdo para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades costeiras de Cabo Verde. Em termos gerais 0 programa visa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que dependem da economia maritima

através da implementacdo de soluc¢des inovadoras.

Especialmente, o programa pretende incrementar nos formandos capacidades de
desenvolvimento de projetos empresariais ligados a economia maritima, com foco no
crescimento econdmico e reducdo da pobreza através da concecdo e implementacdo de

um programa de apoio publico-privado do Empreendedorismo no Mar.

As comunidades costeiras vivem principalmente da economia do mar, sendo este

um dos recursos mais importantes e estratégicos em Cabo Verde. Ligadas ao mar estdo

* Disponivel em http://www.bic.cv/
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as atividades economicas como a pesca, a agricultura, o setor industrial (energia e
comercio), 0 turismo, transporte entre outros. Nessa perspectiva espera-se desenvolver
novas iniciativas para apoiar a rentabilidade da pesca e/ou fortalecer o processo de
diversificacdo, contribuir para a consolidacdo dos processos de mudanca e de melhoria

com base na inovacao social.*

A Uni-CV, enquanto universidade publica apresenta-se como uma entidade de
desenvolvimento da politica nacional de ensino superior e promove valores essenciais
como a autonomia cientifica, pedagdgica, administrativa e financeira, promovendo o
empreendedorismo e desenvolvimento de competéncias, como fatores de qualidade e
exceléncia académica. Entre as suas linhas estratégicas de acdo combina trés elementos
fundamentais e interdependentes: Producdo de conhecimento, principalmente e, através
da pesquisa cientifica e inovacao; Ensino/ aprendizagem através da educacao e formacao;
Extensdo Universitaria pela via das tecnologias de informacédo e comunicacdo bem coma

a transferéncia dos saberes para o tecido econémico e social cabo-verdiana.

Com foco no mesmo publico, o projeto Empreendedorismo Feminino abrange as
ilhas de Santiago, Sdo Vicente e Santo Antdo; € financiado pela Cooperagdo Espanhola e
proporciona formacdo das empresarias envolvidas; desenvolvimento dos planos de
negadcios, com assessoria e assisténcia técnica; e a concessdo do crédito para as mulheres
empreendedoras. Surge da parceria entre diversas instituicbes cabo-verdianas,
afigurando-se entre elas o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e a
Organizacdo das Mulheres de Cabo Verde (doravante, OMCV). O IEFP através dos
Centros de formagdo profissional e emprego —promove a qualificagdo de jovens e
adultos, facilitando o seu acesso ao mercado de trabalho e incentivando a iniciativa
individual e a sua interven¢do nesse mercadol (IEFP, 2010:3). Com isso, perspectiva
contribuir para a criacdo de empregos, a autonomia individual e o crescimento econémico
do pais. Além da aposta na formacdo profissional, a OMCV dispde de um sistema de
microcrédito de abrangéncia nacional.

Por ultimo cabe destacar que a populacdo jovem esta no centro das politicas
publicas. Ndo s6 pelo facto de ter um grande peso na populacdo cabo-verdiana e de

constituir o segmento mais exposto a pobreza e ao desemprego, mas por se reconhecer

* Disponivel em http://www.empreamarcv.org/
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nela uma forca mobilizadora e transformadora do presente e do futuro das ilhas
(CARVALHO 2012).
Capitulo 4.

Metodologia da investigacao

Neste capitulo detalhamos sobre a metodologia utilizada na pesquisa na qual
demonstramos o modelo de estudo, definimos as diversas opcdes utilizadas, descrevendo
as pesquisas, hipoOteses de investigacdo, 0s objetivos. Também relatamos o0s
procedimentos realizados para a coleta dos dados e terminamos o capitulo com o tdpico

aplicado aos tratamentos dos dados.

4.1. Modelo de estudo

Opcdes metodoldgicas

Este trabalho foi classificado no grupo de pesquisa exploratérias e bibliografica.
De acordo com Gil (1996:45) apud Carvalho, esta pesquisa tem como finalidade permitir
maior aproximagdo com o problema como também tornar-se de forma mais clara ou a
construir hipoteses, possibilitando o desenvolvimento das ideias. Comegamos o estudo
baseando na pesquisa qualitativa. Segundo Bogdan e Biklen, 1994; Vieira, 1998 apud
Vieira de Carvalho, a abordagem qualitativa busca compreender as questdes contextuais,
informais, dinamicos de uma realidade em estudo na perspectiva de contribuir para
melhor entendimento dos comportamentos e experiéncia humana. Neste sentido o
interesse tende-se mais para 0 processo que esta a investigar e menos para o fato de os
resultados serem suscetiveis de generaliza¢des. Escolhemos também elaborar um projeto
de pesquisa de analise documental e entrevistas para levantamento de dados sujeitos a um
processo de analise de conteddo que, subsequentemente serd retratado de forma
detalhada.

O Empreendedorismo: O tema em questao

O presente trabalho estabelece uma serie de conceito na qual a compreenséo é

apresentada neste segmento. Iniciamos pela defini¢cdo de empreendedorismo.

A base do entendimento da definicdo foi adotada a partir da conceitualizagéo
proposta por varios autores. Entretanto, como diz Paiva Jr, (2004) a palavra
empreendedorismo é relacionada a polissemia, uma véz que consegue entendida quando

percebemos o fato dos conceitos serem propostas por investigadores de diversos campos
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de conhecimentos, em que baseiam nos modelos da sua esfera disciplinar para criacdo de
uma definicdo. A partir destas concepgdes a compreensdo destes termos esta associado a
criagdo de novas empresas decorrente ou ndo da percepcao de uma oportunidade de
negocio, num quadro repleto ou ausente de outras alternativas profissionais, por
empreendedores que recorrem as instituicdes a procura de financiamento ou de programas
de apoio para a criacdo ou desenvolvimentos de seus negdcios. Vale ressaltar que, o
empreendedorismo por oportunidades e por necessidade é equivalente aquela que foi
mencionado no GEM (2010) e que de certa forma estd contida no conceito de

empreendedorismo anteriormente supracitado.

Dado estas afirmac@es, torna-se importante definir um outro conceito que € de
suma importancia para esta pesquisa, 0 empreendedorismo no setor publico. Ora, varios
autores tém buscado o que seria empreendedorismo no setor publico (ROBERTS; KING,
1991; OSBORNE; GAEBLER, 1992; MORRIS; JONES, 1999; KEARNEY, et al.; 2007;

RAUCH, et al. 2009). Porém as definicGes existentes para esta expressdo sdo limitadas

e diversificadas (ROBERTS; KING, 1991; BOYETT, 1997; CURRIE et al., 2008;
KEARNEY et al., 2007; 2009; MORRIS; JONES, 1999; MORRIS et al., 2008).

Para os autores Roberts e King (1991) “empreendedorismo no setor publico ¢ um
processo de introducdo de inovacdo nas organizagdes. Roberts (1992), define
empreendedorismo no setor piblico como a “geracao de ideias inovadoras a concepcao e
a implementacdo dessa ideia no setor publico” (VALADARES, EMMENDOERFER
2014 p.87).

Em suma, no aspecto tedrico desta pesquisa apontamos a inovagdo como principal
elemento do empreendedorismo, incumbindo ao empreendedor a determinacdo de

produzir novos produtos ou servicos.
Questdes da investigacdo, variaveis e objetivos

No que se refere aos empreendedores a analise baseia nas seguintes perguntas: o
que é que motivou a criar empresa? Quais sdo as dificuldades enfrentados? Por que foram
a procura de apoios institucionais? Para 0 nosso roteiro de pesquisa verificamos um
conjunto de elementos, que serviram como mentor da nossa investigagdo, tais como a

idade, grau de escolaridade, o sexo, estado civil, experiéncia profissional.



64

Em relacéo a andlise referente as instituicdes reflete sobre: os programas/apoios
de incentivos ao empreendedorismo, o perfil dos jovens empreendedores apoiados pelo
Estado, etapas de um projeto de empreendedorismo apoiados pelos recursos publicos.

Relativamente aos objetivos desta pesquisa, 0 principal concentra em
diagnosticar sobre o papel do Estado cabo-verdiano na promocgao do empreendedorismo.
Com base nestes objetivos determinamos os objetivos especificos. O primeiro objetivo
consiste em conhecer 0s apoios institucionais que o Estado cabo verdiano tem para o
empreendedorismo. O segundo objetivo assenta-se em analisar o perfil dos
empreendedores apoiados pelo Estado. O terceiro objetivo centra-se em caracterizar os

principais programas apoiados pelo Estado.
4.2 A recolha dos dados :Participantes do estudo

A escolha da populacdo desta pesquisa consiste num conjunto de fatores. Para as
instituicOes a selecdo foi feita através de simultaneidade. Conforme a disponibilidade da
investigadora e dos seus dirigentes. Sendo assim consideramos as carateristicas das
organizacOes apresentadas no quadro do modelo de quéadrupla hélice. Portanto, foi
selecionado 3 instituicdes publicas (ADEI (PROEMPRESA),Centro de Emprego e
Formacdo Profissional e Bic) uma instituicdo académica (UNICV) e 3 organizacdes nao
governamentais (AMES, AJECV e OMCV. Na totalidade entramos em contato com 7
instituicdes, porém sé 3 destas instituicGes envolver-se na pesquisa. Para a entrevista
escolhemos dirigentes/responsaveis pelas instituicdes e empreendedores de nacionalidade
cabo verdiana tanto de sexo masculino como sexo feminino centralizado na ilha de
Santiago, mas concretamente cidade da Praia nas quais recorram as instituicdes para a
criagédo e desenvolvimento de suas empresas. A ilha de Santiago foi escolhida devido ao
seu elevado nimero de habitantes e também por abranger a cidade da Praia, a capital do
pais que concentra a maior parte das atividades econdmicas e instituicbes que atuam nos

campos de empreendedorismo.

Com os critérios ja determinados, a amostra da pesquisa € composta por 3
empreendedores entrevistados, tratando -se de 2 homens 1 mulher, sendo todos com
formacéo superior e, com idade compreendida entre 26 e 0s 43 anos. As suas empresas
foram criadas entre 2013 a 2016, das quais 2 desenvolvem as suas atividades no setor

terciario e 1 no setor primario.
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Também foi entrevistado os representantes das seguintes instituicbes: a
coordenadora da ADEI (Proempresa) Dr. Benilden Carvalhal, uma funcionaria BIC Sr.
Ariana Perreira e o Professor e coordenador do centro de Empreendedorismo e Prestacdo
de servicos da UNICV Dr. Vitor Ramos Tavares.

Técnicas e procedimentos

Para essa pesquisa foi necessaria deslocar-se de Brasil a Cabo Verde com objetivo
de fazer investigacdo mais aprofundado.

O contato com as institui¢cfes aconteceu em outubro de 2017 em Cabo Verde na
qual tivemos as primeiras entrevistas com responsaveis / dirigentes das seguintes
instituicbes: (ADEI) Proempresa, BIC, AJECV e UNICV. Através destas entrevistas
conseguimos realizar as entrevistas com 0s empreendedores que por sua vez, sdo
benificiarios dos programas institucionais. Deste modo a técnica de amostragem utilizada

foi a bola de neve.
O tipo de amostragem nomeado como bola de neve é uma forma de amostra
ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a partir desse tipo
especifico de amostragem néo é possivel determinar a probabilidade de selecéo
de cada participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados
grupos dificeis de serem acessados. (VINUTO,2014, p.3).

Relativamente a escolha dos participantes (empreendedores/empresarios e
responsaveis/dirigentes das instituicdes) a estratégia de amostragem aplicado é nao
probabilistica. Entretanto, Bryman e Cramer (1993:129), esclarece que “diferenca entre a
investigacdo baseada em amostras aleatdrias e em amostras de conveniéncia ndo é téo

grande como se podia julgar” sobretudo em pesquisas com carater qualitativo.

Apos a escolha dos participantes desenvolvemos a nossa entrevista. Segundo
Quivy e Campenhoutdt (1998) a entrevista possibilita investigar o significado que as
pessoas apresentam as suas préaticas e aos acontecimentos com que veem confrontados.
De outra forma de acordo com Yin (2004), a entrevista é um fator fundamental no
levantamento de informacdes essencialmente no que se refere, a contetdo relacionado a

seres humanos, 0s quais precisam ser conhecidos e interpretados a olhar das pessoas.

O tipo de entrevista individual aplicada aos empreendedores foi a semi-
estruturada, no entanto, para 0s responsaveis pelas instituicbes, foram adotadas a
entrevista ndo estruturada, ambas dirigidas por um roteiro possibilitando as pessoas

entrevistadas alguma flexibilidade para complementar outros elementos que séo
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relevantes. Para Trivifios (1987, p. 146 apud J. Manzini 2004, p.2) “a entrevista semi-
estruturada tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias
e hipdteses que se relacionam ao tema da pesquisa”. Ja para os autores Laville e Dione
(1999 p.188-190 apud L. de Mattos 2005, p.824) entrevista ndo estruturada ¢é “aquela em

que ¢ deixado ao entrevistado decidir-se pela forma de construir a resposta”.

Baseado nestes roteiro dirigimos 6 entrevistas (3 as instituicbes e 3 aos
empreendedores. Esta entrevista teve uma duracdo de 30minutos. Algumas entrevistas
foram agendadas através de e-mail e outras por telefone, presencialmente e
individualmente no més de outubro e novembro de 2017 de acordo com disponibilidade
de cada pessoa. As entrevistas feitas aos empreendedores foram todas gravadas, com
permissdo da pessoa entrevistada. Em seguida, foram ouvidas sistematicamente e
transcritas. Para Bogdan e Biklen (1994) em pesquisa qualitativa as entrevistas podem ser
utilizadas de duas formas: podem constituir a estratégia dominante para ao levantamento
de informagdes, ou podem ser utilizadas em conjuntos com outros metodos. Neste
contexto a entrevista foi fundamental para a coleta de dados e abrangeu a pesquisa

bibliografica como reforco as informacdes alcangadas.

Segundo escreve Gil (1996:48), a pesquisa bibliografica é produzida a partir de
material ja elaborado, composto por livros e artigos cientificos. Ele ainda complementa
que a sua vantagem principal esta no fato de possibilitar aos investigados uma serie de

fendmenos bem maior do que aquele que poderia pesquisar diretamente (Gil, 1996:50).

Esta pesquisa bibliografica tem o principal objetivo definir critérios de
compreensdo do tema, determinar os objetivos e elaborar a hipdtese da pesquisa. Para
realizacdo desta pesquisa foi utilizado livros, artigos cientificos, documentos, teses,
estudos relacionados ao tema, e internet. E de suma importancia destacar as conversas
informais de natureza exploratdria obtidas durante o periodo de pesquisa em Cabo-Verde
no més de novembro de 2017, especificamente com dirigentes de organizagdes/empresas
cabo verdianas e também com pessoas que j& recorreram as instituicbes em busca de

financiamentos para seus negocios.
4.3. Tratamento de dados

Para analisar os dados obtidos através das entrevistas, optamos por utilizar a
técnica da Andlise de Conteldo. Ela refere-se a uma técnica das ciéncias humanas e

sociais destinada a investigacdo de fendmenos simbolicos por meio de varias técnicas de
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pesquisa, ocupando-se basicamente com a analise de mensagens. Na ciéncia, “€ tributaria
do Positivismo, corrente de pensamento desenvolvida por Augusto Comte, cuja principal
caracteristica € a valorizacdo das ciéncias exatas como paradigma de cientificidade e
como referéncia do espirito humano em seu estagio mais elevado” (Fonseca Junior, 2009,
p. 281 apud Peixoto Gongalves, 2015, p.4). Segundo Fonseca Junior (2009, p. 281), a
postura Positivista se encontra presente nas vérias definicdes de Analise de Conteudo,
entre elas, a classica da definicdo de (Bernard Berelson,1952, p. 18 apud 281 apud Peixoto
Gongalves, 2015, p.4), que a designa como “uma técnica de investigacdo que, através de
uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das
comunicagdes, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicagdes”. Para
(Peixoto Gongalves, 2015, p.6 apud Bardin,2011) analise de Contetido € uma técnica que
pode ser utilizada tanto na pesquisa quantitativa como na investigacdo qualitativa, mas
com aplicacOes diferentes. Este método de analise na perspectiva de Bardin apresenta
diferentes fases (pré andlise; a exploracdo; e o tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo). Estas fases podem ser desenvolvidas com varios mecanismos, sendo a
tematica ou analise categorial a mais utilizada. Neste contexto, para esta pesquisa,
preferimos esta técnica, na qual procuramos atender as fases que caracterizam o método
em estudo. Desta forma determinamos o0s objetivos, as hipoteses da investigacdo e um
quadro tedrico de referéncia. Seguimos a formacdo de corpus de analise formado pelas

entrevistas realizado aos dirigentes das institui¢coes e aos empreendedores/empresarios.

A entrevista realizada aos responsaveis das instituicdes foi desenvolvida com base
nos seguintes critérios: programas de apoio que oferecem, o perfil dos empreendedores
apoiados pelo Estado, etapas de um projeto de empreendedorismo apoiados pelos

recursos publicos.

No quadro abaixo sdo apresentados as categorias e 0s elementos da analise de

conteddo das entrevistas feitas aos empreendedores.

Quadro 5 — Categorias e elementos de analise

Categorias de analise Elementos de anélise

O perfil empresarial:
E uma categoria que descreve a pessoa

empreendedora e a sua empresa formada

Carateristicas de quem empreende: situacdo profissional de
partida (empregado ou desempregado); habilitacfes literarias;

experiéncia empresarial; idade; sexo; estado civil
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Carateristicas do empreendimento: Ramo de atividade; ambito
geografico de atuacdo; numeros de empregados; tempo de

funcionamento; forma juridica

A ideia do negécio:

Nesta categoria relne a opinido dos

empreendedores sobre a ideia do negécio, tais
como, questdes que possibilita entender se retrata

de uma ideia inovadora.

Como surgiu a ideia:

. Autoria da ideia; formacdo; influéncia sexual.

Questdes a analisar se retratando de uma ideia inovadora

. Insercdo de novos produtos/servigos

. Insercdo de novas técnicas de producéo

. Criag&o de novos mercados

. Criag&o de novas fontes de matérias primas

. Desenvolvimento de novas estruturas de mercado em uma

indUstria

Motivacdes para empreender
esta categoria é formada pelas motivagbes que

estimulam a constituicdo da empresa

realizacdo de uma oportunidade de negdcio; situacdo de

desemprego;  Vontade de  realizacdo;  Autonomia/

independéncia;

Obstaculos e desafio
Nesta categoria a opinido dos empreendedores
sobre as perspectivas que orientam as futuras no

seu campo de atuacdo, as dificuldades enfrentadas

na fase de criacdo do negécio

. As dificuldades enfrentadas a abertura da empresa no mercado
séo consideradas como desafios
. Perspectivas futuras

. Concelho/recomendacdes

Fonte :Elaborada propria

Com o quadro metodoldgico que instruiu a realizacdo desta pesquisa, o capitulo

seguinte é destinado a estudo pratico.
Capitulo 5

5.1. Analise e Discussao dos resultados

Neste capitulo pretendemos analisar e discutir os resultados obtidos através do estudo

pratico. A analise reflete sobre as entrevistas realizadas tanto aos empreendedores como as

instituicOes de apoio ao empreendedorismo.

Pessoas que empreendem criando o seu préprio negocio

De acordo com as entrevistas realizadas com as pessoas empreendedoras que

constituem o nosso estudo, elaboramos um perfil empresarial através de quadro abaixo

apresentado:
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Nomes ficticios | Idade Idade Estado Experiéncia Primeira Escolaridade
por ordem de | anterior atual Civil profissional Empresa

entrevista

Pedro Barbosa | 25 29 Solteiro | Sim Sim Licenciado
Carlos Lopes 31 35 Solteiro | Sim Sim Licenciado
Laura Delgado | 25 26 Solteira | Sim Sim Licenciado

Fonte: elaboracéo propria

Desses 3 empreendedores que fizeram parte dessa pesquisa, como deve -se
constatar séo 2 jovens de sexo masculino e 1 do sexo feminino. S&o jovens com idade

compreendida ente 0s 26 e os 35 anos, sendo 30 anos a média das idades.
Em relacdo ao estado civil, a situacdo pessoal dos 3 entrevistados é solteira.

Relativamente a experiéncia profissional e empresarial, todos os entrevistados ja
exerceram uma tanto atividade profissional e empresarial. O Carlos informou que
continua exercendo uma atividade profissional, como gerente de um restaurante. O Pedro
antes de criar a sua prdpria empresa trabalhou durante 1 ano no Nucleo Operacional da
Sociedade de Informacdo (NOSI). A Laura também trabalhou como contabilista antes de

criar a sua empresa.

Assim das 3 pessoas entrevistadas todos ja tinham uma experiéncia profissional
anterior, ou seja, o Pedro e a Laura trabalharam no mesmo setor no qual vieram criar a
prépria empresa. Ja o Carlos ele € o Unico que exerce uma atividade profissional diferente
da atividade da sua empresa. Neste caso 0s resultados demostram que a experiéncia
profissional estd muito interligada com abertura dos seus negdcios, uma vez que a maioria

dos entrevistados seguiram 0 mesmo ramo.

Quanto a escolaridade, os 3 entrevistados apresentam um elevado grau académico,
pois todos eles sdo licenciados. As areas de estudo sdo diversificadas, sendo 1 de
Engenharia de Computacdo, 1 de Administragéo e 1 de Contabilidade. Isto demonstra que
guem empreende apresenta um alto nivel académico. Um outro ponto importante a
destacar é que, verificamos que todos os entrevistados combinaram o curso com o0 ramo

de atividade, isto é, eles trabalham no mesmo ramo das suas formagoes.
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Baseado nas entrevistas apresentamos uma breve caraterizacdo das empresas no

seguinte quadro abaixo:

Nomes fiticios | Tempo de | Forma Ramo de Atividade Atuacdo | N° de

por ordem de | Empresa | Juridica Empregados

entrevista

Pedro Barbosa | 4 anos Por Quotas Atividades de design, | lilha 5
desenvolvimento software

Carlos Lopes 3 anos Por Quota Setor pesca lilha 2

Laura Delgado | 1ano Por Quota Assisténcia ao negécio 1 llha 2

Fonte: Elaboracédo propria

As empresas foram criadas em 2013 a 2016. O negdcio mais recente é de 1 ano,
que corresponde a empresa com menos tempo de funcionamento. Todas as empresas

detém o estatuto de sociedade por quotas.

Quanto a atuacdo geografica as empresas situam-se na ilha de Santiago. Em
relagdo ao ramo de atividade, 2 empresas trabalham na &rea de prestacdo servicos e 1
empresa atua na atividade de pesca. No que se refere aos nimeros de empregados, as
empresas podem ser classificadas como microempresas, sendo que 2 empresas €
composta 2 empregados e 1 com 5 empregados. (Instituto Nacional de estatista INE)*

A ideia do negécio

ideia de negocio dos entrevistados ndo teve nenhuma influéncia externa, isto é,
coube a eles a ideia de criar o proprio negdcio.

O Pedro tinha a sua ideia de negdcio desde a sua formacdo, dai decidiu criar uma
empresa na sua propria area. A ideia do Carlos apareceu a partir da experiéncia
profissional que ele ja tem e também das oportunidades que identificou no mercado.

A ideia da Laura estava formada a algum tempo. Essa ideia surgiu da escassez dos
seus servicos no mercado.

Em relacdo a plano de negdcio, dos 3 entrevistados 2 elaboram um plano negécio
(Carlos e Laura), porém o Pedro optou por ndo elaborar um plano de negdcio.

A respeito Pedro afirma “Nao tivemos um plano de negocio, elaboramos um

modelo de negocio que é algo muito mais simples, mais pratico. Sou um defensor que

* Segundo a classificagdo do INE, sdo microempresas aquelas com 0 a 5 empregados; medias empresas,
com 6 a 20; e grandes empresas, aguelas com um numero superior a 21 empregado (Ministério da
Qualificacdo e Emprego, 2008).
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empresa ndo precisa de um plano de negocio para sua criacdo, mas Sim no seu
desenvolvimento. Acredito que na préatica poucas pessoas comecam com um plano de
negdcio a ndo ser um investimento muito grande, pessoas que j& conhece mercado, e que
ja tem experiéncia”.

De acordo com literatura, o plano de nego6cios € um importante, instrumento de
planeamento/gestdo, que aumenta as taxas de sobrevivéncia das novas empresas no
mercado (LEITE, 2002; FERREIRA, SANTOS e SERRA, 2010; SARAIVA, 2011 apud
CARVALHO,2002).

A formacédo de quem empreende desempenhou um papel importante na medida
em que esta relacionada com a area em que as empresas foram criadas, havendo uma
unanimidade em sublinhar a importancia da prépria formacdo para a criacdo da empresa.
Contudo, na percepc¢do dos 3 ndo basta ter um nivel de escolaridade elevado para uma
pessoa criar uma empresa no ramo em que atua, evocando como modelo de referéncia
empresérios/as em Cabo Verde com baixo nivel de escolaridade e que sobressairam no
mundo empresarial.

Em relacdo a questdo do género os entrevistados consideram que tantos os homens
como as mulheres estdo em pé de igualdade. O Carlos declara que ser homem em
determinada areas é uma vantagem, uma vez que a sua empresa atua no ramo da pesca.
Para ele o facto de ser homem ajudou porque esta area ainda é dominada por homens.

No que tange a inovacdo, as entrevistas feitas demostraram que houve inovagdo
em todos os 3 entrevistados. O Pedro apostou na qualidade de prestagdo de servigo. “A
ramo de designer levamos designers a outro nivel. Cabo Verde ndo preocupam com a
qualidade mais sim s6 com um preco baixo, isto € mais barrato. 1sso é uma consequéncia
de falta de dinheiro. Na nossa empresa englobamos o0 bom prego e a qualidade”.

O Carlos afirma que eles postaram na organizacao. “Nao ¢ facil encontrar sistema
de pesca organizado em Cabo Verde. Trouxemos uma empresa organizada, ou seja, temos
um sistema de producdo de pesca moderno na qual utilizamos um sistema e equipamentos
inovador para fazer o mapeamento, isso S40 coisas que 0S pescadores mais antigo
normalmente néo utilizam.

A empresa da Laura garante inovagdo na questdo de assisténcia “mercado cabo-
verdiano necessita de assisténcia personalizada”.

Considerando a perspectiva de modificacdo na prestacéo de servicos, a analise da
entrevista, leva a constatar que houve inovacdo por parte de quem empreende. Isto

porque, a maioria das empresas criadas atuam no ramo dos servicos, em areas que ja



72

existe no mercado, entretanto com falhas na prestacdo de servicos. As empresas
apostaram na mudanca, no que tange a qualidade de servicos. Observamos, que houve
melhoramentos em produtos e servicos. Estas modificagbes foram introduzidas com o
objetivo da empresa se diferenciar, dar resposta as necessidades do mercado, dos clientes
e trouxeram beneficios para 0 negocio a nivel de produtividade. Em geral, a preocupacéo
com a inovagao esteve presente em todos os 3 casos analisados.

MotivacGes para empreender

Sé&o vérias motivacdes que levaram ao surgimento da empresa, sendo uma delas
realizacdo de uma oportunidade de negdcio. Esta motivacao se encontra tanto no caso de
Pedro como de Carlos. No caso da Laura, a necessidade de independéncia foi apresentada
como umas das principais motivacdes para a criagdo da empresa. A Laura acrescentou
ainda que empreendeu o0 negdcio para ter a chance de aplicar as suas ideias em pratica e
colaborar para diminuicdo do desemprego.

No que refere ao sexo e nivel de instru¢do os resultados revelam propor¢oes
semelhantes tanto para caso dos homens e quanto para caso da mulher.

Baseado nas informacgdes das testemunhas, a necessidade pela independéncia
representa tomar as suas decisdes autonomamente, o0 desejo dessas pessoas de ter o
controlo sobre as suas vidas, 0 que ndo seria possivel quando se trabalha por conta de
outrem. Esta situacdo também constituiu um incentivo para este grupo na procura do auto
emprego.

Para Pedro e Carlos a necessidade de realiza¢do surge como principal motivacdo
para a criagdo dos seus negécios. O Pedro ja possui a experiéncia profissional no ramo
no qual empreendeu e isso 0 ajudou muito na sua carreira empresarial. A Laura por sua
vez apontou no seu depoimento que estava desempregada quando lancou a atividade
empresarial. O seu depoimento demostra que 0 auto emprego aumenta a sua motivacédo
para trabalhar.

Com esses argumentos cabe destacar que as amostras apresentadas nestas
pesquisas, trés motivacdes principais nortearam a criagdo da empresa: a oportunidade de
negdcio, seguido da necessidade de independéncia e de realizag&o.

Um dos motivos que pode explicar o facto da realizagdo de uma oportunidade de
negocio, elevar como a mais relevante motivacdo para quem empreende, pode estar

associada com o grau de formacéo académica da pessoa.
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Nessa pesquisa os participantes definem-se pelo alto grau de escolaridade, isso
leva-nos a constatar que alto nivel de formac&o académica ajuda a possibitar, habilidade
e competéncia que permite a identificacdo de oportunidades de negdcio.

Os apoios institucionais

Das 3 pessoas entrevistadas dois casos tiveram apoio institucional para o arranque e
desenvolvimento do negdcio, e apenas 1 caso iniciou 0 seu neg6cio sem nenhum tipo de
apoio. O Pedro declara que tiveram apoio da ADEI na questdo de incubacdo.” sempre fomos
muito ligados a ADEI, quando resolvemos criar empresa fomos para ADEI a procura de
incubadora. Depois participamos de um programa chamada Startup Weken, e fomos
selecionados, apartir dai obtivemos a incubagdo. Tivemos apoio no que refere a questdo de
gestdo de empresa, fomos beneficiados de Net work. A ADEI foi extremamente importante
tanto na criagdo como no desenvolvimento da empresa.

No caso da Laura ela foi beneficiada do programa de incubadora da BIC, que também
é uma instituicdo que trabalha em parceria com a ADEI. “Como nds atuamos na prestagio de
servico ndo tinhamos necessidade de financiamento. N&o precisdvamos de muito
investimento para prestarmos 0 nosso servico, SO precisavamos de um espaco para podemos
nos situar, encontrar um lugar ideal e estratégico. Dai que resolvemos ir a procura de
incubagdo na questdo de espaco, mas tudo isso aconteceu antes de criarmos a empresa.
Fizemos candidatura para a pré-emcubacéo, mas quando fomos comtemplados ja tinhamos a
empresa constituida a cerca de 1 més no mercado.”

O Carlos por sua vez afirma que “Fui atrds de programas e apoios institucionais na
ADEI, IFP, mas na época ndo foi facil, porque me exigiram plano de negécio, e experiéncia.

Como tinha acabado de chegar no pais, ndo consegui elaborar todos esses requisitos
a tempo para participar do programa. Nao tive nenhum tipo de financiamento, todo o dinheiro
investido foi graca ao meu capital proprio”.

De uma forma geral, verificamos que apenas no caso de Carlos ndo teve apoio
institucional para a criacdo e desenvolvimento do negécio. Nao por desconhecimento ou por
nao ter procurado, mas devido a falta de requisitos para a candidatura. Apesar do insucesso
das tentativas iniciais, Carlos hoje foi selecionado do programa Empreamar na qual se
encontra inserido. Constata-se que, ha quem tenha buscado apoio antes do inicio do negécio
e, noutros casos, quem tenha procurado tanto antes como depois do negocio estar em
funcionamento. Mas 0 que constamos é que conseguiram apoio institucional depois da
empresa ja estar constituida e a funcionar no mercado.

Em relacdo a financiamento no caso do Pedro eles investiram com o proprio capital.

“Nao tivemos interesse em financiamento. A ADEI até apresentou essa proposta mais nao
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aceitamos. SO um empreendedor louco que procura banco antes de implementar negdcio,
porque vocé ndo sabe se 0 seu negocio dara certo ou ndo, no entanto estas a fazer uma divida
que vais ter que pagar obrigatoriamente. O Carlos e a Laura eles também ndo obtiveram
nenhum tipo de financiamento.

Observa-se que ADEI surge como a instituicdo mais indicada. Baseado na entrevista
e no relatorio de estudo de empreendedorismo em Cabo Verde (2014) os diferentes tipos de
assisténcia prestados pela ADEI tém beneficiado muitas empresas dentro do universo
empresarial cabo-verdiano.

Os dados do Relatério de Estudo de Empreendedorismo em Cabo Verde (2014)
indicam que uma percentagem infima, 5% dos inquiridos assumiram ter recebido algum tipo
de assisténcia da ADEI. As propor¢6es mais elevadas foram assinaladas na ilha da Brava
(15%), na Praia e no Interior de Santiago, com 7% e na Boa Vista (5%). As empresas
localizadas no Fogo, no Sal e em Santo Antdo mereceram menos atencdo da ADEI no que a
assisténcia diz respeito. Ndo se constataram nenhuma diferenca na analise dos resultados
segundo o sexo e o grupo etario. No entanto, numa observacdo dos dados de acordo com o
nivel de rendimento, notaram que os inquiridos cujos agregados tém um rendimento mensal

superior a 150.000$00 foram beneficiados em maior proporcao pelas assisténcias da ADELI.

GRAFICO 1

Beneficidrios de Algum Tipo de Assisténcia da ADEI (%)

14.7

Brava  Int. Praia BV Total SV Maio SN Sal SA Fogo
Sant cv

Entre aqueles que receberam algum tipo de assisténcia por parte da ADEI, a

satisfacdo € notdria com 73% a declararam-se satisfeitos/muito satisfeitos, especialmente
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entre os beneficiarios da Brava e do Maio (100%), do Interior de Santiago (89%) e da Praia
(75%).

Somente 14% manifestaram a sua insatisfacdo, mas constituiram uma proporc¢éo
consideravel entre os favorecidos pela assisténcia no Fogo (50%), na Boa Vista (33%) e em
S. Vicente (29%). Os individuos do sexo masculino, com a idade compreendida entre 0s 55
a 64 anos e provenientes de agregados familiares cujo rendimento mensal ndo ultrapassa 0s
75.000$00, séo aqueles que em maior propor¢do manifestaram o seu descontentamento com
a assisténcia recebida.

GRAFICO 2

Satisfagdo com a Assisténcia Recebida (%)

23,
10.5
% a av

Dos 3 participantes do estudo que receberam assisténcia por parte da ADEI,
0 (Pedro, Carlos e a Laura), afirmam estar satisfeito e contente com o0s resultados
alcancados e que 0 negdcio ndo teria avancado caso ndo tivessem tido esses apoios.
Avaliam positivamente os servigos feito pelas instituicdes que exercem no ramo do
empreendedorismo em Cabo Verde e declaram que as politicas criadas contribuem para
desenvolver o empreendedorismo no pais.

O apoio institucional, normalmente é conseguido no momento em que o
negocio ja funciona no mercado, no entanto ndo é visto como obrigatério a sua

continuidade.
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6. Concluséo

Com base nos resultados obtidos concluiu-se que, empreendedorismo é
fundamental para o desenvolvimento econémico de um pais, isto é, ndo havera
crescimento econdmico sem que na sua base existam governantes empreendedores. E
necessario promover o apoio dos lideres politicos, sociais e empresariais ao espirito
empreendedor, lancar cada vez mais programas para alterar as atitudes vigentes na
sociedade, fomentando assim uma cultura empreendedora.

Constatamos que na criacdo das empresas descobriram outras empresas no
mercado que ofereciam mesmo produtos/servicos, mas mesmo assim, da parte de quem
empreende hd um grande interesse com o desenvolvimento proprio e com a
implementacdo de melhorias, nos negdcios, produtos, processos, assim como nas criagdes
de cooperac6es, o cuidado com a qualidade e a satisfacdo dos clientes.

Observamos uma preocupacdo com a inser¢do de novos produtos/servicos,
entretanto, esta preocupacao associa-se a entrada em novos mercados e o estabelecimento
de novas utilidades a atividade principal da empresa. Entdo, provamos que apesar das
empresas criadas estarem ligadas aos seguimentos tradicionais do mercado (servigos e
comeércio), hd uma preocupacdo com a inovacgdo por parte dos empreendedores.

As empresas apostaram na mudanca, no que tange a qualidade de servigos.
Concluimos, que houve melhoramentos em produtos e servicos. Estas modificacdes
foram introduzidas com o objetivo da empresa se diferenciar, dar resposta as necessidades

do mercado, dos clientes e trouxeram beneficios para o negocio a nivel de produtividade.

Percebe-se que ADEI surge como a instituigdo mais indicada, ela tem
beneficiado muitas empresas dentro do universo empresarial cabo-verdiano. Verifica-se
que Cabo Verde tem apostado muito no empreendedorismo tendo em conta inimeros
programas de apoio e incentivo existente. Conclui-se que os servigos feito pelas
instituicOes que exercem no ramo do empreendedorismo em Cabo Verde tem contribuido
positivamente para desenvolver o empreendedorismo no pais.

Acreditamos que este trabalho contribuira para a compreensdo de
empreendedorismo em Cabo Verde, visto que existe uma caréncia do estudo sobre
atividade empreendedora no pais, principalmente quando o Estado € o principal objeto da

pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Apresentacdo em Linhas Gerais:

-O estudo a realizar;
- Solicitar autorizacao para gravar a entrevista.
- Comegar a gravar a entrevista indicando o local, a data e a hora

Identificacédo dos Entrevistado

YVVVVYVYY

Idade anterior

Idade atual

Estado Civil
Experiéncia Profissional
Primeira Empresa
Escolaridade

Identificagcdo das Empresas

YV VV VYV

Tempo Empresa
Forma Jurica
Ramo de atividade
Atuacao
N° de Empregados
PERGUNTAS ESPECIFICAS
Quais motivos levaram vocé a tornar-se empreendedor?

Por que foram a procura de apoios institucionais?
Quais foram os principais obstaculos/dificuldades enfrentados?

Ja possuia alguma experiéncia na area em que esta atuando?
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Os apoios institucionais tiveram maior relevancia na fase de criagdo ou na fase de

desenvolvimento?

Quais foram os apoios/contribuicdes que obtiveram das instituigcdes

Quais s&o os resultados alcangados

Além de procurar instituicOes publicas, tiveste apoio de instituicdes privadas ou

ONG?



9- Qual é objetivo da sua empresa?

10- Quem elaborou o seu plano de negdcio?
11- O que a sua empresa tem de inovador?

12- Porque foi a procura de apoio institucional?

13- As perspectivas que orientam o futuro no seu campo de atuacao?
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