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A PERCEPCAO DO TRABALHO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO NA
Il SEMANA UNIVERSITARIA DA UNILAB NA VISAO DOS ESTUDANTES

lazmin Lima Abreut

RESUMO

Este artigo, objetivou identificar o nivel de satisfacdo e percepcdo do trabalho da
Assessoria de Comunicacdo Institucional da Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira — Unilab pelos estudantes da instituicdo. Foi realizada uma
pesquisa de amostragem por cota ndo probabilistica, referente a um dos maiores eventos
realizados pela Universidade, a Semana Universitaria. A metodologia de pesquisa
empregada baseou-se em uma abordagem qualitativa e quantitativa, sendo estratégia de
pesquisa a triangulacdo de dados. A coleta de dados secundarios da universidade
publicados em seu sitio eletrbnico na internet, a execucdo e aplicagdo de um
questionario semiestruturado onde 332 estudantes foram pesquisados. Conforme
resultado dos respondentes ao questionario sobre assertivas que destacavam o trabalho
que a assessoria de comunicacdo pesquisada efetuou no referente evento, e de acordo
com a andlise das respostas verificou-se que as praticas comunicacionais internas a
universidade estudada foram avaliadas positivamente, ndo havendo assertiva com
significativa discordancia. Por esse motivo foram propostas acdes de melhoria, focadas
nos itens com menores graus de concordancia e considerando as barreiras
comunicacionais relatadas pelos estudantes entrevistados e as respostas as questdes
abertas do questionario. As acdes de melhoria focalizaram na sistematizacdo de métodos
para um maior alcance de informacdes a estudantes que ndo possuem acesso a internet,
como também a efetivacdo do portal da universidade como ferramenta de trabalho,
dinamizando a busca pelo desenvolvimento de uma cultura da comunica¢do e do

compartilhamento da universidade.

Palavras-Chave: Comunicagdo, Assessoria de comunicacdo, Producgdo cientifica.

! Graduada em Recursos Humanos, Universidade Vale do Acarad — UVA (2013). E-mail: iazmin@unilab.edu.br
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ABSTRACT

This article, objetivou identificar o Nivel de Satisfacdo e Percep¢do do Trabalho da
Assessoria de Comunicacdo Institucional da Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira - Unilab Pelos Estudantes da Instituicdo. Foi realizada
Uma Pesquisa de Amostragem POR cota NAO probabilistica, Referente a hum dos
MAIORES eventos Realizados Pela Universidade, a Semana Universitaria. A
Metodologia de Pesquisa empregada baseou-se em Uma Abordagem qualitativa e
quantitativa, Sendo Estratégia de Pesquisa de uma triangulacdo de Dados. A Coleta de
Dados secundarios da Dinamarca publicados Universidade EM Seu sitio Eletrénico na
internet, a execucdo e Aplicacdo de hum Questionario semiestruturado ONDE 332
Estudantes were pesquisados. Conforme resultado dos respondentes Ao Questionario
Sobre assertivas that destacavam O Trabalho Que a Assessoria de Comunicacao
pesquisada efetuou nenhum Evento Referente, e de according com a Anéalise das
Respostas verificou-se that como Praticas comunicacionais Internas a universidade
ESTUDADA were avaliadas Positivamente, N&o havendo Assertiva com discordancia
significativa. Por Esse Motivo were PROPOSTAS Ac0Oes de Melhoria, focadas Nos
itens com Menores graus de concordancia e considerando como barreiras
comunicacionais relatadas Pelos Estudantes entrevistados e como Respostas As
Questdes Abertas fazer Questionario. Como Ac¢bes de Melhoria focalizaram na
Sistematizacdo de methods paragrafo hum Maior alcance de Informacdes de Estudantes
Que NAO possuem Acesso a internet, Como also a efetivacdo do portal da universidade
Como Ferramenta de Trabalho, dinamizando uma busca cabelo Desenvolvimento de
Uma cultura da Comunicacéo e do compartilhamento da universidade.

Keywords: Communications, Office of Communication, Scientific production.

1 INTRODUCAO

As questes referentes a comunicagdo assumem importancia maior a medida que
percebemos o quanto a objetividade na elaboragdo das ferramentas visam atender aos
objetivos que uma comunicacdo em si necessita, tais como respaldo e transparéncia, de
modo que diversas universidades tém se utilizado do trabalho de assessorias
qualificados para o desenvolvimento de posicionamento favoravel junto aos seus
publicos. Solidando um elo qualitativo que observe as necessidades de disseminacao, de

formacé&o e participacdo comunicativa entre todos que atuam pelo mesmo bem comum.
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Porque se espera, de modo geral, que quando se comunica algo, o que é comunicado
seja absorvido e desenvolvido de acordo como queremos, uma maneira de induzir ao
que estamos propondo seja aceito e realizado. BARROS FILHO (2008, p.184),

esclarece que:

A opinido publica deve ser concebida como estrutura temética da
comunicacdo publica; ndo deve, no entanto, conceber-se de maneira
causal como efeito produzido ou continuamente operante; deve, sim, ser
concebida funcionalmente, como instrumento auxiliar de selecdo de um
modo contingente. A opinido publica ndo consiste na generalizacdo do
conteudo das opinies individuais por intermédio de férmulas gerais
aceitaveis por qualquer um que faca uso da razdo, mas na adaptacao da
estrutura dos temas do processo de comunicacdo politica as
necessidades decisorias da sociedade e de seu sistema politico.

Trabalho na assessoria de comunicacdo da Unilab ha dois anos e observei que
nunca tinha sido feita nenhuma pesquisa de satisfacdo, ou mesmo uma pesquisa que
mostrasse 0s resultados daquilo que é produzido pela mesma. Nesse sentido,
observando a importancia que uma assessoria de comunicacdo tem dentro de uma
universidade, busquei analisar a assessoria pesquisada dentro do seu papel de execucao
de tarefas fazendo um estudo de caso, delimitado no evento escolhido, a Semana
Universitaria, evidenciando se o trabalho transposto é perceptivel aos estudantes.
Realizando uma pesquisa de amostragem por cota ndo probabilistica, identificando a
satisfacdo, percepcdo do trabalho e a metodologia utilizada pela Assessoria de
Comunicacao — Assecom, utilizando-se de um questionario que possibilita a analise do
que foi proposto.

O artigo sera organizado em trés partes constituintes. A primeira apresenta 0s
conceitos de comunicacéo e assessoria de comunicacao, destacando a relevancia desta
ferramenta na construcdo da imagem e reputacéo de uma Universidade que visa integrar
e unir. A segunda parte apresenta o que é o evento da Semana Universitaria, 0s motivos
pelo qual esse evento foi escolhido para analise, respectivamente nessa segunda parte
abordam os efeitos que a assessoria de comunicacdo da Unilab possui diante de
desenvolver seu papel, gerindo de forma estratégica a comunicacdo institucional, na
percepcdo dos estudantes. Diante disso, exponho a pesquisa feita em forma de
questionario para avaliar o objetivo proposto nessa pesquisa: a satisfacdo dos alunos

mediante do trabalho produzido, o nivel de clareza e alcance do seu publico alvo, e por



fim as consideragdes finais a respeito da pesquisa, aliado com sugestdes que poderdo

servir para uma melhoria do setor.

2 COMUNICACAO, COMUNICA?

A palavra comunicagdo deriva do latim communicare, que significa “partilhar
algo, pér em comum”. Portanto, comunicacao esta ligada a relacdo que temos quando
estamos em grupo, um exemplo disso é quando buscamos informar determinada noticia
para um grupo x de pessoas, e inconscientemente analisamos uma melhor forma para
que a noticia a ser passada seja assimilada, pra que isso aconteca, buscamos expressar
de forma clara a ideia principal e levaremos em conta a que tipo de grupo estamos nos
direcionando, pois atraves da comunicacdo obtemos informacbes e partilhamos a
mesma para diferentes publicos em comum. ARISTOTELES, apud ARGENTI, 2006
p.28. define que: “Toda enuncia¢do contém trés partes: o orador, 0 assunto a ser tratado
e a pessoa a quem a fala se dirige, ou seja, 0 ouvinte, a quem se refere o objeto ou a
finalidade da fala.”

O processo comunicativo implica na emissdo de sinais (sons, gestos, indicios,
etc) com a intencdo de dar e receber uma mensagem. Para que aja uma boa
comunicacdo, € necessario que o receptor seja capaz de absorver e interpretar a
mensagem que 0 emissor tentou passar, assim como, é de suma importancia que o
responsavel pela informacéo dada, no caso, o emissor, seja feita da forma mais clara e
precisa. A troca de mensagens (que pode ser verbal ou ndo verbal) nos permite
influenciar os demais para que sigam a linha de pensamentos que achamos vantajosas
para nos.

Entre os elementos que podem se distinguir no processo comunicativo, encontra-
se 0 cddigo (conjunto de signos usado na transmissao e recep¢do da mensagem), o canal
(meio pelo qual circula a mensagem), o emissor (aquele que emite a mensagem) e 0
receptor (aquele a quem é enderecada a mensagem). Podendo ser afetada pelo ruido,
que é uma perturbacédo que dificulta o desenvolvimento do sinal durante o processo (por
exemplo, distor¢des a nivel sonoro, a afonia do falante, a ortografia defeituosa). Abaixo

uma ilustracdo do processo:



MENSAGEM

C CANAL/CODIGO 2
glossario 0 perdas C glossario
D interferéncias 0
| ruidos D
F I
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contexto [0}
FEEDBACK

Imagem: Fluxo de comunicacéo

Fonte: Plataforma de Ensino e Aprendizagem do ILB/Interlegis

A comunicacdo tem quatro funcdes basicas dentro de um grupo ou de uma
organizagdo: controle, motivacdo, expressdo emocional e informagdo. Para que haja
sucesso na transmisséo de informagdes, 0s canais formais de comunicagédo precisam ser
claros; consistentes; continuos e frequentes. Precisa-se propiciar um ambiente favoravel
a produtividade, desempenho, inovacdo, criatividade e realizacdo profissional de
individuos e equipes. Para isso, € preciso remover as barreiras que impedem a

transmissédo correta da informacao.

A partir do momento em que a comunicacao estiver institucionalizada,
ou seja, valida como um processo efetivo de construcao,
desenvolvimento de relacionamentos facilitadores da criacdo de uma
realidade que tenha sentido para as pessoas participantes daquele
ambiente, entendemos que teremos as redes de relacionamentos, e 0
didlogo e a construcdo de sentido estardo naturalmente ocorrendo no
interior da organizacdo, que certamente refletird na perspectiva de
identidade desta organizacdo junto aos seus diferentes stakeholders.
(MARCHIORI, 2006 p.156).

Dessa forma, evidencia-se a importdncia que uma Assessoria de Comunicagdo
institucional tem para uma Universidade plblica. Garantindo e possibilitando veiculos de
desenvolvimento e construcdo de uma imagem, reputacdo e credibilidade de informagéo do que

se publica e divulga.

3 ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Sabemos que as organiza¢cdes mudaram e a relacdo das pessoas também. Vive-se
uma época muito rica em termos de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, na qual

quem tem informacdo, tem mais poder. A comunicacdo, mais do que qualquer outro
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assunto do mundo coorporativo, tem implicacGes para todos em uma organizacdo, do
mais novo assistente ao CEO, é exatamente por esse motivo que foram criadas as
assessorias de comunicagdes institucionais, que visam estabelecer uma ligacdo entre
uma entidade (individuo ou institui¢do) e o publico (a sociedade exposta a midia). Em
outras palavras, Assessoria de Comunicacao € administracdo de informacéo.

Voltando-se o para a Assessoria a ser analisada, observa-se que a se trata de um
6rgdo vinculado a Reitoria da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira- Unilab, onde é responsavel por gerir, de forma estratégica, a
comunicacdo institucional da universidade. Essa acdo € realizada por meio do
desenvolvimento de solugBes de comunicacdo aos setores da universidade, além de
fazer a gestdo das informacgdes a serem divulgadas. O foco de sua atuacdo estd no
relacionamento da universidade com seus diversos publicos: estudantes, servidores,
colaboradores, comunidade externa, instituicGes parceiras e midia.

Cabe também a Assecom coordenar o processo de elaboracdo da politica de
comunicacdo da Unilab, bem como garantir sua implementacdo e supervisionar sua
aplicacdo, visando o fortalecimento da imagem e reputacdo institucional da

universidade, colaborando para a integracao entre as pessoas, por meio da comunicacéo.

4 DO EVENTO

Apbds escolher o tema a ser tratado nesse artigo, que engloba a satisfacdo dos
alunos referente ao trabalho da Assessoria de Comunicacdo pesquisada, procurei
delimitar em um evento especifico para uma melhor, e mais precisa analise de dados.
Visto que a abrangéncia de atividades da Il Semana Universitaria da Unilab era algo
recente no periodo da minha pesquisa e até mesmo a grandiosidade do evento onde boa
parte dos alunos participaram, observei que seria interessante buscar validar esses
resultados.

A 1l Semana Universitaria da UNILAB tem como principal expressdo conceitual
o slogan “Praticas Locais, Saberes Globais”. A ideia central que norteia esse encontro é
a de que o conhecimento cientifico se constroi a partir do compartilhamento de saberes
que é a base conceitual da propria UNILAB, enquanto instituicdo de producdo de
conhecimento académico e cientifico, ou seja, a interdisciplinaridade e a integracao dos
saberes sejam eles de diferentes ramos da ciéncia, cientificos ou de base

tradicional/ancestral.



A integracdo proposta nesta Semana Universitaria possibilitara um maior
didlogo de saberes atraves das realizacGes de palestras e minicursos, apresentacfes de
trabalhos cientificos e de extensdo que acontecerd juntamente com IV Encontro de
Iniciacdo cientifica, 11l Encontro de Extensao, Arte e Cultura, 11 Encontro de Educacgéo
a Distancia e Il Encontro de Iniciacdo a Docéncia e | Encontro de Préaticas docentes e
Discentes e | Encontro de P6s-Graduacéo.

Desse modo, a Il Semana Universitaria se apresenta como um espaco de
reafirmacdo desse compromisso da UNILAB enquanto IES em produzir uma rede
complexa de saberes que se constroi a partir do compartilhar e do integrar, através da
participagdo dos Institutos através de seu corpo docente e discente em compartilhar e
aplicar os saberes por meio das atividades propostas no presente evento. Por outro lado,
ndo se trata de mero reformismo da expressdo “ensino-aprendizagem”. Antes, ¢ pensar
que esse processo (de ensino-aprendizagem) deve vir permeado da ideia de que as
fronteiras dos saberes devem ser fluidas de modo a permitir a producdo de um
conhecimento que “seja expressdo do didlogo denso entre o particular e o geral, e entre

o local/regional e o global”.

5 DIAGNOSTICANDO A REPUTACAO

Vemos que a reputacdo de uma organizacdo € um fator importante para
estabelecer uma estratégia de comunicacdo coerente. Para objetivos simples, isso ndo €
problema; mas, em outros casos, a credibilidade da imagem que a organizagéo construiu
perante a um publico especifico pode fazer grande diferenca para determinar 0 sucesso
ou o fracasso da Universidade na consecucdo de seus objetivos. Por esse motivo estdo
cada vez mais reconhecendo esse fato e dedicando 0s recursos necessarios para avaliar
sua reputacao.

A confianca, em geral, deve comecar dentro da empresa, na comunicacao direta
com os funcionarios, ouvindo o que eles tém a dizer, as suas preocupacdes, e realizando
mudancas construtivas com base nos seus depoimentos. As empresas com altos niveis
internos de confianga também sdo aquelas que dedicam tempo para comunicar suas
metas comerciais aos funcionarios e os ajudam a compreender o papel fundamental de

cada um na consecucéo dessas metas.
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Diante disso, optamos por realizar uma pesquisa nao probabilistica, amostragem

por cota mediante ao nimero de estudantes no Campus do Ceard. Conforme tabela

2 MINISTERIO DA EDUCACAO
ZLULUNILAB UNIVERSIDADE DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA DRCAE
B resiinin s ez rtarmaione DIRETORIA DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO -DRCA
it
QUADRO GERAL DE ALUNOS ATIVOS - GRADUACAO PRESENCIAL
GRADUACAO PRESENCIAL
LOCALDE INSTITUTOS CURSOS ANG BR v GB MOZ STP L TOTAL
OFERTA
INSTITUTO DE .
CENCIAS SOCIAIS E ADMINISTRACAO PUBLICA 10 220 16 56 3 14 10 319
APLICADAS
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO AGRONOMIA 4 193 7 44 1 10 9 168
RURAL
CIENCIAS DA NATUREZA E MATEMATICA 9 75 4 17 L] 0 31 136
. INSTITUTO DE QUIMICA 1 32 0 ] 0 0 3
CIENCIAS EXATAS EDA
NATUREZA BIOLOGIA 0 42 0 2 0 1 0 4
MATEMATICA 0 40 0 2 o 0 0 4.
FISICA o 45 o 0 L] 0 0 4
CEARA
INSTITUTO DE
5 NFERMA 2 2 1z
CIENCIAS DA SAUDE ENFERMAGEM ] 181 12 43 4 9 251
INSTITUTQ DE
ENGENHARIASE I ARTA A E 33
DESEN\-‘OL‘;\IEN‘[O ENGENHARIA DE ENERGIAS 14 173 20 30 1 2 10 181
SUSTENTAVEL
HUMANIDADES 8 54 4 113 0 5 0 656
ANTROPOLOGIA o 3 o 0 0 0 0 3
INSTITUTO HUMANIDADES SOCIOLOGIA 2 24 2 6 L] 1 0 a5
HUMANIDADES E
LETRAS HISTORIA 0 31 0 1 0 0 0 3
PEDAGOGIA o 9 1 0 0 0 0 10
LETRAS - LINGUA PORTUGUESA 2 157 3 36 1 3 0 02
TOTAL - CEARA S0 1749 69 354 19 60 69 2370

Quantitativo disponibilizado pela Diretoria de Registro e Controle Académico — DRCA, atualizado em
23/10/2015

Populagéo: 2.370

Nivel de confianca: 95%
Margem de erro: 5%
14% € 332

6 RESPOSTA DO PUBLICO PESQUISADO

O questionario de pesquisa desenvolveu-se através de perguntas objetivas,
permitindo analisar o objetivo proposto desse artigo. A seguir, mostro atraves de
gréficos os resultados referentes as perguntas. Muito se fala de pesquisa de satisfacéo,
de anélise de dados para se alcancar o determinado ponto que se quer chegar. Antes
disso, optou-se por perguntar aos estudantes se eles possuem conhecimento do que a

Assessoria de Comunicacgdo de onde eles estudam exerce, que é um 6rgdo vinculado a
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reitoria, é responsavel por gerir, de forma estratégica, a comunicacgdo institucional da
Unilab. Uma acéo realizada por meio do desenvolvimento de solugdes de comunicacao
aos setores da Universidade, aléem de fazer a gestdo das informagBes a serem

divulgadas.

Todas as perguntas foram feitas as sete nacionalidades que a universidade possui
e integra. No grafico abaixo podemos observar que em resposta sobre 0 conhecimento

que eles possuem sobre a assessoria pesquisada.
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Obteve-se um equilibrio do que se trata uma assessoria e 0 que ela exerce.
Quando dispomos de conhecimento dos deveres e obrigacdes de um determinado setor,
podemos entdo observar e cobrar quando ele passa a deixar a desejar algum ponto que
era de sua caracteristica atender.

Logo, podemos avancar os perguntando se acompanharam as a¢fes da Asssecom

durante a Semana Universitaria.
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Um ndmero relativamente positivo no que condiz com a percepc¢ado das acdes do
trabalho da Assessoria na Semana Universitaria, deixando a desejar por parte dos alunos
de Timor Leste. Seja por ndo terem evidenciado as a¢des, como também por ndo terem
participado do evento.

Os meios de acesso as informac6es sdo muito validos, esses por fim, garantem a
integracdo das nacionalidades e até mesmo a participacdo dos estudantes no evento
proposto. Pesquisou-se todos 0s meios que foram utilizados pela Assecom e eles foram
evidenciados no questionario para uma analise de qual resulta um efeito maior.
Perguntando aos alunos de que forma e pelo qual veiculo eles possuiram acesso as

informagdes da Semana Universitaria.

Acesso a Informacgao

m Site
m Facebook
= Emails
Materiais Impressos

| Outros

A midia social facebook obteve um nimero maior de visualizagdes do que os
outros meios, visto que grande maioria dos estudantes possuem e mantém-se conectados
no mundo virtual, possibilitando compartilhamento de noticias de seu interesse. Logo, 0
site da Universidade é o segundo meio que mais possibilitou acesso a informagéo do
evento, seguido pelos e-mails enviados pelo sigadmin [Sistema de Administracdo dos
Sistemas (Técnica e Gestdo)], que envia a todos os estudantes matriculados todas e
diversos tipos de informacBes. Os materiais impressos sao indispensaveis, visto que,
uma parte da populagéo académica ndo possui acesso a internet.

A Assecom fez a cobertura do evento através de fotos, noticias, convites, para
que vocé estudante participasse. Vocé obteve conhecimento disso?
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Os dados mostram que a porcentagem de estudantes que obtiveram

conhecimento para que as participacdes deles fossem atendidas foram positivos, pois

notamos que os indices de comprometimento no evento foram altos e satisfatorios.
Atualmente, vivemos em uma sociedade em que as midias sociais vee
aumentando seu espaco, 0 acesso a internet se tornou indispensavel para receber
oferecer informacdes. Porém, ndo sdo todas as pessoas que possuem acesso a esse mei
buscando observar e garantir solugdes para que todos tenham acesso seja na manei

que for, busquei evidenciar o nimero de pessoa que Ndo possuem acesso a internet.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= N3o tem acesso

M Tem acesso

NS
o\’b 'bf_)\ &e . c),b\} ) 0\?0 , \QQ' (_,’@
9 <
& & @ © 5 'S N
X I
& & é@e <&
,\0
&

m
€
o,

ra

14



Mesmo observando que o numero de alunos sem acesso a internet é muito
inferior ao dos alunos que possuem, ndo podemos deixa-los de fora, sendo que existem
mecanismos para que 0 acesso a informacdo seja direito de todos, por materiais

impressos, radios, jornais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar a partir dos dados levantados, que a
Assessoria de Comunicacdo da Unilab — Assecom obtinha sim um grau de satisfacdo
mediante aos estudantes entrevistados, ainda sim, buscando melhorias a maneira que a
assessoria de comunicacao de uma determinada universidade publica se porta diante ao
seu publico alvo. Essas perspectivas foram registradas quantitativamente e
qualitativamente, mediantes a um questionario direcionado aos estudantes, associado a
esse valoroso material, que compilou opinides, a pesquisa realizada também com o0s
dados publicados pela universidade na internet, contribuindo para a contextualizacdo de
algumas das acdes institucionais.

Dessa forma, foi analisada o grau de satisfacdo dos alunos quanto aos atuais
canais e ferramentas de comunicacdo da assessoria, analisada a eficacia de seus fluxos e
identificadas supostas barreiras. Utilizando-se da perspectiva de que as supostas
barreiras configuram, na verdade, em oportunidades para aperfeicoamento da gestdo da
comunicacdo da universidade. Um resultado positivo possibilita um crescimento
proporcional para que futuros e eventuais pesquisas como essa sejam levadas em
consideracdo como um feedback para analisar o que foi feito e os resultados dessa acao.

Muito mais do que validar resultados € garantir que 0s mesmos, serao vistos e
transpostos de uma maneira que sejam avaliados e utilizados para um aprimoramento de
decis0es referente de como seré trabalhado futuramente. A credibilidade da imagem tem
base na percepcdo do publico alvo sobre a organizacdo, em vez de na realidade da
organizacdo em si, assim sendo, uma boa ferramenta para analise desta imagem é a
pesquisa. Apesar da multiplicidade de perspectivas que se pode trabalhar a comunicacgéo
no ambiente universitario, notavelmente a comunicacdo pode atuar como elemento de
motivacao e integracdo dos estudantes entre si.

Concluo destacando a observacdo de que, as assessorias de comunicagdo em

geral, tém contribuido sobremaneira para a construcdo de um conceito positivo diante
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dos seus publicos, consolidando valores como credibilidade, confianga transparéncia e

adequagcdo através de a¢des desenvolvidas pelas mesmas.
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ANEXO |

Questionério de avaliacéo de caso

Informac®es para o(a) participante voluntario(a):

Vocé estd convidado(a) a responder este questionario anénimo que faz parte da coleta
de dados da pesquisa que tem por TEMA: A percepc¢do do trabalho da Assessoria de
Comunicacdo da Unilab, Assecom na visdo dos estudantes referente a Il Semana
Universitéria.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atencdo os seguintes pontos: a)
vocé é livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as perguntas que lhe
ocasionem constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode deixar de participar da
pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; c) sua identidade sera mantida
em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos os resultados obtidos

com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu consentimento em participar

da pesquisa.
QUESTIONARIO
1- Sexo:
() Feminino. ( ) Masculino

2- Nacionalidade:

( ) Brasil ( ) Angola

( ) Cabo Verde () Guiné-Bissau

() Mocambique () Sao Tomé e Principe
( ) Timor Leste ( ) Qutro:

3- A Assessoria de Comunicacdo (Assecom), orgdo vinculado a Reitoria, é
responsavel por gerir, de forma estratégica, a comunicagdo institucional da
Unilab. Essa agdo € realizada por meio do desenvolvimento de solugdes de
comunicacdo aos setores da universidade, além de fazer a gestdo das
informagdes a serem divulgadas. VVocé tinha conhecimento disso?

() Sim ( ) Né&o
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4- Vocé acompanhou as acdes da Assecom durante a Semana Universitaria?
( ) Sim ( ) Naéo

5- De que forma vocé teve acesso as informacgfes da Semana, através da Assecom.

(Podera ser marcada mais de uma op¢ao):

() Site ( ) Emails
( ) Facebook () Materiais impressos
( ) Outros:

6- A Assecom fez a cobertura do evento através de fotos, noticias, convites para
que vocé estudante participasse. VVocé obteve conhecimento disso?
( )Sim
( ) Néo

7- Vocé tem acesso a internet?
() Sim ( ) N&o

8- Uma sugestdo para melhoria no que se refere a divulgacéo de informacao.
(Panfletos, radios, jornais, mais divulgagdo no facebook, etc);
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