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RESUMO

A atuagdo dos fiscais na fun¢do de fiscalizagdo administrativa dos contratos de natureza
continua ¢ de grande importancia para a Administragdo Publica, bem como para toda a
sociedade, uma vez realizada dentro do que a legislagdo preconiza, ¢ um dos fatores
garantidor da boa geréncia dos recursos publicos. Este trabalho teve como objetivo geral
analisar os desafios e perspectivas na atuagdo dos fiscais de Contratos de natureza continua no
ambito do IFCE campus Jaguaribe. Desde modo, foi realizado um estudo de caso que coletou
informacdes, mediante a disponibilizagdo de questiondrios aos fiscais da institui¢ao
supracitada e ainda pesquisa bibliografica no tocante a Licitagcdes e Contratos.Verificou-se
que os fiscais sentem a necessidade de cursos de capacitagdo para exercer a funcdo em
questdo, bem como padronizagdo das atividades. No exercicio da fiscalizagdo, ha também
pontos fortes, como por exemplo: auxilio por parte dos colegas de trabalho, conhecimento e
utilizagdo das normas que regulamentam a fiscalizacdo e sentimento de responsabilidade por
parte dos fiscais. Visando a eficiéncia do processo fiscalizatorio, os dirigentes da
Administragcdo Publica em tela devem buscar constantemente meios que assegurem melhorias
em todo o processo, possibilitando que os fiscais atuem preparados para identificar eventuais

falhas na prestagao dos servigos, ndo permitindo o desperdicio dos recursos publico.

Palavras-chave: Fiscalizagdo contratual. Contratos Administrativos. Fiscal de contratos.

Administragao Publica.
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ABSTRACT

Contracts supervisor’s procedures in the function of continuous administrative fiscalization of
contracts is of great importance for the Public Administration, as well as for the whole society,
as long as they are realized within what the legislation advocates, and they are also guarantors
of the good management of the public resources. This work has the general objective of
analyzing the challenges and perspectives in the performance contract fiscal of continuous
nature awithin the scope of the IFCE campus Jaguaribe.Thus, we collected information by
means of a carried out case study, through the availability of questionnaires to the local
institutional fiscal, as well as a bibliographical research on bidding and Contracts. The study
verified that the fiscal feel the need of training courses to carry out the function in question, as
well as the standardization of their activities. In the fiscalization exercise there are also
strengths such as: help from work colleagues, knowledge and use of the norms that regulate
the fiscalization and sense of responsibility on the part of the fiscal. Aiming at the efficiency
of the inspection process, public administration leaders must constantly seek ways to ensure
improvements of the process, enabling the fiscal to be prepared to identify possible failures in

the provision of services, not allowing the waste of public resources.

Keywords: Contract supervision. Administrative Contracts. Fiscal of contracts. Public

Administration.
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1 INTRODUCAO

Ap6s a grande depressdo econdmica dos anos 30, o Estado atuou para promover o
desenvolvimento econdmico e social de forma mais direta, esse momento € conhecido como o
Estado do bem-estar social, cujas agdes estavam voltadas para a garantia, a todos os cidadaos,
dos padrdes minimos de educagdo, saude, habitagdo, renda e seguridade social.

Esse modelo economico teve forga para continuar até as décadas de 70 e 80, foi
entdo quando o modelo ora mencionado entrou em uma grande crise, provocando de maneira
globalizada o aumento nos indices de desemprego e inflagdo, reducdo do crescimento
econdmico, dentre outras mazelas.

Atingiu-se, portanto toda a estrutura do sistema, uma vez que houve
generalizagdes das crises (fiscal, econdmica, social e burocratica). Abrindo assim espago para
um conjunto de ideias que teve como base principal o Capitalismo, no qual se apresenta com
objetivo de reformas ao mercado, propondo uma atua¢do minima estatal.

Tudo isso proporcionou, nos anos 90, a reforma ou remodelagdo do Estado.

Segundo Carlos (2014, p. 10) as mudangas provocadas por esse novo modelo de
Estado fez surgir Administragdo Gerencial: como consequéncia, esse novo cenario
trouxe consigo a necessidade de alterar a cultura organizacional publica. Emerge
assim, a Administracdo Publica Gerencial cujo intuito ¢ a eficiéncia e a qualidade

dos servicos, para satisfazer o interesse publico, tendo como referéncia a
administracdo empresarial, contudo sem com ela confundir-se.

O modelo gerencial tem como plano principal, reduzir a atua¢do do Estado através
de descentralizagdes politicas e administrativas, primordialmente a descentralizagdo dos
servigos. Deste modo, surgiu a terceirizagdo de atividades-meio do Estado. Como exemplo
desse processo, podemos citar a operacionalizagdo pela iniciativa privada, mediante a
realizacdo de licitagdo publica e contratos, das atividade de apoio administrativo como
limpeza, vigilancia, transporte etc.

Machado (2017, p.10) conceitua terceirizagdo como:

Terceirizar é a forma de transferir para outrem atividade meio em detrimento da
atividade fim, mantendo a responsabilidade de acompanhar ¢ fiscalizar, para que a
empresa, organizagdo contratante, possa focar seus esforcos no produto final (bens

e/ou servigos), deixando de realizar gastos com estrutura, recursos humanos e
financeiros.

O governo pretende com a terceirizagdo dos servigos auxiliares, uma melhor
realizacdo das atividades-fim, conseguindo portanto, ser mais eficiente e eficaz em sua gestao.

No que concerne a nossa legislagdo, podemos citar o inciso XXI do artigo 37, da
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nossa Carta Magna que aponta a viabilidade da contratagdo da prestagdo de servigos de
terceiros pela Administragdo Publica, desde que tenha lei especifica prevendo licitagdo e
regras para os contratos a serem acordado. “O dispositivo constitucional ora mencionado foi
regulamentado pela Lei 8.666/93, denominada Lei de Licitagdes e Contratos, a qual deu inicio
ao crescimento exponencial de contratos administrativos entre os entes estatais ¢ a iniciativa
privada no pais”. (CARLOS, 2014, p.11)

“Embora em nosso pais ndo faltem leis que disciplinam o tema em questdo, nao ¢é
possivel apontarmos que somente isso seja suficiente para assegurar que as contratacdes
publicas atuam voltadas ao interesse publico.” (CARLOS, 2014, p. 11).

Portanto, ¢ de grande importancia a atuagdo dos fiscais na fun¢do de fiscalizagao
dos contratos administrativos, visto que a juncdo das leis e atuagdo de servidores treinados
para aplica-las ¢ a maneira que mais podera promover a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
das contratagdes.

Nesse sentido a Lei 8.666/93 diz, in verbis:

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigéo.
(BRASIL, 1993)

De acordo com Santos (2013) citado por Machado (2017, p. 24), o Tribunal de
Contas da Unido em seu Manual de Licitagdes e Contratos, (TCU, 2006, p. 346,) salienta com
muita propriedade que “O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato sdo estratégias
poderosas disponiveis ao gestor para a defesa do interesse publico. E dever da Administragio
acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar o cumprimento das disposi¢des contratuais,
técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos”.

Diante do exposto acima, considera-se de suma importancia a fiscalizagdo
contratual exercida de maneira que possa obter resultados eficazes na gestdo dos recursos

publicos, objetivo primordial da Administragdo Publica.

1.1 Justificativa

Devido a complexidade inerente ao processo de fiscalizacdo dos contratos de
natureza continua, bem como as dificuldades apresentadas pelos fiscais no tocante a
conscientizagdo sobre a importancia das atividades contratuais, entende-se ser necessario
analisar como os mesmos estdo exercendo e enxergando as suas responsabilidades nessa

missao e ainda, quais as obstaculos enfrentados por esses.
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A escolha do tema se deu em virtude da pesquisadora fazer parte do corpo
técnico-administrativo de uma Instituicdo de Ensino Superior, atuando ha bem pouco tempo
no setor de contratos e atualmente como fiscal de contratos terceirizados, portanto tem
enfrentado diariamente dificuldades na execuc¢do dessa tarefa, juntamente com outros fiscais
administrativos.

A relevancia do tema justifica-se pelo fato de haver um grande nimero de
dinheiro publico empregado no tocante a esse tipo de processo administrativo fiscalizatorio,
bem como a complexidade da atividade fiscalizatoria.

Uma fiscalizacdo realizada de forma eficiente e eficaz garantird que os recursos
oriundos da sociedade sejam utilizados dentro do que a legislagio preconiza e assim
respeitando os pressupostos de uma gestdo publica moderna, permitindo transparéncia e bom

uso da maquina publica.

1.2 Objetivos

Para que possamos responder o problema apontado na pesquisa em comento,

segue abaixo o objetivo geral e os especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os desafios e perspectivas na atuagao dos fiscais de Contratos de natureza

continua no ambito do IFCE campus Jaguaribe.
1.2.2 Objetivos Especificos

- Citar os procedimentos essenciais legais no que tange a elaboracdo dos contratos
administrativo;

- Apresentar recomendagdes para uma fiscalizagao de contrato eficiente;

- Investigar as atuagdes dos fiscais verificando as dificuldades e sugerir mudancas
para o melhor desenvolvimento da func¢ao.

1.3 Problematica da Pesquisa

A pesquisa em questdo sera realizada com os servidores publicos do IFCE campus
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Jaguaribe que exercem a funcdo de fiscal de contrato de natureza continua. A institui¢do de
ensino em questdo atualmente possui diferentes contratos continuados e ndo continuados que
garantem o funcionamento didrio das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e
extensao.

A partir desse panorama apresentado até aqui, surge a seguinte questdo problema:
Quais as dificuldades encontradas na funcdo de fiscal de contratos de natureza continua e

como elas interferem na obtengdo de resultado satisfatério para o IFCE campus Jaguaribe?

1.4 Hipdtese

A grande maioria dos servidores publicos envolvidos diretamente com as
atividades de fiscalizacdo de contratos de natureza continuada enfrentam diariamente diversos
obstaculos, tais com: falta de capacitacdao, acumulo de atividades, varios contratos sob sua
responsabilidade, auséncia de apoio operacional por parte dos dirigentes superiores e

desconhecimento sobre a importancia dessa fungdo para a Administragdo publica.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Contratos Administrativos

Contrato Administrativo ¢ um instrumento celebrado entre a Administragdo
Publica e terceiros, que podem ser entidades governamentais ou empresas privadas, com o
objetivo de ditar as regras referentes aos servigos que irdo ser contratados. E de se ressaltar
que a legislagdo vigente nao permite que haja a prestagdo desse tipo de servigcos de natureza
continua sem a adequada regulamentagao contratual.
Lei 8.666/93, que dispde sobre Licitagdes e Contratos traz em seu corpo um
Capitulo (Capitulo III Dos Contratos) somente para tratar desse assunto, cuja se¢ao I diz:
Art. 54. Os contratos administrativos de que trata esta Lei regulam-se pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos ¢ as disposi¢des de direito privado.
§ 1° Os contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condigdes para sua
execugdo, expressas em clausulas que definam os direitos, obrigacdes e

responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da licitacdo e da
proposta a que se vinculam. (BRASIL, 1993)

O Contrato administrativo, segundo Meirelles (2012) citado por Feitosa (2012,
p.01), “E o ajuste que a Administragdo Publica, agindo nessa qualidade, firma com o
particular ou outra entidade administrativa para a consecu¢do de objetivos de interesse
publico, nas condi¢des estabelecidas pela propria Administragdo Publica”.

Ja o emérito Professor Celso Antonio Bandeira de Mello:

“Entende-se por contrato a relag¢do juridica formada por um acordo de vontades, em
que as partes obrigam-se reciprocamente a prestagdes concebidas como contrapostas
e de tal sorte que nenhum dos contratantes pode unilateralmente alterar ou extinguir
o que resulta da avenga. Dai dizer-se que o contrato administrativo, ¢ uma forma de
composicao pacifica de interesses e que faz Lei entre as partes.” (MELLO, 2010, p
62.)

Diante do exposto pelos conceitos apresentado acima, podemos inferir que os
contratos administrativos sdo predominantemente regidos pelo direito publico e
subsidiariamente pelo direito privado, portanto possuem importantes aspectos que o0s
diferenciam dos contratos celebrados entre particulares.

A caracteristica principal, que os distinguem, estd na possibilidade da
Administragdo Publica apresentar clausulas exorbitantes, tais como: fiscalizacdo do contratos;
possibilidade da Administragdo rescindir o contrato unilateralmente - tal prerrogativa apenas
pode ocorrer nas situagdes expressamente previstas em lei; alteragdo unilateral do contrato

administrativo e ocupar bens (nos casos de servigos considerados essenciais).
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2.2 Aspectos importantes da fiscalizacio dos Contratos Administrativos

Fiscalizag¢ao contratual consiste na atividade exercida pelo fiscal da contratada, o
qual foi devidamente designado pela Administragdo Publica mediante critérios que
comprovam a aptiddo do servidor publico para ser o representante desta em cada processo
administrativo de contratagao.

Machado (2017, p. 19) citando Brasil (1993), define fiscalizagdao de contratos
como:

Atividade exercida de modo sistematico e pontual pelo fiscal do Contrato,
representante da administragdo publica especialmente designado, que consiste no
acompanhamento zeloso e didrio sobre as etapas/fases da execucdo contratual, tendo

por finalidade verificar se a Contratada vem respeitando a legislagdo vigente e
cumprindo fielmente suas obrigagdes contratuais com qualidade.

Seguindo ainda o que expressa Machado (2017, p. 23), no tocante ao dever legal
de fiscalizagdo cuja regulamentacgdo estd devidamente contida no artigo 67 da Lei 8.666/93, in
verbis: “A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administracdo especialmente designado, permitida a contratagao de terceiros para assisti-lo
e subsidia-lo de informacgdes pertinentes a essa atribuigdo.”

O Artigo 58, inciso III da citada Lei Federal assegura também a Administra¢do a
prerrogativa de fiscalizar a execugao contratual. (MACHADO, 2017, p.23)

Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei
confere a Administragdo, em relagdo a eles, a prerrogativa de:

[.]

III - fiscalizar-lhes a execugdo;

Diante do que o legislador preconizou para a Administracdo Publica, podemos
apontar portanto que a fiscalizagdo de contratos ¢ um poder que se transforma em um dever
de agir, Santos (2013, p. 50) aborda claramente isso:

A fiscalizag¢do dos contratos ¢ um Poder-Dever da Administragdo Publica uma vez
que tem como ponto principal assegurar que o objeto contratado seja recebido ou
executado de maneira satisfatoria e as obrigacdes decorrentes sejam realizadas no

tempo ¢ modo devidos e que as clausulas contratuais sejam rigorosamente
observadas.

Estudiosos do tema em questdo apontam que a atividade de fiscalizagdo possui
algumas complexidades e para tanto a figura do fiscal do contrato deve ter conhecimento
sobre o objeto contratado, caso ndo, o mesmo pode ser auxiliado por terceiros. Para

visualizarmos essa questao, segue transcri¢ao do art. 67 da Lei 8.666/1993:
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Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administragdo especialmente designado, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagoes pertinentes a essa atribuigao.

§ 1.0 O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. (BRASIL, 1993)

Ainda para Santos (2013, p. 50), realizar uma gestao e uma fiscalizagdo contratual
ndo esta relacionado somente com formas e conteudos juridicos dos atos praticados pelo
agente publico. Envolve também, e de maneira bastante consideravel, outros aspectos, tais
como: eficiéncia, eficacia e efetividade, ou seja, “implica verificar se estdo sendo produzidos
os resultados esperados, a um custo razoavel, se as metas e objetivos estdo sendo alcancados e
se 0s usuarios estdo satisfeitos com os servicos que lhes sao prestados.”

Para um melhor entendimento, temos como defini¢ao: eficiéncia consiste em fazer
o que se pretende utilizando o minimo de recurso possivel. Eficacia estd relacionada em
realizar o que foi planejado e por fim, efetividade leva-se em conta os resultados positivo que
foram apresentando ao longo do tempo.

A realizacdo de uma fiscalizacdo eficiente, efetiva e eficaz ¢ de grande relevancia
para a Administragdo Publica, uma vez que sdo investidos vultosos recursos financeiros
oriundos dos cofres publicos. Para proporcionar, portanto, economia e transparéncia com o
dinheiro publicos, ha que se garantir que os fiscais dos contratos, bem como a gestdo
contratual, sejam devidamente capacitados, tenham perfil compativel com a servigo prestado e
que exista suporte administrativo e de gestdo, pois o conjunto dessas premissas promovera o

alcance dos objetivos almejados pela Administragdo Publica.

2.3 Vigéncia Contratual

A clausula contratual que trata sobre a duragdo dos contratos continuados sdo
preceitos indispensaveis, conforme artigo 55 da Lei Federal 8.666/93.

Art. 55. Sdo clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegam:

I - o objeto e seus elementos caracteristicos;

II - o regime de execucdo ou a forma de fornecimento;

III - o preco e as condi¢des de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do
reajustamento de pregos, os critérios de atualizacdo monetaria entre a data do
adimplemento das obrigagdes ¢ a do efetivo pagamento;

IV - os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusdo, de entrega, de
observagdo e de recebimento definitivo, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicag@o da classifica¢do funcional
programatica e da categoria economica;

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os
valores das multas;

VIII - os casos de rescisio;
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IX - o reconhecimento dos direitos da Administragdo, em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

X - as condi¢des de importacao, a data e a taxa de cambio para conversdo, quando
for o caso;

XI - a vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, ao
convite e a proposta do licitante vencedor;

XII - a legislacdo aplicavel a execug¢do do contrato e especialmente aos casos
0missos;

XIIT - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo. (BRASIL, 1993)

Ao falarmos em prazos contratuais devemos recorrer ao disposto no Art. 57, caput
da Lei n°® 8.666/93, segundo o qual a duragdo dos contratos administrativos estard submetido a
vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios. As excegdes a essa regra vém dispostas nos
incisos de tal dispositivo legal.

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orgamentarios, exceto quanto aos relativos:

I-1..]

IT - & prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de
pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta meses;
(Redagdo dada pela Lei n° 9.648, de 1998) (BRASIL, 1993)

Podemos observar ainda no supracitado artigo que a data inicial dos contratos
continuados ocorre a partir de sua assinatura ou em dia posterior quando devidamente
justificado e apresenta como limite final o prazo de 01 (um) ano, podendo acontecer
prorrogacdes totalizando no maximo 60 (sessenta) meses, levando em conta sempre se o
instrumento contratual apresenta ainda condi¢des vantajosas para a Administragdo ¢ a
obtenc¢do de precos condizente com o praticado no mercado.

A regra apresentada pelo artigo 57 da supracitada Lei € objetiva ao estabelecer o
prazo de duragdo dos contratos continuados cuja previsdo de prorrogacdo estd prevista na
exce¢do no que tange aos créditos orgamentarios, uma vez que esse tipo de contrato sdo
aqueles destinados a atender a necessidades publicas permanentes e sua paralisacao
acarretaria prejuizos ao funcionamento da entidade publica, como os servigos de limpeza,
vigilancia, fornecimento de agua, energia elétrica dentre outros.

E importante salientar que a prorrogagdo s6 ocorre apds anuéncia do fiscal ¢ da
contratada, visto que ndo ¢ automatica e ndo obrigatdria, bem como a verificagdo quanto ao
valor ajustado, devendo esse permanecer vantajoso para a administragdo. E necessario

também que conste no processo a declaragao da autoridade competente afirmando que
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empresa contratada presta o servigo de forma satisfatoria, permanecidas todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitaco.

O artigo 55 da mencionada Lei Federal aborda esse assunto em inciso XIII: “a
obrigacdo do contratado de manter, durante toda execu¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacio
exigidas na licitagdo.” (BRASIL, 1993)

Em posse desse conhecimento, o fiscal do contrato deve, antes de atestar a nota
fiscal do servigo prestado, realizar consulta aos Sistemas do governo Federal, tais como
SICAF - Sistema de Cadastro de Fornecedores, CEIS - Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas, dentre outros.

Existe ainda a hipotese de prorrogagdo que ocorre além dos limites do
estabelecido, prevista no §4° do art. 57 da Lei de Licitagdes, em que o prazo total de vigéncia
contratual extrapola o referido limite. “Nesse caso, tal dispositivo autoriza a excepcional
prorrogacao desde que a autorizagdo devidamente fundamentada seja lavrada pela autoridade
superior e que o evento seja imprevisivel, sob pena de ilegalidade da prorrogacgdo pretendida.”

(AGU, 2016, p.06)

2.4 Reajuste de preco

2.4.1 Repactuacao

A repactuagdo € um tipo de reajuste de precos que estd prevista no artigo 37, XXI,
da CF; no art. 40, XI da Lei no 8.666, de 1993, bem como no art. 5° do Decreto Federal n°
2.271, de 1997 (que dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e¢ fundacional e da outras providéncias) e ainda na recente
IN/MPDG N° 05, 26 de maio de 2017, nos seus artigos 53, 54, 56, 57, 58, 59 e 73.

A supracitada Instru¢do Normativa explica claramente a repactuacdo em seus

artigos 54 ¢ 55 no que tange os pré-requisitos:

Art. 54. A repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, deverd ser
utilizada nas contratagdes de servigos continuados com regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra, desde que seja observado o interregno minimo de um ano
das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir.

§ 1° A repactuagdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratacdo, respeitada
a anualidade disposta no caput, ¢ que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é
direito do contratado ¢ ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, conforme estabelece o inciso XXI do art. 37 da Constituigdo da Reptiblica
Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condigoes efetivas da proposta.
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Art. 55. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacdo sera contado a
partir: 1 - da data limite para apresentacdo das propostas constante do ato
convocatorio, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execug¢ao do
servigo; ou II - da data do Acordo, Convenc¢ao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalente vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos
custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes
instrumentos. (BRASIL, 1993)

Para realizar o procedimento supracitado a luz da legislagdo em vigor, a
contratante deve ficar atenta ndo somente ao prazo ora mencionado, como também a previsao
nos documentos do certame (Edital, Termo de Referéncia ou Contrato), pois nao ocorrendo tal
previsao a repactuagao nao podera acontecer.

No IFCE campus Jaguaribe, durante o periodo estudado, todos os contratos com
dedicacdo de mao de obra exclusiva passaram por repactuagdo, uma vez que as Convengodes
Coletivas de Trabalhos foram homologadas no Ministério do Trabalho e devidamente

apresentadas pelas empresas contratadas para justificar o pedido de reajuste.

2.4.2 Reajuste de preco por indices

Segundo Barcelos (2018, p.01), “o reajuste de prego por indices tem como escopo
remediar os efeitos econdmicos de reducdo do valor da moeda e pode ocorrer por dois
critérios: pela aplicagdo de indices previamente estabelecidos (IGPM ou INCC, p. ex.) ou,
pela analise da variagao dos custos na planilha de pregos.”

“O objetivo principal do reajuste (art. 4°, inc. XI; e art. 55, inc. II, da Lei 8.666/93)
é manter o equilibrio econdmico financeiro dos contratos administrativos”. (CORREA, 2017)

Ainda segundo o que diz Correa (2017, p.01) essa estratégia econdmica, permiti
que os precos se mantenham dentro do praticado no mercado, tendo assim um papel
importante no instrumento contratual:

O equilibrio da equagdo econdmico-financeira do contrato, assegurado pela propria
Constituicdo da Republica é elemento vital dos contratos administrativos e assegura

especialmente ao particular a garantia de ndo ver-se prejudicado diante dos riscos de
prejuizos advindos de situagdo incerta, excepcional e futura.

Assim como a repactuacdo, o reajuste por indice s6 ocorre se estiver previsto em
edital e somente ap6s 1 (um) ano contado a partir da data da proposta ou do orgamento a que
esta se referir. (BARCELOS, 2018). E valido salientar que ha diversos entendimentos das
Cortes de Contas assegurando esse intersticio.

Por fim, verifica-se na IN 05/2017, em seu artigo 61, o instrumento de reajuste de

prego por indice de corre¢do monetaria, in verbis:
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Art. 61. O reajuste em sentido estrito, como espécie de reajuste contratual, consiste
na aplicagdo de indice de correcdo monetaria previsto no contrato, que devera
retratar a variacdo efetiva do custo de producdo, admitida a adogdo de indices
especificos ou setoriais. § 1° E admitida estipulagio de reajuste em sentido estrito
nos contratos de prazo de duragdo igual ou superior a um ano, desde que nio haja
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra. (BRASIL, 2017)

Vale ressaltar, que no momento do estudo dessa monografia ndo houve pedido de
reajuste de prego por indices. A empresa que presta servigos de manutencdo em
condicionadores de ar, apds provocacgdo, via oficio, da gestora de contratos do campus

Jaguaribe, ndo manifestou interesse em reajustar os precos dos servigos ora prestados.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo em questdo foi desenvolvido no IFCE campus Jaguaribe, autarquia
federal ligada ao Ministério da Educagdo. O campus Jaguaribe, atualmente, conta com cursos
de ensino médio, técnico e superiores nas areas de eletromecanica, biologia e informatica.

Um dos elementos principais da pesquisa em comento consiste em investigar
como os fiscais de contratos de natureza continua atuam ao realizarem as atividades de
fiscalizagdo contratual, principalmente no que concerne as responsabilidades e dificuldades
enfrentadas na execucao dessa funcao.

A monografia em questdo tem como modalidade o estudo de caso com abordagem
qualitativa, considerando o carater do objeto da pesquisa, concordando com o dito por
Gressler (2007, p.102), “As pesquisas qualitativas, de modo geral, visam a compreensao de
uma realidade especifica, ideografica, cujos significados sao vinculados a um dado contexto.”

Quanto aos objetivos € possivel classificar a pesquisa como sendo do tipo
exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2007) citado por Gerhardt e Silveira (2009, p..35),
“Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.”

No tocante a coleta de dados, utilizou-se como tipo de instrumento o questionario
semi-estruturado contendo 18 (dezoito) perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha. As
respostas foram obtidas através do envio do questionario para o e-mail institucional de todos
os servidores fiscalizadores de contratos continuos existentes na instituicdo em estudo. Na
mensagem eletronica enviada, foi disponibilizado o link do Google Forms para a coleta de
dados e posterior analise.

Consideramos como sujeitos da pesquisa todos os servidores que atuam como
fiscais de contratos e que manifestaram interesse em participar da mesma. A opgao pelo
universo dos fiscais atuantes no campus Jaguaribe, ¢ devido ao pequeno niimero de individuos,
bem como os mesmos apresentarem caracteristica similares.

Como método empregado nesta investigacao foi realizada pesquisa bibliografica
no tocante as Licitagcdes e Contratos a fim de conceituar o tema abordado e ainda servir como
base na elaborag¢ao do instrumento de coleta dos dados sobredito, conforme Fonseca (2002, p.
32) citado por Gerhardt e Silveira (2009, p.37), “Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o

assunto.”
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Por fim, o tema escolhido para a realizagdo do estudo, foi devido a experiéncia da
pesquisadora no setor de contratos atuando como gestora e atualmente sua pratica como fiscal
de contratos terceirizados, permitindo assim a percep¢do quanto a complexidade inerente a
funcdo em questdo e a ndo valorizacdo dessa atividade junto a gestdo, uma vez que
normalmente os servidores acumulam as atribui¢cdes do seu cargo publico com o de fiscal,
havendo, portanto, sobrecarga de trabalho, impossibilitando assim, na maioria das vezes, que
as atividades exercidas ndo estejam dentro da eficiéncia, gerando assim resultados nao

satisfatorios.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa sec¢do apresentaremos os resultados da pesquisa obtidos por meio do
questionario disponibilizado aos fiscais dos contratos, bem como as andlises correspondentes.

Vale destacar que no primeiro conjunto de perguntas, que € referente ao perfil do
fiscal, optamos por uma analise com uso de tabelas para melhor visualizar os dados, visto que
as caracteristicas das questdes levantadas sdo pertinentes a esse tipo de observagdo. Ja no
bloco seguinte, grande parte das perguntas sdo de natureza subjetiva, sendo portanto mais
adequado o uso da analise qualitativa dos dados em questao.

No tocante ao universo dos fiscais, o questionario foi enviado aos 15 (quinze)
fiscais de contratos de natureza continua que atuam no ambito do campus Jaguaribe.
Obtivemos retorno de 10 (dez) fiscais que manifestaram interesse em responder o instrumento
da pesquisa.

Em relagdo aos contratos abordados na estudo em tela, esses sdo de servigos de
recepcionistas, motoristas, eletricista, porteiros, merendeiras, telefonia fixa, publicagdo de
documentos oficiais, manuten¢ao veicular, envio de documentos e encomendas, reprografia,
servigos graficos, gerenciamento de combustiveis, fornecimento de refeicdes prontas e

energia elétrica.

4.1 Perfil do fiscal

Com as perguntas dessa etapa, procurou-se apontar as principais caracteristicas
referentes ao perfil dos sujeitos que foram objetos da pesquisa em questio.

Ao analisarmos em conjunto os dados das Tabela 1 e Tabela 2, observa-se uma
uma paridade no tocante aos géneros dos fiscais do campus Jaguaribe, bem como um

percentual de 60% dos servidores na faixa etdria dos 26 a 33 anos.

Tabela 01 - Sexo do fiscal

Sexo Total %
Masculino 05 50
Feminino 05 50
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 2 - Faixa etaria
Faixa etaria Total %
18 a 25 anos 01 10
26 a 33 anos 06 60
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Tabela 2 - Faixa etaria continua
Faixa etaria Total %
34 a41 anos 02 20
42 a 50 anos 01 10
51 a 59 anos 0 0
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora

O tempo de trabalho no campus Jaguaribe ¢ importante para se fazer uma
avaliacdo dos fiscais, como também o tempo na fungdo de fiscalizagdo dos contratos.
Acredita-se que quanto mais tempo na fun¢do de fiscal e de trabalho na instituicdo, melhor
conhecimento dos fluxos das atividades o servidor terd. A experiéncia do agente fiscalizador ¢é
importante ¢ deve ser considerado pela administracdo no momento da escolha do fiscal, pois
um servidor que ¢ conhecedor das atividades administrativas produzira melhores resultados.

Ao observar os dados da Tabela 3 juntamente com a Tabela 4, pode-se verificar
que 60% dos fiscais possuem entre 1(um) ano e 4 (quadro) anos de trabalho na institui¢do e
nenhum fiscal possui mais que 10 (dez) anos, assim como 20% estdo ha 2 (dois) anos na
funcdo de fiscal e a maioria deles (80%) esta no maximo ha 1(um) ano.

Esses parametros podem ser um indicativo de inexperiéncia na fungdo publica,
fator que a Administragdo deve considerar no que diz respeito a disponibilizagdo de
treinamento e demais apoios que auxiliem os servidores pouco experientes no conhecimento
da importancia do papel do fiscal de contratos para o funcionamento adequado da institui¢ao

publica.

Tabela 3 - Tempo de trabalho na instituicdo

Tempo Total %
Ha menos de 1 ano 02 20
Entre 1 ano e 4 anos 06 60
Entre 5 anos ¢ 9 anos 02 20
Entre 10 anos e 19 anos 0 0
Ha mais de 20 anos 0 0
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 4 - Tempo na funcdo de fiscal

Tempo Total %
Menos que 1 ano 04 40
1 ano 04 40
2 anos 02 20
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora
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Na Tabela 5, que trata sobre o cargo do fiscal: 20% sao Assistente Administrativo,
mesmo percentual para Técnicos em Informadtica; 10% sdo Tecnologo em Gestdo
Financeira, assim como nos demais cargos apresentados.

Tabela 05 - Cargos dos fiscais

Cargos Total %
Assistente Administrativo 02 20
Técnico em Audiovisual 01 10
Técnico em Informatica 02 20
Nutricionista 01 10
Assistente de Aluno 01 10
Tecnologo em Gestao Financeira 01 10
Professor de Eletromecanica 01 10
Bibliotecaria 01 10
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora

No campus Jaguaribe, os fiscais de contratos, atualmente, sdo escolhidos usando
como critério principal o tipo de servigo contratado e a relacdo dos mesmos com o cargo do
fiscal, uma vez que é fundamental a correspondéncia de afinidade entre a atividade prestada
com o conhecimento prévio do servidor publico fiscalizador.

Na pesquisa aqui abordada, verificamos as seguintes situagdes: a fiscal que ¢
nutricionista, fiscaliza contratos de servico de merendeira e servigo de alimentacdo. Fiscais
com formacdo na area de informdtica sdo responsaveis por contratos de locacdo de
equipamentos reprograficos e de servico de telefonia. J& os fiscais pertencentes aos cargos
administrativos atuam nos contratos de servigo de motorista, recepcionista, por exemplo.

Ainda no tocante aos tipos de servigos fiscalizados constante na Tabela 6,
verifica-se que 50% dos fiscais sujeitos da pesquisa sdo responsaveis por contratos de servigo
com dedicacdo de mao de obra exclusiva, tais como recepcionistas, motoristas, merendeiras,
eletricista e portaria. Ja a outra metade, gerencia contratos diversos, como de servicos graficos,
locagdo de equipamento de reprografia, telefonia fixa, fornecimento de energia elétrica e

publicagdo de documentos oficiais, dentre outros.

Tabela 6 -Tipos de Servicos fiscalizados

Tipos de Servicos fiscalizados Total %
Servi¢o com dedicagdo de mao de obra exclusiva 05 50
Servico com fornecimento de materiais 02 20
Locagdo de equipamentos (reprografia) 01 10
Servigos em gerais (4gua, energia, telefonia etc) 02 20
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora
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No tocante a quantidade de contratos por fiscal, pode-se verificar na Tabela 7 que
a maioria, 70%, possuem apenas 1 (um) contrato sob sua gestdo, seguido de 30% de fiscais
que possuem 2 (dois) a 3 (trés) contratos e nenhum possui 4 (quatro) ou mais contratos. E
valido destacar que o percentual de fiscais com 2 e 3 contratos ¢ considerado elevado, visto

que os mesmos ainda realizam diariamente as atribuicdes inerentes aos seus cargos publicos.

Tabela 7 - Contratos por fiscal

Contratos por fiscal Total %
1 contrato 07 70
2 contratos 02 20
3 contratos 01 10
4 ou mais contratos 0 0
Total 10 100

Fonte: Elaborado pela autora

ApOs observar os numeros das tabelas acima, ¢ possivel descrevermos o perfil dos
fiscais de Contratos Administrativos de natureza continua no ambito do IFCE campus
Jaguaribe, cujos aspectos basicos sdo: estdo na faixa etaria de 26 a 33 anos de idade e tem de
1 a 4 anos de servigo na instituicdo, possuem no maximo 1 ano na fun¢do de fiscal e ¢

responsavel, em média, por 1 contrato continuado.

4.2 Fiscalizacao dos contratos

Nesta etapa buscou-se analisar como os fiscais enxergam a fun¢do que exercem,
bem como a atuagdo dos mesmos na execugao das atividades de fiscalizag¢ao contratual.

Inicialmente perguntamos aos fiscais se houve treinamento na area de fiscalizagao
de contratos e com qual periodicidade. O fiscal responsavel pelos contratos de motorista,
gerenciamento de combustivel e manutengdo veicular disse: “Houve apenas uma capacitacao
presencial. O restante se deu por iniciativa propria em cursos a distdncia.” Ja a grande parte
dos sujeitos da pesquisa, respondeu que nao houve capacitagdo até o momento.

E possivel verificar em varios acorddos do TCU recomendagdes a Administragio
Publica no tocante a elaboracao e cumprimento de Planos de Capacitagao para servidores que
atuam na fiscalizagdo de contratos administrativos. Os agentes publicos devem receber
treinamento especifico antes de assumirem o encargo pela primeira vez, permitindo assim
uma fiscalizacdo mais eficaz e efetiva. (Acordao 2272/16-Plenério - TCU, 2016, p.30)

Em seguida, abordamos sobre qual a maior dificuldade para realizar a funcdo de

fiscal. Aqui os fiscais apontaram varios tipos de dificuldades, um deles afirmou: “O processo
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de ateste de nota fiscal, pois é necessario tempo ¢ aten¢ao para conferéncias dos documentos
exigidos. Além disso, como ha poucos servidores para atuar nessa fungdo no campus e muitos
contratos, hd um certo acumulo, pois um fiscal acaba exercendo as fung¢des de fiscal de gestao,
técnico e administrativo de mais de um contrato.” Neste ponto, obtivemos como principal
resposta as dificuldades relacionadas diretamente a falta de treinamento para exercer a fungao
administrativa em comento.

Questionamos também se ha apoio de outros servidores nas atividades de
fiscalizacdo, uma vez que os fiscais sujeitos da pesquisa, conforme pergunta no bloco inicial,
ndo possuem muito tempo de servigo no IFCE, bem como na funcdo de fiscalizagdo. No
tocante a essa questdo, um conjunto de fiscais relatou que muitas vezes sdo auxiliados por
outros coletas de trabalho e outro grupo afirmou que sempre sao auxiliados.

Devido a pouca oferta de treinamento, como se observa em perguntas anteriores, a
troca de experiéncia entre os servidores publicos fiscais de contratos, torna-se a forma mais
rapida e disponivel para o acesso ao conhecimento da pratica diaria referentes as atividades
que os “novatos” na fun¢ao devem realizar. Os mesmos aprendem primeiramente a pratica da
fungdo, sendo portanto necessario ainda a busca do conhecimento tedrico contido nas
legislacdes, manuais e instrucdo normativas que orientam essa atividade. Caso ndo haja esse
aprendizado, a fiscalizagdo ficara comprometida, visto que sua eficiéncia, efetividade e
eficdcia ¢ conseguida com o conhecimento e praticas corretas.

A respeito da satisfacdo com a prestagdo dos servigos fiscalizados, a maioria dos
servidores fiscais relataram que estdo satisfeitos, como por exemplo, sdo as afirmagdes dos
fiscais responsaveis pelos servicos de merendeira e portaria. J4 outros, em pequeno numero,
afirmaram que estdo muito satisfeitos, no caso com os servigos de telefonia e publicagdo legal
de documentos. A insatisfacdo com os servigos prestados foram referentes aos servidores
fiscalizadores dos contratos de motorista, gerenciamento de combustivel, manuten¢do veicular
e locagdo de equipamentos.

Quando questionado acerca das propostas de melhorias para exercer a funcio de
fiscal, o agente fiscalizador que ¢ responsavel direto por mais de 02 (dois) contratos continuos,
aponta como possiveis melhorias: “padronizacdo de fiscalizacdo por todo o IFCE; maior
suporte das direcdes dos campi para ajudar aos fiscais; maior nimeros de fiscais por campi,
melhoria da legislagdao”. Os fiscais também foram undnimes em apontar como estratégia de
avango, a capacita¢do constante através de cursos, seminarios etc. Treinamento esse que deve
ser realizado anteriormente ao ato de designagdo para exercer a fungao.

Perguntamos sobre a existéncia de ocorréncias, suas frequéncias e se as mesmas
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sdo devidamente registradas. Todos os fiscais sujeitos da pesquisa responderam que existiram
ocorréncias, com periodicidade média de 03 (trés) por semestre. Relataram também que os
registros adequados das mesmas foram realizados. E valido mencionar a afirmagdo da fiscal
do contrato de merendeira que declara que ja no primeiro més da prestacdo do servico houve
ocorréncias importantes na execugao do contrato.

No momento seguinte, perguntou-se aos fiscais se as ocorréncias atrapalham o
bom andamento do contrato, grande parte deles expds que as situagdes de ndo cumprimento
das previsdes contratuais, atrapalham sim a execuc¢ao satisfatoria do servigo prestado.

Com base nos dados listados acima, verifica-se que ndo ¢ raro ocorrem eventos de
inexecu¢ao contratual por parte das empresas contratadas. A administragdo em situagdes como
essas, deve agir com brevidade e de forma tempestiva, iniciando portanto um processo
administrativo, dentro do que a lei vigente permite e conforme previsdo contratual, para
aplicar san¢des as empresas faltosas, uma vez que os fatos em questdo provocam prejuizos
aos cofres publicos.

Segundo o Caderno de logistica do Ministério do Planejamento, Or¢amento e

Gestao (2015, p.11),

O procedimento de aplicagdo de sangdes decorrente de comportamentos que
resultem em infragdes administrativas tem, regra geral, carater preventivo, educativo
e repressivo. Outra finalidade é a reparag@o de danos pelos responsaveis que causem
prejuizos ao 6rgdo ou entidade, bem como afastar um contexto de abuso de direito
proveniente de entidades privadas em desfavor da Administragdo, objetivando, em
ultima analise, a protegdo ao erario e ao interesse publico.

Abordamos também sobre o conhecimento e utilizacao das legislacdes que regem
a fiscalizacdo de contratos (Lei 8.666/93, IN-IFCE 04/2018, IN 05/2017 dentre outras leis).
Quanto a esse tema, uma grande parte dos fiscais declarou que conhece as leis que
regulamentam a funcdo administrativa objeto da questao.

Ressalta-se que ¢ de grande importincia o conhecimento e utilizacdo, por parte
dos fiscais, da legislagio que rege esse tipo de atividade administrativa, pois os agentes
publicos sdo os representantes da Administragdo e devem sempre agir com seguranga, dentro
do que a lei preconiza e seguindo as orientagdes dessa com a finalidade de verificar o
cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas ¢ administrativas em todos os seus
aspectos.

Por fim, questionamos se os fiscais sentem-se preparado para realizacdo das
exigéncias legais que a funcao de fiscaliza¢do exige. Somente um fiscal disse que ndo se sente

preparado, j4 os demais afirmaram que sentem-se parcialmente preparados para a fungao.
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5 CONCLUSAO

O estudo abordado na pesquisa em foco buscou analisar os desafios e perspectivas
na atua¢do dos fiscais de Contratos de natureza continua no ambito do IFCE campus
Jaguaribe.

Apbs a andlise dos dados colhidos juntos aos sujeitos estudados, mediante
aplicagdo de questionarios, podemos afirmar que o objetivo geral do estudo em questdo foi
atingido e com base nas analises das respostas coletadas, verificou-se que a maioria dos
servidores fiscais de contratos realizam as atividades referentes as fiscalizagdes sem a
capacitagdo adequada que deveria ter sido ofertada pela Administracdo Publica. Quando o
agente fiscalizador exerce sua funcdo sem o devido treinamento, ha perda de eficiéncia e
eficacia na fiscalizagdo, podendo, portanto, provocar prejuizo a institui¢do publica e ainda
possiveis punigdes ao servidor, caso esse tenha agido sem o devido cuidado e zelo.

Soma-se a limitada qualificacdo, o fato dos agentes publicos fiscalizadores
possuirem pouca experiéncia no tocante ao funcionamento da institui¢do, uma vez que mais
da metade dos sujeitos pesquisados apresentam tempo de exercicio, como servidor, de no
maximo 4 (quatro) anos e aproximadamente 1 (um) ano na fung¢do de fiscal. Um dos motivos
para a inexperiéncia ¢ devido a grande rotatividade dos servidores na instituicdo, seja por
remogdo interna ou outros concursos publicos. Ressalta-se ainda a falta de apoio dos
dirigentes superiores com relacdo aos servidores em questdo. Os gestores devem
disponibilizar assisténcia aos fiscais, garantindo infraestrutura suficiente para execucdo de
suas atividades, bem como, proporcionar diferentes auxilios e ainda deve ficar atenta se esta
ocorrendo acumulo e sobrecarga de trabalho.

No tocante as dificuldades apresentadas, podemos apontar, segundo a grande parte
das afirmagdes colhidas, a auséncia de cursos de capacitacao e treinamentos para os fiscais.
Pouco conhecimento sobre a fungdo em questdo ¢ mais um obstdculo que deve ser
rapidamente superado pelos fiscais, assim como pela gestdo da institui¢do, pois certamente
viabilizard resultados satisfatorios aos envolvidos e economicidade para o 6rgao publico.

Ainda sobre as adversidades elencadas pelos sujeitos pesquisados, foram citados:
grande niimero de procedimentos burocraticos que exigem dedicacdo e tempo dos servidores;
baixo nimero de fiscais e muitos contratos para fiscalizar ¢ ainda a falta de padronizag¢ao do
processo de fiscalizagdo. A nao padronizagdo da rotina fiscalizatoria ndo permite que se tenha
controles internos eficientes, assim como nao promove economia para o ente publico. Todos

esses problemas relatados pelos fiscais devem ser dirimidos pelo campus Jaguaribe dentro de
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um prazo relativamente curto, principalmente no que tange a disponibilizagdo de capacitagdes,
pois ha ganho de qualidade na realizacdo das atividades, uma vez que os servidores reunirdo
conhecimentos apropriados sobre a funcdo que exercem, proporcionando assim um melhor
desempenho. Havera ainda um aperfeicoamento da execucao contratual por parte da empresa
prestadora do servigo, pois a fiscalizagdo sera mais criteriosa, observando com mais cuidado
os possiveis descumprimentos dos parametros estabelecidos no instrumento contratual.

E vélido ressaltar que a Administragdo Puablica deve implementar mecanismos que
garantam a capacitacdo dos seus servidores, caso contrario ela estara em desacordo com a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal que tem por exemplo, a finalidade da
adequacgdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das institui¢des.

Constatou-se também que os fiscais estdo atentos sobre as responsabilidades
inerentes a fun¢do administrativa para que foram designados, visto que, mesmo sem a devida
qualificacdo os agentes publicos pesquisados afirmaram conhecer as principais leis que
conceituam os Contratos administrativos e regulamentam a fiscalizagdo contratual. Isso ¢é
possivel, principalmente, aos auxilios constantes, orientacdes e conselhos que os fiscais
recebem dos outros servidores publicos mais experientes. O conhecimento pratico, dicas e
demais instrugdes oferecidas por esses sdo de grande importancia, pois o servidor que nao
cumprir com o seu papel de fiscal, agindo de forma negligenciada, sem o devido zelo ou em
desacordo com a legislagdo em vigor, devera responder por seus atos conforme o dano
causado.

No que se refere as melhorias para solugdo dos problemas relatados pelos fiscais
no exercicio de sua funcdo, ou pelo menos a sua diminui¢do, podemos apontar: as
padronizagdes da fiscalizagdo; maior suporte da gestdo do campus; melhorias na legislagao;
cursos na area de contratos; distribui¢ao dos contratos por mais fiscais ¢ ainda o aumento no
nimero de fiscais na instituicdo. Acredita-se que fazendo uso dessas estratégias de
aperfeicoamento, os servidores fiscais de contratos sentirdo que estdo mais aptos a exercer a
funcdo em questdo e consequentemente a execucdo contratual sofrerd um impacto positivo,
pois uma fiscalizacdo operante proporciona maior atengdo por parte da empresa contratada no
que diz respeito as suas obrigagdes, proporcionando maiores e importantes beneficios para a
institui¢do publica estudada.

Diante do exposto, conclui-se que os fiscais de contratos de natureza continua do
IFCE campus Jaguaribe atuam de forma engajada, tendo conhecimento de seus limites e de
suas responsabilidades no exercicio de sua fun¢do fiscalizadora, embora nao tenham sido

capacitados adequadamente para a atividade.
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Os dirigentes da Administragdo Publica devem buscar meios que assegurem
melhorias no processo de fiscalizagdo de contratos continuados, possibilitando que os fiscais
atuem preparados para identificar eventuais falhas na prestacdo dos servi¢os, ndo permitindo
assim o desperdicio de dinheiro publico.

O presente estudo de caso descreve o que ocorre no IFCE campus Jaguaribe.
Assim, para maior abrangéncia dos dados, recomenda-se a realizacdo de pesquisa que
envolva os campi que compde o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara, com vista a obtermos dados que traduzam a realidade do IFCE como um todo,
permitindo a busca do aperfeicoamento na gestdo do processo de fiscalizacdo, atividade

complexa e de grande importancia na geréncia correta dos recursos publicos.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-

BRASILEIRA INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU EM GESTAO PUBLICA

Caro (a),

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de pds-graduagdo lato sensu em
Gestao Publica do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade da Integragao
Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB), ora em desenvolvimento, requer a
aplicagdo da presente entrevista que tem como objetivo analisar como os fiscais de
contratos de natureza continua atuam ao realizarem as atividades de fiscalizacdo
contratual principalmente no que concerne as responsabilidades e dificuldades
enfrentadas na execugdo dessa fun¢do no ambito do IFCE campus Jaguaribe.

Agradecemos desde j4 a sua aceitacdo e disponibilidade em participar da pesquisa.

Endereco de e-mail:

1- IDENTIFICACAO DO FISCAL

1.1 Local da entrevista: Data: / /

1.2) Vocé é do sexo:

)
)
1

)
)
)
)
)

Feminino

Masculino

.3) A sua idade esta compreendida em que faixa: .

18 a 25 anos
26 a 33 anos
34 a 41 anos
42 a 50 anos

Mais que 50 anos

1.4) Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

)

Ha menos de 1 ano



39

( ) Entrele4nos
( ) Entre5e9 anos

( ) Entre10e 19 anos

( ) Héamais de 20 anos

1.5) Qual o seu cargo no IFCE campus Jaguaribe?

1.6) Tempo na funcio de fiscal?

1.7) Tipo(s) de servico(s) que fiscaliza?

1.8) Quantos contratos vocé é responsavel por fiscalizar?

2 - FISCALIZACAO DE CONTRATOS

2.1) Apos a sua designacdo para atuar como fiscal, houve treinamento ou capacitacio
formal na area de fiscalizacdo de contratos? Com qual periodicidade?

2.2)Qual a maior dificuldade para realizar a funcio de fiscal de contratos?

2.3)Vocé tem apoio de outros servidores para realizar suas atividades referente a
fiscalizacao contratual?

( ) Nao
( ) Poucas vezes
() Muitas vezes

() Sempre



2.4)Vocé esta satisfeito com a prestaciao do servico fiscalizado?

( ) Insatisfeito

() Satisfeito

() Muito satisfeito

2.5) Quais propostas de melhoria para exercer a funcao de fiscal?
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2.6) Ha ocorréncias na execucio dos contratos? Com que frequéncia?

2.7) Se ha ocorréncias, elas atrapalham o bom andamento do servi¢o contratado?

2.8) As ocorréncias sao registradas?

( ) Sim
( ) Nao

2.9) Vocé conhece as legislacdes que regem a fiscalizacdo de contratos (Lei 8.666/93,
IN-IFCE 04/2018, IN 05/2017 que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacio de servicos sob o regime de execuc¢io indireta, dentre outras leis):

( ) Sim
( ) Nao

2.10) Como fiscal de contratos no IFCE campus Jaguaribe, sente-se preparado para
realizacio das exigéncias legais?

( ) Sim
( ) Nao

( ) Parcialmente
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