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RESUMO

Os Indicadores Socioeconémicos sdo ferramentas que surgiram com o intuito de dar apoio as
decisdes dos gestores publicos em geral. Dessa forma, o presente trabalho busca demonstrar
que para que sejam tomadas as decisdes corretas, precisa-se saber como transformar um dado
quantitativo em informagao qualitativa. Para isso, o estudo teve como objetivo analisar o indice
de Desenvolvimento do CRAS - IDCRAS e como a partir desta analise, como este indice pode
subsidiar as decisdes dos Gestores Publicos Municipais, nas decisGes da pasta da Assisténcia
Social, com foco no municipio de Paracuru, Ceara. Também procurou-se demonstrar como o
IDCRAS pode ser utilizado como ferramenta de apoio a tomada de decisdo por parte dos
gestores municipais. O local escolhido para o desenvolvimento desse estudo foi a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Paracuru, cidade da Regido Metropolitana de Fortaleza,
Ceara. O instrumento de coleta utilizado foi uma entrevista ndo-estruturada, realizada com a
Gestora Publica ocupante do cargo de Assessora de Gestdo do SUAS (Sistema Unico da
Assisténcia Social). Ap6s anélise da entrevista sdo confrontados os resultados para que possam
mostrar que as decisfes tomadas dependem de uma base sélida e inteligivel de informacoes,
provenientes da devida andlise dos dados por parte dos Gestores Publicos responsaveis pelo
apoio técnico a Gestdao Municipal.

Palavras-chave: Indicadores Socioecondmicos; Gestdo Publica; Tomada de Decisoes;
IDCRAS.



ABSTRACT

The Socioeconomic Indicators are tools that have emerged in order to support the decisions of
public managers in general. Thus, the present work seeks to demonstrate that for the correct
decisions to be made, it is necessary to know how to transform a quantitative data into
qualitative information. The purpose of this study was to analyze the CRAS Development Index
- IDCRAS and how, based on this analysis, how this index can subsidize the decisions of the
Municipal Public Managers, in the decisions of the Social Assistance portfolio, focusing on the
municipality of Paracuru, Ceard. We also sought to demonstrate how municipal managers could
use IDCRAS as a tool to support decision-making. The place chosen for the development of
this study was the Municipal Secretary of Social Assistance of Paracuru, city of the
Metropolitan Region of Fortaleza, Ceara. The collection instrument used was an unstructured
interview conducted with the Public Manager occupying the position of Management Advisor
of SUAS (Unique System of Social Assistance). After analysis of the interview, the results are
confronted so that they can show that the decisions taken depend on a solid and intelligible
basis of information, coming from the due analysis of the data by the Public Managers
responsible for the technical support to Municipal Management.

Keywords: Socioeconomic Indicators; Public Administration; Decision Making; IDCRAS.
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1. INTRODUCAO

Os Indicadores Socioeconémicos surgiram com o objetivo de apoio a Gestdo
Publica, no que tange a elaboracgéo de diagnosticos e analises, e que servirdo para embasar
0 Planejamento Estratégico de Governo e a Elaboracdo de Acles, que almejam a
eficiéncia e eficacia da Politicas Publicas e dos Servicos ofertados pelo Poder Pablico.

Para que estes indicadores sejam mensurados, existem varios fatores a serem
analisados, como por exemplo o sexo de uma populacéo, a idade dos participantes de uma
amostra, a estrutura fisica de um determinado local ou ambiente, a formacdo de uma
equipe de trabalho e o horario de funcionamento de um equipamento puablico. Os
indicadores podem ser mensurados de forma quantitativa, por exemplo: a quantidade de
pessoas de sexo masculino e feminino em uma amostra; ou de forma qualitativa: o
equipamento esta atendendo seus objetivos e estd adequado de acordo com as normativas
— sera demonstrado como estes indicadores sdo utilizados como apoio a tomada de

decisbes por parte do Gestor Publico.

Conforme Soligo (2012), a mensuracdo da qualidade de vida e do
desenvolvimento social, econémico e politico, vem adquirindo importancia, a medida que
essas informacbes se tornam mais acessiveis a governos e populacdo em geral.
Cotidianamente, varios indicadores invadem nossas vidas. Avaliar e transformar essas
medidas em indices utilizados para revelar e sinalizar diversos aspectos da sociedade,

passou a integrar inimeras atividades cotidianas.

O indicador a ser analisado por este Trabalho, sera o Indice de
Desenvolvimento do CRAS - IDCRAS, que é um indicador composto, formado por trés
eixos: Estrutura Fisica; Recursos Humanos e Servicos & Beneficios. O IDCRAS é um

indicador que norteia normas de um CRAS. Contudo, o que é um CRAS?

Um CRAS é o Centro de Referéncia da Assisténcia Social num determinado
territério, que pode ser formado por um ou diversos bairros, setores censitarios,
localidades ou distritos e até mesmo por populagbes ou segmentos sociais como:
populacdo indigena ou comunidades tradicionais e povos de terreiros. O objetivo do
CRAS ¢ ser a presenca mais proxima do Poder Publico Federal, enquanto Assisténcia
Social, para garantir o direito da populacdo que vive em situagdes de vulnerabilidades
sociais, econdémicas e que estdo prestes a sofrer violagdes de direitos. Enquanto de posse

de carater preventivo, realiza acfes para reducdo de acOes violadoras de direitos dos



usuarios e desenvolvimento e fortalecimento das potencialidades destes territorios. Para
isso, 0 CRAS apresenta dois servigos principais: o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia— PAIF, que é o trabalho social continuo com familias, com a finalidade
de prevenir a ruptura de vinculos familiares e sociais, atraves do fortalecimento e estimulo
da funcdo protetiva da familia; promover acesso aos direitos distantes aos usuarios; e
contribuir para melhoria da qualidade de vida. O outro é o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, que trabalha com grupo divididos por ciclos de vida:
crianca; adolescente; jovem; adulto; e idoso, incluindo nestes grupos pessoas com
deficiéncia. O objetivo principal do SCFV é justamente o fortalecimento dos vinculos
sociais que sofreram ou estdo sofrendo ruptura e suas atividades possuem caréater
socioeducativas. Estas familias e pessoas fazem parte do Puablico Prioritario de
atendimento do CRAS.

A importancia deste indicador, para o Governo Federal, € para que ndo ocorra
corte nos repasses cofinanciados e para que 0s municipios ndo deixem de cumprir as

normativas para que 0s servi¢os ndo caiam de qualidade.

O estudo sera feito no Municipio de Paracuru distante 88km da capital e que
faz parte da Regido Metropolitana de Fortaleza. O municipio conta com a Secretaria de
Assisténcia Social e dois CRAS. E terd como questdo central da pesquisa: Como o

IDCRAS pode influenciar na decisdo dos Gestores Publicos a partir de seus resultados?

Com o propdsito de abordar esta tematica de estudo, apresenta-se como

objetivo geral:

e Demonstrar como o IDCRAS, subsidia as decisoes dos Gestores Publicos
Municipais na pasta da Assisténcia Social do Municipio de Paracuru,
Ceara.

E como objetivo especifico:

e Analisar o IDCRAS e sua metodologia, mostrando que os resultados
possibilitem a melhoria dos servicos ofertados na pasta Assisténcia Social

no Municipio de Paracuru.

A partir das concepgdes apresentadas e dos objetivos a serem alcancados,
pode-se justificar os esforcos, para demonstrar a existéncia, ou ndo, de um canal que

interliga a visdo do Poder Publico e o atendimento qualitativo e satisfatorio para os
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usuarios dos servicos da Assisténcia Social. Tendo como relevancia, responder e
demonstrar “como” e “por qual motivo” o IDCRAS ¢ importante para a tomada de
decisbes e como alocar de forma eficaz os recursos na pasta da Assisténcia Social. E a
contribuicdo académica é a de fomentar trabalhos futuros, que possam aprimorar a analise
deste indicador, formando uma linha de pesquisa continua de apoio as Gestdes em todas

as esferas de governo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo trata das teorias sobre indicadores socioecondmicos e
politicas publicas, e 0 entendimento para que os Gestores Publicos possam utilizar estas

variaveis como ferramentas de apoio a tomada de decisdo.
2.1 Indicadores Socioecondmicos

Sabendo da importancia dos Indicadores Socioecondmicos para formulacéo
e implementac&o de Politicas Publicas, procura-se buscar nas fontes teoricas, a base de
afirmacéo e de carater legal, para o apoio a Gestdo Publica. Desta forma, servindo para
atestar a influéncia dos indicadores para a tomada de decisdo por parte dos Gestores

Publicos.

De acordo com Januzzi (2001), um indicador social é uma medida
quantitativa contendo significado social e que é utilizado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico (com intuito de pesquisas
académicas) ou programatico (para formulacéo de politicas). E um recurso metodoldgico,
empiricamente referido, que informa algo sobre o aspecto da realidade social ou informe

sobre mudancas sociais.

Para Soligo (2012), os indicadores utilizados para medir dos fenémenos
sociais sao conhecidos por “indicadores sociais” ou “indicadores socioecondmicos”. Os
indicadores quantitativos englobam todas as formas de medicédo dos fendmenos estudados

pelas diversas ciéncias praticadas pelo homem.

Contudo, Siedenberg (2003), afirma que um indicador, de forma isolado,
servira apenas como um dado estatistico, que informa um valor quantitativo acerca de
algum campo de pesquisa. Este dado passa a ter algum valor de indicador de
desenvolvimento, a partir do momento em que ele se insere em um contexto

metodoldgico, servindo, assim, para que o indicador tenha significado tedrico.

Para Mour&o (2006), pode-se identificar um indicador como uma estatistica,
um fato, uma medida, uma série quantitativa de dados (indicador quantitativo) ou uma

série de evidéncias ou percepg¢des postuladas sobre a realidade (indicador qualitativo).

Afirma Januzzi (2012), que o surgimento dos indicadores esta interligado
diretamente com o nascimento do Estado de Bem-Estar Social e & estabilizacdo das

atividades de planejamento do setor pablico no século XX, dessa forma, sendo um estudo
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recente, ganhando corpo cientifico aproximadamente na década de 60. Era utilizado o
PIB — per capita para medir os indices de desigualdade social, mas este indicador
mostrava-se obsoleto para demonstrar o Bem-Estar Social e as mudangas sociais ao longo

do tempo.

Conforme Siedenberg (2003), um dos indicadores mais importantes e que
serviu de base para varios outros que surgiram é o IDH — indice de Desenvolvimento
Humano, apresentado em 1990 pelo PNUD — Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento e consistiu em avaliar e comparar diferentes aspectos da qualidade de
vida em 130 paises com mais de 1 milh&o de habitantes. A partir deste indicador, supera-
se apenas 0 contexto econdmico dos indicadores e leva-se em consideracdo as
caracteristicas sociais envolvidas na pesquisa. Pode-se dizer que a partir do IDH o
conceito de desenvolvimento passou a integrar a concepg¢ao do desenvolvimento humano,

mensurando e quantificando aspectos relacionados a qualidade de vida.

De acordo com Santagada (2007), a investigacdo no campo dos indicadores
sociais, realizada por organismos governamentais e nao-governamentais, tem buscado
aprofundar a vinculacdo dos indicadores com 0s principios que nortearam 0 Seu
surgimento, ou seja, servir de instrumento para o planejamento governamental, bem como
superar as analises estritamente econdmicas. Agora as condi¢cdes sociais fazem parte do
rol de preocupagdes ndo s dos especialistas, como também dos governos. A “qualidade
de vida” ou o “bem-estar” assumem um papel importante, juntamente com o enfoque

econdOmico, para responder como anda o “estado social da Nagao™.

No campo das politicas puablicas, os indicadores sociais sdo medidas usadas
para demonstrar um conceito abstrato ou de uma demanda de interesse programatico em
uma politica concreta. Os indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem em
termos operacionais as dimensdes sociais de interesse definidas a partir de escolhas

tedricas ou politicas realizadas anteriormente. (JANUZZI, 2005).

Corrobora Siedenberg (2003), que os indicadores apresentados apenas como
um valor estatistico, se desvirtuam do préprio sentido, ou seja, exprimem parcialmente
um determinado aspecto de uma determinada realidade, a exemplo de um termémetro que
mede a temperatura de uma pessoa febril. Contudo, este instrumento apenas fornece um
namero e ndo mostra em si a febre. Um indicador é uma unidade de medida parcial,

substitutiva. Entdo, devemos considerar que uma medida estatistica representativa,
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somente se configura como um indicador de desenvolvimento, a partir do momento em

que se insere em um contexto tedrico-metodologico que lhe da o devido significado.

Para Takashina (1999), os indicadores sdo representacdes quantificaveis das
caracteristicas de produtos e processos, sendo assim utilizados para a melhoria da
qualidade e desempenho de um produto, servico ou processo, ao longo do tempo. A
analise de indicadores consiste em extrair dos dados e resultados o seu mais amplo
significado, para apoiar a avaliacdo do progresso e as tomadas de decisfes. Além disso,
0 acompanhamento dos indicadores pode acorrer por comparagdes internas ou externas,

observando-se a correlacdo das causas e efeitos entre os indicadores.

Segundo Langwinski (2013), a importancia dos indicadores esta em justificar
as decisbes e melhorar os resultados das atividades dos Gestores Publicos, legitimando
suas acOes. Esta € uma forma de respostas para as demandas sociais, que procuram um
Estado atuante e que busqgue alocar recursos de forma a atender os anseios da populacéo,

contudo prezando pela economicidade, racionalidade e sustentabilidade dos recursos.

Segundo Januzzi (2005), o processo de construcdo de um indicador social, ou
melhor, de um sistema de indicadores sociais, para uso no ciclo de politicas publicas
inicia-se a partir da explicitacdo da demanda de interesse programatico, como a

implantagdo de um programa de transferéncia de renda.

Conforme Mourdo (2006), um indicador possui 0s propositos de esclarecer e
definir objetivos, guiar tendéncias presentes e futuras respeitantes a objetivos e valores,
avaliar programas especificos, revelar progressos, medir mudancas em condicfes
especificas ou ao longo do tempo, determinar o impacto de programas e formular
propostas alternativas relacionadas com o processo de prossecucao de objetivos. Para
isso, um indicador devera seguir os seguintes critérios: aplicabilidade politica;
especificidade; validade relevancia; sensibilidade; mensuracdo; compreensdo; e
eficiéncia de custos.

Segundo Siedenberg (2003), apesar dos esforgos para a construgéo e uso de
diferentes indicadores, ndo existird um indicador que seja abrangente o suficiente para
medir um processo em toda sua amplitude. Mesmo o mais aperfeicoado indicador é
incapaz de abarcar todas as variaveis envolvidas em uma pesquisa, Ou em um processo

de mensuracdo delas, pois existem contextos mais complexos de serem avaliados.
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No Brasil, 0 objetivo dos indicadores sociais é o de fornecer elementos para
a elaboracdo e o acompanhamento do planejamento social, sendo que a prioridade seria
dada aos indicadores destinados a medir as varia¢Ges nos niveis de bem-estar material,

em especial dos grupos que estavam em situagdo de “pobreza absoluta”. (CONSELHO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 1975).

2.2 Politicas Publicas

Conforme Rua (2012), as politicas publicas (policies) ocorrem em um
ambiente tenso e de alta densidade politica (politics), marcado por relagdes de poder,
extremamente problematicas, entre atores do Estado e da sociedade, entre agéncias
intersetoriais, entre os poderes do Estado, entre o nivel nacional e niveis subnacionais,
entre comunidade politica e burocracia. Uma forma de lidar com essa complexidade, sem
descartar a dindmica sistémica, é associar o modelo sistémico com o modelo do ciclo de
politica (policy cycle), que aborda as politicas publicas mediante a sua divisao em etapas

sequenciais.

Formagdo de Aganda
Aluste

Defini¢ao do Problema
Avaliacho

Analise do Prodlema

Monitoramentao

Formagio de Alternativas

Implementagdo

Tomada de Decisdo
adogdo da politica

Figura 01: Ciclo de Politicas Publicas. Fonte: RUA, 2012, p. 34.

Conforme Antico e Januzzi (2016), assumindo sua forma classica, o ciclo de
formulacéo e avaliacdo de politicas publicas é composto por quatro etapas: Diagndstico,
Formulacdo; Implementacdo; e Avaliacdo. E cada etapa envolve um conjunto de
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indicadores, que servem para auxiliar as atividades principais envolvidas. Estas variaveis

fazem parte de um conjunto de indicadores de diferentes naturezas e propriedades.

Diagnéstico

A \
Avaliacao / - \ Formulacéo

Implementagﬁo

Figura 02: Ciclo de Politicas Publicas Modelo Classico. Fonte: ANTICO E JANUZZI, 20186, p. 03.

“As medidas coletadas possuem diferentes caracteristicas e tipos, dessa

forma, formando distintos processos de elaboracdo e formulacdo e avaliacdo de politicas
pablicas”. (LAGWISNKI, 2013, p. 27)

O quadro a seguir mostra as etapas deste processo.

Etapas

Tipos e Propriedades

Fontes de Dados
Predominantes

Elaboracéo do
Diagnostico

Indicadores que permitam
“retratar” a realidade.

Amplo escopo tematico
Ampla desagregabilidade
geogréfica e populacional
Validade de Construcéo
Boa confiabilidade

Censos Demograficos
Pesquisas Amostrais

Formulacéo de
Programas Indicadores
que orientem
objetivamente a tomada de
decisdo.

Indicadores Sintéticos
Indicadores multicriteriais
Tipologias de Situacdes
Sociais

Censos Demogréaficos
Pesquisas Amostrais

Implementacdo/Execucdo
Indicadores que permitam
analisar a eficiéncia dos
programas

Esforco
(insumos/processos)
Atualidade/regularidade
Sensibilidade
Especificidade

Registros Administrativos
Registros gerados nos
procedimentos dos
proprios programas

Avaliacao

Indicadores que permitam
analisar a eficacia dos
programas

Resultados e Impactos
Distancia as metas
Tipologias

Pesquisas amostrais
Grupos Focais

Pesquisas de egressos e
participantes do programa

Quadro 1: Indicadores requeridos nas etapas do Ciclo de Formulagdo e Avaliagdo de Politicas Publicas.
Fonte: Antico e Januzzi, 2016, editado pelo autor.

Conforme Garcia (2001), No Brasil, o interesse crescente pela tematica dos

indicadores sociais e sua aplicagdo nas atividades

ligadas ao Planejamento

Governamental e ao Ciclo de Formulacdo e Avaliacdo de Politicas Publicas também se
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deve, em boa medida, as mudancas institucionais pelas quais a Administracdo Publica
tem passado no pais, como: os formatos de implementacdo descentralizada de programas
sociais; a preocupacéo da auditoria dos Tribunais de Contas na avaliacdo do desempenho
dos programas, além da analise na conformidade legal; e a reforma gerencial da Gestéo

Publica em meados dos anos de 1990.

Para Januzzi (2012), o interesse crescente da Administracdo Publica no uso
de indicadores, esta ligado ao aprimoramento do controle social do Estado Brasileiro nos
ultimos 20 anos. Isso se deve ao maior rigor de fiscalizacdo e transparéncia, implantados
e implementados como forma de informar e auxiliar nas acdes de planejamento com bases

mais técnicas.
2.3 Relacdo entre Indicadores e a Formulacao e Implementacao de Politicas Publicas

Para Takashina (2009), os indicadores surgem como auxiliadores nas tomadas
de decisdes, fundamentando as argumentaces mediante o fornecimento das informacdes
dos processos. Assim, na criacdo de um indicador, a seletividade, a simplicidade, a
clareza, a abrangéncia, a rastreabilidade, a acessibilidade, a comparabilidade, a
estabilidade, a rapidez de disponibilidade e o baixo custo de obtencdo sdo critérios

recomendaveis.

Conforme Januzzi (2012, p. 07):

Qualquer profissional, técnico ou gestor que atue no setor publico ou em areas
préximas, que queira compreender melhor o debate atual sobre desemprego,
pobreza, desenvolvimento econémico local, impactos ambientais ou que
precise formular e implementar programas, projetos e acfes nessas areas
necessita entender mais profundamente o que sdo o0s Indicadores
Socioecondmicos, para que servem, como sdo construidos e como podem ser
usados na elaboracdo de diagndsticos e em outras atividades do Planejamento

Governamental e da Gestao Publica.

Afirma Siedenberg (2003), que ndo podemos desconsiderar que toda e
qualquer politica se alicerce em indices e indicadores. E através destes instrumentos que
o planejamento sera realizado, analisando os fatores macro e microambientais. Dessa
forma, todo indicador tem por papel primordial, a fungdo de subsidiar as politicas de

desenvolvimento social e econdmico.
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2.4 Indicador de Desenvolvimento dos CRAS — IDCRAS

De acordo com Nunes e Clemente (2015), a norma técnica n® 27 do Ministério
do Desenvolvimento Social é que rege a metodologia de calculo do IDCRAS. Os
indicadores foram inicialmente propostos pela Coordenacdo-Geral dos Servigos de
Vigilancia Socioassistencial (CGVIS/DGSUAS), da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (DGSUAS/SNAS), com a definicdo dos contetdos substantivos a serem
mensurados, segundo critérios avaliativos, e 0 método de célculo do indicador. Definidos
0s parametros gerais dos indicadores, as areas da Protecdo Social Béasica e a Protecédo
Social Especial foram consultadas a fim de contribuirem para o aprimoramento dos

contetidos considerados para calculo.

Ainda conforme a Nunes e Clemente (2015), os indicadores sdo medidas que
tém por objetivo sumarizar determinada caracteristica da realidade. Permitem
acompanhar (monitorar) a dindmica de incidéncia de determinado fenémeno ao longo do
tempo, como também comparar distintos territérios entre si. Um indicador pode ser
simples ou sintético (composto). Um indicador do tipo simples é, por exemplo, o
indicador de incidéncia de trabalho infantil de um municipio diz sobre a quantidade de
criancas e adolescentes em situacdo laboral. Ja o indicador sintético € uma medida que,
ao comportar na sua composicao diversos indicadores possui, portanto, maior capacidade
de sumarizar diferentes aspectos da realidade. O IDCRAS ¢ um indicador desta ultima
categoria, uma vez que sdo construidos a partir de diversos indicadores que permitem
medir, de forma indireta, a “qualidade dos servigos” prestados nos CRAS. O IDCRAS é
calculado a partir de trés dimensdes: “Estrutura fisica”, “Recursos humanos” e “Servicos
e Beneficios”. Cada dimensdo foi construida com base em uma série de informagdes
consideradas, como mais importantes, para descrever a “qualidade dos servigos”. Assim,
sdo atribuidas notas em uma escala de 1 (pior), até 5 (melhor), para cada dimenséao

mencionada.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

No presente capitulo serdo abordados os procedimentos metodologicos a
serem adotados na pesquisa, por meio de especificacdo do tipo de pesquisa, universo e

amostra do estudo e os processos de coleta e tratamento de dados.

De acordo com Freitas e Prodanov (2013), esta pesquisa classifica-se quanto
aos métodos de procedimentos como bibliografica e monografica; quanto ao objetivo da
pesquisa como descritiva; quanto ao processo como qualitativa; quanto a l6gica como
dedutiva; quanto ao resultado como aplicada. E conforme os dados coletados, sera

classificada como entrevista.

Para a organizacdo desta pesquisa adota-se a abordagem qualitativa, que
segundo Guerra (2014), tem por objetivo aprofundar-se na compreensédo dos fenémenos
que estuda, nas acBes dos individuos, grupos ou organizacBes em seu ambiente ou
contexto social, interpretando-os segundo a perspectiva dos proprios sujeitos que
participam da situagdo, sem se preocupar com representatividade numérica,

generalizacOes estatisticas e relacdes lineares de causa e efeito.

De acordo com o Lakatos e Marconi (2011), a entrevista pode ser
despadronizada ou ndo-estruturada, que consiste na liberdade em que o entrevistador
possui em conduzi-la. E uma forma de explorar ainda mais amplamente o que se quer do
entrevistado. Geralmente, sdo perguntas abertas e que sdo respondidas em conversas

informais.

Nesta perspectiva, utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a
entrevista ndo-estruturada, que sera realizada com um Gestor Publico que compde a pasta
da Secretaria de Assisténcia Social, na funcdo de Assessora de Planejamento e Gestdo do
SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social. Desta forma, analisando a partir da visdo
de um Gestor Publico a importéncia e o impacto do IDCRAS nas decisdes a serem

tomadas.

A entrevista foi realizada na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, com autorizagdo da Secretéria, no periodo entre 03 a 07 de outubro de 2018. A
entrevista realizada esta constituida de 10 (dez) questBes, sendo 3 (trés) itens de
informacdes de perfil do participante e 7 (sete) itens relacionados ao conhecimento a

respeito de Indicadores Socioeconomicos e Gestao Publica.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho de coleta de analise dos dados, possibilitou a identificacdo do que
sdo os Indicadores Socioeconomicos e a sua importancia em um determinado contexto,

fornecendo informacdes para a Gestdo Publica.

Contudo, a visdo tedrica precisa ser confrontada com a pratica através de
instrumentos de coleta entrevista, que foi utilizado para identificar elementos com vistas
a constatacdo da importancia de informacdes geradas com base em indicadores para a
tomada de decisoes.

O perfil do(a) entrevistado(a), identificou-se que possui graduacdo em
Terapia Ocupacional, pela Universidade de Fortaleza; p6s-graduacdo em Gestdo de Salde
Mental, pela Universidade Estadual do Ceard — UECE; e pds-graduacdo em Gestdo
Publica em Saude pela Universidade da Integracdo da Lusofonia Afro-Brasileira —
UNILAB.

A entrevistada atua na area de Gestdo Publica da Assisténcia Social de

Paracuru, ocupando o cargo de Assessora de Planejamento e Gestdo SUAS.

Analisando a escolha pelo perfil profissional, percebe-se que a entrevistada
possui formacgbes voltadas a area da Salde, porém, apesar de estar exercendo seus
trabalhos na Assisténcia Social, possui conhecimento teérico do tema abordado pelo
trabalho.

A entrevista foi realizada para que seja analisada a relacdo dos indicadores
socioeconémicos, no caso o IDCRAS, com as decisbes dos gestores publicos, para
formulacdo e implementacdo de politicas e a tomada de decisdo na Gestao Publica. Assim,
podendo responder ao objetivo geral da pesquisa, em que o0 gestor tomara decisdes de

melhoria nos servicos ofertados pelo CRAS.

Ao ser perguntada pela sua experiéncia profissional, a entrevistada respondeu
que possui cerca de 20 anos de experiéncia, dos quais, em 15 anos, participou da gestdo
técnica e financeira e trabalhando com gestdo publica através de projetos sociais e de
salde em ONG s nacionais e internacionais. Em 4 anos participou da iniciativa privada,
atuando na gestdo comercial e de saude. E para o Gltimo ano, na gestéo publica municipal

na Politica de Assisténcia Social.
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Quanto ao conhecimento dos indicadores socioeconémicos, a entrevistada
respondeu que possui conhecimento, e que estes, sdo indicadores sociais geralmente
estatisticos, que mostram situacdes sociais em forma quantificada. A entrevistada afirma
que este é um conceito abstrato e que informa em geral um determinado aspecto da
realidade social para fins de diagnostico, pesquisa com intuito de formulacao,
monitoramento e avaliacdo de servigos, projetos, programas e beneficios de politicas
publicas. Podemos citar como exemplo o PIB, renda per capita, IDH, taxa de desemprego

entre outros.

Conforme Januzzi (2012), os indicadores sociais apontam, indicam,
aproximam, traduzem em termos operacionais as dimensdes sociais de interesse definidas
a partir de escolhas teoricas ou politicas realizadas anteriormente. Proporcéo de pobres,
taxa de analfabetismo, rendimento médio do trabalho, taxas de mortalidade infantil, taxas
de desemprego, indice de Gini, proporcao de criancas matriculadas em escolas séo, neste
sentido, indicadores sociais, ao traduzir em cifras tangiveis e operacionais varias das

dimensGes relevantes, especificas e dinamicas da realidade social.

A entrevistada, entende que existe uma relagdo direta entre Indicadores
Socioecondmicos e Gestdo Publica. Ainda conforme respondido, ndo se pode fazer
politica pablica sem que haja medidas, ou seja, indicadores para serem analisados. E no

caso da Gestdo Publica temos a exemplo 0s socioeconémicos.

Corrobora Coura, Carvalho e Sousa (2017), que os indicadores atuam como
ferramentas de forma eficaz, sendo frequentemente utilizados para avaliar o desempenho
de uma série fatores na Gestdo Publica, dentre eles: financeiros, sociais e ambientais

quanto aos gastos de um 6rgao publico.

Quando indagada sobre como os indicadores afetam nas decisdes tomadas
pelo gestor publico, a entrevistada respondeu que eles permitem o planejamento e a

estruturacdo de politicas publicas.

Os indicadores fornecem uma analise da realidade social e de como pode-se
planejar servicos, projetos, programas e beneficios e garantir recursos orcamentarios para
mudanca da realidade e com isso permitir tomada de decisGes e priorizacdo de indicadores

que se precise de uma atencdo maior.
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A entrevistada, quando questionada sobre a importancia de suas decisfes
quando analisa 0 IDCRAS e de como estas decisdes se transformam em informacéo, para
que o superior hierarquico possa tomar suas providéncias, evidenciou que busca utilizar
os indicadores para assessorar, da melhor maneira possivel, o gestor maior (Prefeito), nas

decisbes que impactam a politica de Assisténcia Social de Paracuru.

A importancia do trabalho de assessoria, quanto ao repasse dos dados, € de
que como o Prefeito ndo consegue resolver todas as demandas da cidade sozinho, ele
precisa de uma equipe que possua conhecimento e que indique o certo ou o errado como
forma de que ele decida pelo mais conveniente para 0 municipio e para a pasta de
Assisténcia Social.

A entrevistada ainda ressaltou que precisa de uma equipe forte para a Gestédo
do SUAS, pois ela é um canal de comunicacdo para o gestor maior. Esta equipe, formada
por diversos profissionais (Administrador(a), Assistente Social, Psicolégo(a), Gestor(a)
de Recursos Humanos), participa do planejamento que é levado ao Prefeito. Com isso
existe condi¢cdes de dar o suporte necessario para priorizacdo de acfes e recursos para
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social.

Foi questionado a entrevistada, se a metodologia de anélise do IDCRAS gera
os resultados esperados, para que ocorram intervencfes na melhoria dos servicos
ofertados pela Assisténcia Social. Na opinido dela, o indicador estabelece mais normas e
quantitativos do que mesmo mudanca efetiva da realidade. “O que para nos gestores e
trabalhadores do SUAS cabe colocar isso em préatica e qualificar em atendimento a
mudanca da realidade”. Ressaltando a resposta para a pergunta anterior, em que todos
participam do planejamento, dessa forma, todos podem entender do que se trata o

indicador e possam exprimir opinides de melhoria dos servicos.

Quando questionada a dar uma sugestdo de melhoria na anélise dos
indicadores socioecondmicos, a entrevistada respondeu que tenta tornar a transformacéo
dos dados em informacdes da forma mais qualificada o possivel e que este seja 0 caminho
para os futuros gestores publicos. Traduzir os nimeros em realidade e fazer dele uma
mudanga efetiva, ndo apenas traduzida em quantidade, assim, provocando mudancas

sociais e econémicas para a sociedade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O IDCRAS é um indicador que foi criado para medir os indices de qualidade
dos CRAS, dada a sua importancia para os servicos prestados, este indicador precisa de
um olhar técnico apurado, para que as decisdes quanto a ele, ndo sejam equivocadas, pois
estas possuem fator crucial no atendimento de uma demanda que necessita de servicos

que ndo sdo conseguidos ou ofertados de forma facil.

Observando como o IDCRAS subsidia as decisdes dos Gestores Publico
Municipais, na pasta da Assisténcia Social do Municipio de Paracuru, Ceara, foi
analisado, de acordo com os dados coletados na entrevista, que existe a relagdo da
assessoria e a informacdo quanto a importancia do valor do IDCRAS para o Prefeito,
fazendo com que o gestor esteja ciente de que o indicador fornece condigfes técnicas,
para que sejam implementadas politicas de apoio a Gestdo Municipal da Assisténcia
Social. Ainda conforme os dados obtidos na entrevista, a assessoria trabalha para indicar
melhorias junto a equipe técnica qualificada, cabendo aos técnicos da pasta de Assisténcia
Social, orientar e sensibilizar o Prefeito e sua equipe que a adesdo as melhorias € uma
questdo que implica no repasse dos recursos e na melhoria dos servigos. Conclui-se que
precisa de visdo estratégica dos gestores componentes da pasta de Assisténcia Social do
municipio, quanto as condicdes de trabalho e formacéo das equipes, assim, fazendo com
que o indicador ndo passe apenas de um numero aleatério e passe a ser informacéo til

para as mudangas necessarias dos servicos ofertados pelo CRAS.

Analisando o IDCRAS e sua metodologia com intuito de que os resultados
alcangados possibilitem a melhoria dos servigos ofertados. De acordo com os dados
coletados na entrevista, a interpretacdo do indicador fornece uma visdo de normas,
padrdes e procedimentos que devem ser seguidos. Contudo, um indicador pode nao
estabelecer uma mudanca efetiva e real, caso ndo ocorra a adequada interpretacdo do que
o indicador fornece. Para que os resultados sejam alcangcados e ocorra a melhoria na
qualidade dos servicos ofertados, os Gestores Municipais da Assisténcia Social, bem
como os trabalhadores do SUAS, terdo que compreender a importancia do IDCRAS e que
a partir desta visdo técnica, possam contribuir para melhoria dos servicos da Assisténcia
Social, com foco nos CRAS, através de reunides de equipe e até mesmo com 0s usuarios,
ampliando a participacdo popular, dentro das normas e padrbes expostas nas normas

técnicas e cadernos de orientacfes dos CRAS.
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O trabalho realizado contribui para o aprofundamento dos estudos da
Assisténcia Social em outros indicadores, pois demonstra a importancia de um indicador
(IDCRAS) e como este e sua metodologia influenciam nas decisbes dos Gestores
Publicos, com vistas as melhorias dos servicos dos CRAS e qualidade no atendimento

das demandas da Assisténcia Social.

Também se faz necessario estudos a respeito de outros indicadores, ndo
apenas da Assisténcia Social, como em outros que fomentam a formulacdo e
implementacao de Politicas Publicas, passando a ter sua importancia, como informacao
contributiva para o desenvolvimento de politicas voltadas a incluséo social e para fomento
de novas ideias que sirvam como instrumento de informagdo do desenvolvimento social

no pais.
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APENDICE A
ENTREVISTA

Muito prazer! Meu nome é Leonardo Ferreira Militdo, estudante do curso de POs-
graduacdo em Gestdo Publica Municipal pela Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-brasileira. Peco um instante para que vocé possa participar desta
entrevista sobre como os indicadores socioecondmicos sdo importantes para embasar a

tomada de decisdo por parte dos gestores publicos. Desde j& agradecgo sua participagéo.
Parte I: Informacdes Pessoais/Profissionais.
Nome:

1. Qual sua formacéo e em qual instituicdo de ensino vocé concluiu esta formacédo?

2. Atualmente, qual sua area de atuacao?

3. Qual cargo vocé ocupa na Instituicio/Orgéo em que trabalha?

Parte I1: InformacGes sobre Gestdo Publica e Indicadores Socioeconomicos.

4. Qual sua experiéncia com Gestao Publica ao longo de sua carreira profissional.

5. Vocé tem conhecimento sobre Indicadores Socioeconomicos? E nas suas palavras,

como eles podem ser definidos.
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6. Em sua opinido, qual a relacéo existente entre os Indicadores Socioeconomicos e a

Gestdo Publica?

7. Como os Indicadores Socioeconomicos afetam nas decisdes tomadas pelo Gestor

Publico?

8. Qual a importancia, nas suas decisdes, quando analisamos o IDCRAS? Estas decisbes
sdo repassadas para o Gestor acima hierarquicamente e como este tem analisado as

decisoes?

9. Em sua opinido, a metodologia utilizada para analisar o IDCRAS é eficiente e gera
resultados que possibilitem uma intervencdo com vistas a melhoria dos servicos ofertados

pela assisténcia social?

10. Vocé possui alguma sugestdo para que haja a melhoria na anélise de indicadores

socioecondmicos em geral?




ANEXO |

Tabela 1 - Dimensdo Estrutura Fisica

Familias referencdiadas Familias referenciadas
(2.500 familias ou 3.500 familias) (5.000 familias)
® Possuir Recepgao ® Possuir Recepgdo
® Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento, sendo ® Possuir, ho minimo, 4 salas de atendimento, sendo
pelo menos 1 com capacidade para 15 ou mais pelomenos 1 com capacidade para 15 ou mais
pessaas pessoas
w ® Possuir, no minimo, 1 sala administrativa ® Possuir, ho minimo, 1 salaadministrativa
,g ® Possuir, no minimo, 2 banheiros ® Possuir, ho minimo, 2 banheiros
= * Possuir acessibilidade*® * Possuiracessibilidade®
® Possuir conjunto de equipamentos queinclua, no ® Possuir conjunto de equipamentos que inclua, no
minimo: 2 computadores conectados a internet; minimo: 3 computadores conectados a internet;
impressora, telefone, veiculo exdusivo ou impressora, telefone, veiculo exclusivo ou
compartilhado compartilhado
s s ® Possuir Recepgdo
® Possuir Recepgao S .
; pga : ® Possuir, no minimo, 4 salas de atendimento, sendo
® Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento, sendo 3 3
s A pelomenos 1 com capacidade para 15 ou mais
o pelo menos 1 com capacidade para 15 ou mais
= pessoas
al pessaas ) 2 :
S ) L . ® Possuir, no minimo, 2 banheiros
® Possuir, ho minimo, 2 banheiros 2 Py .
: RS gacr ® Possuiracessibilidade, ao menos pardal®
® Possuir acessibilidade, ao menos parcial ; -
; ® Possuir pelo menos 2 computadores conectados a
* Possuir pelo menos 1 computador conectado p
internet
® Possuir Recepgdo
- * Possuir Recepgio ® Possuir, ho minimo, 3 salas de atendimento, sendo
= ® Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento pelomenos 1 com capacidade para 15 ou mais
~§ ® Possuir, pdo menos, 1 banheiro pessoas
® Possuir acessibilidade, ao menos parcial* e Possuir, pelo menos, 1 banheiro
® Possuiracessibilidade, ao menos pardal*
= ® Possuir, no minimo, 2 salas de atendimento ® Possuir, ho minimo, 3 salas de atendimento
= A . B .
5 ® Possuir, pdo menos, 1 banheiro ® Possuir, pelo menos, 1 banheiro
. * Possuirmenos de 3 salas de atendimento
* Possuir menosde 2 salas de atendimento ou
ou ~ . .
-
Tl * N3Jo possuir Banheiro * Mopormkbaibeko
= ou ou
S o g
¢ Prédio compartilhado com ONG, ou & Ecdlh ot.)mpamlhadocom oNG, ou
g 2 compartilhamento de todasas salas de
compartilhamento de todas as salas de atendimento S
atendimento
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Tahela 2 - Dimensdo Recursos Humanos

Familiasreferendadas
(2.500 familias)

Familias referenciadas
(3.500 familias)

Familias referenciadas
(5.000 familias)

® Possuir, no minimo 5 (9, se £V)
prdfissionais, sendo, pdo menos
3 (5, se EV) com nivel superior®

® Possuir, no minimo, 1 Assistente
Social {2, se £¥) e 1 Psicdlogo

® Possuir, nominimo 7 (11, se £¥)
profissionais, sendo, pelo
menos 4 (6, se £Y) com
superior®

® Possuir, no minimo, 2

® Possuir, nominimo9 (13, se £Y)
profissionais, sendo, pelo menos
5{7, se £¥) com superior*®

® Possuir, ho minimo, 2 Assistentes
Sociais (3, se £V) e 1 Psicologo

nem Psicdlogo

w ® Possuir, no minimo, 1 AssistentesSociais (3, se £¥) el | e Possuir, nominimo, 2
2 profissional de nivel superior Psicdlogo profissionais de nivel superior
= com vinculo estatutdrio ou ® Possuir, nominimo, 1 com vincul o estatutdrio ou
empregado puiblico celetista profissional de nivel superior empregado publico celetista
® Possuir Coordenador com nivel com vinculo estatutdrio ou ¢ Possuir Coordenador com nivel
superior empregado publico celetista superior
® Possuir Coordenador com nivel
superior
® Possuir, ho minimo 4 (7, se £V) ® Possuir, nominimo 6 (3, se £Y) & Possuir, nominimo 7 {10, se £Y)
profissionais, sendo, pelomenos profissionais, sendo, pelo profissionais, sendo, pelo menos
3 {5, se EV) com nivel superior® menos 4 (6, se £V) com 5(7, se £¥) com superior®
; ® Possuir, ho minimo, 1 superior® ® Possuir, ho minimo, 2
~§ * AssistenteSocial {2, se £Y) ® Possuir, no minimo, 2 * AssistentesSociais (3, se £V) el
® Possuir Coordenador com nivel * AssistentesSociais (3, se £V); Psicalogo
superior ® Possuir Coordenador com nivel ® Possuir Coordenador com nivel
superior superior
® Possuir, no minimo 4 (6, se £v) ® Possuir, no minimo 6 (8, se £V) ® Possuir, nominimo 7 {9, se £V)
fatl profissionais, sendo, pelo menos profissionais, sendo, pelo menos profissionais, sendo, pelo menos
E 2 {4, se EV) com nivel superior * 3 (4, se £¥) com superior® 418, se £V) com superior®
= ® Possuir, no minimo, 1 Assistente ® Possuir, nominimo, 2 ® Possuir, no minimo, 2 Assistentes
Social {2, se £Y) AssistentesSociais (3, se £V) Sociis (3, se £V)
® Possuir, no minimo 3 ® Possuir, nominimo 5 ® Possuir, nominimo 6
i profissionais, sendo, pelo menos profissionais, sendo, pelo menos profissionais, sendo, pelo menos
= 2 com nivel superior® 2 com nive superior® 3 com hivel superior®
~§ ® Possuir, pelo menos, 1 ® Possuir, pdomenos, 1 ® Possuir, pelo menos, 1 Assistente
Assistente Social OU 1 Psicdlogo Assistente Sodial OU 1 Social OU 1 Psicdlogo
Psicdlogo
® Possuir menos de 3 profissionais ® Possuir menosde 5 ¢ Possuir menos de 6 profissionais
- ou profissionais aotodo, ou menos de 3 com
= | *® Ndo possuir Assistente Social ou nivel superior
%’ nem Psicdlogo ¢ Ndo possuir Assistente Social ou

* N3dopossuir Assistente Sodal
nem Psicologo
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Municipios de PequenoPorte |

Municdpios de Pequeno Porte Il e
Médio Porte

Municipios de Grande Porte e
Metropoles

Quantidade média de familiasem
acompanhamento no més, dividida pela
equipe técnica {Assistentes Sociais e
Psicologos) ndo deve ser inferior a 20
nem superior a 100,

Executa o PAIF, realizando no minimo as
seguintes atividades: acompanhamenio
de familias; griipofoficina com familias;
visitas domiciliares; pafestras,
campanhas oiievenlos comunitarios;
orientagdo/acompanhamento para
nser¢do no BPC; acompanhamento dos

¢ Quantidade média de familiasem
acompanhamento no més,
dividida pela equipe técnica
{AssistentesSociais e Psicdlogos)
ndo deve ser inferior a 20 nem
superior a 100,

* Executa o PAIF, realizandono
minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias;
griipo/oficina com familias;
visitas domicifiares; palestias,
campanhas oireventos

¢ Quantidade média de familiasem
acompanhamento no més,
dividida pela equipe técnica
{Assistentes Sociais e Psicologos)
n3o deve serinferior a 20 nem
superior a 100,

* Executa o PAIF, realizando no
minimo as seguintes atividades:
acompanhamenio de familias;
grupofoficina com familias; visitas
domiciliares; palestras,

{oferta direta do CRAS ou por meio de
unidades a de referen dadas)

Possui forte articulacdo* com osServicos
de Educacdo e Satde noterritorio
Funcionar, no minimo, 5 dias por semana
e 40hrs seman ais

Convivéncia, para no minimo dois
ciclos de vida | oferta direta do CRAS
ou por md o de unidades a ele
referenciadas)

® Possui forte articulacdo™ com o(s)
CREAS e com os Servigos de
Educagio e Saude noterritério

* Funcionar, no minimo, 5 dias por
semana e 40hrs semanais

encaminhamentos realizados. comimitarios; campanhas oirevenios
® Possui profissionais de Servigo S ocial orfentagdofacompanhamento comimitérios;
efou de Psicologia para inser¢do no BPC; orientagdofacompanhamento
® Possui oferta de Servigo de Convivéncia, acompanhamento dos paia insergdo no BPC;
w para no minimo trés ciclos de vida encaminhamentos ealizados. acompanhamenio dos
] {oferta direta do CRAS ou por meio de ® Possui profissionais deServico encaminhamentos realizados.
= unidades a e referendadas) Social e de Psicologia ® Possui profissionais de Servico
* Realiza noproprio CRAS o ® Possui oferta deServico de Sodal e de Psicologia
cadastramento/atualizacdo cadastral do Convivéncia, para no minimo trés | e Possui oferta deServico de
CadUnico, sem utilizar para isso os ddos de vida {of erta direta do Convivéncia, para no minimotrés
profissionais de nivel superior do PAIF. CRAS ou por mdo de unidades o ciclos de vida {oferta direta do
® Possui forte articulacdo* com osServicos de reforendadus) CRAS ou por meio de unidades o
de Educacdo e Sadde noterritorio ¢ Realiza no proprio CRAS ele referenciadas)
e Funcionar, no minimo, 5 dias por semana cadastramento/atualizagio * Realiza noproprio (RAS
e 40hrs seman ais cadastral do CadUnico, sem cadastramento/atualizacio
utilizar para isso os profissionais cadastral do CadUnico, sem
de nivel superior do PAIF. utilizar paraisso os profissionais de
* Possui forte articulagdo* com ofs) nive superior do PAIF,
CREAS e com os Servigos de ® Possui forte articulagdo* com o[s)
Educagio e Saude notenitorio CREAS e com 0s Servigos de
* Fundonar, nominimo, 5 dias por Educacdo e Saude no territorio
semana e 40hrs semanais * Funcionar, no minimo, 5 dias por
semana e 40hrs semanais
¢ Quantidade média de familiasem ¢ Quantidade média de familias em * Quantidade média de familias em
acompanhamento no més, dividida pela acompanhamento no més, dividida acompanhamento no més,
equipe técnica (Assistentes Sociais e pela equipe técnica (Assistentes dividida pela equipe técnica
Psicologos) ndo deve ser inferior a 20 Sociais e Psicologos) ndo deve ser {Assistentes Sociais e Psicdlogos)
nem superior a 100, inferior a 20 nem superior a 100. ndo deve ser inferior a 20 nem
* Executa oPAIF, realizando nominimoas | e Executa o PAIF, realizandono superior a 100,
seguintes atividades: acompanhamenio minimo as seguintes atividades: * Executa o PAIF, realizandono
de familias; gripofoficina com familias; acompanhamenio de familias; minimo as seguintes atividades:
visitas domiciliares; pafestras, griipofoficina com familias; visitas acompanhamento de familias;
campanhas oisevenlos comimitarios; domicifiares; palestras, campanhas grupofoficina com familias; visitas
orientagdo/acompanhamento para oir evenlos comimitarios; domiciliares; palestras, campanhas
o mnsergdo no BPC; acompanhamento dos orientagdofacompanhamento para oireventos comimitarios;
= encaminhamentos realizados. nsesrdo no BP G acompanhamento osentagdofacompanhamento
2 | o Possui oferta deServigo de Convivéncia, dos encaminhamentos realizados. para inser¢do no 8PC;
para no minimo dois cidos de vida ® Possui oferta deServico de acompanhamento dos

encaminhamentos realizados.

® Possui oferta deServigo de
Convivéncia, para no minimo dois
ciclos de vida (oferta direta do
CRAS ou pormeio de unidades a de
referenciadas)

® Possui forte articulacdo* com ofs)
CREAS e com osServicos de
EducacdoeSaude noterritorio

* Funcionar, no minimo, 5 dias por
semana e 40hrs semanais
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* Executa o PAIF, realizando no minimo as
seguintes atividades: acompanhamenio

Executa o PAIF, realizando no
minimo as seguintes atividades:

* Executa o PAIF, realizandono
minimo as seguintes atividades:

Servigos deSalde
ou
* Ndopossui profissionais deServico
Social nem de Psicologia

de familias; griipofoficina com familias; acompanhamento de familias; acompanhamento de familias;
visitas domiciliares; grupofoficina com familias; visitas grupofoficina com familias; visitas
orientagdo/acompanhamento para domiciliares; domiciliares;
mser¢do no BPC. osentagdo/acompanhamenio osientagGo/acompanhamento
™ | » Possui oferta deServigo de Convivéncia, para insergdo no BPC. para inser¢do no 8PC.
i pelomenos para um ciclo de vida (ofeste | ® Possui ofertadeServigo de ® Possui oferta deServigo de
= direta dfo CRAS ou por mdo de unidades o Convivéncia, pelo menos para um Convivéncia, pelomenos para um
ele referenciadas). ciclo de vida | oferta direta do CRAS ciclo de vida {oferta direta do CRAS
 Possui forte articulacdo™ com osServigos ot por meio de unidades a de ou por meio de unidades a de
de Educacio e Saude noteritério referenciadas). referenciadas).
® Possui forte articulacao* com ofs) ® Possui forte articulacdo* com ofs)
CREAS e com osServicos de CREAS e com osServicos de
Educacdo e Saude noterritorio Educacdo e Salde noterritorio
* Executa o PAIF, realizando no minimo * BExecuta o PAIF, realizandono * Biecuta o PAIF, realizando no
as seguintes atividades: minimo as seguintes atividades: minhimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; acompanhamento de familias; acompanhamento de familias;
~ grupo/foficina com familias; visitas grupofoficina com familias; visitas grupofoficina com familias; visitas
T domiciliares; orfentacGo domiciliares; osientacGo domiciliares; osientagGo
= e Possui forte articulagdo* com, pelo e Possui forte articulacio* com, pelo | e Possui forte articulagao* com, pelo
menos um dos seguintesServicos: menos um dos seguintesServicos menos um dos seguintesServicos
Servicos de Educacdo; Servicos de abaixo: Servicos de Educagio; abaixo: Servicos de Educacio;
Saude Servigos de Saude; CREAS Servigos de Saude; CREAS
* Ndorealiza algumal(s) das seguintes * N3orealiza algumals) das ® N3orealiza algumals) das
atividades essenciais do PAIF: seguintes atividades essenciais do seguintes atividades essenciais do
acompanhamenio de familias; efoir PAIF: acompanhamento de PAIF: acompanhamento de
grupofoficina com familias; efou visitas famitias; e fou g rupofoficina com famitias; e fou grupofoficina com
domicifiares; efou orientagdo famitias; e foui visitas domiciliares; famitias; e fous visitas domiciliares;
- ou efoiiorientagdo efoiiorienta¢do
< | * Articulacdofrdgil ou inexistente com ou ou
E os Servicos de Educacdo e com os ¢ Articulacdofragil ou inexistente  Articulagdo fragil ou inexistente

com os Servigos de Educagio, com
os Servicos deSaldee com os
CREAS
ou
* N3o possui profissionais de
Servigo Social nem de Psicologia

com os Servigos de Educagio, com
osServicos deSaldee com os
CREAS
ou
® N3o possui profissionais deServico
Social nem de Psicologia




