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RESUMO

As politicas publicas sdo a¢des do Estado que visam atender demandas politicas, econdmicas,
sociais e culturais com vistas aos direitos constitucionais de todo cidaddo. E dever do poder
publico a garantia do bem-estar social, que se efetiva através de intervencdes publicas eficazes.
Sob este prisma o presente trabalho visa apresentar uma sucinta andlise o Programa Bolsa
Familia (PBF), a partir da perspectiva de profissionais da drea de assisténcia social e gestores
do setor cadastro tnico para programas sociais no ambito publico municipal. O estudo tem o
intuito de a partir das dificuldades das enfrentadas pelo autor durante sua atuagcdo como técnica
(Assistente Social) do Cadastro Unico, explicitando seus anseios, buscando amparo técnico
para o presente estudo. Espera-se ainda, fornecer subsidios para aperfeicoar o atendimento e o
acompanhamento do beneficidrio do programa, tornando o mesmo efetivo e destacando que a
politica assistencial visa a melhoria das condi¢des de saide e educacdo. Para alcangar objetivo
a que se propde, este estudo direcionou um questiondrio online (Drive) que direcionou a
profissionais que atuam na drea da assisténcia social, tais como: Assistentes Sociais, secretarios
municipais, psicélogos, gestores do PBF entres outros. Afim de levantar dados e informagdes
respeito de: possiveis falhas operacionais do programa, dificuldades enfrentadas pelos
profissionais, instrumentos e acdes de controle e fiscalizacdo, agdes conjuntas com outros
programas € servigos socioassistenciais além de outros elementos, que permitissem ilacdes a
respeito do atual panorama do PBF. A partir das andlises foi possivel constatar problemas como:
o baixo efetivo profissional para a execucao das acdes do programa, auséncia de instrumentos
eficazes de acompanhamento, controle e fiscalizag¢do, baixa compreensao dos direitos e deveres
dos beneficidrios por parte dos mesmos, entre outros. Este breve estudo norteou alguns
caminhos para superar mesmo que minimamente, alguns obsticulos, um deles foi o
desenvolvimento de agdes conjuntas com servicos socioassistenciais como: o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familia e Individuos (PAEFI).

Palavras-chave: Controle. Politicas. Profissionais. Servigos.



ABSTRACT

Public policies are actions of the State aimed at meeting political, economic, social and cultural
demands with regard to the constitutional rights of every citizen. It is the duty of the public
power to guarantee social welfare, which is effective through effective public interventions.
From this point of view, this paper aims to present a brief analysis of the Bolsa Familia Program
(PBF), from the perspective of professionals in the area of social assistance and managers of
the single cadastre sector for social programs in the municipal public sphere. The aim of this
study is to analyze the difficulties encountered by the author during his role as a Social
Assistance Technician (Cadastro Unico), explaining his wishes and seeking technical support
for the present study. It is also hoped to provide subsidies to improve the care and monitoring
of the beneficiary of the program, making it effective and emphasizing that the assistance policy
aims at improving health and education conditions. In order to achieve the objective it proposes,
this study directed an online questionnaire (Drive) that directed professionals that work in the
area of social assistance, such as: Social Assistants, municipal secretaries, psychologists,
managers of the BFP among others. In order to gather data and information regarding: possible
operational failures of the program, difficulties faced by professionals, instruments and actions
of control and supervision, joint actions with other programs and social assistance services as
well as other elements, which allowed for the current panorama of the BFP. From the analyzes,
it was possible to identify problems such as: low professional effectiveness for the
implementation of program actions, lack of effective monitoring, control and supervision
instruments, low understanding of the rights and duties of beneficiaries by them, among others.
This brief study guided some ways to overcome even minimally, some obstacles, one of them
was the development of joint actions with social assistance services such as: the Service of
Protection and Integral Assistance to be Family Service (PIAF) and the Service of Protection

and Assistance Specialized care the Family and Individuals Service (PSCFI).

Keywords: Control. Policies. Professionals. Services.
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1 INTRODUCAO

Nao existe nenhuma estrutura, organizacdo ou ordem social perfeita. Nao ha
sociedade em que nao existam problemas ou conflitos sociais a serem resolvidos. Em virtude
disto ndo hd um arcabougco governamental que ndo contemple agdes intervencionistas no
enfrentamento de tais questdes. Torna-se de suma importancia compreender que politicas
publicas ndo sao sindnimos de ideologias politicas. As a¢des do Estado advém das demandas
da sociedade, que dentro de sua estrutura possui distor¢des que conduzem a desigualdades
sociais. Nao hd como contemplar todos os individuos com o mesmo sucesso pessoal,
profissional e financeiro, mas se deve atuar de forma a garantir que todos tenham acesso aos
meios, para que através de seu proprio esfor¢co, possam alcangar suas conquistas sociais.

Muitos pregam que o sucesso de uns implica no fracasso de outros, e por fracasso
compreende-se viver em condi¢des humanas indignas e entregues as mais diversas mazelas
sociais, negligenciados a margem da sociedade dita organizada. H4 ainda aqueles que acreditam
ainda que tal contraste é uma consequéncia inevitdvel, pois € resultado de um processo natural
para a construcao de uma sociedade.

Ha uma concepgdo equivocada que um regime capitalista deve estar totalmente
dissociado de politicas sociais, de acdes intervencionistas, que um estado igualitario ndo € o
mesmo que um estado justo, uma vez que se entende igualdade social como igual divisdao de
renda. Na verdade, um estado igualitdrio € aquele que garante a todos os cidadaos os mesmos
direitos constitucionais, sobretudo a mesma dignidade humana. Deve-se destacar que o presente
trabalho nio possui nenhum cunho politico ou de apologia a esse ou aquele regime.

O Conselho Regional de Servicos Social (CRESS) da 7° Regido (Rio de Janeiro),

define em sua pédgina na internet o Servico Social como:

“[..] uma profiss@o de carater sociopolitico, critico e interventivo, que se utiliza de
instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais para andlise
e interven¢do nas diversas refracdes da “questdo social”. Isto é, no conjunto de
desigualdades que se originam do antagonismo entre a socializacdo da produgdo e a
apropriacgdo privada dos frutos do trabalho. ”

O Servigco Social em seu percurso, foi parte fundamental no processo de
democratizagcdo do pais, de modo que se transformou e evoluiu concomitantemente a todo o
processo de transformacdo politico-social-econdmica, sofrendo diversas “reconceituacdes” e
reposicionamentos. A redemocratizagdo da sociedade estd intrinsicamente ligada as

transformagdes da categoria, de modo que deve estar bem claro que o cardter intervencionista
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a que tal segmento se refere, ndo tem qualquer pretensdo de controlar ou restringir as agdes do
individuo, ou ainda cercear a autonomia do ser, mas sim regular as a¢Oes sociais de modo a
impedir injustigas sociais.

Segundo a Constitui¢do Federal de 1988 nos termos dos artigos 203 e 204, da Lei
n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, intitulada Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS,
deve-se garantir o atendimento as necessidades bdsicas dos segmentos populacionais,
vulnerdveis pela pobreza e pela exclusao social, de modo que, é sob estes termos que o
Programa Bolsa Familia-PBF assim como outras politicas assistenciais sao implementadas.

O desenvolvimento de politicas assistenciais busca corrigir distor¢des sociais, de
modo que a politica implementada seja uma agdo intervencionista que ndo se perpetue
indefinidamente, e corrija erros presentes para que sua intervencao nao se faga mais necessaria
no futuro, sendo seu objetivo alcangado em sua plenitude. A¢des efetivas sdo resultados de
planejamento, estudo e organizacdo, uma vez que o beneficio maior de um programa social é
extinguir a necessidade da politica assistencial para geragcdes futuras corrigindo distor¢des s6cio
temporais.

Neste cendrio, o presente trabalho propde-se a analisar o programa social (de
transferéncia de renda) Bolsa Familia, de modo a ressaltar possiveis equivocos quanto a
geréncia do mesmo, abrangendo desde a etapa e concessdo do beneficio, permeando pelo
acompanhamento, controle e fiscalizacdo, até o cancelamento do mesmo quando necessario. A
presente andlise buscou base nos fundamentos do trabalho do assistente social, averiguando
respaldo nos pressupostos das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa da profissdo, sem fugir dos pressupostos juridicos e constitucionais previstos no

Decreto 5.209 de 17 de setembro de 2004, que rege o presente programa.

1.1 Problemas de pesquisa

Para o desenvolvimento do estudo alguns questionamentos se fazem necessério,
pois conduzirdo o encaminhamento da pesquisa. As seguintes perguntas apresentadas
nortearam o presente trabalho: O que € o PBF? Quem sdo os beneficidrios do programa? Qual
o papel a da gestdo publica municipal dentro do Programa Bolsa Familia? A gestdo publica
municipal dispde dos instrumentos necessarios para implementacdo do programa? Quais sao os
instrumentos de controle e acompanhamento realizado pelo municipio? H4 estrutura

organizacional para implementacdo da politica? O municipio dispdes de recursos, ou a ele é
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disponibilizado subsidios para garantia do programa? O Programa Bolsa Familia atinge o

objetivo proposto em sua plenitude?

1.2 Objetivo geral

O presente trabalho visa apresentar um panorama geral do Programa Bolsa Familia,

dentro das competéncias da gestao Publica Municipal, baseando-se nos principios legais que

regem o referido programa e embasados pelas experiéncias de profissionais € como sdo

realizados os acompanhamentos das familias inseridas no programa através da rede de apoio

articulada pelo CRAS e CREAS, com o objetivo de analisar um suporte maior no que se refere

as condicionalidades e a identificagdo de possiveis fraudes.

1.3 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

a)
b)

c)

d)

Estabelecer as conexdes entre o PBF e a Gestao Publica Municipal;

Destacar as dificuldades dos profissionais nos acompanhamentos dos usudrios
do programa, (ressaltando as experiéncias profissionais vivenciadas pelo autor
durante);

Analisar o comportamento do beneficidrio a partir da perspectiva dos
profissionais do programa (dificuldade do beneficidrio em dissociar auxilio
financeiro dos beneficios reais do programa, fazé-lo enxergar que a ajuda
financeira pressupde seu comprometimento com os objetivos do programa e que
a ajuda financeira é uma facilitadora para o acesso dos mesmo aos servigos
basicos a ele garantidos);

Evidenciar a necessidade de implementacdo de ac¢des e servigos intersetoriais;
Utilizacdo do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF e

outros programas em conjunto e com o PBF.

1.4. Justificativa

O presente estudo se desenvolve a partir das dificuldades enfrentadas pelo autor

durante sua atuacio como técnica (Assistente Social) do Cadastro Unico, explicitando seus

anseios e buscando amparo técnico para o presente estudo. Neste cendrio, busca-se, além de
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uma andlise mais aprofundada sob o tema proposto, ressaltar a influéncia do programa para a
gestdo local, bem como o impacto das acdes da gestdo publica municipal sobre o programa.
Espera-se ainda, fornecer subsidios para aprimorar o atendimento e o acompanhamento do

beneficidrio do programa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados o0s conceitos, teorias e premissas que irdo
fundamentar teoricamente o presente estudo. Buscou-se embasar e subsidiar as andlise e
discussdes, que neste trabalho se sucederam na bibliografia pertinente as temadticas aqui

discutidas.

2.1 Cenario Social

O Brasil a décadas enfrenta graves problemas sociais, os quais afetam diretamente
sua populacado. As causas dos problemas sociais estao ligadas a uma série de fatores, tais como:
desemprego, violéncia, criminalidade, educacao, moradia, satide, racismo e fome. Tais razdes
contribuem para que milhdes de brasileiros vivam excluidos da sociedade, na medida em que,
dentre tantos fatores de origem, a falta de recursos financeiros ainda é um dos principais
obstaculos para o acesso aos servigos basicos essenciais, a muitos ainda negados.

Sabe-se que nos ultimos vinte anos, diversas modificagdes ocorridas no plano
socioecondmico-cultural, pautadas no processo de globalizacdo da economia capitalista, vém
interferindo na dindmica e estrutura familiar e permitindo alteracdes em seu padrao tradicional
de organizagdo. Assim, ndo se pode falar de familia, mas de familias, para que se possa tentar
contemplar a diversidade de relacdes que coexistem nos espagos socioculturais.

O agravamento do cendrio de pobreza e miséria, no Brasil, constitui indissolivel
preocupacdo com impactos sociais diversos, principalmente, na drea de atuacdo junto da
familia, na qual as politicas publicas ainda se ressentem de resultados mais expressivos. O
Estado deve assegurar direito e propiciar condi¢des para a efetiva participagdo da familia no
seu proprio desenvolvimento, porém os investimentos publicos brasileiros, na drea social, estdo

cada vez mais vinculados ao desempenho da economia.
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2.2 Servico Social

O Servigo Social desempenha um papel fundamental nas questdes sociais. Uma vez
que, o assistente social € um profissional de cardter interventivo que atua no conjunto de
desigualdades sociais e que busca garantir os direitos dos cidaddos e a implementacdo das
politicas publicas. O trabalho desenvolvido pelos profissionais nas esferas de formulagao,
gestdo e execucdo da politica social é, incontestavelmente, peca importante para o processo de
institucionalizacdo das politicas publicas, tanto para a afirmacdo da légica da garantia dos
direitos sociais, como para a consolidacdo do projeto ético-politico da profissdo. Portanto, o
enfrentamento dos desafios nesta drea torna-se uma questdo fundamental para a legitimidade
ética, tedrica e técnica da profissao.

Segundo [amamoto (1997, p. 14) como expressao da questao social, define o objeto

do Servico Social nos seguintes termos:

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na 4rea habitacional, na sadide, na assisténcia social publica, etc. Questdo
Social que incidir em desigualdade a um circulo vicioso, por implicar em sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producio
da desigualdade e produgdo da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais,
situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais ndo € possivel
abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade. A questdo social, cujas
multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente social.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) € regulamentada pela lei 8.742 de 7
de dezembro de 1993, que versa sobre a organizacao da assisténcia Social e afirma em seu Art.
1° que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bésicas.

Desta forma, o assistente social, tem como temadtica central de trabalho a questio
social, com suas diferentes expressoes, elaborando e implementando propostas para seu
enfrentamento, por meio das politicas sociais, publicas, empresariais, de organizacdes da

sociedade civil e movimentos sociais.

2.3 Programa Bolsa familia
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O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), no uso de suas atribui¢des e com
base na Lei 10.836 de 09 de janeiro de 2004, da inicio em 12 de janeiro de 2004 as a¢des do
principal programa federal de transferéncia de renda com condicionalidades, conhecido como
Programa Bolsa Familia (PBF). Este programa tem por finalidade a unificacdo dos
procedimentos de gestdo e execugdo das acOes de transferéncia de renda do Governo Federal,
principalmente as do: Programa Nacional de Renda Minima vinculado a Educacdo (Bolsa
Escola), instituido pela Lei n® 10.219, de 11 de abril de 2001; do Programa Nacional de Acesso
a Alimentacdo (PNAA), criado pela Lei n° 10.689, de 13 de junho de 2003; do Programa
Nacional de Renda Minima vinculada a Satde (Bolsa Alimentagdo) instituido pela Medida
Proviséria n°® 2.206-1, de 6 de setembro de 2001; do Programa Auxilio-G4s, instituido pelo
Decreto n° 6.392, de 12 de marco de 2008; e do Cadastramento Unico do Governo Federal,
instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001.

A lei federal que rege o Programa Bolsa Familia € 10.836 de janeiro de 2004 e
regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004. Atualmente sdo beneficiados
aproximadamente 14 milhdes de familias no Brasil. Desta forma, o Programa Bolsa Familia
atende as familias que vivem em situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Foi utilizado um
limite de renda para definir esses dois patamares. Assim, podem fazer parte do Programa: todas
as familias com renda por pessoa de até R$85,00 mensais e todas as familias com renda por
pessoa entre R$ 85,01 e R$ 170,00 mensais, desde que tenham criangas ou adolescentes de 0 a
17 anos.

De acordo com o MDS, o Bolsa Familia € um programa que contribui para o
combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Possuindo trés eixos principais:

a) Complemento da renda - todos os meses, as familias atendidas pelo Programa
recebem um beneficio em dinheiro, que € transferido diretamente pelo governo
federal. Esse eixo garante o alivio mais imediato da pobreza.

b) Acesso a direitos - as familias devem cumprir alguns compromissos
(condicionalidades), que tém como objetivo refor¢ar o acesso a educagdo, a
saude e a assisténcia social. Esse eixo oferece condi¢cdes para as futuras
geracdes quebrarem o ciclo da pobreza, gracas a melhores oportunidades de
inclusdo social.

c) Articulacdo com outras a¢oes - o Bolsa Familia tem capacidade de integrar e

articular vérias politicas sociais a fim de estimular o desenvolvimento das



16

familias, contribuindo para elas superarem a situagdo de vulnerabilidade e de
pobreza.

Desta forma o programa tem como objetivo promover, através do complemento de
renda, a retirada das familias em situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica e combater a
condicdo de pobreza e fome. Outro fator importante do PBF € a garantia dos direitos
fundamentais e acesso aos servigos basicos de satde, educacio, assisténcia social e seguranca
alimentar, mediante ao comprimento das condicionalidades.

No entanto, uma vez concedido o beneficio, faz-se necessario que os usudrios do
programa respeitem algumas regras conhecidas como condicionalidades. Essas se manifestam
sobretudo através de compromissos na area da saide (no qual a familia precisa manter a
vacinagdo das criangas em dias e um peso sauddvel dessas) e educacdo (no qual as familias
devem garantir frequéncia regular das criangas nas escolas) definidos pelo programa, e firmados
entre as familias beneficiadas e o poder publico. Desta forma, espera-se alcancar efetivacdo de
direitos sociais, mediante acesso aos servigos sociais bdsicos de saide, educagdo e assisténcia
social e apoio financeiro.

Quando acontece o descumprimento das condicionalidades, medidas sdo adotadas,
podendo essas, inclusive, repercutir diretamente sobre os beneficios. Essas medidas punitivas
(adverténcia, bloqueio, suspensdo e cancelamento) sdo gradativas, podendo ir desde simples
adverténcia até o cancelamento definitivo do beneficio e variam conforme o histérico de
descumprimento da familia, registrado no Sistema de Condicionalidade (Sicon) no qual gestor
municipal pode acompanhar todo o histérico de descumprimentos de determinada familia.

H4 ainda, familias que ndo possuem perfil para o recebimento do beneficio,
entretanto, fazem uso de informagdes inveridicas, no intuito de se favorecer. Desta forma, o
MDS esclarece que fiscalizacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) consiste na apuracdo de
recebimento indevido de beneficio em razdo de o responsdvel pela familia ter prestado
informagdo falsa ou omitido alguma informacao no cadastramento da familia ou na atualiza¢do
cadastral. Deve-se destacar que o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) também atua
nas situagdes em que o agente publico municipal tenha contribuido para o recebimento indevido
de beneficios do Bolsa Familia.

Ap6s a identificagdo do recebimento impréprio e € evidenciada a ma-fé do (a)
beneficidrio (a), o MDS cobra a restituicdo aos cofres publicos dos valores recebidos,
atualizados pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Além disso, a
familia fica proibida de reingressar no programa por um ano, prazo contado a partir da data em

que o ressarcimento foi efetuado.
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Em janeiro de 2005 foi lancada a Rede Publica de Fiscalizagdo do Programa Bolsa
Familia, uma iniciativa formalizada através de convénios especificos assinados pelo MDS com
o Ministério Pablico Federal e ministérios publicos estaduais, o Tribunal de Contas da Uniao e
a Controladoria-Geral da Unido, além dos conselhos de controle social do PBF instaladas no
ambito municipal. Cumpre ressaltar que, apesar de a Rede ndo mais existir formalmente, seus
Orgdos participantes continuam a atuar como 6rgaos de controle e fiscalizagdao do Programa.

A ac@o de fiscalizagdo coordenada pela Senarc/MDS estd detalhada nos artigos 14
e 14-A da Lei do Programa Bolsa Familia — Lei 10.836, de 9 de janeiro de 2004. A apuracdo
de irregularidades relativas ao recebimento indevido de beneficios e o ressarcimento aos cofres
publicos sdo tratados também no Decreto n® 5.209, de 17 de setembro de 2004, nos artigos 33

a 35.

2.4 Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI)

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) determina que o trabalho
assistencial deva estar concentrado na familia (BRASIL, 2015, p. 27). O Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) tem como sua referéncia a familia em situacdo de vulnerabilidade
social, atuando com o propdsito de preservar e prevenir a ruptura dos vinculos familiares. O
principal servico ofertado pelo CRAS € o servico de Protecdo e Atendimento Integral a familia-
PAIF.

Conforme o caderno de orientacdes técnicas do CRAS relativas ao PAIF, o trabalho
social com familias deve ser de cardter continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo
protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso € usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Em outras palavras, o PAIF prima
pelo desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios, por meio de acdes de cardter preventivo, protetivo e
proativo.

O PAIF trabalha prioritariamente com as familias beneficiadas do PBF, de forma a
alcancar a efetiva prote¢do de criancas, adolescentes e gestantes dessas. O trabalho com as
familias requer, também, avangos em outras areas, como a articulacio na gestao dos servicos e
dos programas de transferéncia de renda, a potencializacdo da rede de servigos sociais publicos

e privados e a coordenacio intersetorial entre eles.
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No trabalho social com familias, o grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de
desempenhar suas fun¢des basicas. O importante € notar que esta capacidade resulta ndo de um
padrao ideal de comportamento, e sim de sua relagdo com a sociedade, sua organizagao interna,
seu universo de valores, entre outros fatores. Em consequéncia, qualquer forma de aten¢ao ou
de intervengdo no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua vulnerabilidade
no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade
para se transformar e der conta de suas atribui¢des (PAIF, 2005, p. 35).

Diante disso, vale destacar a necessidade do trabalho em rede, que deve ser
motivado pelos profissionais que atuam no CRAS, e tem como objetivo conhecer o cendrio
social, tomando conhecimento da realidade vivenciada pelas familias, de suas potencialidades,
vulnerabilidades e dos riscos sociais aos quais estdo expostos. Dessa forma, é facil notar a
necessidade de se desenvolver relacdes com as familias para além da figura da mae ou
responsavel familiar, evidenciando a importincia de acompanhamento regular com o
desenvolvimento de trabalhos sociais com as familias beneficiada, envolver ndo somente os
integrantes da familia, mas também os outros personagens e agentes do seu contexto social.

Considerando a defini¢do apesentada na Lei n® 12.435/2011, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) € uma unidade publica estatal de abrangéncia
municipal ou regional, que tem como finalidade a oferta de trabalho social especializado no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a familia e individuo em circunstancia de risco
pessoal ou social, por violagdo de direitos. Seu papel no SUAS define, igualmente, seu papel
na rede de atendimento. Assim, o principal servi¢o ofertado pelo CREAS € o servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI), que tem como objetivo
ofertar servico de apoio, acompanhamento e informacdo a familias com componentes em
circunstancia de ameaca ou violagcdo de direitos. Desta forma, contribui para o fortalecimento
da familia no desempenho de sua fungdo protetiva.

Conforme Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais o servigo articula-
se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais,
nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
Deve garantir atendimento sistematico, continuado e providéncias necessdrias para a inclusao
da familia e seus membros em servigcos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia
de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar direitos. Assim, restaurando os vinculos
fragilizados da familia.

As acdes desenvolvidas em ambos os servigos t€m como foco a familia e como

pressuposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitarios, ou a constru¢ao
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de novas referéncias, quando for o caso. Para tanto, a heterogeneidade da familia deve ser
compreendida a partir da variedade de formas e arranjos observados na realidade da sociedade
contemporanea, bem como do contexto socioecondmico e cultural que imprime tensoes
variadas nas dinamicas das relacdes entre seus membros e entre estes € o contexto social, seja

no campo objetivo e/ou subjetivo.

3 METODOLOGIA

O estudo contemplard uma andlise descritiva documental, referenciando sobre as
principais leis e decretos que corroboram as diretrizes do PBF, PAIF, PAEF e outros programas
sociais, abrangendo, também, elementos da Constituicdo Federal de 1988, Declaracio
Universal dos Diretos Humanos, além de relatérios de 6rgaos de controle e fiscalizagao (TCU,
TCE, MPF...), artigos, e outros trabalhos académicos.

O estudo terd preferencialmente uma abordagem qualitativa. Todavia, ndo serdo
desprezados dados quantitativos, sobretudo no que diz respeito a nimero de beneficidrios,
numeros de casos de fraude, dados sobre abrangéncia do programa, quantidade de profissionais,
estimativas de recursos empregados, contudo, sem que seja realizado qualquer inferéncia
estatistica ou tratamento matemético de dados. Os nimeros e dados levantados serdo analisados
do ponto de vista qualitativo, servindo principalmente para corroborar as afirmacdes e ideias
aqui apresentadas.

A pesquisa terd como cendrio o municipio de Mulungu, localizado no Macigo de
Baturité no estado do Cear4, distante 118 km da capital Fortaleza. O local foi escolhido por ser
onde atua a assistente social e autora desta pesquisa Jocelma Freitas da Silva, que desempenha
a funcio de técnica do Cadastro Unico e buscard a partir de sua experiéncia profissional
subsidiar o presente trabalho com elementos relevantes a temdtica abordada.

Serdo realizadas entrevistas com diversos profissionais (assistentes sociais,
psicdlogos, agentes de saide, membros do conselho tutelar e gestores), aos quais seré dirigido
um questiondrio (APENDICE A) com perguntas relacionadas ao tema, buscando apresentar as
perspectivas dos diversos atores atuantes no programa. Cabe destacar, que para respeitar e
preservar os envolvidos e entrevistados, ndo serdo reveladas as identidades dos mesmos. O
instrumental (questiondrio) serd elaborado, através de um ‘“Formuldrio Google”, que serd
enviado eletronicamente (via e-mail), especialmente, para profissionais das dreas, com o intuito

de obter um levantamento superficial a respeito do programa.



20

3.1 Instrumento e coleta de dados

Segundo GIL (2008) a pesquisa de campo procura o aprofundamento de uma
realidade especifica. A pesquisa efetiva-se essencialmente por meio da observagao e andlise
direta do grupo estudado, de modo a capturar as explicacdes e interpretagdes que acontece
naquela realidade. O pesquisador de campo investiga e coleta informag¢des no local, em que
estdo presentes os elementos estudados, colocando-se em contato direto com as varidveis
interferentes e com o fendmeno como um todo.

A finalidade €, através dos questiondrios, gerar as relacdes de causa e efeito do
objeto de estudo e obter recursos e subsidios para as andlises que se sucederdo. A pesquisa se
desenvolve de modo que o pesquisador participa dinamicamente no processo de levantamento
de informacdes, avaliando os problemas e questdes envolvidas. Portanto, a pesquisa de campo,
incide na observagdo dos fatos e no registro de varidveis presumivelmente para posteriores
andlises.

O formuldrio desenvolvido é parte das atividades de pesquisa do Trabalho de
Conclusao de Curso de Especializagcdo em Gestao Publica Municipal da UNILAB, realizado
pela Assistente Social Jocelma Freitas da Silva, autora deste trabalho. Esse formulério é
direcionado para os profissionais (assistentes sociais, psicologos, técnicos e gestores) que
trabalham direta ou indiretamente com programas sociais como: o Programa Bolsa Familia

(PBF), Servico e Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), entre outros.

4 ANALISE E DISCUSAO DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados e analisados os resultados obtidos na presente
pesquisa, tendo como embasamento as informagdes levantadas e os conceitos técnicos
amplamente repercutidos na bibliografia existente, obtidos através da pesquisa bibliografica e
das repostas do instrumental (questiondrio — Apéndice A), apresentado na se¢do 3 deste
trabalho. Serdo, também, levados em consideracdo, os atendimentos a beneficidrios do
Programa Bolsa Familia realizados por este autor, durante o exercicio de sua funcao de técnica
do Programa Bolsa Familia, como assistente social, nos Municipios de Baturité € Mulungu no

estado do Ceara.

4.1 Analise de instrumental (Apéndice A — Questionario)
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Torna-se necessario destacar alguns elementos importantes da utilizacdo do
instrumental apresentado na se¢do de metodologia. Para as respostas do questiondrio serem
vdlidas os entrevistados devem responder 75% das questdes e cada entrevistado s6 podera
responder o questiondrio apenas uma vez, além disso, o questiondrio € dirigido a uma populagdo
alvo, que sdo os profissionais que trabalham direta e indiretamente com programas sociais e
politicas e servigos socioassistenciais. Vale ressaltar ainda que parte-se do pressuposto que
todos os respondentes foram totalmente honestos em suas respostas.

No total 27 profissionais responderam o questiondrio, sendo validas 26 respostas,

que serdo apresentadas a seguir.

4.1.1 Questoes 1 a 7.

As cinco primeiras questoes eram relacionadas ao perfil do entrevistado, tendo em
vista selecionar uma amostra vélida, de maneira que cada respondente pertenga a populacdo
alvo. Ha trabalhos de pesquisa que visam estabelecer relagdes entre o perfil dos entrevistados e
os demais elementos da pesquisa, ndao sendo, no entanto, esse um dos objetivos desse trabalho.

Logo, com base nas respostas, teve-se que todos os entrevistados pertenciam a
populacdo alvo sendo a amostra analisada representativa da populacdo. Com base nas repostas
foi possivel identificar um perfil predominante dos entrevistados. Em sua maioria os
entrevistados foram mulheres, com média de idade de 30 a 39 anos, graduadas com titulo de
especialista, majoritariamente servidoras publicas que j4 estdo em média a 4 anos no cargo. O

Graéfico 1 € o grafico que mostra a distribuicio dos cargos entre os entrevistados.



Griéfico 1 - Distribui¢io dos cargos dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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O Gréfico 2 abaixo mostra que 88% dos respondentes trabalham diretamente em

porcento dos respondentes.

Griéfico 2 - Porcentagem de profissionais que atuam ou nao em programa ou

servico socioassistencial

6. VOCE ATUA EM ALGUM PROGRAMA SOCIAL OU
PRESTAGAO DE SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

algum programa social ou prestacdo servico socioassistencial, o que poderia invalidar 12
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Todavia as repostas da questdo 7 do questiondrio mostra que todos os entrevistados
quando ndo trabalham diretamente em programas ou servi¢os socioassistenciais, atuam nessa

esfera indiretamente (GRAFICO 3).

Grafico 3 - Porcentagem de profissionais por programa ou Servico
socioassistencial

7. EM QUAL SERVICO OU PROGRAMA SOCIAL VOCE ATUA?

=

= OUTROS = PAEFI = PAIF = PBF

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

4.1.2 Questoes 8 a 16

As questdes 8 a 16 do questiondrio abordam a tematica central deste estudo e sdo
elas que efetivamente trardo os subsidios necessdrios as discussoes deste trabalho, de modo a
alcancar os objetivos propostos.

O gréfico 4 mostra que apenas 46,2% dos respondentes receberam treinamento
prévio para desempenhar suas fun¢des dentro do programa ou servigo socioassistencial. Apesar
da formacao académica do profissional ou técnico, seja qual for sua drea de atuacio, ela ndo é
suficiente para capaciti-lo efetivamente a desempenhar suas fungdes, sobretudo no tocante a
prestacdes de servicos publicos, sem que o mesmo tenha orientagcdes minimas. LORUSSO
(2009) afirma que o treinamento e a capacitacdo, visam mudar as atitudes reativas e
conservadoras das pessoas, para atitudes proativas e inovadoras, melhorando assim, o seu
espirito de equipe e proatividade. Aliado a isso muitas funcdes e trabalhos possuem
particularidades inerente somente a eles, em especial programas e servicos socioassistenciais,
que possuem regras e condicdes especificas a seus propésitos e objetivos. E muito comum

programas sociais possuirem leis e regras especificas, que na maioria das vezes o profissional
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sé tem contato ao atuar na area. No ambito Federal o Decreto 5.707/2006 Institui a Politica e
as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, que dentre outras finalidades visa a melhoria da eficiéncia, eficicia e

qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao.

Grafico 4 - Porcentagem de profissionais que realizaram ou ndo algum
treinamento prévio para atuar no programa ou servico socioassistencial

8. FOI REALIZADO ALGUM TREINAMENTO PREVIO PARA
ATUAR DENTRO DO PROGRAMA OU SERVICO?

= NAO

m PBF
PAIF

= PAEFI

OUTROS

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

O gréfico 5 traduz as respostas a questao 9 do instrumental, que nos mostra que dos
46,2% que tiveram algum tipo de treinamento ou capacitacao, 46% acreditam que o treinamento
realizado nao os capacitou o suficiente para que os mesmos pudessem desempenhar suas
funcdes de forma eficiente e eficaz. Alguns municipios ja tiveram a inciativa de realizar
treinamentos com seus profissionais, sejam eles da drea da sadde, educacdo ou assisténcia
social. Contudo, o que se observa é que hd, ainda, um déficit em capacitacio desses
profissionais. Muitas vezes os treinamentos ficam restritos a servidores concursados e sua
participacdo € ainda opcional, de forma que um nimero diminuto desses profissionais acaba

sendo efetivamente capacitado.
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Griéfico 5 - Porcentagem de profissionais que acreditam que o treinamento o
qualificou para exerce suas funcdes dentro do programa ou servigo
socioassistencial

9. VOCE ACREDITA QUE O TREINAMENTO A (O)
CAPACITOU PARA EXERCER SUA FUNCAO DE FORMA
EFICAZ E EFICIENTE?

ESIM mNAO

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

O gréfico 6 apresenta o grafico da questdo 10. Este item buscava avaliar se o
profissional tinha conhecimento da lei que rege o programa ou servico no qual ele atua, uma
vez que, as premissas basicas, regras e condi¢des a serem respeitas, entre outros elementos, sao
constantes em documentos oficiais como leis e decretos. Observa-se que aproximadamente
20% dos profissionais desconhecem os documentos oficiais que regem o programa ou servico
nos quais atuam. Todavia, vale destacar que tal informacdo ndo € conclusiva par inferir a
respeito do conhecimento desses profissionais sobre as diretrizes e particularidades do
programa, uma vez que, através da pergunta s6 pode-se afirmar que ele sabe qual € ou ndo a lei,

e ndo sobre seu conhecimento a respeito do que ela versa.
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Griéfico 6 - Porcentagem de profissionais que conhece ou desconhece a lei
que rege 0 programa ou servigo social em que atua

10. VOCE SABERIA DIZER QUAL A LEI REGE O PROGRAMA
OU SERVICO NO QUAL VOCE ATUA?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

As questdes 11 a 13, buscam levantar como € feito o acompanhamento e controle
por parte dos profissionais, tanto do bem-estar do beneficidrio (ou seja, se o proposito do
programa ou servico esta sendo atingido), como verificar se as regras e condicionalidades estao
sendo respeitadas.

Os gréficos 7 e 8 mostram que no Programa Bolsa Familia, todos os profissionais
entrevistados afirmam realizar entrevistas periddicas e domiciliares com os usudrios do
programa. Todavia, as perguntas ndo sao suficientes para saber, se os referidos
acompanhamentos e visitas sdo realizados com todos os usudrios do programa ou com alguns
especificos. No item 4.2 serdo apresentadas algumas informacdes a respeito destas questoes,
como por exemplo informagdes a respeito de efetivo para concretizar tais a¢des, buscando
mostrar um pouco da realidade profissional do préprio autor.

Ainda através dos graficos 7 e 8 € possivel observar que nos Servigo de Protecdo e
Atendimento a Familia (PAIF) e no Servico de Protecdo e Atendimento Especializados a
Familia e Individuos (PAEF), também sao realizados acompanhamentos e visitas domiciliares
periddicas com os usudrios do servi¢o o que pode vir a demonstrar a importancia destes servicos

como aliados do programa bolsa familia.
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Grafico 7 - Porcentagem por programa ou servigo socioassistencial, de
rofissionais, que realizam acompanhamentos e controle com usudrios

11. VOCE REALIZA ENCONTROS PERIODICOS DE
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE COM OS USUARIOS DO

PROGRAMA OU SERVICO?
P
PAIF e —
ZU SE——
0 1 2 3 4 5 6

ENAO mSIM

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Gréfico 8 - Porcentagem por programa ou servico socioassistencial, de
profissionais, que realizam visitas domiciliares periddicas de
acompanhamentos e controle

12. VOCE REALIZA VISITAS DOMICILIARES PERIODICAS DE
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE COM OS USUARIOS DO
PROGRAMA OU SERVICO?
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

O grafico 9 buscas mostrar quais sdo os principais instrumentos de verificagdo do
respeito as regras e condicionalidades do programa. Fica evidenciado, que o acompanhamento
regular € o principal meio de garantir que as condicionalidades estdo sendo respeitadas,
destacando a importancia desta ferramenta tanto para evitar fraudes como um meio para atingir

o objetivo social do programa. Pode se observar também, que as denuncias, sejam de
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profissionais de apoio (agentes de saude, conselheiros tutelares...) ou de terceiros, sio uma
importante ferramenta para auxiliar na tarefa de acompanhamento e controle, além de auxiliar
no combate a fraude e corrupcdo. Mostra-se, portanto, que investir em campanhas que

estimulem a dentincia pode ser uma ac¢ao importante para o propdsito do programa.

Grafico 9 - Porcentagem de verificacdo de respeito as condicionalidades por
modo de verificacao

13. COMO VERIFICA-SE SE O BENEFICIARIO ESTA RESPEITANDO
AS CONDICIONALIDADES (CONDICOES A SEREM RESPEITADAS
PARA GARANTIR A PERMANENCIA NO PROGRAMA OU
SERVICO)?

AR

DPA

DT

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

As questdes 14 a 16 buscou trazer informagdes a respeito de falhas e fraudes no
programa, de modo a apresentar a partir da perspectiva dos profissionais, uma visao das
situacOes irregulares dentro do programa.

O gréfico 10 contrapde acdes opostas: a liberacdo e o bloqueio ou suspensdo do
beneficio. Tanto as a¢des de liberacdo como as de bloqueio demandam andlises importantes
para garantia da lisura do programa. Deve-se compreender, que tanto uma acdo como a outra
devem ser embasadas antes de ser tomadas. Deve-se, portanto, tal decis@o ser subsidiada com
pareceres e relatdrios oficiais, obtidos a partir de andlises cadastrais, visitas domiciliares,
entrevista com os beneficidrios, confrontacdo de informacao, levantamento de informagdes
financeiras entre outras. A principio tais acdes podem parecer burocraticas, podendo acarretar
em atrasos na liberacdo, bloqueio ou suspen¢dao do beneficio. Todavia, sdo disponibilizados
hoje instrumentos e recursos que podem auxiliar com rapidez e eficiéncia a realizacdo destas
acdes, como por exemplo, o Cadastro Unico, que deve manter sempre atualizado as informagdes

cadastrais. A utilizacdo de servigos socioassistenciais podem auxiliar nessas acdes. Se o
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individuo que € beneficidrio do programa bolsa familia, por exemplo j4, estivesse incluso no
PAIF, acOes para garantia do bem-estar familiar ja estariam sendo tomadas, além da existéncia
de pareceres e relatdrios, realizando uma selecao mais criteriosa para concessao do beneficio,
de forma a destina-los a quem realmente necessita e de modo que a transferéncia de renda venha

apenas complementar as agdes sociais efetivas.

Grafico 10 - Porcentagem de profissionais que possuem autonomia para
liberar, bloquear ou suspender beneficio

14. VOCE POSSUI ALGUMA AUTONOMIA PARA LIBERAR,
BLOQUEAR OU SUSPENDER BENEFICIOS?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

A questdo 15, permite a andlise de dois cendrios distintos. O primeiro visa
corroborar a informacdo de existéncia de fraude dentro do programa. O segundo mostra as
limitagdes impostas aos profissionais do programa, de modo que muitos se sentem impotentes
diante de tal cendrio por nao disporem de ferramentas e autonomias necessdrias para
combaterem e coibirem tais a¢Oes fraudulentas. Isso fica evidenciado pela declaracdo de 62%
dos entrevistados de conhecerem beneficidrios do programa que ndo respeitam as
condicionalidades necessdrias para receber tal beneficio (GRAFICO 11).

O Ministério Publico Federal em noticia publicada em 10 de novembro de 2016 em
sua pagina oficial na internet, suspeita de existirem mais de 870 mil beneficidrios recebendo
irregularmente o bolsa familia. Ainda segunda a nota, os pagamentos a perfis suspeitos podem
chegar a mais de R$ 3,3 bilhdes em 3 anos. O que demonstra mais uma vez a importincia de

acoes de controle e acompanhamento mais eficazes.
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Grafico 11 - Porcentagem de profissionais que tem conhecimento do
recebimento ilicito do beneficio

15. VOCE SABE DE ALGUM CASO EM QUE O USUARIO DO
PROGRAMA RECEBIA OU RECEBE O BENEFICIO SEM RESPEITAR
AS CONDICIONALIDADES?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

A questdo 16 traz reflexdes a respeito de outro tema, a fragilidade de algumas regras
e condicionalidades. Para 88% dos entrevistados (GRAFICO 12), hd beneficidrios que apesar
de respeitarem as condicionalidades, nao possuem o perfil social necessario para obterem tal
beneficio. Ou seja, o beneficidrio respeita as regras, mas estas ndo sdo o suficiente para
selecionar os que realmente necessitam do auxilio. Isto evidencia mais uma vez falhas no
programa, cabendo aqui a refletir e avaliar se tais falhas sdo advindas da fragilidade de seus
requisitos, da auséncia de instrumentos e ferramentas eficazes de controle e acompanhamento,
ou de ambos, sobretudo no ambito da gestao publica municipal. Sendo assim, fica evidenciado,
a necessidade de se buscar alternativas para auxiliar tanto na selecdo do beneficidrio, para
concessao do beneficio, como para garantir sua manutenc¢ao sem infringir as condicionalidades,

dirimindo dessa forma possiveis fraudes e atos ilicitos.
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Gréfico 12 - Porcentagem de profissionais que acreditam haver beneficidrios
que apesar de respeitar as condicionalidades ndao possuem o perfil para o
recebimento do beneficio

16. NA SUA OPINIAO, HA BENEFICIARIOS QUE APESAR DE
RESPEITAREM AS CONDICIONALIDADES, NAO POSSUEM O
PERFIL PARA O RECEBIMENTO DO BENEFICIO?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

4.1.3 Questoes 17 e 18

As questdes 17 e 18 eram abertas, para que os respondentes dessem suas opinides
arespeito de acdes que poderiam aprimorar o acompanhamento e controle, de modo a torna-los
mais eficientes. E o que poderia ser feito para melhorar os servigos prestados pelo programa ou
servigco no qual atua.

A questdo 17 apresentou alguns aspectos ja mencionados e que vém sendo
discutidos neste trabalho. A sugestdes dadas pelo os entrevistados englobam: maior
fiscalizacdo, disponibilizar mais profissionais para atuarem no programa, sobretudo no
acompanhamento, controle e fiscaliza¢do, acOes preventivas e de acompanhamento regular
como visitas domiciliares, entre outras. Tais respostas vao de encontro com as ideias ja
apresentadas e que serdo complementadas pelo item 4.2 a seguir

A questdo 18, tratava das acdes para melhoria da qualidade dos servigcos e
programas ofertados. As principais respostas apresentadas foram: a disponibilizacdo de mais
recursos financeiros, melhoria das estruturas publicas, maior e melhor capacitacdo dos
servidores e a disponibilizacdo de mais recursos humanos para a manuten¢do das
funcionalidades dos servigos, sem que haja prejuizos aos usudrios.

A questdo 18, traz referéncias a alguns elementos que estdo sendo abordados ao

longo deste trabalho. Como capacitacdo profissional e aumento do efetivo profissional. No
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entanto, algo peculiar pode ser observado a partir das respostas da questdo 18. Os anseios e
desejos aqui explicitados, apesar de parecerem de usudrios e beneficidrios dos programas e/ou
servicos, foram explicitados pelos préoprios profissionais do programa. Isso traz alguns pontos
importantes a serem destacados como o reconhecimento dos préprios profissionais das
deficiéncias dos servicos ofertados. Um anseio dos proprios profissionais para ofertarem
melhores servigos, o que demonstra alinhamento com as propostas sociais e objetivos dos
programas. Isso nos traz a convic¢ao de que, com o reconhecimento daqueles que fazem parte
dos programas e servicos, estamos no caminho certo e as melhoras desejadas podem ser

alcancadas.

4.2 Analise de atendimentos a beneficiarios do PBF

Este item busca apresentar uma andlise, a partir da perspectiva de um profissional,
da conduta dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia no tocante a compressao e postura do
mesmo diante do maior programa de transferéncia de renda do pais. Serdo abordados aqui as
principais dividas dos beneficidrios, a dificuldade do beneficidrio de compreender o propdsito
do programa, como os mesmos atuam diante das condicionalidades a eles impostas, as
tentativas de burlar as condicionalidades, entre outras questdes. Além disso, serdo apresentadas
também, algumas dificuldades enfrentadas pela gestdo ptiblica municipal na geréncia e
execug¢ao do referido programa.

Os atendimentos mencionados ocorreram no periodo de maio de 2014 a fevereiro
de 2018, periodo no qual, eu, Jocelma Freitas da Silva, assistente social e autora deste trabalho,
atuei como técnica do Programa Bolsa Familia nos municipios de Baturité e Mulungu. E
importante ressaltar que serd respeitada a confidencialidade dos atendimentos, ndo sendo feito
nenhuma mengao a beneficidrios do programa, a atendimentos especificos, datas ou locais de
atendimentos ou mesmo referéncia a pareceres e relatdrios técnicos, de modo que apenas serao
apresentadas generalidades observadas por esta durante o exercicio de suas atribuigcdes
profissionais.

O beneficidrio tem acesso ao Bolsa Familia ou por inciativa do préprio, quando ele
se dirigi a Secretaria de Assisténcia Social do seu municipio para solicitar o auxilio, ou como
na maioria das vezes, por denuincia de profissionais de apoio (agentes de saude, conselheiros
tutelares...), ou ainda por indicacao de um outro beneficidrio. O que se observa é que na maioria

das vezes aqueles que solicitam o auxilio desconhecem totalmente os requisitos basicos para se
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enquadrarem no perfil do beneficidrio e nem as condi¢des a serem respeitadas para permanecer
recebendo o beneficio (condicionalidades).

Ao solicitar o beneficio, o solicitante realiza um cadastro num sistema conhecido
como Cadastro Unico (CadUnico). O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) em sua

péagina na Internet define o Cadastro Unico como:

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populagdo. Nele sdo
registradas informacgdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada
pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.

Ainda segundo o MDS o CadUnico é o principal instrumento do governo federal
para a selecdo e a inclusao de familias de baixa renda em programas de concessao de beneficios
como o Programa Bolsa Familia. Vale destacar que a execucdo do Cadastro Unico é de
responsabilidade compartilhada entre o governo federal, os estados, os municipios e o Distrito
Federal.

Apés andlise e uma vez respeitada as condi¢des para receber o beneficio, o
solicitante € chamado a comparecer a sede do Programa Bolsa Familia de seu municipio, onde
0o mesmo recebe todas as instru¢des para recebimento do auxilio e quais sdo as regras e
condig¢des a serem respeitadas para a manuten¢do do mesmo. Desse ponto em diante € que surge
os imbrdglios relacionados ao programa.

Durante os diversos encontros com as familias beneficiadas € possivel observar que
muitos ndo conseguem assimilar as informagdes que lhe sdo passadas, alegando desconhecer
as condi¢Oes gerais do programa. Todas as instru¢des fornecidas no ato da concessao do
beneficio, que a principio foram dadas como compreendidas pelo usudrio, passam a ser
desconhecidas.

Observa-se também, que muitos alegam desconhecer tais condicionalidades ou
ainda omitem informacdes do seu perfil familiar, com o intuito de permanecer recebendo o
beneficio de forma ilicita. Ou seja, este deixou de respeitar as condi¢cdes do programa, porém
nao se manifestou, pois afirma ndo conhecer tais regra e condicdes.

Para o profissional é extremamente dificil reconhecer tal conduta e identificar que
as informacdes prestadas ndo sdo verdadeiras. Deve-se ressaltar que na maioria das vezes s6 se
chega as possiveis irregularidades e fraudes através de dentincias, uma vez que, ndo ha
acompanhamento regular para todas as familias. Muitas sé voltam a ter contato com agentes

publicos para atualizacdes cadastrais ou devido a bloqueios do beneficio.
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Ha ainda as averiguacgdes realizadas por inconsisténcias de informagdes analisadas
através de cruzamento de diferentes bases de dados, como Relagdo Anual de Informagado Sociais
(RAIS), Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) do Ministério do
Trabalho, Sistema de Beneficios Permanentes e Auxilios Pagos pelo INSS, entre outros.

Apesar de todo esforco para anular as agdes irregulares, ha ainda uma quantidade
significativa de beneficidrios em situacdo irregular. Tal problemdtica perpassa por diversos
fatores como baixa capacitacao profissional, falta de acompanhamento regular para um nimero
maior de familias, baixo efetivo de profissional, baixo nivel de instrucdo educacional das
familias, entre outras. Estima-se uma cifra biliondria em perdas para os cofres publicos, de
modo que se mostra interessante investir recursos em acoes de qualificacdo profissional e

campanhas educativas e de conscientizacdo social.

4.3 Servicos socioassistenciais e sua capacidade de gerenciamento e apoio

O governo federal possui ainda os chamados servicos socioassistenciais. Tais
servicos sdo regidos por regulamentagdes e leis especificas e possuem propositos bem definidos
para garantia do bem-estar social.

Dois desses servigos sdo: o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e o Individuo (PAEFI).

Segundo o MDS o em sua pagina na internet o PAIF consiste em:

Trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso
e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de cardter preventivo, protetivo
e proativo. O servico PAIF integra o nivel de protecdo social bdsica do SUAS
(Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais).

O mesmo defini ainda o PAEFI como:

Um servigo voltado para familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou
tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientacdo e acompanhamento para a
superagdo dessas situacdes por meio da promog¢do de direitos, da preservagdo e do
fortalecimento das relacdes familiares e sociais.

De forma sucinta o PAIF foi concebido para identificar vulnerabilidades e riscos
sociais, de maneira a ser um servigo preventivo e protetivo a familia, de modo, a impedir que

tais vulnerabilidade e riscos sem transformem violacdes sociais concretas. Os agentes do PAIF
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atuam para proteger a familia e impedir que esta ndo seja acometida por qualquer acao que leva
a ruptura do seu bem-estar social. As acdes do PAIF consistem, em uma vez identificado
potencias riscos, na realizacdo de acompanhamento continuado com a familia, podendo ser
realizadas agdes em grupos ou quando o se julgar necessario acompanhamentos individuais,
sempre prezando pela integridade familiar.

Ja o PAEFI trata-se de uma intervencao pds-ruptura do bem-estar social. Nesse caso
acdo do servico ocorre tanto sobre o individuo afetado diretamente por tal violagdo bem como
a familia. A intervenc@o tem como finalidade principal reestabelecer a ordem sécio familiar,
sendo a acdo preventiva nesse caso consequéncia da propria intervencao.

Em contrapartida, o Programa Bolsa Familia, que se trata de um programa de
transferéncia de renda, tem como publico alvo familias em situagdo de pobreza e extrema
pobreza, para que assim essas tenham a garantia de seus direitos sociais e constitucionais e
acesso a servigos sociais bdsicos.

Note que nem toda familia ou individuo que se encontra em situagdo de
vulnerabilidade ou risco social, necessariamente estd em situacdo de pobreza ou extrema
pobreza. Todavia, é quase impossivel uma familia encontrar-se em situagao de pobreza ou
extrema pobreza e ndo estar vulnerdvel a violagdes sociais e de direito, ou que ja tenha sido
acometido por algum tipo de violagdo social. E muito dificil para uma familia em extrema
pobreza, passando fome, pensar na educagdo dos seus filhos (vale ressaltar que a toda regra ha
suas excecoes, entretanto estamos nos referenciado de maneira geral).

No entanto, violagdes e rupturas sociais nem sempre estdo relacionadas com sua
posicdo socioecondmica. Com base nisto € possivel perceber uma inversado légica dos conceitos
e premissas, que implicam diretamente numa inversao das acdes € intervengoes sociais. Sendo
assim, propde-se analisar a possibilidade da concessao do beneficio do Programa Bolsa Familia,
somente ap6s um periodo minimo de permanéncia dos futuros beneficidrios no PAIF, de modo
a permitir uma andlise completa do perfil social da familia e de seus problemas e conflitos, e
assim garantir que a renda fornecida pelo programa venha a surtir os efeitos a que se propde.
Além disso, os beneficiados devem permanecer no PAIF durante todo o periodo em que estiver
recebendo o auxilio, que deve ser cessado apds os individuos terem seus conflitos resolvidos e

alcangarem suas autonomias sociais.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente trabalho apresentou uma perspectiva do programa do governo federal,
Bolsa Familia, trazendo um olhar dos profissionais e técnicos que trabalham no programa a
nivel municipal, uma vez que € este nivel a interface de contato com o beneficiério do programa.

A partir das respostas de diversos profissionais ao questiondrio proposto, foi
possivel realizar algumas inferéncias a respeito das principais dificuldades destes profissionais
nas atuagdes dentro dos programas sociais e analisar algumas sugestdes desses no tocante ao
acompanhamento, controle e fiscalizacao dentro dos respectivos programas.

Percebeu-se na andlise da pesquisa, que o baixo contingente profissional, a falta de
capitacdo profissional, a inexisténcia de instrumento eficazes de acompanhamento e controle,
aliados, a falta de instru¢do e conscientizacdo dos beneficidrios sdo os principais problemas,
que impedem uma melhor prestacdo dos servigos € acompanhamento.

Além disso, a partir das demandas vivenciadas por esta autora, durante o exercicio
de suas atribui¢des profissionais, realizou-se uma sucinta andlise das dificuldades de
relacionamentos com os beneficidrios do programa. Tento em vista que 0S mesmos
desconhecem as regras que regem o referido programa, mesmo havendo eventos que
proporcionem a garantia do conhecimento sobre o tema. Pois, quando questionados, em alguma
ocasido (reunides, palestra, visitas, atendimentos entre outros), os beneficidrios ndo possuem
argumentos sobre o assunto. Desta forma, os eventos possuem finalidade a reducdo dos
descumprimentos das condicionalidades e evitar contradi¢cdes nas informacdes apresentadas ao
setor Cadljnico, com o intuito de ser beneficiado ou se manter no PBF.

Conclui-se, portanto, a partir das andlises realizadas no presente estudo, a
necessidade de uma maior integracdo de servicos socioassistenciais € programas sociais.
Acredita-se, por exemplo, que poderia ser pré-requisito para concessdo do beneficio do
Programa Bolsa Familia, o beneficidrio primeiramente ser incluido no PAIF, para que algumas
avaliacdes e averiguacOes sejam realizadas, assim como acompanhamento e controle mais
eficazes, verificando-se o cumprimento das condicionalidades e informagdes apresentada
(corresponde com a verdade). Ou seja, a transferéncia de renda aliada a servicos que prevé um
acompanhamento continuado e um planejamento familiar, facilitaria os trabalhos de ambos.
Isso contribuiria diretamente para diminui¢do das fraudes e para que os propdsitos e objetivos
sociais dos servicos e programas fossem alcancados em sua plenitude. E importante ressaltar

que esta € uma andlise sucinta e preliminar, sendo necessario estudos mais aprofundados, para
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que elementos como demandas de profissionais, custos operacionais, entre outros, fossem

avaliados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1) Faixa Etdria

() Até 19 anos
()20 -29 anos
( )30-39 anos
()40 - 49 anos
( ) Acima de 50 anos

2) Sexo

( ) Feminino
( ) Masculino

3) Cargo

() Servidor

( ) Terceirizado
( ) Gestor

( ) Bolsista

( ) Estagiario

4) A quanto tempo trabalha na institui¢cdo?

5) Nivel de Escolaridade

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio

( ) Técnico

( ) Graduacao

() Especializacdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

6) Vocé atua em algum programa social ou prestacdo de servigos sociais?

() Sim
( ) Nao

7) Em qual servico ou programa social vocé atua?
( ) Programa Bolsa Familia — PBF

() Servico de Protecdo e Atendimento a Familia — PAIF
() Protecdo e Atendimento Especializados a Familias e Individuos — PAEFI
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8) Foi realizado algum treinamento prévio para atuar dentro do programa ou servigo?

() Sim
( ) Nao

9) Vocé acredita que o treinamento a (0) capacitou para exercer sua funcdo de forma eficaz e
eficiente?

() sim
( ) ndo

10) Vocé saberia dizer qual a lei rege o programa ou servico no qual vocé atua?

() Sim
( ) Nao
() Talvez

11) Vocé realiza encontros periodicos de acompanhamento e controle com os usudrios do
programa ou servigo?

() Sim
( ) Nao

12) Vocé realiza visitas domiciliares periodicas de acompanhamento e controle com os
usudrios do programa ou servigo?

( ) Sim
( ) Nio

13) Como verifica-se se o beneficidrio estd respeitando as condicionalidades (condicoes a
serem respeitadas para garantir a permanéncia no programa ou servico)? (Ex.: Dentincias)

( ) Através de denuncias de terceiros

( ) Através de denuncias de profissionais de apoio (agentes de saide, conselheiros tutelares...)
( ) Através de acompanhamento regular

( ) Outros.

14) Vocé possui alguma autonomia para liberar, bloquear ou suspender beneficios?

() Sim
( ) Nao

15) Vocé sabe de algum caso em que o usudrio do programa recebia ou recebe o beneficio sem
respeitar as condicionalidades?

() Sim
( ) Nio
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16) Na sua opinido, hd beneficidrios que apesar de respeitarem as condicionalidades, ndo
possuem o perfil para o recebimento do beneficio?

( ) Sim
( ) Nio

17) Na sua opinido o que poderia ser feito para realizar um acompanhamento ou controle mais
eficiente?

18) Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar a qualidade dos servicos ofertados
pelo programa?




