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RESUMO
Neste estudo buscou-se identificar a transparéncia das acdes da gestdo publica do municipio de
Russas-CE através da analise do seu portal eletronico, em especial no que diz respeito ao
cumprimento as exigéncias da Lei Federal n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao
Publica, no més de abril de 2018. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso que
consiste em conhecer como esta se concretizando a transparéncia na administracao publica do
municipio de Russas com base nos dispositivos da Lei Federal de Acesso a Informagao n°
12.527/2011. Além da pesquisa descritiva, foi realizada uma pesquisa virtual no site do governo
municipal aplicada através de dois questiondrios, o primeiro estruturado pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul e o segundo encaminhado a prefeitura a fim de
identificar as agdes praticas realizadas pelo municipio em estudo. A analise e interpretagdo dos
dados coletados indicam que o municipio avaliado ainda nao estd em sua totalidade adequado
ao que ¢ pedido pela Legislagdo. Os resultados obtidos mostram quem existem alguns aspectos
a serem aprimorados pela gestao a fim de reforcar a expectativa de uma Administracdo Publica
mais eficiente e proxima da sociedade por meio da divulgacdo de informagdes publicas,
promocao da transparéncia e ampliacao do controle e da fiscalizacdo rompendo, assim, com a

cultura do sigilo administrativo.

Palavras-chave: Transparéncia. Informagdes. Gestao Publica Municipal.



ABSTRACT
This study aimed to identify the transparency of the public management actions of the
municipality of Russas-CE through the analysis of its electronic portal, in particular as regards
compliance with the requirements of Federal Law 12,527 / 2011 - Access to Information Law
Public in the month of April 2018. The research is characterized as a case study that consists in
knowing how the transparency in the public administration of the municipality of Russas is
being concretized based on the provisions of the Federal Law of Access to Information n°
12.527 / 2011. In addition to the descriptive research, a virtual survey was carried out on the
municipal government website through two questionnaires, the first one structured by the Court
of Accounts of the State of Rio Grande do Sul and the second one sent to the city hall in order
to identify the practical actions carried out by municipality under study. The analysis and
interpretation of the collected data indicates that the municipality evaluated is not yet in its
adequate totality to what is demanded by the Legislation. The results show that there are some
aspects to be improved by the management in order to reinforce the expectation of a more
efficient and close public administration of the society through the dissemination of public
information, promotion of transparency and expansion of control and supervision, thus breaking

with the culture of administrative secrecy.

Keywords: Transparency. Information. Municipal Public Management.
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1 INTRODUCAO

Desde a ultima década do século passado vem sendo promovida em nosso pais uma
série de alteragdes constitucionais e legais com o propdsito de implantar um modelo de
administracdo publica conhecido como administracdo gerencial, fundado no principio da
eficiéncia, como forma de substituir o padrao tradicional de Administracdo Publica Burocratica,
fundado sobre o principio da legalidade.

Na administracdo gerencial, o foco desloca-se para a obtencao de resultados pela
maquina publica; ha uma busca pela autonomia dos orgdos e entidades integrantes da
Administragcdo Publica; utilizam-se instrumentos tendentes a assegurar que a produtividade dos
agentes publicos seja proxima daquela que se observa nas empresas privadas.

A proposta de implantacdo deste modelo de administracdo gerencial no Brasil teve
seus lineamentos basicos no “Plano Diretor da Reforma do Estado” e na obra do ex-Ministro
Bresser Pereira, para quem essa nova forma de gestdo da coisa publica ¢ uma forma mais
compativel com os avancos tecnoldgicos, mais agil, descentralizada, mais voltada para o
controle de resultados do que o controle de procedimentos, sendo assim mais compativel com
o avanco da democracia em todo o mundo, exigindo assim uma participacdo cada vez mais
intensa da sociedade na gestdo publica e uma maior transparéncia desta gestdo
(ALEXANDRINO; PAULO, 2011, p.132).

A transparéncia passou a ser um dos fundamentos para a consolidagao da
democracia, ao fortalecer a capacidade dos individuos de participar de forma efetiva da tomada
de decisdes que os afeta e o crescimento dos niveis de controle estatal e fiscalizagdo social,
onde as informagdes ndo deveriam ser apenas fornecidas, mas disponibilizadas de forma a
serem compreendidas por qualquer cidadao que queira acessa-las.

Os dados governamentais abertos (DGA) ou governo aberto sdo termos utilizados
mais recentemente para denominar a disponibilizagdo, através da internet, de informacgdes e
dados governamentais de dominio publico para a livre utilizagao pela sociedade, remetendo-se
a defesa dos dados publicos como pertencentes ao cidadao, que deveria ter acesso irrestrito as
informagdes governamentais (MATHEUS, RIBEIRO E VAZ, 2010).

Os beneficios da ado¢do dos DGA no campo da transparéncia e do controle social
sdo evidentes, visto que tende a contribuir para o aumento de transparéncia do governo, criando
melhores possibilidades de controle social das a¢cdes governamentais, além da possibilidade de

criagdo de novas informacdes e aplicativos a partir dos dados governamentais abertos.
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Alinhado a este cenario, como forma de colocar em pratica os principios da
publicidade e transparéncia, e garantir uma maior participagdo e controle por parte da sociedade
civil no ambito da gestdo da coisa publica foi promulgada em 18 de novembro de 2011, a Lei
n°12.527, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso 11
do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.

Tais incisos até o ano de 2011, ou seja, vinte e trés anos depois da promulgacao da
CF/88, ainda ndo estavam regulados de forma a garantir que a populacao tivesse acesso aos
dados da gestdo e dessa forma fiscalizar como estava sendo gasto o dinheiro publico. Com a
promulgacdo da Lei de Acesso a Informagdo essa lacuna foi preenchida e a partir disso todos
puderam ter acesso transparente as informagdes do Governo Federal até¢ as de ambito dos
Governos Municipais.

Sabendo que a legislacdo, em especial a Lei Federal de Acesso a Informagéo n°
12.527/2011, estabelece dispositivos voltados a concretizacdo da transparéncia na
administracdo publica dos municipios, buscou-se analisar e verificar se tais dispositivos estdo
sendo utilizados de forma correta pelo municipio de Russas de forma a promover esta
transparéncia aos seus cidad&os.

O municipio de Russas-CE situa-se na regido do Baixo Jaguaribe, a 163km da
capital Fortaleza, e possui populacdo estimada de 76.475 habitantes (2017), sendo, portanto,
um dos maiores municipios desta regido. Assim como ocorre em todos 0S municipios
brasileiros, 0 municipio de Russas enfrenta questdes relativas a corrupcao e faz-se necessario o
uso de ferramentas por parte da populacéo a fim de monitorar como os gastos publicos estdo
sendo conduzidos.

Essa preocupacdo em monitorar 0s gastos publicos se da pelo fato de que a
transparéncia € um pressuposto basico de qualquer governo democratico. Em um cenario em
que sdo vistos inimeros casos de corrupgdo em todas as esferas da administracdo publica
brasileira, torna-se imprescindivel que os cidaddos disponham de meios de fiscalizar as acGes
dos gestores publicos e isso s6 é possivel se estes disponibilizarem as informacdes publicas da
forma que a legislacdo determina, fato que mostra a relevancia desta pesquisa.

Como objetivo geral desta pesquisa, delineou-se o seguinte: identificar a
transparéncia das a¢6es da gestdo publica do municipio de Russas-CE através da andlise do seu
portal eletrdnico, em especial no que diz respeito ao cumprimento as exigéncias da Lei Federal
n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao Publica, no més de abril de 2018.

E para chegar a esse objetivo geral, elencou-se os seguintes objetivos especificos:

verificar como estdo sendo divulgados os dados da gestdo municipal; analisar se esta divulgacéo
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estd ocorrendo em consonancia com a Legislacdo Federal de Acesso a Informagdo Publica;
verificar se o Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdes ao Cidad&do (e-SIC) funciona de
acordo com 0s prazos previstos na Legislagéo.

O presente texto encontra-se dividido em cinco se¢des, sendo a primeira composta
por esta introdugdo. A segunda apresenta os estudos bibliograficos relacionados a tematica da
transparéncia publica e controle social, assim como apresenta a legislagdo brasileira que ¢ a
base para a implementagdo da transparéncia no ambito da gestdo publica em todas as suas
esferas. A terceira secao aborda a metodologia utilizada nesta pesquisa ao passo que a quarta
traz os resultados obtidos e a discussdo sobre os mesmos. Por fim, a quinta se¢dao apresenta as
consideragdes finais e sugestdes ao municipio como forma de estimular o seu constante

aperfeicoamento no que diz respeito a transparéncia e publicidade das agdes publicas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A transparéncia na Administracdo Publica

A transparéncia estd associada a divulgagdo de informagdes que permitam que
sejam averiguadas as agdes dos gestores e a consequente responsabilizagdo por seus atos. Em
sua definicao sdo identificadas caracteristicas em relacdo a informag¢do completa, objetiva,
confidvel e de qualidade, ao acesso, a compreensdo e aos canais totalmente abertos de
comunicacdao (FIGUEIREDO E SANTOS, 2013).

Segundo Cappelli e Leite (2008, p.10) “a transparéncia do processo organizacional
¢ a existéncia de politicas organizacionais que visam fornecer aos interessados informagdes
sobre a organizacao segundo caracteristicas gerais de acesso, uso, apresentacao, entendimento
e auditabilidade”.

A transparéncia na Administracdo Publica remonta ha meio século, quando se deu
a implementacdo da administracdo publica gerencial na Inglaterra, mas somente na ultima
década do século XX ganhou expressao social, integrando a partir dai a agenda governamental.

Depois da grande crise dos anos oitenta, na década de 90, os paises que pretendiam
promover o ajuste fiscal do Estado comegaram a importar o modelo inglés de Administragao
Publica, pois buscava-se um Estado que planeje, desenvolva e execute as suas fungdes de forma
eficaz e com mais efetividade, utilizando novas técnicas e habitos que visem resultados perenes
e satisfatorios.

Segundo Bresser Pereira (2005, apud Ribeiro, 2012), paises como Gra-Bretanha,
Estados Unidos, Nova Zelandia, dentre outros, desenvolveram um modelo de Administracao
Publica gerencial voltado para a eficiéncia e transparéncia das a¢des do Estado, visto que os
problemas de gerenciamento de recursos foram os causadores da crise mundial do
endividamento na segunda metade do século XX.

A partir disso, tem sido abordada de forma crescente nos paises defensores do
processo democratico de acesso as informagdes sobre as acdes dos gestores publicos, sendo que
a transparéncia e o acesso a informagao podem ser considerados até como parte dos direitos
humanos fundamentais em uma sociedade democratica.

Ceneviva e Farah (2006 apud Figueiredo e Santos, 2013), afirmam que os
mecanismos de controle e fiscalizagdo sdo condicionados pela transparéncia e pela visibilidade
das agdes do poder publico.

Para Cruz et al. (2012), a transparéncia ¢ um dos principios de governanga publica
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e as iniciativas que visem aperfeicoar os mecanismos de transparéncia de informagdes acerca
da gestdo sdo definidas como boas praticas de governanga, podendo ser caracterizada como
todas as atividades realizadas pelos gestores publicos que propiciem aos cidaddos o acesso ¢ a
compreensao daquilo que tais gestores tenham realizado no decorrer de suas atividades.

Para Grau et al. (2005), a verdadeira transparéncia estd na possibilidade de o
cidaddo obter e interpretar a informagao completa, oportuna e confiavel sobre a gestao publica
e conduta dos servidores publicos.

Ressalte-se que ndo basta que as informacdes sejam publicadas, ¢ preciso que
estejam em uma linguagem acessivel de forma a proporcionar que o cidadao as interprete e
possa tomar decisdes a respeito daquilo que foi publicado.

A disponibilizacdo de informagdes transparentes, tempestivas e relevantes acerca
da gestao publica e da alocacao dos recursos publicos por parte dos gestores constitui um ato
de responsabilidade na prestacao de contas, denominado accountability.

Dessa forma, a transparéncia estimula a participacao social, sendo que a informagao
divulgada aproxima a sociedade da gestao exercida por seus representantes. Por este motivo as
entidades publicas t€ém o dever de promover a transparéncia de sua administracao e a sociedade
tem o direito ao acesso ¢ o acompanhamento da administracdo publica, como forma de
consolidacdo da cidadania.

A participagao dos cidadaos que se dava basicamente pela participagao nas eleigdes
para a escolha dos seus representantes no ambito dos entes federados, atualmente contempla
outras possibilidades como a participagdo nas organizacdes da sociedade civil (or¢amentos
participativos, conselhos de programas e politicas publicas) e a fiscalizagdo das acdes dos
gestores publicos através dos portais das instituicdes contribuindo para o estreitamento da

relacdo entre o Estado e a sociedade a partir do chamado controle social.

2.2 Controle social

Controle social, na visdo de Silva (2002), define-se como aquela possibilidade de
atuagao dos grupos sociais por vias de participacdo democratica no controle das a¢des do Estado
e dos gestores publicos.

Para Vieira (2002, apud Riquinho, 2014), o controle social ¢ relacionado como
principio basilar do Estado de direito democratico que, vai além do Estado de Direito, pois traz
o principio da soberania popular, em que o governo e o Estado necessitam de legitimacao

através do controle social da administracao publica.
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A accountability ¢ definida como um atributo do Estado, enquanto o controle social
¢ um atributo ou qualidade da propria sociedade civil, que deve ser municiada e habilitada para
acionar os mecanismos de interpelacdo junto a gestio publica (FERREIRA, 2006, apud Oliveira
e Pisa, 2015).

Este controle s6 pode ser efetivado quando o cidaddo entende que os gestores
publicos sdo seus servidores e que por isso t€ém o dever de prestar contas de suas agdes no
exercicio da fun¢do publica. Entendido este fato, o cidaddo passa a fiscalizar presencialmente
ou pelos meios eletronicos disponibilizados a partir da aprovacdo da Lei Federal n°
12.527/2011.

O controle social pressupde, portanto, um avango na construcao de uma sociedade
democratica, por meio de um aparelho de Estado democratico capaz de viabilizar a inser¢cao do

cidaddo no processo de defini¢do, implementacgao e avaliagdo da ac¢ao publica.

2.3 Percurso Normativo da Transparéncia no Brasil

Para que a transparéncia € o controle social fossem viabilizados, foram criados
dispositivos legais que obrigam as entidades publicas a divulgar relatérios peridodicos com os
resultados da aplicacdo dos recursos publicos previstos nos instrumentos orgamentarios, cujo
objetivo € promover o acompanhamento por parte da sociedade da aplicacao de tais recursos e
responsabilizar os gestores que descumprirem normas. Tais dispositivos sdo: Lei Complementar

n° 101/2000, Lei Complementar n° 131/2009 e Lei n® 12.527/2011.

2.3.1 Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar 101/2000

A criag@o da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) foi um grande passo na busca
da recuperacdo do equilibrio das contas publicas, pois enfatiza a acdo planejada e transparente
da administrag@o publica e reforga a ligacdo entre o planejamento e a execugao do gasto publico.

Gomes et al. (2015) afirma que a LRF consolida esforgos e legislagdes acerca da
eficiéncia na gestdo publica, apresentando em seu artigo 48, os instrumentos de consolidagdo

da transparéncia na administragdo publica:

Art. 48 — Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais serd dada ampla
divulgagdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orgamentos

e leis de diretrizes orgamentarias; as prestacdes de contas € o respectivo parecer
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prévio; o Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo

Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos (BRASIL, 2000, p. 20)

Como se vé, antes da Lei Federal n® 12.527/2011 ja havia esta previsao de ampla
divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de todos os planos, orcamentos, prestagcdes de
contas e demais documentos necessarios, porém faltava uma regulamentagdo mais abrangente,
que incluisse a divulgacdo de todas as informagdes da gestdo publica, ndo apenas uma parte

dela.

2.3.2 Lei da Transparéncia — Lei complementar 131/2009

A Lei complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, acrescenta dispositivos a LRF,
dentre eles o constante no artigo 48, paradgrafo unico, que estabelece que a transparéncia sera

assegurada também mediante:

e incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante o0s
processos de elaboracdo e discussdo dos planos, leis de diretrizes orgcamentarias e
orgamentos;

e liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informacBes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios
eletrénicos de acesso publico;

e adocdo de sistema integrado de administracao financeira e controle, que atenda a padréo
minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no art.
48-A.

Outros dispositivos acrescentados a LRF pela Lei da Transparéncia, diz respeito a
disponibilizacdo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a informacgdes referentes a
despesa (nimero do processo, bem ou servigo fornecido, beneficidrio do pagamento,
procedimento licitatorio etc.) e a receita (langamento e recebimento de toda receita, inclusive
referente a recursos extraordinarios).

Dessa forma, acrescentou novos topicos para tornar mais abrangente o acesso as
informagdes da gestao publica para que o cidadao pudesse acompanhar da melhor forma como

os recursos publicos estavam sendo gastos, porém ainda era preciso mais transparéncia.
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2.3.3 Lei de Acesso a Informacgao Publica — Lei 12.527/2011

ALein®12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes
publicas, criando mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgios e
entidades.

Tal possibilidade s6 vem a enriquecer a transparéncia na gestdo publica,
aumentando cada vez mais o poder do cidaddo na fiscalizagdo de qualquer obra ou investimento
publico e na cobranga por responsabilidade dos gestores no decorrer do exercicio de sua fungdo
ou cargo.

Através da pagina de Acesso a Informagao do Governo Federal, € possivel conhecer
0s principais aspectos desta lei:

e Acesso é aregra, o sigilo, a excecéo;

e Requerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a informacao;
e Hipdteses de sigilo sdo limitadas e legalmente estabelecidas;

e Fornecimento gratuito de informacéo, salvo custo de reproducao

e Divulgacao proativa de informacdes de interesse coletivo e geral

e Criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informacéo

Esta lei deve ser cumprida por todos os 6rgaos e entidades da administracao direta
e indireta de todos os Poderes, assim como pelas entidades sem fins lucrativos que receberam
recursos publicos para realizagdo de agdes de interesse publico diretamente do or¢gamento ou
mediante subvengao social, contrato de gestao, termo de parceria, convénio, acordo, ajuste.

A lei define no §3° do art. 8° um rol de requisitos a serem utilizados na divulgacao
dos dados, sendo obrigatoria essa divulgagdo por meio de sitios oficiais na internet para que o
cidaddo tenha acesso as informagdes de seu interesse a qualquer hora e em qualquer lugar,
cumprindo assim o que pede o conceito de transparéncia.

Como a regra ¢ o acesso, mesmo com as excegdes previstas nos casos de
informagdes imprescindiveis a seguranca do Estado e da sociedade, esta lei veio para
estabelecer de vez o acesso a informagdo publica e dessa forma possibilitar que todos fagam
parte da gestdo publica de forma participativa e democratica como prevé a Constituigdo Federal
de 1988.
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2.4 Sistema Eletronico do Servico de Informacodes ao Cidadao (e-SIC)

Apds a sangdo da Lei Federal 12.527 que define que o acesso a informagao publica
¢ direito fundamental de todo cidadao, foi colocado em pratica em maio de 2012 o e-SIC
(Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao) com o objetivo de facilitar o
exercicio deste direito. Tal sistema funciona como porta de entrada unica para os pedidos de
informagao, como forma de organizar e facilitar o processo, tanto para o cidaddo quanto para a
Administragdo Publica (PIRES, 2013).

No Manual e-SIC: Guia do cidadao, elaborado pela CGU, temos a defini¢dao de que
o Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitagdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal.

Este sistema funciona na internet e centraliza todos os pedidos de informagao
dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas respectivas entidades vinculadas e empresas estatais,
assim como podemos encontra-lo a nivel municipal. Por meio dele pode ser feito o pedido assim
como acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagao
por e-mail, entrar com recursos etc. ¢ ainda permite que Orgaos, entidades e a CGU
acompanhem a implementagao da Lei e produzam estatisticas sobre o seu cumprimento, bem
como a extracao de relatérios sobre todas as solicitagdes de acesso a informacdo e seus
respectivos encaminhamentos.

O sistema deve ser criado em nivel municipal para que o cidaddo tenha a opgao de
solicitar informagoes através dele ou presencialmente no 6rgao municipal competente, ambos
com os mesmos prazos de resposta as demandas solicitadas, ampliando ainda mais os canais de

acesso a informacao publica.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho caracterizou-se como um estudo de caso que consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, a fim de que se permita seu amplo e detalhado
conhecimento (GIL, 2002), sendo dessa forma o mais apropriado para o conhecimento da
realidade investigada no municipio de Russas-CE.

Segundo os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2017), o municipio possui uma populagdo estimada de 76.475 habitantes, sendo um dos
maiores municipios da Regido do Vale do Jaguaribe.

Inicialmente realizou-se uma pesquisa bibliografica a fim de buscar os principais
conceitos que envolvem a transparéncia publica e detalhar as leis federais de contas publicas e
de responsabilidade fiscal que devem ser cumpridas pelos municipios.

Em seguida, buscou-se conhecer como estava se concretizando a transparéncia na
administracao publica do municipio com base nos dispositivos da Lei Federal de Acesso a
Informagdo n°® 12.527/2011 através de uma pesquisa exploratoria e descritiva.

A pesquisa exploratoria visa proporcionar uma maior afinidade com o problema
visando torna-lo explicito ou construir hipdteses, tendo como principal foco o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intuigdes, € por sua vez a pesquisa descritiva tem como foco
descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno (GIL, 2002).

A coleta dos dados consiste em identificar os elementos necessarios para responder
aos objetivos do estudo. Este levantamento foi feito a partir de um questionario (Anexo A)
idealizado pelo TCE-RS, o qual utilizamos neste estudo a fim de analisar os quesitos
investigados aplicados a realidade do municipio de Russas, além de outro questionario (Anexo
B) idealizado por Pires (2013) que foi enviado pelo site da prefeitura a fim de obter informagdes
relacionadas as exigéncias da Lei Federal 12.527/11 — Lei de Acesso a informagdo. As
informagdes necessarias foram extraidas do site do municipio escolhido: Russas
(http://www.russas.ce.gov.br).

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS) realizou um
levantamento com o objetivo de verificar o desempenho dos executivos municipais quanto ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informacgdo, e assim fiscalizar e acompanhar a gestdo
administrativa dos municipios de sua jurisdi¢do, além de estimular o controle da sociedade em
relacdo a gestdo governamental. , utilizou-se este modelo para os fins desta pesquisa.

Num segundo momento, encaminhou-se a Prefeitura de Russas, através do seu

portal eletronico, questionamentos sobre o andamento das solicitacdes de informagdes por parte
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dos cidadaos, complementando assim a andlise com relacdo ao cumprimento a Lei de Acesso a
Informacao (Anexo B).

Posteriormente, realizou-se a analise e interpretacdo dos dados coletados a partir da
adocdo de alguns critérios de avaliagdo criado por Pires (2013) em seu estudo, onde foram
atribuidos pontos para cada item avaliado, ou seja, dois pontos quando o quesito em analise foi
considerado atendido, um ponto para os quesitos parcialmente atendidos e zero pontos para
aqueles nao atendidos.

Por fim, buscou-se apresentar sugestdes de aprimoramento da qualidade e

efetividade das melhores praticas para gestao publica municipal.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentadas a andlise e interpretacdo das informagdes
coletadas no portal eletronico do municipio de Russas que fundamentam os objetivos propostos
para este estudo.

A analise de dados busca organizar e sintetizar as informagdes de forma que possam
responder ao problema proposto para a investigagao; por sua vez a interpretagdo objetiva a
busca do sentido mais amplo dos resultados, através da relagdo com outros conhecimentos

obtidos anteriormente (ZANELLA, 2009, apud Pires, 2013, p. 32).

4.1 Analise do portal municipal de Russas

Nesta etapa serao descritos os quesitos observados na analise das informagdes
disponibilizadas no site oficial do governo municipal na internet. A coleta de dados visa
identificar o atendimento ou nao dos itens avaliados e verificar a adequacao do municipio a Lei
de Acesso a Informagao.

A avaliacdo foi realizada mediante a aplicagao de um roteiro padrao formulado pelo
TCE-RS (Anexo A) com base nos artigos 5, 8, §1°, incisos I, II, IIL, IV, V e VI e §3°, incisos 1,
II, VI, VII e VIII, 9, inciso I e 42 da Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Tal pesquisa divulgada pelo TCE-RS fomentou a realizacdo deste estudo,
oportunizando adotar os seguintes critérios para a avaliacao das respostas, em especifico, do

portal do municipio de Russas-CE.

Resultado Descricao Pontos
atribuidos
SIM Para quesitos atendidos. 2

Para quesitos compostos por mais de um
PARCIAL A 1
parametro, sem que todos fossem atendidos.

NAO Para quesitos nao atendidos. 0

Quadro 1: Critérios para avaliacdo dos quesitos analisados. (Pires, 2013)

Dessa forma, a pesquisa exploratéria no portal municipal apresentou os resultados

apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1: Resultado total da avaliacio do portal
Descrigao
Indicacdo clara & Lei de Acesso a Informagao (LAI)
Indicagdo de meios de solicitagdo de informagdes
Possui Servi¢o de Informagoes ao Cidadao — SIC
Apresenta informagdes sobre suas competéncias
Apresenta informagdes sobre a estrutura organizacional
Apresenta o enderego da(s) unidade(s)
Informa o(s) nimero(s) de telefone(s) da unidade
Informa o horario de atendimento
Apresenta informagoes relativas a repasses ou transferéncias de recursos
Apresenta informagdes sobre as despesas realizadas
Apresenta informagoes sobre licitagdes, editais e resultados dos certames
Apresenta informacdes sobre contratos celebrados
Apresenta dados gerais para acompanhamento de programas, agoes, projetos
e obras?
Apresenta publicacdo de “Respostas e Perguntas” mais frequentes
Possui ferramenta de pesquisa?
Permite gravac@o de relatério em formato eletronico
Ha indicag@o de data da informagéo
Ha indicagdo de local e instru¢des que permitem comunicagio eletrénica ou
por telefone com responsavel pelo sitio
Adotou medidas para garantir o acesso a conteudos previstos pela LAI por
pessoas com deficiéncia
Possui instrumento normativo local que regulamenta a LAI?

TOTAL

Fonte:(Pires, 2013)

26

Pontuagdo

2

2
2
0
2

N NN

NN NN

32

Esta avaliacdo do portal é importante, pois através dela podemos enxergar como a

gestdo municipal se preocupa em demonstrar a transparéncia tdo almejada nos governos

democraticos e exigida pelos cidaddos que estdo a cada dia mais conscientes de seu papel da

sociedade.

O artigo 5° da Lei Federal 12.527/2011 nos traz a afirmac¢do de que ¢ dever do

Estado garantir o direito de acesso a informacao, que serd franqueada, mediante procedimentos

objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo,

contemplando dessa forma os itens 1 € 2 do questionario, pelos quais pode-se afirmar que o

municipio se enquadrou nestes quesitos.

Por sua vez o item 3 atende ao que se determina no artigo 9, inciso I, da referida lei,
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que descreve que o acesso a informagdes publicas serd assegurado mediante:

I — criagdo de servigo de informacdo ao cidaddo, nos orgdos ¢ entidades do poder
publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramita¢do de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes.

Ja em seu §1° do artigo 8, descreve que na divulgacdo das informacgdes a que se

refere o caput deste artigo, deverdo constar, no minimo:

I — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

IT — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IIT — registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos

editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V — dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos ¢ obras de
orgaos e entidades; e

VI —respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Estas determinagdes estao contempladas nos quesitos 4 a 14 em que verificou-se
que municipio ainda falha em relagdo a divulgacao de sua estrutura organizacional, bem como
na divulgacdo completa de todos os 6rgdos e secretarias principalmente no que diz respeito as
competéncias e na indicagdo de enderegos e telefones destes.

A divulgagdo da estrutura organizacional em sua totalidade (enderecos, telefones
etc.) ¢ de suma importancia na implementacao da transparéncia na gestao, pois possibilita que
o cidaddo tenha conhecimento de todos os 6rgdos e secretarias bem como sua localizag¢do a fim
de que possa transitar por elas e exercer seus direitos de forma plena.

Por sua vez o §3° deste mesmo artigo, nos afirma que os sitios oficiais devem

atender, entre outros, aos requisitos:

I — conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informagdo de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;
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IT — possibilitar a gravagao de relatdrios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informagoes;

IIT — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV — divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacao da informagao;

V — garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

VI — manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar o local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio; e

VIII — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098/2000 e do art.9° da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9
de julho de 2008.

Os itens 15 a 19 foram elaborados apenas conforme os incisos I, II, VI, VII e VIII
do §3° mencionados acima, e percebeu-se que o item que deixou de ser atendido de forma
integral foi aquele em que se deve garantir a acessibilidade de conteudo por pessoas com
deficiéncia.

O portal apresenta dois sistemas para suporte aos deficientes visuais e auditivos,
sendo que o sistema para o primeiro grupo funciona quando o usuério baixa o programa o qual
realiza a leitura de todo o contetido da pagina, chamado NVDA (Non Visual Desktop Acess).
J& o sistema para deficientes auditivos, o Handtalk, que permite que os usuérios possam ler todo
o site utilizando um avatar que I€ todo o texto em LIBRAS, quando acionado informou a
mensagem “O servigo estd desabilitado temporariamente para este website”.

Por fim, temos o item 20 que diz respeito ao cumprimento do art. 42 que afirma que
o Poder Executivo regulamentard o disposto nesta Lei no prazo de 180 dias a contar da data de
sua publicacdo. A partir disso, constatou-se que o municipio ndo possui instrumento normativo
local que regulamente a Lei de Acesso a Informagao, portanto, ndo cumpre o ultimo quesito do
questionario.

De acordo com os dados coletados, o portal obteve 32 pontos, perfazendo uma
porcentagem de 80% de adequagdo aos quesitos previstos pela Lei de Acesso a Informacdo, o
que indica que o municipio ainda precisa buscar solu¢des para alguns quesitos que foram
parcialmente atendidos e outros nao atendidos.

O acesso a informagao ¢ para todos, independente de classe social, condigao fisica
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etc. devendo ser observado em sua totalidade, o que ndo ocorre no municipio pesquisado,
comprometendo assim a qualidade da informacao disponibilizada aos cidadaos.

Isso nos mostra que a transparéncia publica no seu sentido amplo ainda ndo esta
totalmente consolidada na administragcio do municipio de Russas, visto que os itens nao
atendidos ou atendidos parcialmente sao de grande importancia para essa consolidacdo, dos
quais nao se pode abrir mao.

Podemos constatar que as informacdes disponibilizadas ainda ndo sdo claras para a
maior parte da populagcdo, sendo expostos apenas os dados sem nenhuma explicacdo de
linguagem mais acessivel para aqueles que ndo tém conhecimento da linguagem técnica

presente no site.

4.2 Praticas realizadas pelo municipio de Russas

Para complementar a andlise com relacio ao cumprimento a Lei Federal
12.527/2011, foi encaminhado ao municipio através do seu portal eletronico um questionario
(Anexo B) permitindo, assim, identificar como a prefeitura estd colocando em pratica as
determinacoes da Lei de Acesso a Informacao.

A partir das respostas obtidas torna-se possivel avaliar o andamento dos pedidos de
informagdes publicas recebidos pela prefeitura, o cumprimento dos prazos estipulados pela
legislagdo e ainda constatar se a instituicdo dispde atualmente de estrutura fisica para
atendimento pessoal aos cidadaos.

A Prefeitura Municipal de Russas disponibiliza em seu portal eletronico uma
ferramenta especifica para solicitacdo de informagdes sobre o municipio, sendo bastante agil
em sua resposta ao questionario enviado. Através das informagdes recebidas, constatou-se que
até o dia 19 de abril de 2018, data em que foi enviado o questionario sendo respondido no dia
seguinte, o0 municipio totalizava 10 pedidos de informacgdes publicas, sendo que 7 ja haviam
sido atendidos, nenhum negado, 2 estavam pendentes, 1 atendimento parcial e nenhum com
desisténcia por parte dos solicitantes.

No que diz respeito aos prazos estabelecidos pela Lei para a concessdo da
informacao solicitada, o municipio de Russas tem cumprido rigorosamente estes prazos,
segundo o funciondrio responsavel por este setor, que informou que a média do tempo de
resposta depende do tipo de solicitacdo; algumas conseguem ser respondidas na maior
brevidade possivel enquanto outras requerem mais tempo para os Orgdos desconcentrados

responderem devido a complexidade da situacdo, mas todos sdo respondidos atendendo o limite
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temporal previsto na legislacdo.

Este prazo, conforme o art.11, §1° da Lei n°12.527/2011 € um prazo ndo superior a
vinte dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias, mediante justificativa expressa, da qual
sera cientificado o requerente, segundo o §2° deste mesmo artigo.

Nesta analise pode-se observar que o municipio se enquadra no que esta previsto
na Lei e que ha um empenho no cumprimento dos prazos e na disponibilizacdo de pessoal para
atender a estes pedidos de informacao.

Quanto a presenca de estrutura e pessoal necessarios para implantagdo da Lei,
atualmente a prefeitura dispde de um espago fisico situado na Avenida Dom Lino, 831, Centro,
para atender aos cidaddos. No caso de pessoal, o0 Ouvidor do Municipio € o responsavel por
realizar o atendimento fisico, receber requerimentos, orientar os cidaddos e divulgar as
informagdes online.

Isso mostra que o municipio tem buscado atender os itens previstos na Lei de
Acesso a Informagdo, porém ainda ndo estd totalmente enquadrado, isso pela falta de
envolvimento e da cultura da transparéncia em suas agdes diarias, bem como na
institucionalizacdo de novos processos que contribuissem para uma gestao mais transparente
possivel , ndo apenas para cumprir a Lei, mas para proporcionar aos cidadaos o acesso adequado
e necessario as informacdes relativas a gestao publica.

Entende-se que mesmo disponibilizando todas as informagdes de acordo com o
previsto na LAI, ainda seria necessario um esfor¢o continuo da administracao para que essas
informagdes fossem entendidas pela populagdo, pois somente dessa forma ¢ que se concretiza
verdadeiramente o conceito de transparéncia.

Sugere-se que o tema da transparéncia, assim como os demais temas ligados ao
exercicio da cidadania fossem incluidos nos programas educacionais das escolas municipais a
fim de que desde cedo as criangas fossem ensinadas a exercerem sua cidadania e se tornassem

adultos conscientes do seu papel na sociedade como fiscal das a¢des do poder publico.



31

5. CONSIDERACOES FINAIS

A transparéncia deve ser uma politica publica em que haja uma convergéncia entre
a ética e a politica, considerando como seus elementos mensuraveis a honestidade, eficiéncia e
eficacia. Atualmente este ¢ o grande desafio enfrentado pela administragdo publica em todas as
esferas de governo, ndo apenas em nivel municipal.

Seja qual for o grau de transparéncia em um sistema publico, este € considerado um
dos alicerces basicos da moderna administracdo publica pelo acesso a informacdo e pela
participacdo na gestdo publica diminuindo a tradicdo do sigilo, inefici€éncia, morosidade e
desvio de poder. A transparéncia introduz nas relacdes entre sociedade e governo uma nova
perspectiva, rompendo com as velhas praticas de corrupgao e burocracia da maquina publica,
instrumentalizando, assim, a moralidade, a impessoalidade e a imparcialidade que sao
fundamentais em uma democracia.

Compreendeu-se que a medida que a transparéncia publica aumenta, ocorre o
crescimento do controle da fiscalizagdo, do conhecimento, do acesso, da participagdo e,
inversamente, a redugdo da opacidade da administragdo publica e dos direitos e garantias
individuais.

Refletiu-se também sobre a participagao social como ideia central da nogao de
cidadania, em que a sociedade torna-se parte principal do processo de seu desenvolvimento e
promocao social, controle o poder e protecao dos interesses coletivos.

Neste contexto, a presente pesquisa buscou analisar a gestao publica do municipio
de Russas — CE e conhecer como estd se concretizando a transparéncia e divulgacao das
informagdes pelo executivo e, principalmente, identificar o cumprimento do mesmo a Lei
Federal de Acesso a Informacoes Publicas.

A partir dos resultados obtidos, pode-se evidenciar que a Prefeitura Municipal de
Russas ainda nao estd completamente adequada ao que se determina na Lei de Acesso a
Informagao, indicando que o municipio ainda precisa buscar solugdes para se adequar aos
quesitos nao atendidos e os parcialmente atendidos.

Dentre os quesitos em desacordo que mais gera preocupagdo € o quesito de acesso
as pessoas com deficiéncia, pois as mesmas possuem os mesmos direitos que os demais
cidadaos, tendo o municipio o dever de possibilitar que tais pessoas tenham acesso permanente
e facil as informacgdes contidas no portal, o que ainda ndo estd ocorrendo em sua totalidade.

Sugere-se como meios de superacdo aos problemas existentes, a pratica da

transparéncia ativa por parte do municipio, ou seja, divulgacdo espontanea de dados, agdes e
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servigos municipais aos cidaddos, ndo apenas o que se pede na legislagdo; investimentos em
um sistema de informacdo mais eficiente; inclusdo no curriculo das escolas municipais de
disciplinas referentes ao exercicio da cidadania que tratem do tema transparéncia e controle
social a fim de que os cidaddos sejam formados com essa mentalidade de participar da gestao
municipal de forma ativa como deve ser feito em uma sociedade democratica.

A finalizacdo deste estudo permite constatar que o papel da transparéncia ndo
consiste apenas em aperfeicoamento democratico do estado, mas, especialmente, em garantir
aos cidadaos os seus direitos e restaurar a confianca no poder publico, através de uma
administracao mais eficiente e com participacao ativa da sociedade nas decisoes politicas.

E sabido que a simples disponibiliza¢io de informagdes nio ¢é o bastante para evitar
a corrupgao, visto que ¢ notorio que ainda ocorrem desvios. Além disso, tais informagdes
precisam ser claras para que qualquer cidaddo possa interpreta-las e com isso fiscalizar e
identificar tais desvios, exercendo seu papel de cidadania em busca de um municipio melhor.

A pesquisa trouxe como contribuicdo o incentivo para que os portais eletronicos
dos municipios sejam fiscalizados quanto aos parametros da LAI, ndo apenas pelos 6rgaos
governamentais de fiscalizacdo, mas pelos mais interessados neste tema que € a propria
populacdo e motivar novas pesquisas a respeito deste tema a fim de mostrar a evolugdo da

transparéncia publica no ambito municipal.
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ANEXO A - ROTEIRO DE AVALIACAO APLICADO PARA LEVANTAMENTO DOS
DADOS FORMULADO PELO TCE/RS

1) Apresenta indicagdo clara a LAI? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 5°)
2) Possui meios de solicitagao de informagodes? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 5°)
3) Possui Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 9°, inciso I)
4) Apresenta informagdes sobre suas competéncias? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1)
5) Apresenta informagoes sobre a estrutura organizacional? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, I)
6) Apresenta o enderego da(s) unidade(s)? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1)
7) Informa o(s) nimero(s) de telefone(s) da unidade? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, I)
8) Informa o horario de atendimento? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1)
9) Apresenta informagdes relativas a repasses ou transferéncias de recursos? (Lei Federal n® 12.527/2011; art.
8% § 1° I e 1II)
10) Apresenta informagdes sobre as despesas realizadas? (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 11 e III)
11) Apresenta informagdes sobre licitagdes, editais e resultados dos certames? (Lei Federal n® 12.527/2011; art.
8% § 1°,1V)
12) Apresenta informagdes sobre contratos celebrados? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, IV)
13) Apresenta dados gerais para acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras? (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, § 1°, V)
14) Apresenta publicagdo de “Respostas e Perguntas” mais frequentes? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, §
1°, (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, VI)
15) Possui ferramenta de pesquisa? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 3°, 1)
16) Permite gravagio de relatorio em formato eletronico? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 3°, IT)
17) Ha indicacao de data da informagao? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 3°, VI)
18) Ha indicacgo de local e instrugdes que permitem comunicagio eletrénica ou por telefone com responsavel
pelo sitio? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 3°, VII)
19) Adotou medidas para garantir o acesso a contetidos previstos pela LAI por pessoas com deficiéncia? (Lei
Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 3°, VIII)
20) Possui instrumento normativo local que regulamenta a LAI? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 42)
(Fonte: Pires, 2013)
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ANEXO B — QUESTIONARIO ENVIADO A PREFEITURA MUNICIPAL VIA
PORTAL ELETRONICO

Solicito a Prefeitura Municipal a disponibilizacdo via e-mail das questdes abaixo relacionadas,
no que diz respeito as exigéncias da Lei Federal 12.527/11 — Lei de Acesso a informacao:

1 — Até o momento, quantos pedidos de informacdes publicas foram:
a) Recebidos;

b) Atendidos;

c) Atendidos parcialmente;

d) Negados;

e) Pendentes; e

f) Com desisténcia do solicitante.

2 — Quanto aos prazos estabelecidos pela Lei para a concessdo da informacéo solicitada, o
municipio esta conseguindo cumprir? Em media, as solicitacbes recebidas tém sido atendidas

em quantos dias?
3 — A Prefeitura Municipal possui estrutura e pessoal necessarios para implantacdo da Lei?
Quantos servidores estdo designados para atendimento fisico, recebimento de requerimentos,

orientacdes aos cidadéos e também divulgagdo on-line de informac6es?

(Fonte: Pires, 2013)



