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UNILAB
RESUMO

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem sido um importante elemento da politica de
incentivo a ampliagdo do numero de vagas em nivel de graduacdo e pos-graduacéo,
promovendo a interiorizacdo da oferta de cursos na modalidade a distancia nos mais diversos
recantos do Brasil, estando presente no Maci¢co de Baturité através da parceria com a
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). Tendo em
vista a atuacdo da educacdo superior como protagonista do desenvolvimento social, este
trabalho tem por objetivo verificar se a conclusdo do Bacharelado em Administracdo Publica,
implementado pela UAB/Unilab, tem contribuido para o desenvolvimento pessoal e a
insercdo profissional dos egressos nativos. Para tanto, fez-se necessario averiguar quais polos
de apoio estdo localizados no Macigco, mapear de quais cidades os egressos sao oriundos e
identificar os impactos gerados pela conquista do titulo de administrador publico. Visando
reunir informacoes, foi realizada uma pesquisa junto aos ex-discentes, por meio da aplicacdo
de um questionario. Diante das respostas obtidas, verificou-se que a UAB/Unilab tem
fomentado a proposta de universalizagdo do acesso ao ensino superior publico no pais,
alcancando assim boa participacdo dos alunos provenientes da regido. Além disso, foi possivel
notar que o curso promoveu o desenvolvimento pessoal dos egressos, todavia, ndo foi
evidenciada uma evolucdo no ambito profissional, 0 que imp&e a constatacdo de que o fato
deles serem graduados ndo facilitou a inser¢do no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Ensino superior. Educacdo a distancia. Desenvolvimento social.
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ABSTRACT

The Open University of Brazil (OUB) has been an important element of the policy of
encouraging the expansion of the number of vacancies in undergraduate and postgraduate
degrees. It promotes the interiorization of distance learning courses in the most diverse places
in Brazil, being present in the Massif of Baturité through the partnership with the
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). When the
performance of the Higher Education is considered the protagonist of the social development,
this study aims to verify if the conclusion of the Bachelor of Public Administration course,
provided by OUB / Unilab, has contributed to personal and professional maturation of the
native graduate students. Therefore, it was necessary to find out which support poles are in the
Massif, to map out which cities the graduates are from and to identify the impacts generated
by the achievement of the title of public administrator. In order to gather information, a
research was carried out with the graduate students, through the application of a questionnaire.
Faced with the answers, it was verified that OUB / Unilab has promoted the proposal of
universal access to public college education in Brazil, thus it has reached a good participation
of native students. In addition, it was possible to note that the course promoted the personal
development of the graduate students. However, it hasn't been evidence an evolution in the
professional scope, which imposes the verification of the fact that to be a graduate
professional didn't help in the insertion in the job market.

Keywords: Higher Education. Distance Learning. Social Development.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas observou-se a implementacdo de politicas de expansdo do
ensino superior publico, com a utilizacdo de recursos publicos e a criacdo de politicas que
promovessem a expansdo das vagas, a democratizacdo e, consequentemente, o acesso dos
alunos. Nesse sentido, foi criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), importante elemento
da politica de incentivo a ampliacdo do acesso e a interiorizacdo do ensino superior, para
promover cursos na modalidade a distancia de forma ampla no Brasil.

O programa UAB busca a interioriza¢do da educagdo com o objetivo de atender as
demandas locais por educagdo superior, abordando o conceito de desenvolvimento social
sobreposto a conjuntura do ensino superior brasileiro e as caréncias sociais de muitos anos.
O programa UAB ¢ efetivado por universidades publicas ou institutos federais, configurando-
se em rede.

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB) oferta o curso Bacharelado em Administracdo Publica pelo programa desde 2013 e,
de acordo com a sua lei de criagdo sob o n° 12.289, tem como missdo institucional a
integracdo entre o Brasil e os paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), hoje representada pela cooperagcdo, bem como promover o
desenvolvimento regional (DIOGENES e AGUIAR, 2013). Portanto, com a interioriza¢io do
ensino superior viabiliza-se a ampliacdo de oportunidades aos individuos, proporcionando
para a regidao uma maior equidade e favorecendo o desenvolvimento.

Nesse sentido, justifica-se a realizacdo deste estudo no &mbito do Macico de
Baturité, visando mapear o alcance do programa UAB/Unilab nos municipios que o compdem
e descobrir se a conclusdo do curso Bacharelado em Administracdo Publica, ofertado na
modalidade Educacdo a Distancia, promoveu o desenvolvimento pessoal e profissional dos
discentes. Dessa forma, saberemos se estd sendo atendida a finalidade da UAB de oferecer
cursos de nivel superior as classes da populacdo que se encontram nos locais mais afastados
dos centros urbanos, onde o acesso a formacao universitaria é dificil.

O problema de pesquisa consiste entdo em buscar respostas para 0 seguinte
questionamento: a conclusdo do Bacharelado em Administragdo Publica oferecido pela
UAB/Unilab promoveu o desenvolvimento pessoal e a insercdo profissional dos egressos do
macigo de Baturité?

Buscando embasamento para respondermos a questdo, inicialmente falaremos

sobre a educacdo superior e 0 desenvolvimento social. Em seguida, discorreremos sobre a
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Universidade Aberta do Brasil, como politica educacional de acesso ao ensino superior
publico, e a participacdo da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab) nesse processo. Logo apds, abordaremos alguns aspectos do Macico de
Baturité e da educacdo a distancia como um instrumento de inclusdo e democratizacdo do
acesso a educacdo superior. Por fim, apresentaremos a metodologia empregada na pesquisa e

os resultados obtidos.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é verificar se a conclusdo do curso Bacharelado em
Administracdo Puablica, implementado pelo sistema UAB/UNILAB, contribuiu para o
desenvolvimento pessoal e a insercéo profissional dos egressos do Macicgo de Baturiteé.

Os objetivos especificos sao:

v" Averiguar quais sdo os polos de apoio localizados no Macico de Baturité;
v" Mapear de quais cidades os egressos desses polos dos polos de Aracoiaba
e Redencdo sdo oriundos;

v"Identificar os impactos sociais gerados pela conclusdo do ensino superior.
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2 EDUCACAO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Dando inicio a este estudo, apresentaremos alguns conceitos importantes para a
uma melhor compreensao da relacdo existente entre a educacao superior e 0 desenvolvimento

social.

2.1 Conceito de educacéao

Podemos definir a palavra educacgdo de diversas formas, devido ao grande nimero
de significados que encontramos. No entanto, se nos referirmos a educagéo etimologicamente,
ela pode ser descrita como educar, criar, nutrir, alimentar, levar, extrair; de acordo com 0s seus
termos em latim “educare” e “educere”. Assim, de acordo com Ucha et al., é possivel dizer
que a educacdo é a acdo pela qual uma pessoa transmite informagGes a outra, por distintos
meios e técnicas, com o intuito de atingir o completo desenvolvimento pessoal desejado.

Severino (2002, p. 186) afirma que “A educa¢do ¢ entdo uma atividade, uma
pratica mediante a qual buscamos aprender a praticar essa subjetividade e encontrar ai as
referéncias para a nossa vida, para as nossas ages que constituem de fato nossa existéncia

real”.

2.2 Conceito de desenvolvimento social

Conforme Ucha et al., o termo desenvolvimento social se refere tanto ao capital
humano quanto ao capital social e econémico de um povo, gerados através da evolugdo ou
mudanca positiva nas relacfes entre os individuos, grupos e instituicbes de uma sociedade,
tendo o bem-estar social como meta a ser alcancada.

Righi, Pasche e Akerman (2006 apud ESPIRITO SANTO et al, 2008, p. 11)

asseguram que:

Promover o desenvolvimento social é refutar a ideia de que somente o crescimento
econdmico possa gerar melhorias nas condi¢des de vida através da teoria do
“gotejamento”, ou que, “s6 com o crescimento do bolo” ¢ que se pode levar
beneficios aos mais pobres. Com isso entende-se 0 desenvolvimento ndo s6 como
melhoria do capital econémico (fundamentos da economia, infraestrutura, capital
comercial, capital financeiro, etc) e do capital social (valores partilhados, cultura,
capacidades para agir sinergicamente e produzir redes e acordos voltados para o
interior da sociedade).
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Assim, “o desenvolvimento consiste na eliminagdo de privagdes de liberdade que
limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condi¢ao
de agente”. (SEN, 2008, p. 10).

Nesse sentido, seja nas nagles tecnologicamente desenvolvidas, seja nas
emergentes ou até mesmo nas subdesenvolvidas, aponta-se o investimento em educa¢do como
o principal pilar do desenvolvimento social e intelectual. Logo, destinar recursos para a
educacdo vem sendo o mecanismo impulsionador do desenvolvimento de um pais e de seus
cidaddos, saindo de um patamar inferior, de subserviéncia e adversidade, para outro bem

melhor.

2.3 Educacdo superior e sua importancia para o desenvolvimento social

Estudos demonstram que a educacdo e o conhecimento sdo fatores indispensaveis
para qualquer nagdo se desenvolver, tendo em vista que o crescimento de um pais, seja na
esfera econdmica, politica ou social, depende do nivel educacional proporcionado a
populacdo. (ALLEN; SEAMAN, 2010). Afinal, como diz Ucha et al., a educacdo transforma
0 homem e provoca o desenvolvimento de possibilidades do ser.

Gomes (2017) afirma que nas nacGes em desenvolvimento, a efetiva participagéo
das universidades assume notavel relevancia no processo de desenvolvimento. Ele considera
as universidades motores do crescimento sustentavel que devem perseguir a competéncia de
formar novos graduados, mestres e doutores que sejam protagonistas do avanco do
conhecimento. Ademais, devem utilizar os seus saberes para a solucdo de problemas
governamentais e sociais, promovendo a melhoria da qualidade de vida e o crescimento
econémico, procurando agir com isonomia, de modo a contribuir para a igual distribuicdo de
oportunidades.

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem um forte sistema

de educacdo superior. Num mundo em que 0 conhecimento sobrepuja 0s recursos
materiais como fator de desenvolvimento humano, a importadncia da educagéo

superior e de suas instituicOes é cada vez maior. (BRASIL, 2001).

Nessa perspectiva, Moraes (2010) alerta sobre a relagdo de simetria entre acesso a
educacdo e desenvolvimento econémico, uma vez que 0s paises bem posicionados na
chamada “nova economia” sdo aqueles com investimentos intensivos na educagdo e onde essa

atividade é desenvolvida de maneira mais qualificada.
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O Brasil, um pais que historicamente apresenta déficits educacionais e
desigualdades regionais elevadas, tragou na educagdo a distancia uma forma de
universalizacdo e democratizacdo do ensino. O aumento na oferta de vagas nas universidades
federais ¢ fundamental para o desenvolvimento humano, que é base de uma sociedade

pluralista e democratica.

3 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL: UMA POLITICA EDUCACIONAL PARA
O ACESSO AO ENSINO SUPERIOR PUBLICO

O Plano Nacional de Educacdo (PNE), entre outros objetivos, estabelece a
expansdo da oferta de educacdo superior, a diminuicdo das desigualdades por regido nessa
oferta e a diversificagdo de um sistema superior de ensino para atender localidades com
demandas especificas de formagéo.

Muitas iniciativas foram tomadas pelo governo federal, entre elas, a criagdo da
Universidade Aberta do Brasil em 2005 pelo Ministério da Educacdo, visando a incluséo
social e educacional por meio da democratizacdo, expansdo e interiorizacdo do ensino
superior plblico e gratuito na modalidade a distancia. E uma politica publica articulada entre
a Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED/MEC e a Diretoria de Educagéo a Distancia -
DED/CAPES com o objetivo de expandir a educagdo superior, no ambito do Plano de

Desenvolvimento da Educacéo - PDE.

No contexto do PDE, a educacdo superior baliza-se pelos seguintes principios
complementares entre si: i) expansdo da oferta de vagas, dado ser inaceitavel que
somente 11% de jovens, entre 18 e 24 anos, tenham acesso a esse nivel educacional,
ii) garantia de qualidade, pois ndo basta ampliar, é preciso fazé-lo com qualidade,
iii) promogdo de inclusdo social pela educagdo, minorando nosso histérico de
desperdicio de talentos, considerando que dispomos comprovadamente de
significativo contingente de jovens competentes e criativos que tém sido
sistematicamente excluidos por um filtro de natureza econdmica, iv) ordenacdo
territorial, permitindo que ensino de qualidade seja acessivel as regifes mais remotas
do Pais, e v) desenvolvimento econdmico e social, fazendo da educagdo superior,
seja enquanto formadora de recursos humanos altamente qualificados, seja como
peca imprescindivel na producdo cientifico-tecnoldgica, elemento-chave da
integracdo e da formacéo da Nagdo. (MEC, 2007, p. 26).

Segundo a Capes o sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:
expansdo publica da educacdo superior, considerando os processos de democratizagdo e
acesso; aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,

possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos estados e
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municipios; avaliacdo da educacdo superior a distancia, tendo por base 0s processos de
flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MEC; estimulo a investigagdo em educacgdo
superior a distancia no pais; e financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e
formacéo de recursos humanos em educacao superior a distancia.

De acordo com dados divulgados pela Capes, atualmente o Sistema UAB conta
com 109 Institui¢des Publicas de Ensino Superior (IPES), ofertando 800 cursos em 771 polos.
Portanto, tem contribuido de forma significativa para a ampliacdo do acesso ao ensino

superior publico através da Educacao a Distancia no pais.

3.1 UAB e a parceria com a Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab)

A Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab)
foi criada com a sancdo da Lei 12.289 no ano de 2010, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento regional, intercambio cultural, cientifico e educacional entre os paises de
lingua portuguesa, tendo como missdo “produzir e disseminar o saber universal de modo a
contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econdmico do Brasil e dos paises de
expressdao em lingua portuguesa”. (UNILAB, 2010, p. 12).

Atualmente, a universidade conta com quatro campi: o0 Campus da Liberdade em
Redencdo - CE; o Campus dos Palmares em Acarape - CE; o Campus das Auroras na divisa
entre Redencdo e Acarape - CE e 0 Campus dos Malés em Sao Francisco do Conde - BA.

No que tange a oferta de cursos vinculados ao sistema UAB na modalidade a
distancia, foi no ano de 2012 que a Unilab langou seus primeiros editais: 0 PROPPGE
07/2012, com 1.050 vagas para 0s cursos de pés-graduacdo lato sensu em Gestdo em Saude,
Gestdo Publica e Gestdo Publica Municipal, e 0 PROGRAD 24/2012, com 350 vagas para o
curso de graduacdo em Administracdo Publica.

A concepgdo do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica esta voltada para a
formac&o de egressos capazes de atuarem de forma eficiente e eficaz no contexto da
gestdo publica, a luz da ética, buscando contribuir para o alcance dos objetivos e
desenvolvimento das organiza¢es governamentais e ndo governamentais, de forma
a possibilita-las atender as necessidades e ao desenvolvimento da sociedade.
(UNILAB, 2012, p. 25).

O sistema UAB tem polos de apoio presencial espalhados por muitas localidades

do pais, mantidos pelas instituicdes parceiras, que funcionam como elementos de apoio
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estrutural, tecnoldgico e pedagdgico. Nesse contexto, a Unilab possui 0s polos de Aracoiaba,
Redencdo, Limoeiro do Norte e Piquet Carneiro, no estado do Ceara, e o polo de Sé&o
Francisco do Conde, na Bahia. (UNILAB, 2012). No entanto, apenas os alunos concluintes
dos polos de Aracoiaba e Redencdo sdo objetos de estudo deste trabalho, por essas cidades

estarem inseridos no Macico de Baturité como podemos conferir na Figura 1.

3.2 Breve abordagem do Macico de Baturité

A regido do Macico de Baturité é composta pelos municipios de Acarape,
Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Baturité, Capistrano, Guaramiranga, Itapiina, Mulungu, Ocara,

Pacoti, Palmacia e Redenc¢do, como podemos verificar na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Macico de Baturité/CE
MACRORREGIAO DE BATURITE

iPece= Mmm(}umi

Steomiens da Fhorpmens

® Sedes municipais
Fonte: Secretaria do Planejamento e Gestio (SEPLAG).

Analisando 0 Macico de Baturité através das trés dimensdes bésicas do Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM (salde, educacdo e renda), apresentadas na
Tabela 1, é possivel notar que ha deficiéncias e a necessidade de ampliacdo de acBes que
favorecam a diminuicdo das desigualdades sociais da regiao.



Tabela 1 - IDH dos municipios que compdem o Macico de Baturité
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Espacialidade | IDHM 2010 | IDHM Renda 2010 | IDHM Longevidade 2010 | IDHM Educacao 2010

Brasil 0,727 0,739 0,816 0,637
Acarape 0,606 0,559 0,709 0,562
Aracoiaba 0,615 0,550 0,759 0,556
Aratuba 0,622 0,530 0,775 0,587
Barreira 0,616 0,551 0,771 0,551
Baturité 0,619 0,574 0,753 0,548
Capistrano 0,611 0,527 0,730 0,593
Guaramiranga 0,637 0,576 0,736 0,610
Itapitna 0,604 0,525 0,775 0,542
Mulungu 0,607 0,551 0,759 0,534
Ocara 0,594 0,524 0,771 0,519
Pacoti 0,635 0,571 0,773 0,580
Palmécia 0,622 0,590 0,742 0,551
Redencéo 0,626 0,567 0,750 0,577

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

3.3 Educacéo a distéancia: um instrumento de inclusdo e democratizacdo do acesso a

educacao superior

A grande demanda pela geracdo de oportunidades de acesso a educagdo superior

nos mais diversos recantos do Brasil configurou um cenario no qual se fez necessaria a

articulacdo, de forma criativa e sustentavel, de politicas que visam ampliar o nimero de vagas

com qualidade académica e inclus&o social.

Segundo Unilab (2010), é preciso assegurar a educacdo superior para todos e

todas, ampliar a cobertura social com qualidade, induzir o desenvolvimento de alternativas e

inovacOes no processo formativo, nas formas de producdo/disseminacdo de conhecimento e

na constituicdo e consolidacdo de redes e aliancas entre governos, setor produtivo,

organizagOes da sociedade civil e institui¢des educacionais.

Essa maneira de entender a educacdo como motor do desenvolvimento a leva, sem
duvida, a enfrentar novos desafios; entre outros, expandir e renovar permanentemente
0 conhecimento, dar acesso universal a informacdo e promover a capacidade de
comunicagdo entre individuos e grupos sociais. Foi para tentar dar resposta a esses
desafios que se recorreu as novas tecnologias. (SAUS, 2004, p. 221).
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Dentro desse contexto, foi inserida a educagdo a distancia, que comegou a ser
normatizada a partir da publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases - Lei 9394/96 e desde entdo
tem sido um importante instrumento de inclusdo e democratizacdo do acesso a educacgédo
superior, tendo impacto direto no desenvolvimento local e na melhoria de renda dos
individuos. (MORAES, 2010).

4 METODOLOGIA DO TRABALHO

De inicio, realizamos uma breve pesquisa bibliogréafica a partir de diversas fontes
documentais, tendo em vista mostrar a importancia da EaD, em especial do Sistema UAB,
como politica pablica de incluséo social.

Em seguida, tratando-se de um estudo exploratério de carater quali-quantitativo,
dado que uma parte possui abordagem eminentemente qualitativa e outra predominantemente
quantitativa, realizamos o mapeamento do alcance do programa UAB/Unilab nos municipios
gue compdem o Macico de Baturité, consultando o Projeto Pedagdgico do Curso Bacharelado
em Administracdo Publica, modalidade de Educacdo a Distancia, para saber quais polos de
apoio presencial a UAB/Unilab possui no estado do Ceard, e o0 mapa da Macrorregido de
Baturité, com o intuito de descobrir quais deles estdo localizados em municipios pertencentes
a érea.

A pesquisa exploratoria, para Chizzotti (1995, p. 104), objetiva, em geral,
“provocar o esclarecimento de uma situacdo para a tomada de consciéncia”.

Por fim, procuramos identificar possiveis relacGes entre a educacdo superior e 0
desenvolvimento pessoal, bem como sua influéncia para a inser¢do profissional dos
estudantes nativos, realizando a coleta de dados por meio da disponibilizacdo de um
questionario (em anexo), composto de questdes fechadas e abertas, encaminhado via e-mail,
utilizando-se do recurso do Google Forms, a um grupo de alunos egressos do curso
Bacharelado em Administragdo Publica (modalidade EAD), ofertado pela UAB/Unilab nos
polos de apoio presencial de Aracoiaba e Redencdo, 0s quais colaram grau em junho de 2017,
sendo os resultados obtidos apresentados a seguir.

Gil (1999, p.128) defini questionario “como a técnica de investigagdo composta
por um numero mais ou menos elevado de questfes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,

situagdes vivenciadas etc.”.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo o Grafico 1, 33% dos egressos que responderam o questionario
concluiram o curso Bacharelado em Administracdo Pablica, modalidade EaD, ofertado pela
UAB/Unilab no ano de 2016 e 67% no ano de 2017. Portanto, possuem de 1 a 2 anos de
concluséo da graduacao.

Conforme Ucha et al. “o termo conclusdo tem como objetivo designar toda
situacdo que signifique a finalizacdo de um processo seja este um processo de investigacdo, de
analise, de uma séria de eventos ou qualquer outro elemento que implique em avancar a um

final”.

Gréfico 1 — Ano de conclusdo do curso dos egressos dos polos de Aracoiaba e Redencéo.

W 2016
w2017

k J

Fonte: o autor

Consoante o Gréfico 2, 56% dos estudantes eram vinculados ao polo presencial de
Redencéo, enquanto que 44% estavam ligados ao polo presencial de Aracoiaba.

Os polos de apoio presencial podem ser entendidos como o "local de encontro”
onde acontecem 0s momentos presenciais, necessarios para 0 acompanhamento e a orientagao
para os estudos, as praticas laboratoriais e as avaliacbes presenciais, conforme legislacdo
vigente (Decreto 6.303/07; UAB/CAPES).

Gréfico 2 — Polo de vinculagdo dos egressos

B Aracoiaba

 Redencgdo

- /

Fonte: o autor
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O Gréfico 3 mostra de quais municipios sdo oriundos o0s concludentes dos polos
de Aracoiaba e Redencdo. Podemos observar que 62% deles sdo nativos do Macico de
Baturité, 34% sdo da Regido Metropolitana de Fortaleza e 4% sdo de outras localidades.

Gréafico 3 — Municipios onde residem 0s egressos.
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Quixada
Redencdo

\ Tiangua
Fonte: o autor

Tomando por base os dados expostos, é possivel inferir que a UAB/Unilab tem
contribuido com a proposta de interiorizagdo da educagdo superior no pais ao conseguir

alcancar uma boa porcentagem de participagdo de alunos no curso oriundos do Macigo.

A regido com déficit em educacdo superior e carente de politicas pablicas esta tendo
oportunidade de sediar debates com assuntos de interesse da populacdo, por
intermédio da universidade, assim como ter individuos capacitados e
profissionalizados que futuramente contribuam com o crescimento do Macigo.
(DIOGENES e AGUIAR, 2013, p. 21).

Conforme o Gréafico 4, 60% dos alunos afirmaram ser o Bacharelado em
Administracdo Pablica a sua primeira graduagdo e 40% informou ja ter concluido um curso
superior anteriormente. Portanto, para a maioria foi a primeira experiéncia na educacao

superior.
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Gréfico 4 — Primeira graduagdo?
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Fonte: o autor

O Gréfico 5 apresenta o nivel de satisfacdo dos discentes com a graduacao de uma
forma geral. 67% declarou que o curso atendeu as expectativas, enquanto 33% expds
contentamento parcial para com o mesmo. Nenhum deles referiu insatisfacdo total. Desse
modo, é possivel supor que realizando algumas melhorias na oferta do bacharelado, sera

viavel atingir um indice ainda maior e mais contundente de aprovacao.

Gréfico 5 — Nivel de satisfacdo dos discentes com o curso.
4 N\
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Fonte: o autor

Na literatura, encontram-se varios conceitos de satisfagdo. Dentre eles, destaca-se
0 apresentado por Kotler (1998, p. 53), que afirma ser a satisfacdo “o sentimento de prazer ou
de desapontamento resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo produto (ou

resultado) em relagdo as expectativas da pessoa”.
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Para Walter, Tontini e Domingues (2005), a satisfacdo do aluno influencia na
demanda da organizagdo, uma vez que alunos satisfeitos divulgam para a sociedade a sua

experiéncia com a instituicéo.

O Grafico 6 mostra que 89% dos egressos estavam trabalhando durante o periodo
do curso e apenas 11% néo. Desse modo, percebemos que eles tiveram que conciliar o estudo
com o trabalho para aprimorar seus conhecimentos e, consequentemente, melhorar a

capacitacdo profissional.

Gréafico 6 — Percentual de discentes que trabalhavam ou ndo durante o curso.
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\
Fonte: o autor

Além da construcdo profissional, trabalhar e estudar proporciona um crescimento
pessoal Unico. Pessoas que tém de enfrentar as dificuldades da vida dupla se tornam
mais confiantes, determinadas e organizadas com o tempo. Dentro de uma empresa,
também ¢é possivel fazer contatos profissionais importantes para a carreira, e
estabelecer prioridades na vida de maneira mais facil. O principal segredo é ter uma
rotina organizada e saber diferenciar os momentos de estudos e a hora de ter uma
postura profissional. (UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU, 2016).

Ja atualmente, podemos ver através do Grafico 7 que 67% deles encontram-se
empregados, engquanto que 33% estdo fora do mercado de trabalho. Dessa forma, é possivel
avaliar que a obtencdo do grau de bacharel em Administracdo publica ndo aumentou as
chances de conseguirem emprego, tendo em vista que houve um acréscimo de 22% no
percentual de desempregados do momento do inicio do curso até hoje.

Luques (2011) diz que “com a globalizag&o e a concorréncia acirrada, as empresas

acabam se tornando mais exigentes. Até mesmo alguns estadgios exigem experiéncia
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profissional. Os especialistas afirmam que, para o individuo se inserir no mercado de trabalho,

é preciso ter um diferencial”.

Gréafico 7 — Porcentagem de egressos empregados ou ndo atualmente

B MNEo trabalha atualmente

B Trabalha atualmente

\
Fonte: o autor

Um dado interessante é que 78% dos egressos, que agora se encontram
empregados, trabalham no servico pablico. Entretanto, eles ndo exercem fungdes de gestor
publico. Como bem proferiu um dos entrevistados: vivenciamos uma triste realidade, na qual
pessoas sem qualificagdo ocupam cargos importantes na administracdo publica, por indicacdo
politica, e profissionais qualificados permanecem inativos.

Rogers (1985, p.249) afirmou: “cheguei a conclusdo de que a unica coisa que Se
aprende de modo a influenciar significativamente o comportamento é um resultado da
descoberta de si, de algo que ¢ captado pelo individuo”.

Seguindo essa linha de pensamento, indagamos aos respondentes se a conclusdo
do curso favoreceu o seu desenvolvimento pessoal. 98% dos alunos responderam que sim.

Quanto a forma de evolucdo, as respostas mais recebidas foram:
Ampliagéo da visdo de mundo e novas oportunidades;
Melhor entendimento da maquina publica;
Obtencdo de novos conhecimentos sobre administracdo, principalmente a publica;
Melhor desempenho na formulacao de ideias para resolugéo de problemas;
Preparacdo para o mercado de trabalho;

o g ~ w D E

Desenvolvimento profissional.
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Perguntamos também aos discentes se o curso ter sido oferecido na modalidade
EaD foi importante para a conquista do certificado. O sim foi unanime e diversos foram os
motivos citados, mas os principais foram:

v Néo ter tempo disponivel para cursar uma graduacao presencial;
v Apossibilidade de conciliar as atividades pessoais, familiares e profissionais; e
v Aflexibilidade, que permitiu organizar os horérios de estudo.

Mohamed, Hassan e Spencer (2011) advogam sobre a importancia que a EaD
representa para determinados grupos sociais, 0s quais ndo precisam abandonar emprego ou
familia para aprimorar seus conhecimentos e, consequentemente, melhorar sua capacitacdo
profissional.

Investigamos ainda junto aos egressos sobre quais habilidades eles apontam como
adquiridas cursando o bacharelado em Administracdo Publica, sendo as seguintes as mais
comentadas:

a) Habilidades técnicas de gestdo nas diversas esferas (municipal, estadual e federal);
b) Agir com ética no trato com as pessoas, buscando entender as dificuldades humanas;
c) Desenvolvimento do senso critico;

d) Saber diferenciar Administracdo de empresa de Administracao Publica;

e) Conhecer as regras que um gestor pablico precisa seguir;

f) Pensar coletivamente;

g) Ler mais, planejar e raciocinar melhor.

O curso Bacharelado em Administragdo Publica procura formar profissionais de
competéncia sélida e moderna, em condicBes plenas de atuacdo eficiente e eficaz,
preocupados com a relevancia social do produto de seus trabalhos, apresentando
habilidades para pré-atividade e criatividade; raciocinio l6gico, critico e analitico;
visdo sistémica e estratégica para negociagdes, tomada de decisdo, lideranca e
trabalhos em equipe. (UNILAB, 2012, p. 29).

Finalizando o questionario, sondamos se os discentes haviam participado de

alguma qualificacdo antes da graduacéo e, em caso afirmativo, falassem quanto tempo antes.
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Gréfico 8 — Qualificacdo anterior a graduagdo
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Fonte: o autor

Constatamos pelos dados presentes no Grafico 8 que 34% deles passou por uma
qualificacdo a menos de seis meses antes do inicio do bacharelado, 33% entre 2 e 3 anos, 11%
mais de 4 anos e 22% relatou que ndo teve formacao anterior a obtencdo do titulo de bacharel
em Administracdo Publica.

Dessa maneira, podemos deduzir que as turmas de Aracoiaba e Redengéo tinham
alunos com perfil de agregacdo de conhecimento, tendo em vista a busca constante por

qualificacdo pela maioria.

6 CONCLUSAO

Através do levantamento bibliogréafico, pudemos verificar que a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) tem contribuido para a universalizacdo da educacdo superior no pais
e conhecer a participacdo da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab) nesse processo de expansdo da oferta de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo nas cidades mais distantes dos centros urbanos.

Constatamos também que o ensino superior influencia o desenvolvimento social
de uma regido, pois entrega a sociedade profissionais capacitados e qualificados para atuarem
nas diversas areas do conhecimento, e averiguamos que 0s polos de apoio presencial
localizados no Macico de Baturité sdo os de Aracoiaba e Redencao.

Com a aplicacdo do questiondrio a uma parcela de ex-discentes dos polos
mencionados, a fim de colher dados mais consistentes, conseguimos mapear de quais
municipios os egressos desses polos sdo oriundos (vide grafico 3) e comprovamos que a

maioria reside em municipios pertencentes ao proprio Macico, reafirmando assim a
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importancia da aprendizagem na modalidade de Educagéo a Distancia para a interiorizagdo e
ampliacdo do numero de vagas no ensino superior pablico no Brasil.

Ademais, descobrimos que os egressos tiveram que conciliar o trabalho com o
estudo, o que evidencia o papel fundamental da Ead para a conquista do titulo de bacharel em
Administracdo Publica.

O desenvolvimento do presente estudo permitiu ainda uma analise dos impactos
gerados pela conclusdo do curso Bacharelado em Administracdo Publica, implementado pelo
sistema UAB em parceria com a UNILAB, na vida pessoal e profissional dos egressos do
Macigo de Baturite.

Dentro dessa perspectiva, foi possivel obter um feedback para nosso
guestionamento de pesquisa, uma vez que as respostas obtidas com as interrogacdes feitas
demonstraram que a graduacdo em Administracdo Publica oferecida pela UAB/Unilab
promoveu o desenvolvimento pessoal de praticamente todos os seus ex-alunos. J& quanto a
variavel insercdo profissional, ndo foi evidenciada uma evolucgdo, haja vista que ndo houve
aumento do numero de empregados quando comparado este indice no intervalo de tempo do
inicio do curso até os dias atuais. Portanto, pudemos notar que o fato deles serem graduados
n&o facilitou a inser¢do no mercado de trabalho.

O que ajuda a justificar esta situacdo é a auséncia de vagas para administradores
publicos. Se observarmos qualquer municipio, veremos que estes cargos sao ocupados por
apadrinhados politicos, independentemente de qualificacdo ou ndo dos mesmos.

Cabe ressaltar que este trabalho possui algumas limitac6es, em especial a restri¢ao
de abrangéncia do publico alvo, devido a dificuldade de contato com os discentes para 0
levantamento de dados, e o curto prazo concedido para a sua entrega. Sendo assim, sugerimos
uma pesquisa mais ampla, com mais tempo de investigacdo e uma maior participacdo e

discussao, visando aprofundar o tema.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Bacharelado em Administracdo Publica EaD ofertado pela
UAB/Unilab e seu impacto na vida dos egressos.

Ola!

Me chamo Gerdiani Moura e sou aluna da Especializacdo em Gestdo Publica Municipal ofertada pela
Deaad/Unilab. Venho pedirasua participagdo nestapesquisaque servirade base paraa conclusao do meu
TCC. Desde ja agradeco a sua colaboragéo.

Entao vamos la!

1. Em que ano vocé concluiu o curso Bachareladoem Administracdo Publica? *

2. A qual polo estava vinculado? *

3. Em que municipio vocé residia durante o curso? E hoje? *

4. Foi sua primeira graduagao? *

Sim

Néo

5. O curso de uma forma geral atendeu suas expectativas? *

Sim
Em parte
Néo

6. Vocé estava trabalhando durante o periodo do curso? E agora? Se sim, em que atividade? *

30
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7. Aconcluséo do curso favoreceu o seu desenvolvimento pessoal? De que forma? *

8. O curso oferecido na modalidade EaD foi importante para a conquista do certificado de graduacéo?
Por qué?- *

9. O bacharelado lhe proporcionou novas habilidades? Quais? *

10. Vocéfez algum curso de qualificacdo antes da graduagao em Administragédo Publica? Se sim,
quanto tempo antes?

Menos de seis meses 01
ano
Entre 02 e 03 anos

Acima de 04 anos



Qlrigada pov participa

0 Envie para mim uma cépia das minhas respostas.

Powered by
E Google Forms
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