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RESUMO

O objetivo deste estudo é discutir & luz da teoria sisttmica um caminho factivel,
sustentavel e indutor do estado de bem-estar social. Buscar-se através da aplicacdo
do conhecimento instigar o aperfeicoamento dos procedimentos administrativos
operacionais no servico publico. Este caminho passa pelo entendimento das
relagcdes das dinamicas organizacionais, suas especificidades no ambito do servi¢co
publico e suas influéncias que devem ser medidas por meio de indicadores
financeiros e ndo financeiros que se correlacionam por meio de um acordo tacito
firmado entre os atores sociais e politicos do nivel de servigo prestado ao cidadao.
Esta relacdo de interdependéncia é baseada no polinbmio em que elementos do
Estado, da sociedade e da economia buscam se ajustar de forma integrada,
compartilhada, consistente e perene permeando assim essa interagao para todos os
segmentos da sociedade. Percebe-se o nivel de eficiéncia de uma sociedade pela
qualidade na alocacao dos recursos publicos gerando valor agregado para alavancar
o desenvolvimento da economia e o usufruto dessa alavancagem na sociedade
através da criagdo democrética de uma agenda minima de politicas publicas que

contribuia para um ressignificado de nacéo.

Palavras-chave: 1. relagdes das dinamicas organizacionais, 2. administragao

publica, 3. eficiéncia, 4. bem-estar social, 5. conhecimento, 6. politicas publicas.



ABSTRACT

The aim of this study is to discuss the light of systems theory a feasible way,
sustainable and inducing the welfare state through the application of knowledge
aimed at improving the operational administrative procedures in the public servants.
This path requires an understanding of the relationships of organizational dynamics,
its specificities within the public administration and its influences that must be
measured by means of financial and non-financial, are correlated through a tacit
agreement between the social actors and politicians level of service provided to
citizens. This interdependent relationship is based on the polynomial in which
elements of the state, society and the economy seek to fit seamlessly shared,
consistent and perennial so permeating this interaction for all segments of society. It
can be seen the level of efficiency of a society for quality in the allocation of public
resources generating added value to boost economic development and the
enjoyment of this leverage in society through the democratic creation of a minimum

agenda of public policies that contributed to one resignified of nation.

Keywords: 1. organizational dynamics, 2. public administration, 3. efficiency, 4.

social welfare, 5. knowledge, 6. public policy.
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1 INTRODUCAO

A intensificagdo da entrada de novos atores sociais e politicos na sociedade
brasileira, resultado da ascensdo econémica do Brasil nos ultimos anos, tem exigido
esforgos cada vez maiores das organizagfes publicas e suas tradicionais relacdes
de dindmicas organizacionais integrantes do modus operandi e, efetivamente, a
partir da aplicagdo do conhecimento, busca-se aperfeicoar essa conjuntura

operacional.

Entretanto, para se atingir essa otimizagédo dos procedimentos administrativos
operacionais no servico publico, faz-se necesséario entender as relacbes das
dindmicas organizacionais, suas especificidades no ambito da administragé@o publica
e os seus desdobramentos na sociedade. Entdo, por meio da afericdo de suas
consequéncias socioeconbmicas e através de indicadores financeiros e nao
financeiros em funcdo da relagdo que possuem com o Custo Brasil, chegar-se-4 ao

aprimoramento destes procedimentos dentro do servigo publico.

Essa similitude é baseada no polindmio cujas variaveis tém elementos do
Estado, da sociedade e da cadeia produtiva que devem ajustar seus coeficientes de
forma integrada, compartilhada, consistente e perene, permeando todos o0s

segmentos da sociedade em busca da maxima eficiéncia.

Para demonstrar as ligagdes existentes entre os elementos constitutivos dos
atores sociais, publicos e econémicos, foi realizado um levantamento bibliogréafico e
escolhido o ente publico Tribunal de Justica do Estado da Bahia em uma abordagem
histérica, buscando contextualizar o modelo ineficiente de gestdo do 6rgao e suas

consequéncias para a sociedade e para a economia.

E, indubitavelmente, no servigco publico, a méxima eficiéncia, além de uma
rigida obediéncia ao art. 37 da Constituicdo Federal do Brasil, de 5 de outubro de
1988, a criacdo democratica de uma agenda minima de politicas publicas aliadas e
alinhadas a melhor aplicacdo dos escassos recursos publicos no atendimento das
demandas sociais também contribuira decisivamente para o alcance do Estado de

bem-estar social ressignificando a nagéo.



2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento é definida como a coordenacdo deliberada e
sistematica das pessoas, tecnologias, processos e estrutura de uma organizacao,
com o objetivo de agregar valor, por meio da reutilizacdo do conhecimento e da
inovagéo (DALKIR, 2005 apud CASTILLO, CAZARINI, 2010).

Segundo ainda Dalkir (2005) apud Castillo e Cazarini (2010), essa
coordenacdo € atingida através da criacdo, compartilhamento, e aplicagdo do
conhecimento, assim como, por meio da incorporacdo de valiosas licbes
apreendidas e melhores préaticas dentro da memdria corporativa com o objetivo de

fomentar aprendizagem organizacional continua.

E, a partir de uma perspectiva de maior amplitude tedrica conceitual
ontolégica, o termo Gestdo do Conhecimento se aplica, sobretudo, na sociedade das
organizagfes contemporaneas. Isto porque, atinge todas as areas da vida desde o
conhecimento empirico ou popular ou senso comum, técnico, filosofico, teoldgico e

cientifico.

Nesse sentido, a aplicagdo do conhecimento na sociedade, necessariamente,
traria um nivel de beneficios coletivos que, de acordo com Drucker (2001),
historicamente, na Antiguidade classica era direcionada apenas ao crescimento

pessoal e para aumentar a sabedoria e satisfagéo individual.

Contudo, a partir do século XVIII se inicia uma radical mudanca desta
concepcdo classica do Conhecimento. Quando da Revolucdo Industrial, esta
legitimada pela Revolugéo Francesa, o Saber passa a ser aplicado na sociedade e
nos meios de produgdo, e isso consequentemente alavancou o desenvolvimento

econdmico das sociedades nos séculos seguintes.

Esta transmutacdo da concepgdo do Conhecimento, em funcéo da
apropriagdo do sistema capitalista, deu-lhe uma multiplicidade inimaginavel até
entdo. Ao expandir-se pela sociedade alcangando o meio cientifico, além de exigir
uma metodologia para sua abordagem e normatizagdo, visa dimensionar todas as

diversas nomenclaturas, dentre elas Gestao do Conhecimento.
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Este lado da multidisciplinaridade da Gestédo do Conhecimento, o qual abarca

adreas como: a ciéncia organizacional, a ciéncia cognitiva, as tecnologias da
informagéo, sociologia e antropologia, ciéncias da comunicagdo, entre outras
disciplinas; propicia uma abordagem na perspectiva de negdcio, da ciéncia cognitiva

ou ciéncia do conhecimento e na perspectiva da tecnologia ou de processo.

Para (DALKIR, 2005; BASKERVILLE e ANAIS 2/14 DULIPOVICI, 2006 apud
CASTILLO, CAZARINI, 2010), é essa natureza multidisciplinar que torna a Gestdo
do Conhecimento capaz de suportar as diferentes atividades organizacionais. Sendo
capaz ainda de melhorar sobremaneira os niveis de vida das sociedades de paises

desenvolvidos ou centrais.

E esta caracteristica especial fez com que a apropriacdo que o capitalismo
vem adquirindo do conhecimento gere um dinamismo crescente, percebido em todas
as areas da atividade humano. Exigindo assim, a adocdo de procedimentos
sistematizados com o fim de reter, compartilhar, aprender, processar e inovar em
tempos cada vez menores; gerando produtos e servigos baseados no conhecimento

retroalimentando continuamente as organizages.

Um dinamismo exacerbado que para Senge (1999, p.21) vem “[...Jmostrando
gue o todo pode ser maior que a soma das partes.” em uma melhoria
conceitualmente infinita. Entretanto, para melhor asser¢cdo do termo gestdo do
conhecimento e sua aplicabilidade, faz-se necessario a compreensdo dos termos:

dado, informagao e conhecimento.

O conceito de dado para Setzer (2004) € uma representacdo simbolica
quantificada e quantificavel e quando compreendida por seu destinatario em toda

sua subjetividade torna-se uma

[...] informacgédo [que] atua como instrumento propulsor do desenvolvimento
dos varios ramos do conhecimento humano, das nagdes e povos [...]. Aflora
como elemento de unificacdo das relacdes inter e transdisciplinares [...].
Interdisciplinaridade, no sentido de interacdo entre as disciplinas e
transdisciplinaridade, como a percepcao dos fatos e fendmenos mediante
movimento de transcendéncia, ou seja, de ruptura com os limites
preestabelecidos de uma Unica disciplina. Na realidade, a
interdisciplinaridade fundamenta o avango das ciéncias, pois o
conhecimento cientifico subentende transformacdes, passagens de uma
teoria para outra, ressaltando o carater evolutivo das ciéncias e seu estado
de permanente ‘ebulicdo’.(TARGINO, 1995, p. 13, grifos do autor).
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Segundo Targino, € preciso romper, avancar, transformar incessantemente as

teorias que balizam a evolugdo das ciéncias, por meio da informagéo, cuja
aplicabilidade se torna possivel com o conhecimento dito por Davenport e Prusak
(1998), resultando-se na percepgdo do meio pelo individuo onde suas crengas e
valores integram-no, determinando, em grande parte, o que o conhecedor Vé,

absorve e conclui, a partir de suas observacoes, haja vista, ser

[...] um recurso que, ao contrario dos outros, como 0s recursos financeiros,
naturais ou a mao-de-obra, é de dificil compreensao, classificacdo, medi¢ao
ou transmissdo, sendo um recurso invisivel, intangivel, de dificil imitacao
tendo ao longo da histéria, diferentes significados e fungdes.
(SCHLESINGER, 2008, p.13).

z

Ora, somente a aplicagdo do conhecimento € capaz de ser apreendida,
ensinada, compartilhada, analisada e agregar valor como também ressignificar
procedimentos administrativos, e mais, condigbes de vida dos individuos em
sociedade.

Assim, a busca incessante por melhores préticas trouxe a sociedade das
organizacOes para a era do conhecimento e neste contexto que oS processos de
gestdo e a organizagéo do trabalho sofrem uma dicotomia entre a concepgao e a
execucdo das tarefas, pois, o detentor do conhecimento também trabalhador da
organizagao passa de mero executor de tarefas para imprimir sua légica de trabalho.

A légica do trabalho faz o trabalhador oscilar entre o especialista e/ou
multidisciplinar, tornando-o apto para a realizacdo de trabalhos em equipe, com
objetivo de solucionar os problemas da organizagéo que ao crescer e globalizar-se
exige solugdes mais escalonaveis em funcdo da diminuicdo da fronteira entre as
areas produtivas, sociais e pessoais que a organizacdo passa a influenciar.

Segundo ainda Peter Drucker (2001, p. 132):

A organizacdo baseada na informagdo ndo exige realmente ‘tecnologia de
informacao’ avancada. S6 requer disposicdo para questionar: Quem exige
qgual informacéo, quando e onde? Com nenhuma alta tecnologia a mais do
que o bico da pena, os ingleses faziam tais perguntas na india duzentos
anos atras e se transformaram na estrutura organizacional mais
horizontalizada do mundo, na qual quatro niveis gerenciais preenchidos por
menos de mil bretbes — a maioria deles jovens que mal tinham saido da
adolescéncia e ‘da geréncia média-inferior’ - governaram eficientemente um
subcontinente.



1
Ou seja, para transformar é preciso conhecer e conhecer faz parte do trabalho

que visa transformar a realidade de uma organizacéo ou sociedade. E disposicgéo,
comprometimento e motivagdo sdo 0s elos que conectam 0 conhecimento a
transformacéo, resultando em realizagbes capazes de mudar culturas seculares.
Uma contribuigdo indubitavel para a metamorfose de uma organizagdo, ou mesmo
de uma sociedade, seria um eficiente plano de comunicagdo promovido para

sensibilizar o senso critico dos cidadéos.
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3 ADMINISTRACAO PUBLICA E COMO A GESTAO DO CONHECIMENTO SE

APLICA

No Mundo Ocidental e Oriental, o conceito de Administracdo Publica surge
com a necessidade cada vez mais premente de desempenho de atividades de
atendimento aos diversos grupos constituintes da sociedade. No Egito, o império
farabnico ja& possuia uma administracdo publica sistematizada e organizada
(COIMBRA, 2010). Na China, o governo organizou o império com a Constituicdo de

Chow, seus oito regulamentos e as Regras de Administragdo Publica de Confucio.

E apesar de latente na histéria da humanidade, a Administracdo Publica,
principalmente a moderna, surge com o fortalecimento dos Estados-nacdo no
processo de consolidagdo do modo de vida capitalista, de uma forma cada vez mais
urbana, despertando a exigéncia de direitos por parte da nova classe social

burguesa.

Esta presséao culminou em 1789 com a Revolucdo Francesa e o seu Estado
de Direito com a triparticho de poderes Executivo, Legislativo e Judiciario -
brilhantemente defendido por Montesquieu em sua obra O Espirito das Leis (1748),
inspirado no pensamento politico da Grécia Antiga - uma Constituicdo, chamada de
Carta Magna, garantidora desses direitos e 0 comego da estruturagdo da

administragdo publica para operacionaliza-los.

Assim, o Estado Democréatico de Direito, resultante da dindmica social no
cenério politico de uma nagdo, moldado e moldando-se ao longo do contexto
histérico, surge como consequéncia da Revolucdo Francesa e da absoluta auséncia
da definicdo de regras gerais e da necesséria imparcialidade e legitimidade na
concepcao e aplicacdo da justica a que a sociedade era submetida pelos

governantes até 1789.

Essa necesséria transformacgdo propagada pela classe social surgente dos
Estados Absolutistas Europeus com a manutengao e legitimagéo do estado, mesmo
imerso nesses acontecimentos, levam Jean-Jacques Rousseau em do contrato
social, 1762, a justificar a necessidade e a existéncia do Estado (ROUSSEAU, 2001,



p. 24-26):
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“[...] Eu imagino os homens chegados ao ponto em que os obstaculos,
prejudiciais a sua conservacao no estado natural, os arrastam, por sua
resisténcia, sobre as forcas que podem ser empregadas por cada individuo
a fim de se manter em tal estado. Entdo esse estado primitivo ndo mais tem
condigcdo de subsistir, e 0 género humano pereceria se ndo mudasse sua
maneira de ser.

(-]

“Encontrar uma forma de associacdo que defenda e proteja de toda forca
comum a pessoa e 0s bens de cada associado, e pela qual, cada um,
unindo-se a todos, ndo obedeca portanto sendo a si mesmo, e permaneca
téo livre como anteriormente.” Tal € o problema fundamental cuja solucéo é
dada pela contrato social.”

Para Rousseau, ndo ha futuro para a humanidade sem endosso absoluto ao

contrato social por parte de cada individuo em seu meio ambiente. E nesta linha de

raciocinio, Rousseau completa sua anamnese, legitimando assim o contrato social:

Portanto, se afastarmos do pacto social o que nédo constitui a sua esséncia,
acharemos que ele se reduz aos seguintes termos: ‘Cada um de nés pde
em comum sua pessoa e toda sua autoridade, sob o supremo comando da
vontade geral, e recebemos em conjunto cada membro como parte
indivisivel do todo.’

Logo, ao invés da pessoa particular de cada contratante, esse ato de
associacao produz um corpo moral e coletivo, composto de tanto membros
guanto a assembléia de vozes, o qual recebe desse mesmo ato sua
unidade, seu eu comum, sua vida e sua vontade. A pessoa publica, formada
assim pela unido de todas as outras, tomava outrora 0 nome da cidade(3), e
toma hoje o de republica ou corpo politico, o qual é chamado por seus
membros: Estado, quando € passivo; soberano, quando € ativo; autoridade,
guando comparado a seus semelhantes. No que concerne aos associados,
adquirem coletivamente o0 nome de povo, e se chamam particularmente
cidadaos, na qualidade de participantes da autoridade soberana e, vassalos,
guando sujeitos as leis do Estado. Todavia, esses termos freqiientemente se
confundem e sdo tomados um pelo outro. E suficiente saber distingui-los,
guando empregados em toda a sua precisao. [...]

Entdo, além de distinguir em um corte preciso o desempenho de cada um dos

papéis que os atores sociais precisam ter para evitar confusao e desarmonia, deve-

se prescindir

uma definicho, ampliagdo ou ressignificacdo de Estado

consubstanciado nos ideais implementados ciclicamente pelas diversas variantes de

liberais e socialistas no contexto histérico da sociedade.
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Nao € sem razdo que na sociedade moderna, sobretudo na sociedade

contemporanea, ha o 6rgdo garantidor da aplicacdo das leis resultantes das somas
dos vetores de atores sociais e politicos no cenério social, (ROUSSEAU, 2001).

Este 6rgdo garantidor, este ente publico, assim como todos os demais,
necessitam de uma gestdo qualificada e eficiente com o fim de dinamizar seu
objetivo singular e concorrente, cumprir e fazer cumprir as leis.

O Poder Judiciario nasce na concepg¢do atual com o nascimento do Estado
moderno burgués, sendo parte inseparavel e indelegavel deste. Pois, ‘[...]
relativamente as trés funcdes do Estado: fazer leis, julgar os conflitos e administrar a
coisa publica (legislar, julgar e administrar).” (OLIVEIRA, 2010, p. 80).

Acrescente-se ao longo de todo esse processo O impressionante avango
tecnoldgico experimentado pela humanidade no ultimo século (SCHLESINGER,
2008), tornando os cidadaos mais informados e conscientes por servi¢os publicos de
qualidade, ao tempo em que aumentam maiS e mais a pressao sobre a
Administracdo Publica por leis e modus operandi que atendam adequadamente as
suas demandas.

Do mesmo modo, Teixeira Filho (2000) pontua que, para diminuir esse
descompasso, a Administracdo Publica precisa ter uma viséo integrada, coordenada,
compartilhada, consistente e duradoura com o fim de aproveitar melhor os recursos
informacionais ja disponiveis a serem oferecidos para a sociedade dando-lhes

efetividade.

Para Santos, (2009), s6 sao justificaveis os imensos investimentos em
Tecnologia da Informagé@o e Comunicacdo e em bens publicos aqueles que tenham
sido realizados nas Ultimas décadas, se revisto o sistema burocratico da
Administracdo Publica, para uma estrutura organizacional voltada para resultados
adaptadas as peculiaridades do Estado que privilegie 0 maximo usufruto do aparelho

publico existente evitando qualquer fonte de desperdicio.
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4 GESTAO PUBLICA E COMO A GESTAO DO CONHECIMENTO SE APLICA

A expressdo administragdo publica ou Gestdo Publica e Administracdo
Publica, no Brasil, sdo polissémicas, assumindo, na grande midia, diversas faces:
ora, indica o funcionalismo publico; ora, indica os gestores ou alta administracéo;

ora, indica o proprio 6rgéo ou ente publico.

E certo, porém, que o entendimento de Administracdo Publica vem sendo
delimitado historicamente segundo pacto firmado pela sociedade da época, sendo o
entendimento mais aceito o de tratar-se da atuacdo dos legisladores, legitimos
representantes pelo sufrdgio direto, em propor leis, que norteiem a

manuten¢cdo/mudanca dos aspectos estruturais e conjunturais do Estado.

Em contrapartida, Gestdo Publica ou administracdo publica, com as iniciais
em minudsculo, trata do planejamento, execucdo e controle, dando efetividade, e
racionalizacdo ao pensamento proposto e aprovado pela Administracdo Publica
(CARNEIRO, 2010).

Assim, desde tempos remotos da trajetéria histérica, a humanidade vem
sofrendo as influéncias da Gestédo Publica no quotidiano de suas vidas, acentuando-
se com: a intensificagdo do convivio social na vida sedentaria, as mudancas
profundas por ocasido da organizacao e divisédo do trabalho, e, as novas praticas
que se espalharam em todos os tecidos sociais, econ6micos e politicos com o
compartilhamento de invengfes em diversas fases da historia.

Certamente, esses fatos contribuiram para desenvolver novas formas de
atividades laborativas coletivas que passaram a exigir a introdugao sistémica de um
perfil novo de profissional, ferramentas e rotinas que moldassem e untassem a
engrenagem das atividades dos grupos laborativos nas organizagbes, em busca de
maior produtividade e eficiéncia na gestéo.

Entdo, nota-se que este profissional deve adaptar seus conhecimentos
sistematiza-los a fim de criar novas técnicas de gerenciamento, terreno fértil para a
criagdo de uma nova ciéncia, a Ciéncia da Administracdo, eficazmente apropriada
pelo sistema capitalista.

A proposito destas assertivas, como persuadir os demais membros da equipe
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a aderirem as novas técnicas, regimes laborais que drenam suas energias

psicossométicas, sem calcar-se na repressdo ou Vvioléncia? Construir uma
argumentacdo logica e plenamente justifichvel da Organizacdo do Trabalho,
Administracdo Ideoldgica, esta intimamente ligada a Administracdo Artistica, meio
perfeito de sensibilizagcdo emocional e cultural que viabilizou a consolidagcdo da
formacdo da estrutura sociopoliico e econbmico da sociedade atual
(TRAGTENBERG, 1971 e 2005).

Considerando-se tais contextos, podemos estabelecer que Administracdo, €
Ciéncia, é Arte, € Ideologia, e cada um desses segmentos separados e, sobretudo,
combinados, tornam e fazem desta profissédo, talvez a Unica que pode e deve
apropriar-se de quaisquer conhecimentos e técnicas em todas as areas do
conhecimento humano (SANTOS, 2009) na incansavel consecucdo dos seus
objetivos de méaxima eficiéncia dos métodos de gestdo, visando disponibilizar bem-
estar para a sociedade.

Contudo, no Brasil, desde 1500, estruturou-se um aparato institucional e
administrativo que sob inexoraveis regulamentos detalhadamente prescritos pela
Coroa portuguesa, limitava sobremaneira o poder dos governadores e juizes na
colénia além-mar (COSTA, 2008 apud PRADO JUNIOR, 1979).

Outros aspectos levantados por Costa (2008) apud Prado Junior (1979), nos
revela que a distancia e lentiddo das comunicagdes entre a sede do poder e a
colonia, criava um descompasso temporal entre ordens, reforco de ordens,
contraordens e execucao ou duplicidade de execucao, propiciador de disfuncoes,
tais como: apadrinhamentos, formalismos desnecessarios, mimetismo, corrupcéo e

autoritarismo.

A partir da transferéncia da familia real portuguesa e sua Aristocracia para o
Brasil, ao contrario do imaginado, acentuou tais disfun¢des ao trazer em seu bojo os
instrumentos e simbolos indiscutiveis da administracdo de um Estado Nacional,
inclusive, seus ocupantes (COSTA, 2008 apud PRADO JUNIOR, 1979).

Esse ato reforgou, visceralmente, por meio da transferéncia in totum et
totaliter de seus desvios comportamentais micro e macrossociais em toda sociedade
da coldnia além-mar agora elevada a parte integrante do Reino Unido de Portugal,

Brasil e Algarves (COSTA, 2008) todas as disfungdes da Administracéo e da Gestao
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Publica. Fato este considerado por Costa (2008) apud Caio Prado Junior (1979),

Arno e Maria José Wehling (1999), altamente relevante para o comego da

normatizacdo da administragdo publica no Brasil.

E oportuno lembra que a mudanca da forma de governo, do monarquico para
0 republicano, forgou algumas reformas emergenciais para adequagdo ao Nnovo
regime, tais como: a criacdo de ministérios, eleicdes para o poder legislativo e maior

autonomia do poder judiciério.

Por outro lado, as estruturas socioecondémicas permaneceram inalteradas até
o Estado Novo de Getulio Vargas e a politica de industrializacdo via substituicdo de
importacbes que fizeram surgir uma burguesia urbana e uma classe operéaria

industrial.

Paralelamente, fora criado o Departamento Administrativo do Servigo Publico -
DASP cujo objetivo seria melhor aparelhar a administracdo do Estado para a nova
realidade do pais por meio da burocracia weberiana (COSTA, 2008:8). Outra
atribuicdo do DASP era controlar/monitorar as relagdes sociais da burguesia urbana
e da classe operéria, fortalecendo ainda mais o clientelismo e o patrimonialismo que

se adaptaram a dindmica da sociedade e sobrevivem até hoje.

Atualmente, a intensificagdo da vida socioecon6mica capitalista, o
crescimento populacional e de idosos, a ampliagdo ao longo do tempo de direitos a
uma parcela maior da populagédo com o consequente crescimento da demanda por
servigos publicos de qualidade e a necessidade cada vez maior de transparéncia
nos atos publicos, tudo isso vem contribuindo para o fomento de discussdes sobre o

papel do Estado na contemporaneidade.

Essas discussbes sdo mais acirradas, sobretudo, naqueles Estados que
alcancaram o “Welfare State” ou estado de bem-estar social. Delinear, garantir o
atendimento dessas demandas, cabe a Administracdo Publica. Cabendo a Gestéo
Publica, sob a égide da legislagdo, a consecugdo dos seus objetivos primarios
auxiliado pela gestdo do conhecimento, visando a melhora e ampliagdo do
atendimento das demandas aos seus clientes-cidaddos, em niveis de servico

compativeis com os anseios da sociedade.

A gestdo de qualquer organizacdo exige a combinacdo afinada, ajustada,
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articulada do emprego da tecnologia, dos processos ou procedimentos operacionais

e do elemento pensante desta triade, o ser humano em toda sua integralidade, por
isso a dimensdo humana € o elemento primeiro e Udltimo no processo de

funcionalidade das organizagoes.

Dentro desta Otica, a dimensdo humana, em especial, nas organizacdes
publicas, as quais, em decorréncia da sua especificidade, mantém direta ou
indiretamente contato com diversos estratos da sociedade, exigindo uma preparagao

ético-técnica ainda maior dos seus funcionarios e gestores.

Em conformidade com Coelho (2012), uma especificidade deve ganhar
especial atencdo do Gestor Puablico junto a condugdo do melhor ambiente
organizacional. Trata-se daquela em que o Estado e suas instituicbes sdo as Unicas
instancias que representam o todo em uma determinada sociedade, sendo todas as

demais organizagdes representantes de partes.

Tal constatacdo apresentada norteia e deriva o amparo legal e legitimo da
funcéo de intervir na sociedade civil cominado com a vitaliciedade e a ndo-absoluta
estabilidade no servico publico. Esta peculiaridade deve permear todos o0s
planejamentos e atos do Gestor Publico a fim de combater os desvios que resultam
na apropriacdo do aparelho do Estado, no clientelismo politico e no insulamento
burocrético que as instituicbes publicas brasileiras vém vivenciando atualmente em

suas missfes quase autossuficientes e desvinculadas das demandas sociais.

Percebe-se que o atendimento a essas demandas sociais advém da
correlacao de forgas entre as diversas demandas dos varios grupos sociais que
interagem com o Poder Publico, e este, imerso na sociedade reage buscando
satisfazer o0s atores sociais, econdmicos e politicos, acomodando suas
reivindicacdes (SONIA, 2008).

No Brasil um pais populoso, continental e extremamente desigual, ndo héa
problema simples. E sim, extremamente complexo, exigindo a visdo de estadista
(Aristoteles, 1996) introduzir na Gestédo Publica em toda sua plenitude o conceito de
eficiéncia, mais que isso, o conceito de qualidade que transfere o poder de avaliagdo
do Estado para o cliente-cidad&o, condicdo primordial para o exercicio pleno da

democracia.
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Decerto, muito contribuiu para esta situacdo de desigualdade os longos

periodos ditatoriais que o Brasil sofreu tendo como consequéncia os exilios e a
presenca de um regime de excecdo. Estes periodos de repressdo impediram a
implementagdo de mudangas e reforcaram a reproducdo do clientelismo e da
ineficiéncia na construcédo histérica da sociedade brasileira nas instituicbes publicas,
permeando toda estrutura organizacional através das relacbes micro e

macrossociais mantidas.

Como efeito desta construcdo histérica ocorreu a mescla e o molde da
realidade ontico-juridica do ente publico e a idiossincrasia na sua relagdo com o
cliente-cidaddo. Tal situacdo persiste até o momento presente, dificultando
sobremaneira a busca por um caminho viavel rumo a implantagdo do altruismo
condicional, condicdo necessaria ao Estado indutor do Bem Estar Social tdo
almejado pela maioria da sociedade brasileira em busca de uma ressignificagdo de

Nacao.

Antes de tudo, parece importante resgatar, que o novo rumo da sociedade
brasileira s serd alcangado com a mudanca na abordagem das relagBes entre a
Gestdo do Conhecimento e a Gestdo Publica, o nivel dessa interagdo pressupde
discusséao preliminar sobre a existéncia e transmisséo do conhecimento ao longo da
histéria da humanidade, em sua funcéo substantiva, o conhecimento, intencional ou
ndo, configura-se na pratica um mediador arbitral das condigbes de vida dos

individuos.

Observa-se que esta caracteristica originou e direcionou as estratégias de
acdo dos individuos humanos em suas vidas em coletividade no intuito de saciar
primordialmente seus instintos biolégicos em uma resolucéo eficaz imposta pela
existéncia concreta no Mundo. Nessa construgéo social, o conhecimento tem relagao
direta com as préticas do fazer do poder, oscilando entre a saciedade bésica do
individuo e sua emancipacdo, dominacdo frente a coletividade/sociedade,

qualificando-o e requalificando-o ao longo da histéria dos seres humanos.

Essa dindmica social pontuada por Lago (1995, p. 96) de uma forma bem
peculiar em seu livro Dindmica Social. Este autor postula que: “A existéncia é mais
rica do que qualquer teoria e os fendbmenos podem estar relacionados de vérias

maneiras distintas”. E nesse contexto, identificamos o atual estagio em que o mundo
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se encontra.

Pode-se afirma que o mundo ainda vive imerso no “poder e saber” de Michel
Foucault para o poder e compreender/conviver/ser, segundo o relatério para a
UNESCO - Organizagéao para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura das Nag¢des Unidas
(DELORS, 2012). Assim, consubstanciam a fase da sociedade brasileira e mundial,
buscando a resolucdo sustentavel dos conflitos, em que pese a perenidade e
persisténcia dos conflitos armados em diversas escalas existentes ao redor do
planeta, por meio de entes publicos e representagfes em organismos internacionais

para o atendimento pacifico de suas demandas.

Imerso neste cenério, o Brasil, em sua trajetéria para sair do Estado
Burocratico e encontrar-se com o Estado Gerencial segundo o sistema sdcio-
econbmico adotado pela sociedade, necessita de uma profunda reflexdo ético-
técnica-juridica objetivando revelar a dinAmica social brasileira e a préatica sdcio-
politica nacional para que haja um minimo de convergéncia e compatibilidade com a
contemporaneidade em constante transformacdo e, para isso, a concepgao de

Estado deve ser norteada pela Administragéo Politica (SANTOS, 2009).

Pode-se afirmar que, em razdo do exposto, tal concepg¢éo tem como premissa
a participagédo ativa garantida, por meio do pertencimento da coletividade, de bem
comum, da coisa publica pelo individuo e pela sociedade brasileira, consolidando
uma agenda nacional minima para o méximo usufruto da estrutura existente
tornando a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento um instrumento viavel,
sustentavel e altamente recomendavel na superacdo da escassez de recursos

econdmicos.
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5 DESCRICAO DA METODOLOGIA UTILIZADA

A pesquisa se delineou eminentemente bibliografica objetivando referenciar
um marco teérico e de estudo de caso adequado a problematizacdo proposta
(SEVERINO, 1998). A escolha pela instituicdo foi intencional, tendo em vista que
entre algumas alternativas, fora escolhido o Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
gue mesmo sem autorizagdo para pesquisar documentos internos da instituicdo, o
material de circulagdo publica colhido pelo autor ofereceu subsidios importantes para

prosseguir aprofundando o conhecimento a respeito do problema apresentado.

Paralelamente, a organizacdo do contetdo se deu por meio de uma incurséo
tedrico-histdrica, contextualizada ao poder e 6rgdo escolhidos para exemplificar o
estudo de caso. Abordando-se a gestdo do conhecimento, Administracdo Publica,
gestdo publica, a Ciéncia da Administracdo e seu papel, a histéria do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia e a aplicabilidade da gestédo do conhecimento em cada

um dos itens enumerados.

Por fim, mostrou-se que j& h& legislagdo e ferramentas para aperfeicoar os
procedimentos administrativos operacionais no servi¢co publico no érgdo em estudo.
Essa idéia exige uma transformacgéo da cultura organizacional e da relagdo entre o

orgao e a sociedade baiana.
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6 HISTORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A

APLICACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Conforme referencia (WERNECK e VALENTE, 2011), a historia da Justi¢ca no
Brasil, confunde-se com a propria histéria do Pais, remontando h& apenas trés
décadas ap6s o descobrimento do Brasil, quando, em 1530, Martim Afonso de
Souza, chefe da expedicdo colonizadora, desembarcou no Brasil para, entre outras

tarefas, exercer a Justica civil e criminal, inicialmente a cargo do rei de Portugal.

Werneck e Valente (2011), relatam ainda que, na visdo dos portugueses, 0S
indios que aqui viviam ndo eram civilizados e, portanto ndo possuiam ordem juridica
vigente. E com essa viséo colonialista, tem-se a aplicagdo da Justica no Brasil e sua
estruturagdo surge somente em 1532, coincidindo com a instalagdo das capitanias

hereditérias.

Parece, portanto, oportuno reproduzir aqui um trecho do texto do livro de
Werneck e Valente (2011, p. 13) que nos diz que no governo de “[...] D. Felipe IlI —
Felipe Il, em Portugal-, atendendo aos apelos do entdo governador Diogo Botelho,
instalou nesta nossa cidade de Salvador da Bahia de Todos-os-Santos, em 7 de
marco de 1609, o primeiro Tribunal das Américas.”, passando a funcionar em 5 de
junho de 1609, quando chegaram seus membros vindos de Portugal (WERNECK e
VALENTE, 2011).

Em 1624, em decorréncia da Invasdo Holandesa, perderam-se documentos e
registros importantes do outrora chamado Tribunal da Relagdo. Em 5 de novembro
de 1949, foi inaugurado o Forum Ruy Barbosa, em homenagem ao centenario de
nascimento do “jurista maior da terra”, o qual teve seus restos mortais transladado
para Salvador e depositada ali a urna fanebre (WERNECK e VALENTE, 2011).

Sabe-se, também, que a partir de 1822, inicia-se uma movimentacao de
reestruturacdo na Justica Brasileira. Em 7 de setembro de 1822 se finda o periodo
colonial em grande parte do pais, e em 1823 foi a vez da Bahia, logo apos, em 1824,
D. Pedro Il outorga a Constituicao Brasileira. Com isso, percebeu-se que o Judiciario

do Império se reestruturou através da criacdo de diversos tribunais de relacdo nas
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principais provincias.

Mas, somente a partir da Constituicdo Proviséria de 1890, foi adotado o
modelo difuso norte-americano do chamado controle judicial de constitucionalidade
das leis no Pais e com a reforma constitucional de 1957, teve sua denominacéao
atual definida Tribunal de Justica do Estado da Bahia, permanecendo na sede em
homenagem a Ruy Barbosa até 2000. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado da
Bahia encontra-se com sua sede instalada no prédio n.° 560 da 5.2 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia, onde se localizam também as sedes dos poderes
Executivo e Legislativo (WERNECK e VALENTE, 2011).

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia, conforme preceitua a Carta Magna
vigente no Brasil, de outubro de 1988, possui autonomia administrativa e financeira,
disp6e de diversos sistemas informatizados para dar andamento aos processos
administrativos, judicantes e operacionais e as ac¢des afirmativas de todo o sistema
judiciério, por meio da Tecnologia de Informag¢do e Comunicacdo — TIC, cabendo a
Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Modernizagcdo (SETIM) a fungdo de
promover, coordenar, acompanhar e executar as politicas, diretrizes e atividades

pertinentes a area.

Como resultado dessas atribuicbes surge o primeiro sistema em rede a ser
implementado no 6rgdo, o SAIPRO (Sistema de Acompanhamento Integrado de
Processos Judiciais), havendo logo apds uma profusdo de sistemas, parcialmente
implantados. Pois, até 1999, o judiciario baiano fazia uso de maquinas de datilografia
e de processadores de textos, como o Wordstar e uma base de dados localmente

instalada em cada estacdo de trabalho operando com vérias versdes do dBASE.

Atualmente, apenas no setor judicante do judiciario baiano convivem os
sistemas SAIPRO (Sistema de Acompanhamento Integrado de Processos Judiciais),
1999; PROJUDI (Processo Judicial Digital), 2008; SAJ (Sistema de Automagédo da
Justi¢a), 2010, com nova versa chamada e-SAJ (2013) e o PJe (Processo Judicial
Eletrénico), 2011, sendo os dois Ultimos projetos de sistemas totalmente
virtualizados. Além de programas complementares, ndo integrados para atividades
especificas, que os servidores, advogados e publico em geral necessitam para terem

acesso aos processos, certidoes e procedimentos afins.

A despeito dos investimentos empregados nas duas Ultimas décadas em TIC
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e em projetos que facilitam o acesso a Justica encontramos: o Balcdo da Justica e

Cidadania e Nucleo de Atendimento Judiciario (NAJ) 2003, Justica Itinerante 2005,
Casa de Justica e Cidadania 2008, TJBA Express 2010, na capacitacdo dos
servidores atravées da Universidade Corporativa (UNICORP) 2011, dentre outros. As
melhorias esperadas nao passam de expectativas, como apresentado pelo
Presidente da OAB Secdo Bahia Luiz Viana Queiroz, em um artigo no Jornal

Correio, publicado em 30 de setembro de 2015:

Os numeros expressam a crise do Poder Judiciario baiano. Segundo o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), foram gastos, em 2013,
R$1.722.593.385,00, tendo 636 magistrados e 13.294 servidores com
2.656.141 processos em tramitacdo. A taxa de congestionamento foi de
78%, sendo 24% no 2° grau e 79% no 1° grau. A série histérica do indice de
Produtividade mostra curva decrescente: 68,3% em 2009, 47,7% em 2013

]

O que mais chama a atengcdo é o fato de que é notério a falta de
compartilhamento e integracdo dos sistemas TIC e dos projetos de melhoria do
acesso a Justica, aliado a centralizacdo das decisdes a Presidéncia do Tribunal de

Justica e ao Pleno.

Nota-se que essa lacuna se d4 em razdo da propria estrutura organizacional
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, haja vista serem todos os membros
bacharéis em Direito. Em contrapartida, aliado a esse fator, observa-se também a

falta de continuidade de gestéo, tendo em vista 0 mandato bienal do 6rgéo.

Além disso, acrescente-se 0 modelo rigidamente baseado na gestédo
burocratica da administracdo e todas as suas disfungbes. Isso tudo levou o
Judiciario baiano a conjuntura atual de crise, afetando assim, ndo somente a

prestacao jurisdicional, mas também a gestéo de pessoal.

Exemplos da atual politica remuneratoria dos servidores s&o largamente
publicadas pelos meios de comunicacdo do estado e do pais em funcdo da

identificacdo de diversos servidores do 6rgéo recebendo salarios altissimos.

Neste sentido, uma andlise cuidadosa do organograma revela falhas
importantes, a respeito da disposicdo da estrutura organizacional do Tribunal de

Justica do Estado da Bahia. Inobstante esforgcos despendidos pelas recentes
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gestdes, como publicacdo mensal de produtividade judicante das Unidades

Judiciarias, publicacdo trimestral de relatério de despesas com pessoal, além de

relatorios de investimentos em bens patrimoniais.

Esses esforgos ainda incipientes carecendo de fiscalizagdo e maior controle
para demonstrarem com exatiddo e transparéncia a atual situagdo do Tribunal de

Justica do Estado da Bahia.

Efetivamente como apresenta o organograma, a alta administracdo do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, do colegiado a linha da presidéncia, ndo ha
qualguer setor especializado em gestdo e planejamento, tampouco integrantes

especializados nos 6rgaos colegiados.

Em suma, os escassos estudos e planejamentos realizados na éarea de
gestdo poucos operacionais e dependentes de apoios esporadicos da alta
administracdo do 6rgdo para serem implementados, acabam gerando desperdicios
gue aumentam o Custo Brasil, Castor (1999), ocasionados por retrabalhos, falhas na

comunicagao e toda ordem de ineficiéncia administrativa operacional.
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Estrutura Organizacional do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Fonte: http://wwwb5.tiba.jus.br/index.php?option=comwrapper&view=wrapper&ltemid=953 (acesso: 03/12/2014 as
18:30h).
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Pode-se, a partir das questbes aqui abordadas, ratificar que aplicacdo da
Gestéo do Conhecimento, nos segmentos organizacionais, em particular o Tribunal
de Justica do Estado da Bahia, tende a dinamizar, otimizar e facilitar o nivel e a
qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Considerando que um planejamento bem definido com a adogédo de
procedimentos administrativos integrados e enxutos, combinadas com politicas de
valorizagdo do servidor publico, premiando as competéncias e habilidades que
implementadas resultem em servicos de melhor qualidade ao cliente-cidaddo. Aliada
a valoragdo na aplicacdo dos recursos publicos com desenvolvimento e execucéo de
projetos e usufruto de aparelhos publicos no maximo de sua eficiéncia e ciclo de vida
atil. (SANTOS, 2009).

E, tendo em mente que a melhoria na prestagdo jurisdicional exige
comprometimento de todos os atores sociais e politicos por uma ado¢do de uma
agenda minima do estado brasileiro, no caso em estudo, essa agenda minima,
dependente apenas da alta administragdo do 6érgdo em fungéo de possuir autonomia
administrativa e dotacdo orgamentaria garantida constitucionalmente para seu

aparelhamento.

Por exemplo, uma gestéo voltada para resultados e qualidade dos servigos
jurisdicionais prestado a sociedade aliado a um eficiente plano de comunicacéo
interno e externo, uma politica de treinamento e remuneracdo simples e objetiva,
com uso inteligente e intensivo do parque tecnoldgico ja existente, privilegiando e

premiando a transmisséo do conhecimento.

Portanto, mesmo reconhecendo a necessidade de um aprofundamento do
estudo do tema. A gestdo aplicada do conhecimento combinada aos procedimentos
e rotinas administrativas com o adequado monitoramento das acdes e estratégias
tragadas diuturnamente gera valor a estrutura interna da organizagdo, sua imagem e
corpo de servidores promovem uma sinergia que acelera a dinamica organizacional

com a consequente melhoria nos servigos dos jurisdicionados e publico em geral.



28
8 BIBLIOGRAFIA

ARISTOTELES. Ldégica. S&o Paulo: Editora Nova Cultural, 1996, colecdo Os
Pensadores.

CARNEIRO, Margareth F. Santos. Gestdo Publica: o papel do planejamento
estratégico, gerenciamento de portifélio, programas e projetos e dos
escritorios de projetos na modernizacdo da gestdo publica. Rio de Janeiro:
Brasport, 2010. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?id=PW06BpdpdLcC&pg=PA9&dg=diferen%C3%
A7a+de+qgest%C3%A30+publicat+e+administra%C3%A7%C3%A30+p%C3%BAblica
&hl=pt-

BR&sa=X&ved=0CCsQ6AEWAWoVChMIo6PAye mIyAIVy4yQCh3tsgDu#v=0onepage
&qg=diferen%C3%A7a%20de%20gest%C3%A30%20publica%20e%20administra%C
3%A7%C3%A30%20p%C3%BAblica&f=false>. Acesso em: 12 out. 2015.

CASTILLO, L. M.; CAZARINI, E. W. Conceitos importantes na gestdo do
conhecimento e a Taxonomia do conhecimento. In: XIlI Simpésio de
Administracdo da Producao, Logistica e Operagdes Internacionais — SIMPOI 2010
Anais, FGV-EAESP - 25, 26 e 27 de agosto de 2010.

CASTOR, Belmiro V.J. Custo Brasil: muito além dos suspeitos habituais. Rev.
FAE, Curitiba, v. 2, n. 2, p. 1-6, maio/ago. 1999.

COELHO, Ricardo Corréa. O publico e o privado na gestédo publica. 2.2 Edicao
reimp — Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo - UFSC, 2012.

COIMBRA, Clarisa Jungueira. O Sistema CFA/CRAs no contexto da
administragdo no Brasil. Sdo Paulo: Via Impressa. Edi¢coes de Arte, 2010.

COSTA, Frederico Lustosa. Prefacio a uma histéria da administracdo publica
brasileira. In: XXXl ENCONTRO da ANPAD, 2008, Rio de Janeiro/RJ. Disponivel
em:
<WWW.historiadaadministracaopublica.uff.br/artiqos/Pyefacio%20a%20uma°/920histori
a%20da%20administracao%20publica.pdf PREFACIO A UMA HISTORIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA>. Acesso em: 04 set. 2015.

COSTA, Frederico Lustosa. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de
administracdo publica; 200 anos de reformas. Revista de Administracdo Publica
RAP - Rio de Janeiro 42(5):829-74, set/out. 2008. Disponivel em:
<www.scielo.br/pdf/rap/v42n5/a03v42n5.pdf >. Acesso em: 04 set. 2015.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como
as organizagOes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.



29
DELORS, Jacques (org.). Educacdo um tesouro a descobrir — Relatério para a
Unesco da Comissdo Internacional sobre Educagéo para o Século XXI. Editora
Cortez, 72 edicédo, 2012.

DRUCKER, Peter F. O melhor de Peter Drucker: o homem a administracdo a
sociedade. S&o Paulo: Nobel, 2001. Ebook. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=CIAZflUn7kcC&pg=PA132&Ipg=PA132&dqg=d
efini% C3%A7%C3%A30+de+informa%C3%A7% C3%A30+por+peter+drucker&sourc
e=bl&ots=Q7zpEENvdv&sig=MMinly0IX-2FKJN8PIOOaDhuifl&hl=pt-
BR&sa=X&ved=0CEEQ6AEWBWoVChMIzMLY2KCSyAIVYQyQCh3RigZj#v=onepag
e&q=defini%oC3%A7%C3%A30%20de%20informa% C3%A7%C3%A30%20por%20p
eter%20drucker&f=false>. Acesso em: 25 set. 2015.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Organizagdo e tradugdo de Roberto
Machado. 27.2 Edicédo. Rio de Janeiro: Graal, 2012.

LAGO, Benjamin Marcos. Dindmica Social: Como as sociedades se transformam.
Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 1995.

OLIVEIRA, Jodo Rezende Almeida et alii. Instituicdes de direito publico e privado.
Florianépolis : Departamento de Ciéncias da Administracdo / UFSC; [Brasilia] :
CAPES : UAB, 2010.160p.

QUEIROZ, Luiz Viana. Numeros expressam crise do Judiciario baiano. Correio,
Salvador, 30 set. 2015. Artigo, p. 2.

RIOS, José Artur apud SILVA, Benedicto et al. Dicionario de ciéncias sociais. Rio
de Janeiro, Fundacéo Getulio Vargas, 1986.

ROUSSEAU, Jean-Jacques. Do contrato social. Trad. de Rolando Roque da Silva.
EbooksBrasil.com. 2001. Disponivel em: <www:.jahr.org> Acesso em: 21 set. 2015.

SANTOS, Reginaldo Souza et al. Bases tedrico-metodologicas da administragéo
politica*. Revista de Administracdo Publica - RAP - Rio de Janeiro 43(4):919-41,
JUL./AGO. 2009. ISSN 0034-7612. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=books&cd=1&ved=0
CBwWOF]AAahUKEwi_uui55b3IAhVIISAKHTAWDT4&url=http%3A%2F%2Fwww.scielo
.broo2Fpdf%2Frap%2Fv43n4%2Fv43n4a08.pdf&usg=AFQJCNESIZ59V1cgXTJrINym
u60gQA41JA&siIg2=nQWHtuFLJaAHOnjbM-DoVg>. Acesso em: 12 out. 2015.

SCHLESINGER, Cristina Barros, et al. Gestdao do Conhecimento na
Administragdo Publica. Curitiba, Instituto Municipal de Administracdo Publica -
IMAP, 2008, 120p.: VL. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&
uact=8&ved=0CBO0QFjAAahUKEwjtm Cpzr3IAhUKhZAKHS7PDNs&url=http%3A%2

F%2Fwww.gestaoebt.com.br%2Fblog%2Fwp-

content%2Ffiles mf%2Fgestao _conhecimento adm publica ufpr etpr.pdf&usg=AF




30
Q|CNFs6ROKeJDGgp905h7-x9ic Q9L mg&sig2=2i64PcHWxGUIV5NIpcMVMg>.
Acesso em: 12 out. 2015.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina. S&o Paulo: Editora Best Seller, 1990.

SETZER, Valdemar W.. Dado, informag&o, conhecimento e competéncia. Publicado
no Jornal do Grupo Folha Folha Educagdo No. 27, out./nov. 2004, pp. 6 e 7.
Disponivel em: <https://www.ime.usp.br/~vwsetzer/dado-info-Folha.html>. Acesso
em: 12 out. 2015.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 20. ed. ver. e
ampl. — S&o Paulo : Cortez, 1998.

SONIA, Fleury e et al (orgs.). Respostas locais a insegurancas globais: inovag&o
e mudanca no Brasil e Espanha — Relatério Fundag@o Getulio Vargas — EBAPE
Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas e Fundacié6 CIDOB —
Centre d'Interrelacié i Documentacio Internacionals a Barcelons. Edicoes Bellaterra,
Barcelona, 2008. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&
uact=8&ved=0CCYQFjACahUKEwjBvoCa4 vIAhWGgZAKHTHWA4g&url=http%3A%
2F%2Fwww.fgv.br%2FMailing%2F SemanaFGV%2F2011%2FAn0%2520VIII N%25C
2%25BA332%2FLivro-Respostas-Locais-a-Insequrancas-
Globais.pdf&usg=AFQJCNHSNnoRd7Mr9t9gMGFVIKD-21 AKHaw&sig2=48X-
6mFJz95ep208ir5MKg>. Acesso em: 6 nov. 2015.

TARGINO, Maria das Gragas. A interdisciplinaridade da ciéncia da informagéao
como area de pesquisa. Inf. & Soc.:Est, Jodo Pessoa, v.5, n.1, p.12-17, jan./dez.
1995. Disponivel em:
<http://www.biblionline.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/viewFile/196/1419>. Acesso
em: 12 out. 2015.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Gerenciando conhecimento: como a empresa pode
usar a memoéria organizacional e a inteligéncia competitiva no
desenvolvimento de negdcios. Rio de Janeiro: Ed. Senac Rio, 2000. 192 paginas.

TRAGTENBERG, Mauricio. Administracdo, poder e ideologia. 1.2 Edicdo. Sao
Paulo. Fundacéo Editora UNESP. 2005.

. A teoria geral da administragdo é uma ideologia?. Revista de
Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, 11(4) : 7-21, out./dez. 1971. Disponivel
em:
<https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&
uact=8&ved=0CCgQFjACahUKEwil-
YKG2fVIAhAWFEGpAKHbPNAiIM&url=http%3A%2F%2Fwww.scielo.br%2Fpdf%2Frae%
2Fv11n4%2Fv11n4a01.pdf&usg=AFQ|CNGTJ3gcjLPOOshQKYCO0OYe7A3ZsqiQ&sig2
=ulJR—V4jy VDar6dXyQPw>. Acesso em: 6 nov. 2015.

WERNECK, Erika e VALENTE, Samira. 400 anos fazendo Histéria: Tribunal de
Justica do Estado da Bahia. 1.2 Edicdo. Rio de Janeiro, Editora JC. 2011.



31
APENDICE A — Breve Memorial

1. Informagdes pessoais

Este breve memorial descritivo tem como objetivo fazer um resumo de cada
etapa da minha vida académica e profissional até a presente data. Apresento o0s
fatos em ordem cronoldgica. Inicialmente serdo informados os dados pessoais, a
seguir as atividades profissionais e académicas desenvolvidas e por ultimo um breve

comentario sobre o curso ministrado.

Dados pessoais:

Nome Ivon Santos de Jesus

Nome em

citacdes JESUS, I. S.

bibliogréaficas

Filiacédo José Evangelista de Jesus e Maria Lucia dos Santos Jesus
Nascimento 20/08/1972 — Salvador/BA — Brasil

Endereco Rua Deputado Jairo Azi, 103 — Ed. Suica Apto 004 — Eixo 5
residencial Condominio Paralela Park

Trobogy — Salvador
41745022, BA — Brasil
Telefone 71 33601266 e 71 988347421

Endereco Tribunal de Justica do Estado da Bahia, Coordenacdo dos
profissional Juizados Especiais do Estado da Bahia — COJE, 2.2 Vara dos
Sistemas dos Juizados Especiais do Consumidor — Forum
Regional | do Imbui — 3.° andar
Rua Padre Casimiro Quiroga, S/N, Loteamento Rio das Pedras,
Quadra 1
Imbui — Salvador
41720400, BA — Brasil
Telefones 71 33727428 e 71 33727426

Endereco E-mail para contato: nvjivon@yahoo.com.br
eletronico E-mail alternativo: isjesus @tj.ba.gov.br
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2. Formagé&o académica

Curso Técnico Profissionalizante 1:

a) Curso: Técnico em Contabilidade

b) Instituicdo: Escola de 2.° Grau Professor Carlos Correa de Menezes Sant' Anna,
Salvador, Brasil

c) Periodo: 1989-1991

Curso Técnico Profissionalizante 2:

a) Curso: Técnico em Eletrénica Industrial

b) Instituigdo: IFBA — Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia —
Antiga ETFBa - Escola Técnica Federal da Bahia, Salvador, Brasil

c) Periodo: 1991-1994

Graduagao:

a) Curso: Administragcdo de Empresas com énfase em Sistemas de Informacgao

b) Instituicdo: ArealRuy Barbosa — Devry do Brasil, Antiga FTE Faculdade de
Tecnologia Empresarial da Bahia - Business School, Salvador, Brasil

c) Periodo: 2005-2008
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3. Atividades profissionais

Pretendo fazer uma ligagéao entre as decisfes tomadas nas escolhas durante
0 percurso profissional que me levou a escolha desta poOs-graduagcdo de
especializacdo em gestdo publica visando melhor compreender a escolha do tema

do artigo cientifico.

De familia pobre, e, em funcdo de nesse periodo, muitas vezes ndo havia
docentes atuando nas escolas onde eu frequentei, fui um quase autodidata, estudei
toda minha vida escolar em escolas publicas. Em 1991 ingressei na Secretaria de
Saude do Estado da Bahia através de concurso publico para agente publico — setor
administrativo. Desempenhando atividades em diversas unidades de saude e
hospitalares na cidade do Salvador, inclusive realizando visitacdes a adolescentes
gravidas em comunidades carentes sem, contudo, deixar de exercer minhas

atividades no setor privado.

Em 1994 entrei no Tribunal de Justica do Estado da Bahia através de
concurso publico para técnico judiciario — area administrativa. Desempenhando
diversas atividades nas Comarcas do Interior e em Salvador em variados niveis de
complexidade, chegando a ocupar por quase trés anos cargo de
Administrador/Chefia de Unidade Judiciaria 2011-2013.

Durante este tempo, embora ainda n&o tivesse uma definicdo clara de que
carreira seguir, fiz diversos vestibulares, onde encontrei-me definitivamente em
Administracdo de Empresas, ingressando no curso em 2005. Logo no inicio do curso
participei e fui vencedor do prémio PROEMP - Melhor Plano de Negécios da StartUp
Incubadora de Empresas 2005-2006.

Apos formar-me em 2008, passei a desenvolver diversas atividades, inclusive
de consultoria em gestéo, tendo participado como membro do nicleo de estudos em
Administracdo Financeira do Conselho Regional de Administracdo da Bahia 2011-
2012.

Durante toda minha trajetéria profissional em que sempre atuei no servigo

publico e simultaneamente no setor privado, um questionamento veio ganhando
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forca e relevancia. As reais causas da ineficiéncia dos 6rgdos publicos em prestarem

um servigo satisfatério para os cidadaos brasileiros, posteriormente, como solucionar
tal problema por meio da aplicacdo do conhecimento no setor publico e na

sociedade brasileira.

4. Comentario analitico do curso

Por atuar ha décadas no servi¢o publico e privado, isso me fez adquirir uma
experiéncia diversificada que evidenciou as dificuldades do servigo publico ao tempo
em que me fez vivenciar também as agruras e insegurancas que 0 setor privada

enfrenta no seu quotidiano.

E, a partir desta perspectiva, passei a refletir sobre o desperdicio de tempo e
dinheiro do cidaddo e, sobretudo dos empresarios quando precisam buscar os
servicos publicos, levando-me ao questionamento a respeito das causas da
ineficiéncia dos servigos publicos prestados ao cidaddo o que deu origem ao tema

do artigo cientifico como peca do Trabalho de Conclusédo de Curso.

Em busca de respostas, mas sem nenhuma experiéncia académica, tentei
ingressar em um curso de mestrado, sem sucesso. Foi quando tomei conhecimento
do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica — Modalidade a distancia ministrado
pela Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — UNILAB

no Campus dos Malés na Cidade de S&o Francisco do Conde/BA - Brasil.

Logo na aula inaugural fomos orientados por nosso tutor a pensar no tema do
Trabalho de Conclusédo de Curso, rememorando de imediato meus questionamentos
acerca das reais causas da ineficiéncia dos servicos publicos prestados aos
cidadé@os no Brasil. Diante disso, iniciei minha pesquisa em 20/10/2015, resultando
neste artigo cientifico tive como alicerce artigos veiculados na internet, livros e
revistas do acervo da biblioteca do 6rgéo escolhido para estudo, artigos em jornais e

revistas de circulacdo regional e nacional. Em paralelo a essas fontes, conversei
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com funcionérios e colegas, bem como observei quando do acesso das atividades

desenvolvidas no sistema virtual AVA.

Outra fonte pontual para minha pesquisa foi a esta propria instituicdo de
ensino. Durante as aulas presenciais ministradas no Campus dos Malés na Cidade
de S&o Francisco do Conde - Bahia. Percebi que, apesar da presteza dos
professores e funcionérios, a instituicdo carece do necessério amadurecimento das
rotinas e procedimentos administrativos operacionais, 0 que gerou durante o curso
alguns conflitos com a turma e inoperéancia durante a ministragéo de algumas aulas,

atividades e avaliacdes, algo relevante para um curso de Ensino a Distancia.

Contudo, mesmo com essas falhas o curso me trouxe o indispensavel &nimo
e 0 necessario dinamismo mental para a retomada de alguns assuntos vistos na
graduacdo. Foi possivel apreender sistematicamente fatos vivenciados na vida
profissional, facultando-me enxergar caminhos possiveis para buscar respostas e

serenar inquietantes questionamentos que ha muito povoavam a minha mente.

E, a partir de uma vis&o histérica, sociolégica e antropoldgica, iniciou-se uma
instigante pesquisa. No entanto, somente com a designagao do professor orientador
em agosto de 2015, e suas observacdes a respeito do enquadramento do Trabalho
de Conclusédo de Curso ao perfil especialista e pratico do curso de pés-graduacao,
dei-me conta dos limites que deveria respeitar, passando entdo, a adequar toda a

proposta e trabalho j& desenvolvidos até aquele momento.

Esta necesséaria adequacdo observada pelo professor orientador exigiu-me
sobremaneira no sentido de delimitar da melhor maneira possivel o tema e seu
desenvolvimento, mesmo sabendo ser um estudo ainda bastante bibliografico e

raso.

As ideias se tornaram mais precisas a partir das experiéncias pessoais e
profissionais que vivenciei. Isso fez com que despertasse a motivacao que precisaria
para expandir as argumentacbes para além do ambito pessoal, bem como

aprofundasse os estudos nesta area do conhecimento.

E embora reconhega que essa pesquisa se deu de forma peculiar, haja vista o
proprio contexto em que foram consideradas as abordagens, ou seja,

predominantemente bibliogréfica, existe claramente em mim a intencdo de dar
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continuidade as ideias apresentadas neste Trabalho de Conclus&o de Curso.
Certamente, o aprofundamento e a importancia do tema se legitima a partida
da alteragéo da disponibilizacdo de informagbes no Sistema de Remuneracdo do
Portal da Transparéncia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, esta publicada
no Diario da Justica Eletrénico n.° 1.561, em 30 de novembro de 2015, segunda-

feira, no caderno 1, pagina 4. Decreto Judiciario n.° 1114.

Assim, este ato juridico demonstra um dos caminhos que apontei neste artigo
e doravante a continuagdo de uma pesquisa mais incisiva me capacitard para outras
especializacdes, mestrado e doutorado. E além dessas capacitagbes académicas,
desenvolver esse tema também facultara a aplicabilidade das consideragbes ora

expostas.



