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RESUMO

O Brasil, como se observa, € um pais socialmente desigual e um dos reflexos dessa desigualdade
¢ o grande nimero de pessoas em situacdo de rua que sao vistas diariamente. Apesar da
existéncia de politicas sociais, a questdo da pobreza e da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade nas ruas, parece néo ter solucdes eficazes. Na tentativa de contribuir de alguma
forma com o cuidado e o suprimento de algumas necessidades das pessoas em situacdo de rua,
é que o voluntariado aparece com um importante papel de solidariedade. Como exemplo de
organizacdo ndo governamental voltada para o trabalho voluntario com pessoas em situagéo de
rua, este trabalho destacard o Grupo Méos que Ajudam, que consiste em um programa de ajuda
humanitaria e de servico comunitario, formado por um grupo de amigos, entre homens e
mulheres e de diversas idades, que moram no mesmo bairro no municipio de Fortaleza, Ceara.
As acles voluntarias exercidas por eles se ddo de diversas formas, desde a distribuicdo de
roupas, agasalhos, produtos de higiene e remédios como também alimentos. Por isso, 0 objetivo
geral deste trabalho sera analisar os sentidos das acles solidarias desenvolvidas pelos
participantes do Grupo Maos que Ajudam para as pessoas em situacao de rua, e, como objetivos
especificos descrever as acbes desenvolvidas pelos agentes solidarios; compreender as
representacdes das pessoas em situacao de rua desenvolvidas pelos agentes solidarios; e analisar
os sentidos das ac¢des solidarias voltadas para as pessoas em situacdo de rua. Tratando-se de
metodologia, esta pesquisa sera de teor qualitativo interdisciplinar, se valendo de pesquisa
bibliogréafica no &mbito das Ciéncias Sociais, Antropologia e Psicologia na tentativa de melhor
compreender a importancia e como se caracteriza o voluntariado, além de pesquisa de campo
com os voluntarios do Grupo Mé&os que Ajudam, atraves da técnica de entrevista.

Palavras-chave: Desigualdade social; Pessoas em situacdo de rua; VVoluntariado; Grupo Méaos
que Ajudam.



ABSTRACT

Brazil, as noted, is a socially unequal country and one of the consequences of this inequality is
the large number of homeless people who are seen daily. Despite the existence of social
policies, the issue of poverty and the vulnerable population on the streets does not seem to have
effective solutions. In an attempt to contribute in some way to the care and supply of some of
the needs of homeless people, volunteering appears to play an important role of solidarity. As
an example of a non-governmental organization focused on volunteer work with homeless
people, this work will highlight the Grupo Méos que Ajudam (Helping Hands Group), which
consists of a humanitarian aid and community service program consisting of a group of friends,
between men and women. Women of different ages, who live in the same neighborhood in the
city of Fortaleza, Ceara. The voluntary actions performed by them occur in various ways, from
the distribution of clothes, warm clothing, hygiene products and medicines as well as food.
Therefore, the general objective of this paper will be to analyze the meanings of solidarity
actions developed by the participants of the Grupo Méos que Ajudam (Helping Hands Group)
for homeless people, and, as specific objectives, to describe the actions developed by solidarity
agents; understand the representations of homeless people developed by solidarity agents; and
analyze the meanings of solidarity actions aimed at homeless people. In terms of methodology,
this research will be of an interdisciplinary qualitative content, using bibliographic research in
the Social Sciences, Anthropology and Psychology in an attempt to better understand the
importance and how volunteering is characterized, as well as field research with volunteers of
the Helping Hands Group, through the interview technique.

Keywords: Social Inequality; Homeless people; Volunteering; Group Helping Hands.
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1 INTRODUCAO

O cotidiano das pessoas em situacdo de rua faz parte de um contexto onde o individuo
passa por uma situacdo de degradacdo humana, auséncia de pertencimento, apartacéo,
isolamento, desgaste de valores concebidos, estigmatizacdo de marginalizacdo, perda de
identidade, quebra de vinculos familiares, falta de higiene pessoal, de um teto onde possa se
abrigar e exposto a violéncia das ruas.

As pessoas em situacdo de rua passam por praticas de discriminagdo, vergonha,
humilhacéo e de violéncia em que as consequéncias se tornam cicatrizes ndo sé fisicas, mas
talvez até mais profundas como as cicatrizes psicoldgicas por todas as experiéncias vivenciadas
nas ruas, e, como consequéncia, o individuo perde o respeito por si mesmo e para com 0 outro
se auto conceituando como um ser inferior diante do outro.

A invisibilidade das pessoas em situacdo de rua como seres sociais pela sociedade é uma
marca forte que tem como contradicdo a visibilidade dos seus estigmas como simbolos, como
descreve Moura Jr. e Sarriera (2013, p. 19): “no caso das pessoas em situacdo de rua, esses
signos poderiam ser representados pela pele desgastada, pela sujeira no corpo, pelas sacolas
carregadas, pelo cheiro de suor, pelas doencas, pela loucura e pelo espago publico como
morada”.

Para que as politicas publicas trabalhem com eficacia sdo necessarios estudos sobre a
pobreza para se chegar a sua complexa defini¢do. Para conceituar as pessoas em situacao de rua
é necessaria uma abordagem histdrica das concepg¢des de pobreza ocorridas desde o inicio de
nossa colonizacdo até a contemporaneidade. Crespo e Gurovitz (2002, p. 3) vdo mais além e
descrevem a pobreza em categorias: juizo de valor, pobreza relativa, pobreza absoluta e pobreza
relativa/absoluta que se interligam com a sobrevivéncia necessidades basicas e outras privagoes
e denominam a pobreza como um fenémeno multidimensional.

Para tentar amenizar os efeitos colaterais decorrentes da pobreza e para as pessoas em
situacdo de rua, surgiram as politicas publicas e tem tentado contar essa classe de pessoas visto
gue esse € um numero sempre crescente. O autor Sen (2000, p. 3) faz uma abordagem critica
sobre o objetivo das politicas publicas no combate & pobreza, pois segundo ele “ndo se deve
relacionar a pobreza somente a privacao de renda”. A pobreza tem como consequéncias a falta
de educacéo, servicos de saude, etc., e da destaque que a privacao da vida e da liberdade de ser
tem prioridade frente a pobreza monetaria, pois assim justificaria o estigma de que as pessoas
em situacdo de rua sdo incapazes de obter sua propria renda e assim suprir suas necessidades

basicas e sairem das ruas.



A expansdo das capacidades humanas enquadra-se justamente nesse ponto. N&o se
pode esquecer que o aumento das capacidades humanas tende a caminhar junto com
a expansdo das produtividades e do poder de auferir renda. Um aumento de
capacidades ajuda direta e indiretamente a enriquecer a vida humana e a tornar as
privacfes humanas mais raras e menos crénicas (CRESPO; GUROVITZ, 2002, p. 6).

Nesse &mbito de estudo, Secchi (2014) cita que os estudos de politicas pablicas tém duas
abordagens: estatal e multicéntrica.

[...] a perspectiva estatal considera as politicas publicas, analiticamente, monopélio
de atores estatais. [...] e a abordagem multicéntrica, que considera organizacGes
privadas, organizagdes ndo governamentais, organismos multilaterais, redes de
politicas pablicas (policy networks), juntamente com os atores estatais, protagonistas
no estabelecimento das politicas publicas [...] (SECCHI, 2014, p. 2).

E importante também destacar a dimens3o temporal, em que ¢ feito uma analise das
fases e do ciclo ou processo de elaboracdo das politicas publicas, que o autor dividiu em sete
fases: “identificacdo do problema; formag¢ao da agenda; formulagdo de alternativas; tomada de
decisdo; implementagao; avaliagdo; extingao” (SECCHI, 2014, p. 33).

Para efetivacdo dessas politicas publicas sdo necessarios basicamente trés categorias de
agentes: politicos, burocratas e sociedade civil.

E uma estrutura de interacdes, predominantemente informais, entre atores publicos e
privados envolvidos na formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Assim,
suas principais caracteristicas so: interdependéncia entre os atores que as compdem,
liberdade de entrada e saida para seus membros, controle disperso e relagdes informais
e ndo hierarquicas, e busca de interesses externos aos membros da rede (SECCHI,
2014).

Na categoria de organizacdo social alguns agentes como donas de casa, estudantes,
outras categorias profissionais, empresarios e até aposentados formam a categoria de
voluntarios que se disponibilizam a realizarem atos de solidariedade. O voluntariado é um
trabalho realizado em varios contextos sociais para pessoas em situacdo de vulnerabilidade seja
na saude (hospitais), na educacao (escolas) ou nos contextos sociais (pessoas em situacdo de
rua). Assim, o voluntariado pode surgir em espacos em que as politicas publicas ndo estdo
presentes.

No espaco do voluntariar existem questes que devem ser estudadas e discutidas, como
métodos a serem usados e a motivagdo para o trabalho voluntario. Por vivenciar uma
experiéncia pessoal de pessoa em situacéo de rua e pelo desejo de poder ajudar, resolvi conhecer
melhor esse contexto de pessoas em situacdo de rua, a partir da atuacdo do voluntariado. Este
trabalho terd como publico participante esses agentes solidarios voluntarios no cotidiano das

pessoas em situacao de rua com suas inquietagdes, problematicas e motivacoes.
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2 JUSTIFICATIVA

O interesse deste projeto de pesquisa consiste em analisar e tentar explicar o porqué de
agentes solidarios irem até as ruas e buscarem aproximacao com pessoas em situacdo de rua
realizando acdes solidarias levando alimentagdo, remédios, materiais de higiene, cobertores e
roupas, uma palavra amiga, um abrago afetuoso, compreensédo para tentar entender o que 0s
levou a essa situacdo de rua. Para alguma dessas pessoas que vivem na rua, que ndo possuem
mais nenhuma expectativa, sem sonhos, sem esperanca para novas conquistas ou mudanca de
vida social, esses agentes solidarios sdo as Unicas pessoas com quem podem contar e essas acdes
solidérias se transformam em um convite para uma nova chance de vida.

A escolha do tema deu-se a partir da fala de Bruno Valente (Projeto RUAS, Facebook,
30/06/2017) “... me sinto incomodado em ver individuos que vivem nas ruas, sujeitando-se a
condigdes de vida inferior...”, onde de imediato reconheci 0 meu pensamento e uma das
inquietagBes do meu coragdo pertinente a0 meu proximo e por viver essa realidade de
degradacdo humana com uma pessoa muito préxima a mim. Por vezes essas pessoas em
situacdo de rua precisam apenas de um abraco, uma palavra, um gesto, um abrago, para
encontrar forcas e sair da situacio de rua. E a esperanca que me incentivas a desenvolver esse
projeto de pesquisa, de uma acdo solidaria alcancar 0 meu ente querido. Sabemos que existem
muitos motivos que levam essas pessoas a situacdo de rua e que sdo necessarias agdo, empatia
e amor ao proximo para se chegar a essas pessoas.

O que leva pessoas andnimas a dedicarem um pouco do seu tempo e irem até essas
pessoas em situacdo de rua? Que sentimentos e novos conhecimentos podem ser adquiridos
com essas pessoas em situacdo de rua? Quais expectativas sao desenvolvidas a partir de agoes
solidarias e de cada histdria dessas pessoas em situacdo de rua? Durante a criacdo desse projeto
de pesquisa tentarei compreender e buscarei respostas para essas indagacoes.

Para a realizacdo de um bom projeto de pesquisa € necessario que o pesquisador esteja

aberto a novas experiéncias e pronto para mudancas em seu interior como destaca Goldenberg:

Fazer uma pesquisa significa aprender a por ordem nas proprias ideias. Nao importa
tanto o tema escolhido, mas a experiéncia de trabalho de pesquisa. Trabalhando-se
bem néo existe tema que seja tolo ou pouco importante. A pesquisa deve ser entendida
como uma ocasido Unica para fazer alguns exercicios que servirdo por toda vida
(GOLDENBERG, 2013, p. 68).
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

e Analisar os sentidos das acdes solidarias desenvolvidas pelos participantes do Grupo

Maéos que Ajudam para as pessoas em situacao de rua.

3.2 Objetivos Especificos

e Descrever as a¢Oes desenvolvidas pelos agentes solidarios;

e Compreender as representacdes das pessoas em situacdo de rua desenvolvidas pelos
agentes solidarios;

e Analisar as motivacOes e afetos das acOes solidarias voltadas para as pessoas em

situacdo de rua.

4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 A situacdo de rua em interface com a pobreza

Aline Siqueira (2006) informa que no século XX a modernizacdo implantada no Brasil
sO alavancou o crescimento da pobreza e o nimero de favelas com o éxodo rural, em que 0s
pobres eram 0s Unicos responsabilizados por sua miserabilidade e pelos principais problemas
do pais incluindo o subdesenvolvimento e a falta de crescimento do Brasil.

Em 1988 é promulgada a Constituicdo Federal, em vigor até hoje, que alcunhada de
Constituicdo Cidada por inovar ao tratar de tematicas sociais e garantias fundamentais, firmou
um conceito de pobreza ligado aos direitos humanos no contexto da igualdade social, com
mobilidade nacional e implementadas estratégias emergenciais de combate a fome, com
movimentos governamentais e da sociedade civil. A pobreza no Brasil passou a ser alvo de
acOes governamentais, pois até 0 momento a pobreza era resultado das mudancas climaticas,
da mesticagem, das doencas, da desorganizacao social ou da falta de mobilizacdo popular dos
brasileiros como afirmam Moura Jr., Ximenes e Sarriera (2014).

Em 01 de julho de 1994 foi implantado o Plano Real no governo de Itamar Franco para
tentar estabilizar a crescente inflacdo e "(...) as estratégias de combate a pobreza foram
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deslocadas de um patamar politico e governamental esbocadas na constitui¢do e 1988 para uma
posi¢cdo ndo politica vinculada a filantropia restrita as acdes das primeiras damas das esferas
municipal, estadual e federal." (MOURA JR.; XIMENES; SARRIERA, 2014, p. 3) tornando
as acOes sociais como prética eleitoreira e aliciamento politico com uma encenagdo de a
situacdo de rua em interface com a pobreza.

Pobreza no dicionério Aurélio significa estado ou qualidade de pobre, falta do
necessario a vida: escassez; indigéncia; pendria, se relacionados a questdo monetaria. A partir
do pensamento de Moura Jr., Ximenes e Sarriera (2014), pode-se entender que na perspectiva
materialista-histdrica-dialética o conceito de pobreza deu-se no inicio do periodo colonial.

Na concepcdo de Marcia Sprandel (2004), a pobreza é uma consequéncia da
escravizacdo, da dominacdo da metropole Portugal sobre a colonia Brasil, que usavam o0s
escravizados como mao-de-obra no sistema de monocultura de latifandios. Para a autora lzabel
Piva (2006), a imigracdo de forma desordenada de italianos e alemées também influenciou no
namero de pessoas pobres e a falta de perspectiva do povo brasileiro.

O conceito de pobreza torna-se imprescindivel quando o objeto de estudo esta
relacionado a pobreza e suas consequéncias, pois, assim, se tem um melhor conhecimento para
se entender o objeto de estudo, por isso Crespo e Gurovitz (2002) relatam que o fendmeno da
pobreza pode variar em categorias: pobreza como juizo de valor, pobreza relativa, pobreza
absoluta e pobreza relativa/absoluta.

“A conceituacdo de pobreza é categorizada como ‘juizo de valor’ quando se trata de
uma visdo subjetiva, abstrata, do individuo, acerca do que deveria ser um grau suficiente de
satisfacdo de necessidades ou do que deveria ser um nivel de priva¢do normalmente suportavel”
(CRESPO; GUROVITZ, 2002, p. 3).

N&o podemos esquecer que, além das necessidades basicas como saude, alimentacao,
moradia, social e lazer, o individuo possui sentimentos que estdo intimamente ligados a normas
e padrGes de uma sociedade colonizada que determina preconceitos quanto a pobreza. A
humilhacéo traz como consequéncia o enfraquecimento do respeito por si e para com 0 outro
estabelecendo um elo de opressdo e préticas de humilhacao.

E importante citar que a situacdo de pobreza ndo é vergonhosa e sim uma condicéo
econdmica, porém ser pobre ndo é desejado por ninguém. N&o se deve romantizar a pobreza
pois a pobreza é um problema social, de desigualdade social e dos problemas governamentais
que envolvem moradia, necessidades basicas, educacéo e saude.

Para Crespo e Gurovitz (2002), nos conceitos de pobreza relativa e de pobreza absoluta

estdo dimensionadas as desigualdades na distribuicdo de renda que classifica pobreza relativa
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as baixas rendas, que compara a outros relacionados a renda per capita de parte da populagéo,
emprego ou poder, mas que reproduz divergéncias nos conceitos de pobreza e desigualdade
onde o individuo que possui uma situacao socioeconémica mais privilegiada, vale mais.

O conceito de pobreza relativa é descrito como aquela situacdo em que o individuo,
quando comparado a outros, tem menos de algum atributo desejado, seja renda, sejam condig¢oes
favoréveis de emprego ou poder. Uma linha de pobreza relativa pode ser definida, por exemplo,
calculando a renda per capita de parte da populacdo (CRESPO; GUROVITZ, 2002, p. 4)

A definicdo utilizada pela SNAS/MDS segundo a qual a populacéo em situacdo de rua
“¢ um grupo populacional heterogéneo constituido por pessoas que possuam em comum a
garantia de sobrevivéncia, por meio de atividades produtivas desenvolvidas nas ruas, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a ndo referéncia de moradia regular” (MDS,
2006, p. 24). Esta definicdo, se comparada as abordagens de conceito de pobreza, se
complementam e determina a pobreza como um fenémeno onde had a falta do bésico e

necessario como um lar, a saude, um emprego e o bem material.

4.2 Pessoas em situacdo de rua

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social define a pessoas em situacdo de rua como
um grupo populacional heterogéneo, formado por pessoas com diferentes realidades e
experiéncias, mas que tém a condicdo de pobreza absoluta, vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e falta de habitacdo como ponto comum.

As pessoas em situacdo de rua utilizam os espagos publicos, logradouros e pragas como
referéncia de moradia formando identidades pessoais e sociais, criando e destruindo vinculos
sociais e interpessoais com personagens estigmatizados e excluidos em um contexto de pobreza,
violéncia, falta de oportunidade de trabalho, doencas fisicas e psiquicas, drogadicao e roubos
como armadura de defesa para enfrentar essa dura realidade degradante.

Para o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

[...] as pessoas em situacdo de rua constituem uma parcela da populagéo brasileira nos
limites inferiores de pobreza e de vulnerabilidade. E uma populagdo que, além de
extremamente pobre, é escassamente escolarizada e se compde predominantemente
de negros, que, embora estando predominantemente em idade economicamente ativa,
ndo conseguem insercdo no mercado formal de trabalho (BRASIL, 2009, p. 101).

Moura Jr., Ximenes e Sarriera (2013) em suas pesquisas sobre discriminacgao as pessoas
em situacdo de rua em Fortaleza relatam dados sobre a realizagcdo do | Censo e Pesquisa

Nacional sobre pessoas em situacdo de rua, onde foi quantificado em Fortaleza o niumero de
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1.701 pessoas em situacao de rua no ano da realiza¢éo da pesquisa, de outubro de 2007 a janeiro
de 2008.
Como resultado deste primeiro censo e 0 modo de uso da cidade por essa populacdo em

situacdo de rua, foi diagnosticado:

[...] eles se deslocam, na maioria das vezes, na propria cidade, pois somente 11,6%
das pessoas entrevistadas apresentam mobilidade entre cidades distantes. O
contingente de 76,1% residia na propria cidade ou em localidades préximas do atual
espaco utilizado em situacdo de rua. Sobre o tempo de utilizacdo do espacgo publico
como morada, 48,4% estdo ha mais de dois anos dormindo na rua ou em albergues.
(MOURA JR.; XIMENES; SARRIERA, 2013, p. 19).

Os entrevistados relacionaram que a motivagdo para a ida a rua foram “problemas de
alcoolismo e/ou drogas (35,5%); desemprego (29,8%); e desavencas com pai/mae/irmaos
(29,1%). Dos entrevistados, 71,3 % citaram pelo menos um desses trés motivos” (BRASIL,
2009, p. 87).

No ano de 2015 o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) publicou uma
pesquisa indicando que no Brasil existem entre 100 mil e 900 mil pessoas vivendo em situagao
de rua e que 40,1% estavam em municipios com mais de 900 mil habitantes, 77,02 % em
municipios com mais de 100 mil pessoas e que 6,63 % em municipios com até 10 mil habitantes.
Essa pesquisa, realizada por Marco Antbnio Carvalho Natalino, especialista em politicas
publicas e gestdo governamental e lotada no IPEA, é de grande importancia para que novas
politicas publicas sejam pensadas e colocadas em operacdo para pessoas em situacdo de rua.
Natalino afirma que a contagem dessa populacédo deve ser incorporada ao Censo de 2020 e que
o governo federal deve incentivar as gestdes municipais a conhecerem melhor quem esta em
situacdo de rua sugerindo que essa populacéo que vive nas ruas deve ser integrada ao Cadastro
Unico para Programas Sociais (CadUnico) para receberem a transferéncia de renda e habitacio

e apena 47,1 % desta populacdo estava cadastrada em 2015.

Recomenda-se que seja incentivada a realizagdo de pesquisas municipais com as
pessoas em situacdo de rua neste grupo de cidades. Nos municipios menores, 0
desenvolvimento e a disponibilizagdo de metodologia de diagndstico da populacéo de
rua pode fomentar a incorporacdo desse segmento nas atividades de vigilancia
socioassistencial desenvolvidas pelos governos municipais (NATALINO apud IPEA,
2017).

Para Kaka Ferreira, presidente do Nucleo Assistencial Anjos da Noite, alguns dos
motivos para essas pessoas procurarem a situacdo de rua sdo o desemprego, a perda de
referéncia familiar e de sua casa, a falta de instrucdo e de autoestima. Sheila Costa,
coordenadora do Programa Reviravolta, do Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos, aponta
que a saida do sistema prisional e 0 uso de drogas, também s&o situa¢des que levam homens e
mulheres para as ruas (JORNAL O DIARIO, 2016). Para ambos, a falta de politicas pablicas
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eficientes para apoiar e garantir os direitos basicos dessas pessoas em situacdo de rua, faz com
que a sociedade civil se organize e crie organizac¢6es voluntarias para a construcédo de alicerces
e mecanismos de articulacdo como apoio a essas pessoas em situacdo de rua, pois as politicas
publicas existentes para as pessoas em situacdo de rua ndo sao totalmente abrangentes.

Entre os dias 19 e 22 de agosto de 2004 em S&o Paulo, foram mortos sete moradores de
rua e o episodio ficou conhecido como o “Grande Massacre da Praga da Sé”, marcando o dia
como o dia de luta das pessoas em situacdo de rua e o surgimento do Movimento Nacional das
pessoas em situacao de rua. Anderson Lopes de Miranda, coordenador nacional do Movimento

Nacional das pessoas em situacdo de rua, explica que desde 2009, a situa¢do mudou.

Hoje, temos o decreto 7053/2009, criado pelo ex-presidente Lula, que estabelece uma
politica nacional para a populagdo em situacdo de rua e um comité paritario com nove
ministérios e nove [representantes] da sociedade civil, que propde politicas publicas
para essa populacdo e cada municipio e Estado tem que aderir a este comité
(MIRANDA apud OBSERVATORIO DA SOCIEDADE CIVIL, 2016).

Vocé caca emprego, mas ndo acha. Quando acho, levo o curriculo, mas pedem o
endereco, perguntam “Cadé o seu endereco aqui”’?". Respondo que nao tenho, que sou
morador de rua. Queria muito um emprego, ndo é por que estou na rua que quero ficar
na rua, meu sonho é arranjar um emprego fichado (MORADOR DE RUA, GAZETA
ONLINE, 2017).

4.3 O processo de estigmatizacdo de rua

A palavra estigma tem significados variados, e pode ser no corpo como uma cicatriz
provocada por uma ferida ou machucado como também em forma de uma pinta ou sinal natural
do corpo. Socialmente, estigma surge por rompimento de caracteristicas sociais, crencgas
pessoais que contrariam as normas culturais. Estigmas sociais frequentemente levam a
marginalizacdo. “O termo estigma, portanto, sera usado em referéncia a um atributo
profundamente depreciativo, mas o que é preciso, na realidade, é uma linguagem de relacGes e
ndo de atributos. (...)” (GOFFMAN, 2008, p. 13).

Podem-se mencionar trés tipos de estigma nitidamente diferente. Em primeiro lugar,
ha abominagGes do corpo — as varias deformidades fisicas. Em segundo, as culpas de
carater individual, percebidas como vontade fraca, paixdes tirdnicas ou ndo naturais,
crencas falsas e rigidas, desonestidade, sendo essas inferidas a partir de relatos
conhecidos de, por exemplo, distdrbio mental, prisdo, vicio, alcoolismo,
homossexualismo, desemprego, tentativas de suicidio comportamento politico
radical. Finalmente, hd os estigmas tribais de ra¢a, nacao e religido, que podem ser
transmitidos através de linhagem e contaminar por igual todos os membros de uma
familia. (...) (GOFFMAN, 2008, p. 14).

Todo ser humano constitui sua propria identidade baseada em suas referéncias de

mundo, conceitos, crencas, ideias e responsabilidades para compreender a si mesmo. Mattos,
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Castanho e Ferreira (2003), determinam como conceitos basicos para compreensdo de
identidade, dois conceitos utilizados na Psicologia Social Brasileira: o de identidade enquanto
metamorfose e a lei de dupla formacéo dos processos psicologicos superiores. Mattos, Castanho
e Ferreira (2003) descrevem identidade de forma complexa partindo de uma identidade social,
entre individuo e sociedade, em que essa identidade se transforma a partir da sociedade que se
vive e pelo o que se absorve do “outro”, por iSso certas expressdes de nossa identidade podem
ser uma forma de sobrevivéncia que se formam nas relacdes intersubjetivas, diferentemente de
um conteudo intrapsiquico que seria o reflexo do nosso interior.

Goffman define as pessoas como “normais” e pessoas “estigmatizadas” partindo da
percepcao da pessoa “normal” em relagdo a qual ela é “normal”. Individuos ao primeiro
encontro buscam se avaliarem e se informarem de suas vidas sociais, econdmicas, Seus
conceitos, defeitos e qualidades formando assim seus preconceitos, julgando sua conduta e
aparéncia. Para Goffman o individuo é meramente um ator que desempenha um papel usando
a mascara apropriada para cada ato (momento social) de sua vida para uma plateia de
observadores como se fossem personagens de uma peca teatral a serem examinados e julgados
por seus expectadores em suas atitudes e aquele que nao corresponde as expectativas do normal
torna o outro em estigmatizado, discriminado e assim reduzindo as chances de vida do outro.

O ser humano tem sonhos e desejos que para realiza-los é preciso representar um papel
e revestir-se de artimanhas no intuito de se proteger dos reversos e tropecos da vida, mas sem
esquecer que na realidade ndo podemos deixar de lado nossas fantasias, cenarios e roteiros para
que os defeitos e falhas de nossas personalidades nao sejam vistos.

“Por definigdo, ¢ claro, acreditamos que alguém com um estigma ndo seja
completamente humano. Com base nisso, fazemos varios tipos de discriminacdes, através das
quais efetivamente, e muitas vezes sem pensar, reduzimos suas chances de vida (...)”
(GOFFMAN, 2008. p. 15). As pessoas em situacdo em situacao de rua vivem uma realidade de
pobreza onde lhes foi tirado os principios béasicos de moradia, alimentagdo, seguranca,
assisténcia, saude e educacdo, e, marcados pelo sentimento de vergonha, onde vergonha e
estigma se relacionam como um unico sentimento de desvalorizagdo, de impoténcia e de
inferioridade.

Moura Jr. et al. (2012) refere-se a identidade como elemento de atividade e da
consciéncia a partir de papéis de personagens e de formas de reconhecimento, da igualdade e
da diferenca; da objetividade e da subjetividade, abrangendo a estrutura da realidade social em

sua constituicdo. Moura Jr. ainda afirma que:
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As pessoas em situacdo de rua sdo portadoras de duas identidades sociais alvo de
estigmatizagdes: a identidade social de pobre e a identidade social de morador de rua.
A identidade social de pobre esta baseada nos papéis sociais de conformado, de crente
em Deus como responsavel por tudo, de martir, de vagabundo, de causador das
mazelas sociais, de sujo, de doente e de culpado pela situacdo de pobreza (MOURA
JR. etal., 2012, p. 105-106).

Moura Jr., Ximenes e Sarriera (2014) fazem uma relacdo entre o conceito de alguns
autores sobre a formacédo da identidade citando alguns autores que dialogam entre si como
Vygotsky (2004) e Lane (1981) que concordam que a identidade do ser humano é formada em
um contexto social e de relagdes sociais, e Ciampa (1987) que afirma que o estudo da identidade
estd interligado a sociedade. Moura Jr. reforca, portanto, que estas relacbes podem ser
potenciais de libertacdo ou de opressao.

Para Goffman (2008) a identidade social estigmatizada influencia apenas de forma
opressora fazendo com que o estigmatizado se sinta inferior as pessoas que nédo participam
dessa identidade social. " O cenario se refere a realidade social no que condiz aos seus aspectos
estruturais sociais, histéoricos, simbdlicos e ideoldgicos” (MOURA JR. et al., 2012. p. 70). Nessa
realidade de pobreza extrema em que se encontram as pessoas em situacdo de rua percebe-se
um conformismo sem percep¢do de horizontes de mudanga em suas vidas e aceitam o
sofrimento como parte integrante do ser humano, segundo Moura Jr. et al. (2012).

Sobre a situacdo de rua, Matos, Castanho e Ferreira (2003) afirmam que a delinquéncia
e adrogadicdo sdo consideradas pela sociedade como atributos necessariamente atrelados a vida
de uma pessoa em situacdo de rua. Quando um individuo quebra o elo social, o elo familiar e
passa a morar na rua, sua historia comeca a fazer parte de suas memarias e o seu potencial e
habilidades por vezes fica escondido, esquecido nessas memdarias onde a discriminacéo absorve
a verdadeira identidade desse sujeito. Com suas identidades sociais esquecidas e assim,
discriminados e marginalizados por muitos, apesar dessa situacdo de rua, muitos desses
individuos tém potencial ou até sdo grandes profissionais que por algum motivo se encontram
nas ruas.

Todos os dias milhares de moradores de rua se tornam invisiveis para o restante da
populacdo. Dormindo nas calgcadas, embaixo das marquises. Esses homens e mulheres que
vivem nas ruas sendo julgados, mas que existem, tém fome e sonhos, muitas vezes s6 precisam
de um “olhar” para que suas historias possam ser ouvidas e seus talentos possam ser descobertos

e que uma chance Ihes possa ser dada para reverter essa situacéo de rua.
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4.4 As politicas sociais para situacéo de rua e o espaco para o voluntariado

As organizacles sociais, que sdo organizacdes voluntarias, cada vez mais buscam
construir alicerces e mecanismos de articulacdo tentando reverter essa situacdo de rua garantir
direitos igualitarios para toda sociedade, o reconhecimento da politica social enquanto direito
social. Em uma sociedade preconceituosa e discriminatdria, e que por muitas vezes torna
invisiveis as pessoas em situacdo de rua, ocorre geralmente um processo de naturalizacdo da
violéncia no tocante a esse publico.

Argiles e Silva (2011) definem a ocupacédo do espaco publico por pessoas que nao tem
moradia e as necessidades basicas, sociais, de protecdo, como um fendmeno social, e, atestam
as desigualdades sociais como frutos destrutivos do sistema capitalista. Sposati (2009) ressalta
que a falta de um endereco fixo, e como moradia 0 espaco publico, dificulta a realizacdo de
registros oficiais sobre as pessoas em situacdo de rua e o atendimento as suas necessidades
béasicas e especificidades, fazendo desses sujeitos pessoas invisiveis nas pesquisas em moradias
para a execucdo de projetos ou politicas publicas especificas para as pessoas em situacdo de
rua.

E dever da Assisténcia Social desenvolver programas e servigos sociais para cobrir,
reduzir ou prevenir exclusdes, riscos e vulnerabilidades sociais regulamentadas pela NOB-
SUAS (2005), para atenderam as necessidades emergentes ou permanentes decorrentes de
problemas pessoais ou sociais de seus usuarios, visando garantir 0 seu acesso a direitos sociais
e 0 desenvolvimento de sua autonomia de cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de

vulnerabilidades e riscos, tais como:

(...) familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusao
pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas puablicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nacleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal ou social (BRASIL, 2004, p. 27).

Na constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, caput: todos séo iguais perante a lei,
sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a igualdade, a seguranca e a propriedade, e garante
direitos igualitarios para toda sociedade, o reconhecimento da politica social enquanto direito,
regulamentada pelo LOAS em dezembro de 1993, incluindo a politica social publica no
contexto da Seguridade Social garantindo direitos igualitarios para toda sociedade e o

reconhecimento da politica social enquanto direito social.
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As politicas puablicas podem ser definidas como direitos assegurados
constitucionalmente ou que sdo reconhecidas por parte da sociedade e/ou pelos poderes
publicos enquanto novos direitos das pessoas, comunidades, coisas ou outros bens materiais ou
imateriais, que garantem a educacéo e a saude no Brasil como direitos universais de todos 0s
brasileiros e instituidos pela prépria Constituicdo Federal com a participacdo ativa da sociedade
mediante os conselhos em nivel municipal, estadual e nacional. As politicas publicas séo
formuladas principalmente por iniciativa dos poderes executivo ou legislativo, separada ou
conjuntamente, a partir de demandas e propostas da sociedade, em seus diversos seguimentos
através de audiéncias publicas, encontros e conferéncias setoriais.

A estrutura das politicas publicas segue a ordem de planos, programas, acdes e
atividades; onde sdo tracadas diretrizes, prioridades e objetivos gerais e especificos para um

determinado publico.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (aprovada pela resolugéo n°145, de
15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social —-CNAS e
publicada no DOU de 28/10/2004) expressa as deliberagBes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia em dezembro de 2003 (...). (...)
0 SUAS (aprovado em julho de 2005, pelo CNAS, por meio da NOB 130, de 15 de
julho de 2005). Neste aspecto, o foco da atengdo da Politica passa a ser prover
Servigos, programas e projetos nos dois niveis, baseado na légica de protecéo social —
Prote¢do Social Bésica e Protecdo Social Especial (Média e Alta Complexidade) para
a familia, individuos e grupos que dele necessitem; ampliacdo do acesso a bens e
servigos, contribuindo para inclusdo e equidade dos usuarios da politica; centralidade
na familia, promovendo o fortalecimento dos vinculos sociais e comunitarios
(BRASIL, 2004, p. 27).

Em maio de 2008 em Brasilia/DF foi elaborado um documento apresentando a Politica
Nacional para Inclusédo Social da Populagdo em Situacdo de Rua como base de construcdo e
execucao de politicas publicas que possam abordar a essas pessoas tantas vezes marginalizadas
e discriminadas. Como resultado de estudos e debates do grupo de Trabalho Interministerial
para elaboracdo da Politica Nacional de Inclusdo social da Populacdo em Situacdo de Rua, foi
criado o Decreto S/N°, de 25 de outubro de 2006 que decreta:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, a ser
implementada de acordo com os principios, diretrizes e objetivos previstos neste
Decreto.

Paragrafo Unico. Para fins deste Decreto, considera-se popula¢do em situacao de rua
0 grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria.
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Destaca-se ainda a importante atuacdo de representantes do Movimento Nacional de
Populacdo de Rua (MNPR), da Pastoral da Rua e do Colegiado Nacional dos Gestores
Municipais da Assisténcia Social (CONGEMAS) representante da sociedade civil organizada.
Partindo do estudo do perfil s6cio demografico e econdmico das pessoas em situacao de rua foi
descrito uma caracterizagcdo para identificar esses individuos, foram desenvolvidas e
estruturadas agdes estratégicas, com principios e diretrizes que regulam a¢des publicas para as
pessoas em situacdo de rua.

Em contraponto com a realidade brasileira, as politicas sociais esbarram em uma
burocracia condicional que exigem documentos e CEPS (Codigo de Enderecamento Postal) de
um grupo que vaga pelas ruas e que ciganamente transita pelos logradouros das cidades,
tornando assim as politicas sociais de um alcance minimo.

Contudo, o SUAS busca:

(...) os cidad&os e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidades e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusao
pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancia
psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nicleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal ou social (BRASIL, 2004, p. 27).

Podemos citar ainda o Centro POP (Centro de Referéncia Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua) que é uma unidade publica e espaco de referéncia especializado previsto
no Decreto n°®7.053/2009 e na tipificacdo nacional de Servigos Socioassistenciais, constituindo-
se em unidade de referéncia da PSE (Protecdo Social Especial) de média complexidade, de
natureza publica e estatal. Diferentemente do CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social), que atua com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI
(Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos), o Centro POP volta-se,
especificamente, para o atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua, devendo
ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (BRASIL,
2011).

No CENTRO POP séo realizados atendimentos individuais ou coletivos para o convivio
social e desenvolvimento de relacGes de solidariedade, afetividade, respeito e socializa¢do onde
séo realizadas oficinas e atividades de convivio e socializa¢do. Funciona também como ponto
de apoio para as pessoas que moram e/ou sobrevivem nas ruas e podem guardar seus pertences,
fazer sua higiene pessoal e alimentac&o, insercdo no Cadastro Unico para programas sociais do

governo federal, pois 0 endere¢co do CENTRO POP pode ser usado com referéncia dos usuarios.
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O CENTRO POP visa acolhida e atividades socioassistenciais, como também apoio para
construcdo ou reconstrucdo, preservando as escolhas do usuario, e reintegracdo ao convivio
social, reinsercdo familiar e ao mercado de trabalho, implementacéo de novos projetos de vida
com ética, respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminacao.

Como fundamentagdo e funcionamento as ac¢Oes sdo diversas e variam de projeto a
projeto, mas que tém em comum resgatar a autoestima dos/as moradores/as de rua para sua
reintegracdo a sociedade. As ac¢des se iniciam com abordagem a essas pessoas em situacéo de
rua, se da o acolhimento que se diversifica de acordo com o projeto e passa para as a¢fes que
cada projeto tem a oferecer. Na abordagem de pessoas em situagdo de rua é oferecido
atendimento nas seguintes areas e atividades: moradia, alimentacéo, roupas e calgados, higiene
pessoal, medicamentos, apoio psicologico e espiritual, atendimento médico e odontoldgico,
amparo moral e encaminhamento para instituicdes que oferecem tratamento da dependéncia
quimica. Outros projetos tiram documentacdo para tentarem reinseri-las social e
profissionalmente e criam um banco de curriculos de pessoas em situacdo de rua funcionando
como uma ponte, conectando ONGs que auxiliam moradores de rua a empresas dispostas a
contrata-los, visto que a falta de um endereco ou recomendacdes dificultam que essas pessoas
em situacdo de rua sejam sequer recebidas pelas empresas, conforme relatos de moradores de
rua.

Segundo Secchi (2010) qualquer definicdo de politica publica € arbitraria, pois ndo ha
consenso na literatura especializada sobre questionamentos basicos e ainda afirma que a
esséncia conceitual de politica pablica é o problema publico, assim uma politica publica seria
para resolver um problema publico e é responsabilidade do Estado. Na opinido de Rua (2009),
embora uma politica implique decisdo politica, nem toda deciséo chega a constituir uma politica
publica. De acordo com Abad (2002), uma politica publica é a forma com a qual o Estado
concretiza suas agdes e representa o que 0 governo opta ou ndo por fazer frente a uma situagéo,
supde uma ideologia de mudanca social e pode ser um instrumento de dominacéo do Estado e
concorda com Secchi (2014) afirmando que a politica publica existe para solucionar algum
problema por meio da ag&o politica com o intuito de gerar decisdes coletivas.

No contexto das pessoas em situagdo de rua, as politicas publicas no ambito dos servi¢os
publicos de saude e de assisténcia social, ndo conseguiram acompanhar o crescente nimero de
moradores de rua nos tltimos anos. O Ministério da Satde tem criado estratégias para controlar
as causas e efeitos do consumo prejudicial de alcool e outras drogas, juntamente com outras
politicas sociais, por meio das a¢Oes previstas no Plano Emergencial de Ampliacdo do Acesso

ao Tratamento e Prevencdo em Alcool e outras Drogas no Sistema Unico de Salde - SUS
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(PEAD 2009-2010), instituido pela Portaria n® 1190, de 04 de junho de 2009, e do Plano
Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas (PIEC), instituido pelo Decreto
Presidencial n° 7179 de 20 de maio de 2010 (MINISTERIO DA SAUDE, 2010)

Como parte do Plano de Enfrentamento ao Crack, os consultérios de rua sdo uma
modalidade de atendimento aos usudrios de drogas que vivem em condi¢Ges de maior
vulnerabilidade e que estdo distantes da rede de servigos de saude e intersetorial. A proposta é
oferecer clinica acessivel e especializada — com profissionais de diversas areas, como da saude
e assisténcia social — para o atendimento de problemas relacionados ao consumo de substancias
psicoativas. Como experiéncia os consultorios de rua iniciaram em 1999 em Salvador, na Bahia,
por determinacdo do Centro de Estudos e Terapia do Abuso de Drogas (CETAD) seguido
depois pelo Ministério da Saide como metodologia de estratégia do Plano Emergencial de
Ampliacio de Acesso ao Tratamento e Prevencdo em Alcool e outras Drogas no Sistema Unico
de Saude (PEAD) e em 2010, foi também incluido no Plano Integrado de Enfrentamento ao
Crack (MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

O consultorio de rua tem como principal objetivo desenvolver o respeito as diferencas,
a promocdo de direitos humanos e da inclusao social, o enfrentamento do estigma, as acGes de
reducdo de danos e a intersetorialidade, e devolver a dignidade humana a quem néo se
reconhece mais como ser humano. O plano Consultério de Rua segue etapas: a primeira etapa
é de mapeamento da cidade para localizar onde existe a maior concentracdo de pessoas em
situacdo de risco psicossocial e em uso de drogas, para depois buscar os lideres do grupo ou
comunidade para que com sua autorizacdo, a equipe multidisciplinar clinica possa instalar a
perua (carro usado como consultdrio volante, com identificacdo institucional, com o nome
Consultoério de Rua-SUS), porém ndo existe um protocolo a ser seguido pois os Consultérios
de Rua devem adequar-se as necessidades de seus usuarios (CONSULTORIOS DE RUA-SUS,
2010, p. 10-14).

Em entrevista para a Gazeta Online (2017), Cristiano Luiz Ribeiro de Araujo, assistente
social e mestre em Politica Social, afirma que “a solu¢do nédo se dé& apenas em uma area, € uma
acdo integrada. No entanto, com a crise econdémica, 0 poder publico também esta diminuindo
investimentos, o que é de se lamentar”. A psiquiatra Mariana Frizzera, respondendo nessa

mesma entrevista, afirma que:

(...) infelizmente as politicas publicas de salde estdo aquém do necessério para o
auxilio a essas pessoas. (..) essas pessoas acabam ficando vulneraveis a
desenvolverem transtornos mentais pela prépria situagdo de abandono, condicGes
inadequadas de habitagdo, violéncia e exclusdo social. As alteracBes psicoldgicas,
agressividade e desesperanca podem culminar em quadros de depressdo, com
consequente uso de alcool e drogas (GAZETA ONLINE, 2017).
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O militante do Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua, Carlos Roberto
Souza Ribeiro, ex-morador de rua, afirma que “deveria haver dialogo entre representantes de
0rgdos publicos e as pessoas em situacdo de rua. Eles (pessoas em situagdo de rua) vivem a
realidade” (GAZETA ONLINE, 2017).

Assim, Mariana Frizerra, psiquiatra, e Cristiano Luiz, assistente social, sugerem que

essas pessoas em situacao de rua necessitam na area da saude de:

(...) uma abordagem de rua para tragar um perfil, ofertar tratamento adequado e
encaminhamento especializado aos dependentes quimicos com monitoramento a esses
pacientes a fim de evitar recaidas, programas de habitacdo com aluguel social para
auxiliar pessoas que ndo tem renda até conseguirem se recolocar no mercado de
trabalho, capacitacdo através de cursos profissionalizantes, criar politicas de incentivo
para reinserir as pessoas no mercado de trabalho com isencéo fiscal para empresas
que empregam as pessoas em situacdo de rua (GAZETA ONLINE, 2017).

Para que essas pessoas em situacdo de rua tenham uma nova chance é necessario que
seja feito um trabalho com a sociedade através da educacdo. E preciso que esse tema seja
abordado com as pessoas em situacdo de rua, com o Estado, com a sociedade e nas escolas,
para que essas pessoas deixem de ser invisiveis e sejam reconhecidas como seres humanos
dotados de direito.

Para o desempenho das organizacgdes sociais € necessario o apoio de pessoas voluntarias,
Vvisto que essas organizacgdes sociais trabalham sem fins lucrativos, em que a principio devemos
enfatizar que ser voluntario é diferente de ser solidario. Como definir o que é um trabalho
voluntario? E muito complexo definir o que é uma atividade voluntaria partindo do principio
da existéncia de um leque de atividades que podem ser definidas como atividade voluntéaria
com o crescimento importante das organizacdes ndo-governamentais (ONGS) que integram o
terceiro setor.

Para ser voluntario é preciso compromisso, é preciso ser solidario e compartilhar saber,
mas também amor, é ensinar, mas também aprender com as licdes de vida. No Brasil existe a
Lei 9.608/1998 que regulamenta o servi¢o voluntario e determina que servigo voluntério ¢ “a
atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza,
ou a instituicdes privadas sem fins lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade”
(BRASIL, 1998)

Para uma definicdo mais aproximada, Cnaan e equipe (CNAAN; AMROFELL, 1994,
p. 335-351; CNAAN; HANDY; WADSWORTH, 1996, p. 364-383) atualizaram cerca de 200

conceitos para criarem um conceito basico de voluntariado, onde concluiram que todos 0s
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conceitos levam a doacdo de algo (tempo, trabalho e/ou competéncias) e assim dividem em

quatro eixos para discussao:

O primeiro é o livre-arbitrio (free will), que pode ser influenciado por motivacdes
internas e até pressdes externas, como amigos ou familia, pressdes sociais ou
religiosas e até cobrancas do mercado de trabalho. O segundo ¢ a disponibilidade e a
natureza de remuneragdo que pode ser nenhuma ou ir até incentivos fiscais de
desconto no imposto de renda pessoal (Cnaan & Amrofell, 1994; Cnaan et al., 1996).
O terceiro eixo estuda se a proximidade dos beneficiarios pode influenciar na escolha
em se voluntariar, isto €, significa saber se estar proximo ao problema (como viver na
mesma comunidade) que se quer atenuar pode ter influéncia na escolha; e o quarto
eixo trata do nivel de institucionalizacdo da tarefam (CAVALCANTE et al., 2015, p.
525).

Partindo de uma pesquisa em cinco paises (ltalia, india, Holanda, Canada e Estados
Unidos) Handy et al. (2000, p. 55) concluiram e definiram que o voluntariado esta interligado
com custos, perdas e voluntariado onde quanto mais perdas e custos o individuo tiver sua
atividade podera ser considerada mais voluntéria. Cavalcante et al., (2015, p. 525) apontam que
entre o Brasil e outros paises de origem anglo-saxdnica, pesquisas pontuaram apenas um ponto
em comum sobre a origem do trabalho voluntario, a questdo religiosa, pois esses outros paises
buscam autonomia em acordo com o Estado.

A ONU (Organizagdo das NacGes Unidas) define como voluntario “o jovem ou o adulto
que devido a seu interesse pessoal e ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica
parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou
néo, de bem-estar social ou outros campos” (ONU BRASIL, online).

Partindo do principio de que alguns autores empregam os termos voluntariado e
voluntarismo como sinénimos, é possivel esclarecermos seus significados com o uso do
dicionéario que define voluntariado como uma acéo de pessoas que participam de algum trabalho
por vontade propria e voluntarismo como sendo uma doutrina, uma teoria psicoldgica ou
filosofica que estuda a vontade e o comportamento humano, entende-se que para tanto é
necessaria uma motivacao para que aconteca esse agir. Por isso, buscamos definir o que é
motivacdo partindo do diciondrio: “1- motivar + acdo. 2. Despertar o interesse por (aula,
conferéncia, atividade, etc.), ou de alguém (tdi); 3- Intencdo ou objetivo de alguém, quando
realiza certa acdo; mobil” (MINIDICIONARIO AURELIO, 2004, p. 507).

O Trabalho voluntério esta interligado com a motivacdo, onde Lathan e Pinder (2005,
p. 490), relacionam a motivacdo como o resultado de um processo psicolégico que consiste da
ligag&o entre o individuo e 0 espaco de convivéncia. E importante entender essa motivacio para
as organizacgdes voluntarias, para que possam organizar e suprir as necessidades do voluntario.
(CAVALCANTE et al., 2015, p. 525).
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Dada a importéncia do trabalho voluntario foram feitas pesquisas para ajudar a entender
0s motivos que levam um individuo a ser voluntario e a continuar a ser voluntario por um tempo
maior. Assim, foram realizadas pesquisas e criados modelos unidimensionais, que tem como
base o altruismo onde o voluntario se doa sem esperar recompensa, € modelos com cinco ou
seis fatores que além do altruismo também tem como objetivo o social e o pessoal. Piccoli e
Godoi (2012, p. 401) citam Anderson e Moore (1974, p. 55-60) como pioneiros na estruturagdo
de modelo motivacional para o trabalho voluntario e que em 1978 esse modelo foi atualizado
pelos mesmos autores. Partindo de uma pesquisa, com voluntarios em 128 agéncias canadenses,
para identificar e tipificar os voluntéarios, relacionaram como motivos originais para o
voluntariado: 1) ajudar os outros; 2) sentir-se Util e necesséria; 3) autocumprimento; 4)
desenvolvimento pessoal; 5) melhorar a comunidade; 6) ocupar o tempo livre; 7) encontrar
pessoas; 8) ganhar experiéncia relacionada ao trabalho; 9) amigos sdo voluntarios; 10) por
compaixao.

Anderson e Moore (1978) concluem que as pessoas podem dedicar-se ao voluntariado
por varias razdes, mas 0 motivo humanitario e o desejo das pessoas sentirem-se Uteis superam
as outras razdes (PICCOLI; GODOI, 2012, p. 401). Cavalcante et al. (2015), pesquisaram as
motivacOes para a entrada de voluntarios em ONGs brasileiras e citaram algumas teorias ou
motivos para o voluntariado. O Inventério das Funcbes do Voluntario (VFI) determina como
seis fungdes os fatores da motivacgdo: carreira, social, protecdo, estima, intelecto e valores, e
ficou conhecida como a mais importante e sofisticada teoria da motivacao voluntéaria. Ela foi
testada e comprovada sua eficacia em seis diferentes universidades nos Estados Unidos
(CAVALCANTE et al., 2015, p. 526).

Cavalcante et al. (2015), citam ainda, quatro motivos que instigam a motivagéo: o
egoismo, o altruismo, o principialismo e o coletivismo, que conduzem comportamentos por
ameacas ou oportunidades, que estabelecem valores do individuo e podem mudar atitudes
dependendo da situacdo, onde em primeiro lugar estaria 0 bem-estar préprio justificando dessa
forma o egoismo como um dos motivos para a motivacao.

Os autores Piccoli e Godoi (2012), descrevem o modelo “os quatro Ws do voluntariado”
(What, Who, Where, e Why), que norteou os administradores a melhor compreender, selecionar
e manter voluntarios em uma determinada regido do Reino Unido. Piccoli e Godoi (2012) citam
ainda o modelo de Penner (2002), que visando o voluntariado planejado, de longo prazo e
desenvolvido em um ambiente organizacional, defende que o espaco, a disponibilidade e os

preceitos normativos influenciam o voluntariado.
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Estes s&o alguns de varios modelos e teorias existentes que tentam identificar e tipificar
0s motivos que levam individuos a disponibilizar seu tempo ao voluntariado. A atuacdo do
voluntariado € uma crescente atividade e acontece de formas variadas de execucéo, inclusive
como forma de gestdo do capitalismo em algumas sociedades civis, porém em alguns casos
podem acontecer contradi¢es, confirmando assim o egoismo como motiva¢do, como citou
Batson (2002, p.89-105), visando o bem-estar pessoal como prioridade.

Para a relacdo dos voluntarios com as pessoas em situacdo de rua, € necessaria uma
abordagem muito cuidadosa, visto que boa parte dessa populacdo se encontra com 0 Seu
psicologico e emocional fragilizados e estigmatizados na alma e por muitas vezes também no
corpo como cicatrizes na luta pela sobrevivéncia nas ruas.

E necesséaria motivacao para se fazer um trabalho voluntério onde o amor ao proximo e
uma consciéncia com humanidade sdo as maiores delas. O agir do voluntariado e suas a¢6es
solidarias desenvolve uma ambivaléncia onde o voluntario buscando ser Gtil para ajudar 0s
outros, levando um pouco de amor e conforto para as pessoas em situacdo de rua, que, por sua
vez, a0 receberem essa ajuda repassam suas experiéncias de vida formando um elo entre

contextos e realidades tao diferentes.

5. METODOLOGIA

5.1 Tipos de metodologia

Uma pesquisa precisa ser clara e rigorosa para que tenha legitimidade. Assim, este
projeto de pesquisa busca conhecer e compreender de que forma acontece a acdo dos agentes
solidarios do Grupo Maos que Ajudam com seu trabalho voluntério junto as pessoas em
situacdo de rua.

Para o inicio de uma pesquisa € preciso determinar o problema que sera o objeto de
estudo. Flick (2013) descreve em quatro os pontos de partida para o inicio de uma pesquisa e

gue a questdo de pesquisa deve tratar de um tema socialmente relevante.

Os problemas de pesquisa sdo com frequéncia descobertos na vida cotidiana. [...] -
pode haver uma caréncia de dados e percepgles empiricas sobre um problema
especifico, [...] - a identificacdo de um problema de pesquisa pode ser a literatura [...]
que requeira ser empiricamente testada [...] ou revelar a existéncia de lacunas no
conhecimento sobre um problema, [...] - os problemas de pesquisa podem se
desenvolver a partir de estudos anteriores que tenham produzido novas questfes ou
deixado algumas outras sem resposta (FLICK,2013, p. 32).
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A autora Goldenberg (2013) escreve que uma pesquisa cientifica € um confronto
permanente entre o possivel e o impossivel, entre 0 conhecimento e a ignorancia. Nenhuma
pesquisa é totalmente controlavel, com inicio, meio e fim previsiveis. A pesquisa € um processo
em que é impossivel prever todas as etapas. O pesquisador esta sempre em estado de tenséo,
porque sabe que seu conhecimento é parcial e limitado — o "possivel" para ele
(GOLDENBERG, 2013, p. 13).

Para melhor compreender o voluntariado do Grupo Maos que Ajudam no cotidiano das
pessoas em situacéo de rua com seus fendmenos e significados adaptados nesse contexto de rua
com sua realidade colonizada, desigual, injusta e estigmatizada desses individuos, optaremos
pela pesquisa na perspectiva de metodologia qualitativa por ser uma metodologia
interdisciplinar que engloba praticas de antropologia, psicologia, sociologia, educacdo entre
outras.

A autora Goldenberg (2013) descreve que “na pesquisa qualitativa a preocupacao do
pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacéo, de uma instituicéo,
de uma trajetoria etc.” (GOLDENBERG, 2013, p. 14). Dessa forma, ao pensar no projeto de
pesquisa, é importante decidir qual método de pesquisa sera utilizado, usaremos 0 método de
pesquisa qualitativa por ser mais detalhista:

Os dados qualitativos consistem em descri¢fes detalhadas de situacbes com o objetivo
de compreender os individuos em seus proprios termos. Estes dados ndo séo
padronizaveis como 0s dados quantitativos, obrigando o pesquisador a ter
flexibilidade e criatividade no momento de coleté-los e analisé-los (GOLDENBERG,
2013, p. 53).

5.2 Técnica utilizada

Partindo do pressuposto que para uma melhor interacdo no cotidiano dessas pessoas em
situacdo de rua, o Grupo Maos que Ajudam precisa de uma aproximacgdo mais intimista para
conquistar a confianca dessas pessoas e melhor escutar e observar suas realidades, € que, como

ja dissemos, optamos pelo método de pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis
(MINAYO, 2001 p, 21-22).
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Na pesquisa, observar e ouvir, serdo as formas de interagir com os voluntérios para
compreender a forma de abordagem/aproximacao as pessoas em situacao de rua. A partir dessa
aproximacdo pode-se melhor observar o comportamento, as acdes/beneficios promovidas e
tentar ter o conhecimento empirico da realidade do objeto de estudo.

A observacgdo a esse grupo de pessoas em situacdo de rua € de suma importancia para
que sejam coletados dados que serdo transmitidos aos projetos sociais, aos governos
municipais, estaduais e federais, para assim, serem criadas estratégias de ajuda para tentar
minimizar e levar algum conforto e melhorar a qualidade de vida dessas pessoas em situacdo

de rua.

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, onde o
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador
deve seguir um conjunto de questfes previamente definidas, mas ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O entrevistador deve ficar
atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a discusséo para 0 assunto que o
interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que ndo ficaram claras
ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao
tema ou tenha dificuldades com ele (BONI; QUARESMA, 2005, p 75).

Assim, a entrevista transcorre de forma informal como um bate-papo, sem se levar em
conta o status, sexo, idade ou nivel de educagdo do entrevistado com respostas reais (BONI;
QUARESMA, 2005, p. 73)

Um termo de autorizacdo para a exploracdo da imagem e das entrevistas sera preparado
juntamente com a formulagéo de um roteiro de perguntas aos voluntarios com questionamentos
sobre:

e |dade e sexo;

e Ocupacao profissional,

e O que significa voluntariado para vocé?;

e Como vocé percebe a relacdo das suas acbes com as pessoas em situacao de rua?;

e Como se sente ao realizar as acOes solidarias para as pessoas em situacdo de rua?;

e Como vocé consegue explicar a situacdo de pobreza das pessoas em situacdo de rua?;
e Como vocé descreveria as principais atividades que vocé desenvolve no voluntariado?;
e Como vocé percebe a importancia do voluntariado para as pessoas em situacao de rua?;

e Como vocé enxerga o papel do Estado na vida das pessoas em situacdo de rua?.
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5.3 Local de realizagéo da pesquisa

A presente pesquisa sera realizada com os voluntarios do Grupo Mé&os que Ajudam, que
se relnem semanalmente, na Rua Humberto de Campos, 481, bairro Sdo Jodo de Tauape, CEP
60130-350, na cidade de Fortaleza, no estado do Ceara.

O Grupo Maos que Ajudam é formado por um grupo de amigos entre homens e mulheres
e de diversas idades que moram no mesmo bairro. As acdes voluntarias exercidas por eles se
dao de diversas formas, desde a distribuicdo de roupas, agasalhos, produtos de higiene e
remédios como também alimentos. Os produtos distribuidos e a alimentagdo sdo arrecadados
em suas vizinhangas.

O municipio de Fortaleza ¢ a capital do estado do Ceara e se localiza na regido Nordeste
do Brasil. Possui uma area territorial de 313,8 km2 e uma populacdo com 2,61 milhdes de
habitantes, de acordo com o censo de 2016 realizado pelo IBGE, sendo considerada a 52 cidade
mais populosa do Brasil. O surgimento da cidade de Fortaleza se deu no ano de 1699, por ordem
régia, na localidade de Aquiraz e a partir de 1726 o Forte Schoonenborgh, que como outros
tantos fortes, fora construido pelos portugueses com o intuito de desfazer o comércio existente
entre os nativos, os indios, e 0s europeus, e além disso, foi abrigo para os sobreviventes da vila
de Aquiraz depois de um ataque dos indios, assim, se tornando vila.

Com a chegada do Marqués de Pombal em 1759, os jesuitas da Companhia de Jesus sdo
expulsos e os povoados de Porangaba e Sdo Sebastido foram levados a Vila Nova de Arroche
e Vila Nova Messejana. Entre os anos de 1777 e de 1794 as vilas foram assoladas por uma
grande seca, que exterminou quase todo rebanho bovino que era a industria de charque no
Ceard. Fortaleza é designada capital no ano de 1799 apds a provincia ser separada de

Pernambuco.

5.4 Dados dos participantes

Para estudar o agir do voluntariado nas politicas publicas a pesquisa sera realizada sobre
os voluntarios do Grupo Méos que Ajudam, que lidam com as pessoas em situagdo de rua.
Os critérios pré-estabelecidos para a participagdo na pesquisa serao:
e Aceitar participar da pesquisa;
e Ser maior de idade;

e Ser voluntério;
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e Assinar espontaneamente um termo de autorizacdo para a realizacdo da entrevista e
exploracdo do uso de imagem e da entrevista.

Os entrevistados serdo em numero de seis participantes, trés homens e trés mulheres,

com o uso da metodologia de abordagem qualitativa e questionarios para buscar compreender

a motivacdo do agir voluntario e quais mudancas e aprendizados ocorreram apds seus convivios

com as pessoas em situacao de rua.

5.5 Procedimentos utilizados

Para iniciar a pesquisa, sera feito um primeiro contato com a responsavel do grupo para
que seja marcada uma visita da pesquisadora para a apresentacdo e explanacdo do projeto de
pesquisa com seus procedimentos, metodologia e as técnicas utilizadas para a realizacdo da
pesquisa. A responsavel repassara para os voluntarios do grupo o projeto de pesquisa.

No caso de o projeto de pesquisa ser aceito pela responsavel e pelos voluntéarios do
grupo, serd agendada uma nova visita, em que uma planilha Ihes seré apresentada com datas e
horarios que por eles serdo escolhidos, segundo suas possibilidades, para a realizacdo da
pesquisa.

A proposta sera de seis (06) entrevistas mensais pelo periodo de trés meses
acompanhando e vivenciando empiricamente a rotina dos voluntérios. A pesquisadora terd um
papel de observadora participante, €, com simpatia, educacdo e resiliéncia, buscara a aceitacdo
de sua presenca se moldando ao estilo e comportamento do grupo pesquisado respeitando o
limite e a rotina dos individuos que estardo sendo observados sempre interagindo de forma
dindmica.

Em todo caso, a implicacdo é que a pesquisadora precisa fazer uma imersdao no mundo
dos seus sujeitos; ela ndo pode ser uma observadora neutra das atividades deles, mas precisa
subjetivamente tornar-se uma deles. A chave para a etnografia interacionista é descobrir o
sistema de simbolos que da significado ao que as pessoas pensam e fazem (ANGROSINO,
2009, p. 21).

Na pesquisa qualitativa, Mattos (2001) ressalta que a abordagem etnografica traz
grandes contribuicdes e em especial nesta pesquisa que terd abordagem de temas como

desigualdades sociais e processos de exclusao.
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5.6 Andlises realizadas

Passado o periodo estimado para as visitas e entrevistas, se iniciard a analise dos dados
coletados. Segundo Flick (2013, p. 138) a anélise qualitativa de contetdo é um método classico
para analisar materiais textuais de diversas origens e dados de entrevistas. A analise de contetdo
com suas abordagens e caracteristicas é datada no final do século passado onde todo material
de comunicacao verbal ou ndo-verbal sdo consideradas como fontes para analise, porém passam
por analise por se encontrarem na sua forma original.

Como método de investigagcdo, a analise de contetdo compreende procedimentos
especiais para o processamento de dados cientificos. E uma ferramenta, um guia pratico para a
acao, sempre renovada em funcdo dos problemas cada vez mais diversificados que se propde
investigar. Pode-se considera-la como um Gnico instrumento, mas marcado por uma grande
variedade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto, qual seja a comunicagéo
(MORAES, 1999, p. 1)

A entrevista em um projeto de pesquisa € de tamanha importancia pois cria um elo e
aproxima os atores sobre 0 tema proposto com mais conhecimentos e informacdes do objeto de
estudo da pesquisa. “A entrevista na pesquisa qualitativa, ao privilegiar a fala dos atores sociais,
permite atingir um nivel de compreensao da realidade humana que se torna acessivel por meio
de discursos, sendo apropriada para investigacdes cujo objetivo é conhecer como as pessoas
percebem o mundo” (FRASER; GONDIM, 2004, p. 140).

Assim, se dara a ultima parte da pesquisa. Com uma leitura criteriosa dos dados
coletados e uma reflexéo imparcial, analisando os pontos considerados mais importantes e que

possam responder as inquietacdes e questionamentos que deram inicio para o desenvolvimento

desta pesquisa.

5.7 Consideragdes éticas

Os principios éticos em uma pesquisa tém grande relevancia para o desenvolvimento do
projeto, resguardando os participantes da pesquisa, em que o sigilo é uma forma de proteger
aqueles que participaram da pesquisa. “Para a realizacdo da pesquisa é principio ético que as
pessoas envolvidas tenham sido previamente informadas de que serdo estudadas e que

participem voluntariamente” (FLICK, 2013, p. 209).
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Como lisura da pesquisa e procedimento ético, os entrevistados serdo informados dos
objetivos da pesquisa e da metodologia que sera utilizada no decorrer e no pds-pesquisa, sendo
assegurado a eles o sigilo dos dados e informacGes coletadas com um retorno do pesquisador

com o resultado final da pesquisa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

E importante salientar que algumas pesquisas ja foram realizadas com pessoas em
situacdo de rua na expectativa de se chegar o mais préximo da realidade do nimero dessa
populacdo e de como as politicas publicas podem atuar para amenizar os efeitos causados a
essas pessoas em situacao de extrema pobreza. Porém, entende-se que também é necessario o
trabalho voluntario para a realizacdo das acdes geridas e implementadas pelas politicas publicas
tentando fortalecer e melhorar a qualidade de vida dessas pessoas em situacédo de rua.

Assim, espera-se que essa pesquisa que serd realizada com os voluntarios do Grupo
Maos que Ajudam possa possibilitar um entendimento e o reconhecimento da importancia do
agir do voluntariado, que acontece independente da sua area profissional, raca, sexo ou nivel

de escolaridade.
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