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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal avaliar a percepcdo de cidaddos cabo-
verdianos quanto aos servigos prestados via governo eletronico. Para atender ao nosso
objetivo fizemos uma revisdo da literatura que deu suporte ao estudo. Revisdo essa que
abordou os modelos de Administracdo Publica nomeadamente: administracdo publica
patrimonialista, administracdo publica burocratica e administragdo publica gerencial. Em
seguida retratamos também a questdo do governo eletrénico. Por meio de questionario
coletamos os dados da pesquisa que foram enviados para os cabo-verdianos que residem em
diversos paises por meio eletrénico. O método utilizado para analise de dados foi a analise
descritiva para avaliar a percepcao de cidaddos cabo-verdianos quanto aos servigos prestados
via governo eletrénico. A pesquisa obteve 133 respostas, foi realizado no periodo de 07 a 10
de maio. Os resultados que obtivemos mostra que o plano é avaliado com nota trés (3) com
44% da amostra o que significa que é razoavel, os eixos do PAGE é também razoavelmente
avaliado com média de 36,69% e de forma geral os servicos é avaliado razoavelmente com
média de 33,60% e a maioria considera que em parte 0 plano de acdo para a governacao
eletronica facilitou as relagcbes com os servi¢os de administracdo puablica com 61%. A partir
dos resultados chegamos a conclusao que esta pesquisa pode ajudar 0s governantes na tomada
decisbes futura, mormente fornecer as principais contribuicdes tedrica e praticas em relagcdo a
percepcao dos servigos prestados via governo eletrénico.

Palavras Chaves: Administracdo Publica; Governo Eletrénico; Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéo; Cabo Verde.



ABSTRACT

The main objective of this study is to evaluate the perception of Cape Verdean citizens
regarding services provided through e-government. To meet our goal, we reviewed the
literature that supported the study. A review that approached the Public Administration
models namely: patrimonial public administration, bureaucratic public administration and
public management. Next, we also discussed the issue of e-government. We collected
research data through an online questionnaire that was sent to Cape Verdeans residing in
several countries. The method used for data analysis was the descriptive analysis to evaluate
the perception of Cape Verdean citizens regarding services provided through e-government.
The research was carried out in the period from May 7th to May 10th, it obtained 133
responses. The results we obtained show that the plan is evaluated with grade 3 with 44% of
the sample, which means that it is reasonable. The axes of the PAGE is also reasonably
evaluated with an average of 36.69% and in general the services is reasonably evaluated with
average of 33.60%. The majority considered that the electronic governance action plan
facilitated relations with public administration services with 61%. From the results we came
to the conclusion that this research can help the governors in making future decisions mainly
provide the main theoretical and practical contributions regarding the perception of the
services provided via e-government.

Key Words: Public Administration; Electronic Government; Information and
Communication Technology; Cape Verde
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual enfrenta varios problemas quotidianamente que impactam desde as
atividades de cada pessoa individualmente até no modo de organizagdo e administracdo de um
Estado, e na tentativa de resolver estes problemas, em maioria das vezes as pessoas acabam
por optar pela via mais facil para sua resolucéo.

A Administracdo Publica também ndo fica por fora deste modo de agir, pois €
composto por pessoas. Porém, por se tratar das a¢fes de um Estado, 0s governos precisam
procurar a melhor maneira de dar respostas aos problemas e desafios que se colocam neste
novo tempo. Hoje em dia vive-se huma nova era que € da globalizacdo, e da introducdo de
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. E nesta perspectiva, através dessas novas
tecnologias que se encontram diversas vias ou canais que facilitam na resolucdo dos
problemas diagnosticados.

O uso dessas novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo permite a
administracdo publica uma prestacdo de servicos publicos de qualidade com mais eficiéncia e
maior rapidez. Neste contexto compreende-se que mais do que necessario é fundamental
qualquer governo compreender a importancia das novas TIC e intender que nesta nova era é
um imperativo fazer uma profunda reforma da Administracdo Publica com o objetivo Unico
de melhorar a qualidade dos servigos prestados no setor publico, dotando-a de ferramentas
que efetivasse a sua modernizacao.

Dessa forma que se coloca a questdo da implementagédo dessas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo na prestacdo dos servicos publicos aos cidaddos e a sociedade
como um todo, visando a aproximacao entre o governo e o cidadao, que constitui o que se
denomina de “governacao eletronica”.

De acordo com Paludo (2010) o termo Governo Eletronico comecou a ser utilizado
por volta dos anos de 1980, ap6s a disseminagdo do e-commerce pelas empresas privadas,
sempre associado as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo — TIC.

Segundo 0 mesmo autor as TIC sdo indissociaveis do Governo Eletrnico; sem o
avango dessas tecnologias “ndo seria possivel estar se postulando a ideia basica do Governo
Eletronico e nem de sua face ampliada”.

Com este trabalho pretende-se adquirir o conhecimento mais soélido sobre o tema,
identificar as novas tecnologias de informagéo e comunicagéo introduzidas na Administracdo

Publica cabo-verdiana e analisar os servicos eletronicos prestados aos cidaddos a partir de
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governacdo eletronica, bem como avaliar a percepc¢do dos Cabo-verdianos quanto aos servicos

prestados via governacao eletronica.

1.1  JUSTIFICATIVA

O Estado de Cabo Verde nas ultimas décadas vem introduzindo um conjunto de
reformas nos mais diversos setores (econdmico, social e administrativo de direito publico).
Pretende o Governo, nos proximos anos, introduzir uma forte dindmica de crescimento,
ancorada na inovacao e na competitividade, para fazer desabrochar o Novo Cabo Verde de
progresso e bem-estar para todos (PAGE, 2005).

Ao pensar no processo de Reforma o governo de Cabo Verde compreende que é
preciso, uma reforma institucional e uma reforma da administragdo puablica ancorada na
utilizacdo intensiva dos recursos tecnologicos e na qualificagdo dos recursos humanos
(UCRE, 2009).

E neste ambito que foi pensado e desenvolvido o plano de acdo para a governagio
eletronica em Cabo Verde para modernizar os servi¢cos da Administracdo Publica no seu todo
e aproximar o governo do cidaddo e vice-versa.

O Estado de Cabo Verde ao conceber o PAGE pensou em facilitar a vida dos seus
cidaddos através dos servicos proposto no plano porém nao foi pensando a avaliacdo dos
mesmos (Servigos), por essa razdo o pesquisador entendeu-se que seria relevante avaliar 0s
servigos prestados via governacgéo eletronica para saber se realmente 0s servigos proposto no
PAGE facilita as relacdes dos cidaddos com os servicos da Administracdo Publica de modo a
fornecer informacGes importantes para 0 governo bem como para os cidaddos com o intuito
de melhor os servicos prestados via governo eletronico. Deste modo o pesquisador acredita
que com este trabalho podera contribuir no melhoramento dos servicos prestados e que a
partir dos resultados obtidos os governantes possam utiliza-lo como ferramenta de suporte na
tomada de decisdo, acredita-se também que estd pesquisa contribuird na agregacdo de mais
conhecimento para o pesquisador, bem como na sua atuacdo profissional enquanto futuro

Administrador Publico e quica governante de Cabo Verde.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA
Partindo dessa perspectiva, o presente trabalho vem aprofundando na tematica com o0s
seguintes questionamentos: qual é a percepcéo dos cabo-verdianos em relacéo aos servicos

prestados pelo governo via meios eletrénicos?
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1.3 OBJETIVOS
Esse topico trata de apresentar 0s objetivos da pesquisa que irdo contribuir no

esclarecimento do problema da pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral
Assim, o0 objetivo geral esta focado em:
. Avaliar a percepc¢éo dos cidaddos cabo-verdianos quanto aos servicos prestados

via governo eletronico.

1.3.2 Objetivos Especificos

E os objetivos especificos propdem:

e Conhecer e identificar os objetivos da reforma do Estado em Cabo Verde;

e Apresentar o Programa Estratégico para a Sociedade de Informagcéo;

e Analisar o Plano de Acdo para governacdo eletronica para identificar os eixos de
atuacdo do Plano de Acéo para a governacdo eletrénica;

e Avaliar o grau de satisfacdo dos servigcos prestados aos cidaddos por meio de

governacdo eletrbnica (questionarios).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho seréd dividido da seguinte forma: parte tedrica, parte metodoldgica e
consideracBes finais. Dentro da parte tedrica sera abordada a questdo da reforma
administrativa do Estado, como o foco nos modelos de Administracdo Publica em que de uma
forma minuciosa, debruga-se sobre o modelo patrimonialista, 0 modelo burocrético e o
modelo gerencial, por conseguinte, a questdo da reforma e evolucdo de Administracdo Publica
em Cabo Verde.

Ainda na parte tedrica sera trabalhado o Governo Eletrbnico, nhomeadamente: o
conceito, os tipos de servicos oferecidos e por ultimo a governacgéo eletrénica em Cabo Verde.
Na parte metodoldgica seré aplicado um questionario onde serdo pontuadas algumas questdes
a que se considera fundamental para ter certa percepcdo dos impactos dos servigos prestados

via governo eletronico na populacdo Cabo-Verdiana. E, finalmente as consideracfes finais
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onde se faz algumas colocagdes em termos de fecho do trabalho, considerando os resultados
encontrados e emitir sugestdes para futuras pesquisas nessa area.
A Figura 1 que se segue, demonstra como esta organizado o presente trabalho,
citando cada item de acordo com cada capitulo.
Quadro 1: Estrutura do trabalho

CAPITULO 1 CAPITULO 2 CAPITULO 3

1. Introducéo 2. Referencial Teorico 5. Metodologia

1.1 Justificativa 2.1.1 Administracdo Publica 5.1 Tipo de Pesquisa

1.3 Objetivos Patrimonialista 5.2 Delineamento da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral 2.1.2 Administracdo Publica 5.3 Coletas de Dados

1.3.2 Objetivos Especificos Burocrética 5.3.1 Instrumentos de Coleta de
2.1.3 Administracdo Pablica Gerencial Dados
2.2 Reforma e evolugéo de 5.4 Anélise e Interpretacéo de

Administragdo Publica em Cabo Verde | Dados
2.2.1 Evolucdo de Administracéo
Puablica em Cabo Verde

3. Governo Eletronico

3.1 Tipos de Servigos Oferecidos pelo
Governo Eletronico

3.1.1G2C

3.1.2 G2B

3.1.3G2G

4. Governo Eletronico em Cabo Verde
4.1 Caracteristica do Territorio Cabo-
verdiano

4.2 Governagéo Eletronica

CAPITULO 4 CAPITULOS

6. Resultado e Discusséo 7. Concluséo
6.1 Perfil dos Pesquisados

6.2 Avaliacdo geral do PAGE

6.3 Avaliacéo dos Eixos do PAGE

6.4 Avaliacdo dos Servigos Publicos
Interativos

6.5 Avaliacdo dos Servigos da
Democracia Eletronica

6.6 Avaliacdo Dos Servigos de
Administragéo Publica Eficiente

6.7 Avaliagdo dos Servigos de Saude
Para Todos

6.8 Avaliagdo dos Servigos
Qualificagdo dos Recursos Humanos da
Administragéo Publica

6.9 O PAGE facilitou as relagdes dos
cidaddos com os servigos da
Administragio Publica

6.10 Opinido geral sobre 0 PAGE

Fonte: Elaborado pelo autor
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Neste topico iremos apresentar os modelos de administracdo nomeadamente: Administracdo
Publica Patrimonialista, Administracdo Publica Burocratica e Administracdo Publica
Gerencial.

2.1.1 Administragdo Publica Patrimonialista

No patrimonialismo, o aparelho de Estado funciona como uma extenséo do poder do
soberano, e 0s seus auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real. Segundo Pereira
(2009) ela tem uma longa historia, tendo se originado no sistema imperial chinés e alcancado
sua maior amplitude nos Estados absolutos modernos. E preciso realgar também que ha uma
grande confusdo feita neste modelo o que na ética de Oliveira (2010) demostra claramente
gue nao ha distingcdo entre res publica e a res principis, ou seja, a coisa publica se confunde
com a coisa do governante.

Neste sentido Pereira (2009) reforca que a administracdo patrimonial ndo era
“publica” no sentido de que ndo estava orientado para o interesse publico o que em outras
palavras pode ser caracterizado como algo ineficiente, ndo atendia aos seus objetivos uma vez
em que a forte predominancia de nepotismo e corrupcdo o impedia. O que na visdo de
Chiavenato (2008) considera-os como elementos que sdo inerentes a esse tipo de
administragdo.

Segundo Pereira (2009) este modelo baseava-se no interesse direto do principe e da
elite patrimonial aristocratica e burocratica, e no interesse indireto de aristocracia rural e da
burguesia.

De acordo com Paludo (2009), neste periodo histérico, o Estado-Administracdo ndo
pensavam de forma coletiva e ndo procurava prestar servicos a populacéo, que era relegada ao
descaso. Pode-se resumir as principais caracteristicas da administragdo patrimonialista:

% Confusdo entre a propriedade privada e a propriedade publica;
% Impermeabilidade a participacéo social-privada;

¢ Endeusamento do soberano;

% Corrupcéo e nepotismo;

«» Carater discricionario e arbitrario das decisoes;
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X/
°

Auséncias de carreiras administrativas;

o%

% Desorganizacao do Estado e da Administracéo;

o%

% Cargos denominados prebendas ou sinecuras;

D

» Descaso pelo cidadéo e pelas demandas sociais.
2.1.2  Administracao Publica Burocratica

Para combater as praticas de administracdo publica patrimonialista surge um novo
modelo de administracdo publica para atender os novos desafios que eram colocados na
época.

Na visdo de Paludo (2010), em face da desorganizacdo do Estado em termos de
prestacdo de servigos publicos e da auséncia de um projeto de desenvolvimento para a nacao,
aliadas a corrupcdo e ao nepotismo comum na area publica, um novo modelo de
administracdo se fazia necesséario. Era preciso reestruturar e fortalecer a Administracdo
Publica para que pudesse cumprir suas novas funces.

De acordo com Chiavenato (2008) surge na segunda metade do século X1X, na época
do estado liberal, como forma de combater a corrup¢do e o nepotismo patrimonialista. Para
Secchi (2009) este modelo ¢ atribuido a Max Weber, porque o sociélogo aleméo analisou e
sintetizou suas principais caracteristicas.

Segundo Paludo (2010, p.62) a burocracia apresenta as seguintes caracteristicas
principais:

%+ Carater legal das normas: nas organizagdes burocraticas, o poder decorre da norma
legal. As normas e regulamentos escritos de forma exaustiva definem,
antecipadamente, o seu funcionamento padronizado.

%+ Carater formal das comunicacgdes: nas organizacdes burocraticas, a comunicacao é
realizada por escrito e de forma exaustiva: ao mesmo tempo em que 0s textos formais
escritos asseguram a interpretacdo univoca das comunicacGes, a forma exaustiva
compreende todas as areas da organizacao.

¢+ Carater racional e divisdo do trabalho: nas organizagdes burocraticas, a divisdo do
trabalho é horizontal, e feita de forma racional com vistas a assegurar a eficiéncia e o
alcance dos objetivos; cada componente tem atuacao restrita as tarefas vinculadas ao
Seu cargo, que por sua vez, encontram-se descritas de forma clara, precisa e exaustiva.

% Hierarquia da Autoridade: nas organiza¢des burocraticas, a estrutura é vertical e
com muitos niveis hierdrquicos; as chefias das areas/departamento/se¢Ges seguem uma

escala em que a autoridade de cargo inferior obedece a autoridade de cargo superior.
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As regras definem a forma de contato entre a autoridade inferior e a superior, a fim de
garantir a unidade de comando e evitar atritos de autoridade.

Rotinas e procedimentos padronizados: nas organizagdes burocraticas, 0 ocupante
de cargo guia-se por regras e normas técnicas claras e exaustivas, com vista ao alcance
dos objetivos definidos pela organizagé&o.

Impessoalidade nas relagdes: nas organizacGes burocraticas, a contratacdo de
servidores e a distribuicdo de tarefas sdo feita de forma impessoal; as pessoas séo
consideradas apenas pelos cargos ou fungdes que exercem, e os subordinados néo
obedecem a uma determinada pessoa, mas ao ocupante do cargo.

Competéncia técnica e meritocracia: nas organizac6es burocréticas, a contratacédo de
pessoal se da mediante critérios racionais de competéncias ou classificacdo em
concursos (e ndo segundo critérios pessoais), e a promog¢do € por mérito e baseada no
desempenho.

Especializacdo da administracdo: nas organizagdes burocraticas, hd uma clara
distingdo entre o publico e o privado (entre a propriedade publica e a propriedade
pessoal). Os dirigentes ndo sdo os donos do negdcio, e o funcionario ndo pode se
apossar do cargo, nem té-lo como sua propriedade.

Profissionalizacdo dos funcionarios: nas organizagdes burocraticas, a administracdo
é profissional. O funcionario burocrata é uma especialista, € administrar € sua
profissdo. Os membros da organizacdo sdo profissionais especializados nas atividades
que exercem; recebem salarios e constroem sua carreira ao longo dos anos.
Previsibilidade de funcionamento: nas organizagbes burocraticas, as normas e
regulamentos escritos e exaustivos preveem antecipadamente as possiveis ocorréncias
e padronizam a execucao das atividades — 0 que assegura a completa previsibilidade

de comportamento de seus membros.

2.1.3 Administragdo Publica Gerencial

Emerge na segunda metade do século XX, como resposta, de um lado, a expansao

das funcdes econémicas e sociais do Estado, e, de outro lado, ao desenvolvimento tecnologico

e a globalizacdo da economia mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra os problemas

associados a adocdo do modelo anterior. A eficiéncia da administragdo publica — a

necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como o
beneficiario — torna-se entdo essencial. (CHIAVENATO, 2010).
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De acordo com Secchi (2009), a administracdo publica gerencial ou a nova gestdo
publica (new public management) € um modelo normativo pds-burocratico para a estruturacao
e a gestdo da administracdo publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e
competitividade.

Pode-se afirmar que este modelo estd4 suportado no anterior modelo, visto que ela
apresenta alguns principios que foram complementadas de modo que estes possam colmatar
as insuficiéncias que outrora o modelo burocratico apresentava. E isto torna mais evidente na

visdo de Chiavenato (2010, p.107), onde ele afirma que:

A administragdo publica gerencial constitui um avanco e, até um certo ponto, um
rompimento com a administracdo publica burocrética. Isto néo significa, entretanto,
que negue todos os seus principios. Pelo contrario, a administracéo publica gerencial
estd apoiada na anterior, da qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos seus
principios fundamentais, como a admissdo segundo rigidos critérios de meérito, a
existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneragdo, as carreiras, a
avalicdo constante de desempenho, o treinamento sistematico.

Para além desta constatacdo é preciso realcar outro aspecto muito relevante que na
visdo do mesmo autor, a administracdo publica gerencial inspira-se na administracdo de
empresas, mas ndo pode ser confundida com esta ultima. (CHIAVENATO, 2010).

Nesse sentido Pereira (2006, p.242) demonstra que, aos poucos foram-se delineando

0s contornos da nova administracédo publica:

a) Descentralizagdo do ponto de vista politico, transferindo-se recursos e
atribuicBes para os niveis politicos regionais e locais; b) descentralizagdo
administrativa, através da delegacdo de autoridade aos administradores
publicos, transformados em gerentes cada vez mais autdnomos; c) organizagdes
com poucos niveis hierarquicos, ao invés de piramidais; d) pressuposto da
confianga limitada e ndo da desconfianga total; e) controle a posteriori, ao invés
do controle rigido, passo a passo, dos processos administrativos; e f)

administracéo voltada para o atendimento do cidad&o, ao invés de auto-referida.
Paludo (2010, p.71) através do Caderno Mare n° 1 menciona as principais
caracteristicas de Administracdo Publica gerencial (também chamada de nova Administracdo
Publica):
++ Orientacédo da acdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidadao cliente;
% Enfase no controle dos resultados através dos contratos de gesto;
¢+ Fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada em carreiras
de Estado, e valorizacdo do seu trabalho técnico e politico de participar, juntamente
com os politicos e a sociedade, da formulacéo e gestdo das politicas pablicas;
% Separagdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de carater

centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras dessas mesmas politicas;



25

+« Distingdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as Agéncias Executivas, que
realizam atividades exclusivas de Estado, por definicdo monopolista, e 0s servicos
sociais e cientificos de carater competitivo, em que o poder de Estado ndo esta
envolvido;

% Transferéncia para o setor publico ndo estatal dos servi¢os sociais e cientificos
competitivos;

% Adocdo cumulativa dos mecanismos de controle social direto para controlar as
unidades descentralizadas: do contrato de gestdo em que os indicadores de
desempenho sejam claramente definidos e os resultados medidos; e da formacdo de
quase mercados em que ocorre a competicdo administrada;

«+ Terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas

competitivamente no mercado.

2.2 REFORMA E EVOLUCAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA EM CABO VERDE

Qualquer Estado que almeja um desenvolvimento pleno tem que apostar pela
qualidade, através de prestacdo dos servicos aos seus cidaddos e as empresas. Deste modo é
fundamental que o Estado coloca na sua agenda como questdo central e prioritéria, a questdo
de reforma para melhor atender as demandas dos seus cidaddos, bem como das empresas
nesta nova era, que é conhecido como a era da TIC e consequentemente para ter uma
administracdo publica moderna, eficiente e eficaz, préxima do cidadé&o.

Com o desabrochar da crise dos anos 80, crise causado pelo Estado, muitos paises
sentiram se obrigados a reconstruir o Estado, ou seja, fazer uma redefinicdo do Estado.

Conforme observa Pereira; Spink (2006, pag. 23):

(...) “tornou-se cada vez mais claro que a causa bésica da grande crise dos anos 80 — uma
crise que sé os paises do Leste e do Sudeste asiatico conseguiram evitar — foi o Estado: uma
crise fiscal do Estado, uma crise do tipo de intervencdo estatal e uma crise de forma
burocratica de administragdo do Estado. Ora, se a proposta de um Estado minimo ndo é
realista, e se o fator basico subjacente a crise econdmica é a crise do Estado, a conclusdo s6
pode ser uma: a solucdo ndo é provocar o definhamento do Estado, mas reconstrui-lo,
reforma-lo”.

Assim, proprio Pereira e Spink (2006) enfatizam que, “importante ¢ uma reforma

administrativa que torne o servigo publico mais coerente com o capitalismo contemporaneo,
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que permite aos governos corrigir falhas de mercado sem incorrer em falhas maiores. Esse
tipo de reforma vem recebendo crescente atengdo nos anos 90”.

Nesta perspectiva pode-se afirmar que Cabo Verde nao estava fora disso, até por que
precisava fazer varias corre¢fes em diversos setores bem como avangar com o processo de
reforma para modernizar a sua administragdo e torna-la mais eficiente e eficaz. Para
Hernandez (2011), “Vale notar que a convic¢ao de que pensar a Reforma como totalidade
requeria compreender a interdependéncia e complementaridade entre Seus recursos e seus
instrumentos para alcancar os objetivos de uma administracdo modernizada e comprometida
com o desenvolvimento”.

Se a Reforma Administrativa era conhecidamente um desafio constante na ordem das
prioridades nacionais, o foco central foram a¢des de formacdo e treinamento de agentes com
diferentes potenciais de acdo e adaptagéo, fortalecendo atitudes de comprometimento com a
“administracdo desejada e necessaria”.

Neste ambito no ano de 1983, foram oferecidos cursos como o Curso de Introducéo
ao Processo de Modernizacdo em Administracdo Publica e os Cursos para Executivos da
Administracdo Publica em Cabo Verde e, em dezembro do ano seguinte, o Curso de
Desenvolvimento do Papel do Dirigente da Administracdo Publica dos Paises Africanos de
Expressdo Portuguesa. (HERNANDEZ, 2011).

Estas afirmacgdes tornam muito evidente que a ideia da reforma de Administracdo
Publica Cabo-verdiana ja estava incutida nas acbes do governo. Em 1990 o novo governo
compromete-se continuar com o processo de reforma. Conforme enfatiza Hernandez (2011),
“nas primeiras elei¢des diretas, 0 Movimento Para Democracia (MPD) venceu e se
comprometeu a conduzir as mudangas necessarias que continuavam por fazer”.

A reforma do Estado e da Administracdo Publica ndo € um processo recente em
Cabo Verde. Em 1998, foi criada uma Unidade de Reforma da Administracdo Financeira do
Estado (RAFE), tutelada pelo Ministério das Finangas, que tinha como missdo a melhoria da
eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica através de novos instrumentos de gestéo
orcamental, financeira e patrimonial, suportada por uma plataforma tecnologica moderna e
por técnicos nacionais.

A RAFE alastrou-se pela Administracdo Publica acabando por se tornar num
verdadeiro ndcleo de modernizacao tecnoldgica e da promogéo da utilizacdo das TIC a nivel
da Administracdo Publica. A dimenséo e extensdo do trabalho desenvolvido por esta unidade,

substancialmente concentrada na area financeira, e o potencial instalado, aconselharam a
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criagdo de condigdes institucionais para uma actuacdo transversal e mais abrangente, com
objectivos de maior alcance.

Em 2001, com a ascensdo do Partido Africano de Independéncia de Cabo Verde
(PAICV) ao poder, o processo de reforma foi mais intensificado. Em 2009, foi elaborado o
documento “Agenda para a Reforma do Estado” com o objetivo de servir de referéncia e de
instrumento base de todo o processo de transformacdo da maquina publica para responder aos
desafios de transformacéo do Pais. (UCRE, 2009).

Neste percurso, foram estabelecidos os objectivos do processo de reforma do Estado
(ndo exaustivo). Conforme indicado na Figura 1 abaixo.

Figura 1: Sintese da Reforma do Estado

Compreende:

Objectives do Processo de Reforma
do Estado (ndo exaustivo)

» Consolidar a qualidade da

Recursos Tecnologicos
democracia

+ Estimular a participacdo

Qualificacdo dos Recursos Humanos

+ Melhorar os servicos prestados
Requer intervencdo, de ambito global (administracdo central e
administracdo local), ao nivel dos 3 poderes:

» Melhorar as condigdes de vida

» Estimular a inovagdo

Executivo LA
+ Qualificacdo os recursos humanos Legislativo [ o - L
+ Reformar o contexto legislative Judicial —— w0
» Criar condigbes de atractividade e N
desenvolvimento econdmico Implica assegurar (manter na missdo do Estado):

Seguranca Nacional, Justica, Regulac3o e Fiscalizacao, Fomento da Actividade
Econdmica e Proteccao Social

Fonte: Agenda para Reforma do Estado (2009)

A Reforma do Estado compreende, para que possam ser alcancados 0s objetivos
estabelecidos (detalhados no capitulo 5 — Dimensdes da Reforma do Estado) no essencial,
uma reforma institucional e uma reforma da administracdo publica, ancorada na utilizacdo
intensiva dos recursos tecnologicos e na qualificacdo dos recursos humanos.

Estes objetivos do processo de reforma do Estado séo alinhados com as cinco
dimensdes da reforma do Estado. UCRE (2009, p.45), destaca os seguintes €ixos:

+ Sistema de Planeamento, Seguimento e Avaliagéo (dimensédo de enquadramento);
¢+ Modernizacao da Organizacao do Estado e da Administracéo Publica;

+ Valorizagédo dos Recursos Humanos;
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% Reforco do Sistema Regulatdrio;

¢+ Estimulo a Sociedade da Informacdo e Governacao Electronica.

2.2.1 Evolucédo de Administracdo Publica em Cabo Verde

A Constituicdo da Republica de Cabo Verde (CRCV) no seu artigo 236° que

estabelece os Principios gerais da Administracdo Publica determina que, CRCV (1992,

p.127):
1.

2.

A Administracdo Publica prossegue o interesse publico, com respeito pela
constituicdo, pela lei, pelos principios da justica, da transparéncia, da imparcialidade e
da boa fé e pelos direitos e interesses legitimos dos cidadaos.

A Administracdo Publica é estruturada de modo a prestar aos cidadaos um servigo
eficiente e de qualidade, obedecendo, designadamente, aos principios da
subsidiariedade, da desconcentracdo, da descentralizagcdo, da racionalizacdo, da
avaliacdo e controlo e da participacdo dos interessados, sem prejuizo da necessaria
eficicia e unidade de acdo da Administracio e dos poderes de direcdo,
superintendéncia e tutela dos 6rgaos competentes, nos termos da lei.

Nesta perspectiva a Administragdo Publica Cabo-verdiana estd comprometida com os

seus cidaddos, na prestacdo de servicos de qualidade com eficiéncia e eficicia e concebida

como instrumento do desenvolvimento da nacdo. No entanto, ela esté sujeita a mudancas, em

diversos niveis, sejam elas no tempo ou no espaco para poder se adaptar a realidade,

modernizar e apresentar solucdes aos novos problemas que se colocam com o Unico objetivo

de prestacdo de servicos de qualidade, prezando pela eficiéncia e eficacia para melhor atender

os cidadaos.

O percurso da Administracdo Publica de Cabo Verde pode ser desmembrado em trés

momentos de acordo com GOMES (2014, p.21):

1.

O primeiro momento centra-se no periodo colonial, em que a Administracdo era
bastante centralizada. Este periodo durou cerca de 500 anos e termina a 5 de Julho de
1975, com a independéncia do pais. Nessa altura, a Administracdo Publica Cabo-
verdiana era centralizada e tinha a reputagdo de ser uma “boa administragdo”, com
recursos humanos capazes.

O segundo momento reporta-se ao periodo poés-independéncia. A Administracéo
Publica, com o mesmo perfil centralizador e controlador, destacou-se como uma

administragdo empregadora, promovendo um dos mais rapidos crescimentos do seu
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efectivo. De 1974 a 1980, os efectivos passam de 1.970 para 6.235, tendo atingido em
2006 o total de cerca de 21.9223 efectivos. Esse aumento verificou-se, de forma
saliente, na categoria de auxiliares administrativos e corpo docente.

3. O terceiro momento surge com as primeiras elei¢cbes democraticas em 1991, sendo
caracterizado por transformar o servigo publico num corpo eficiente e politicamente
neutro. Foi adoptada uma estrutura politica multi - partidaria e o pais avangou rumo a
descentralizacdo da administracao publica.

A Figura 2 abaixo apresenta as diferentes fases da evolu¢do da Administracao
Publica em Cabo Verde.

Figura 2: Evolugdo de Administracdo Pablica em Cabo Verde

PERIODO POS INDEPENDENCIA
(1975 - 1991)

PERIODO DEMOCRATICO (1991 - Atual)

\

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme enfatiza Gomes (2014, p.21):

A promocao da boa governacdo e a Reforma do Estado, sdo objectivos estratégicos e
prioritarios dos varios Governos de Cabo Verde. Neste processo de Reforma do
Estado e da Administracdo Publica, os desafios maiores foram (e sdo) a defini¢do de
uma estrutura racional, eficiente e eficaz, que traga confianca aos cidad&os, envolva
e mobilize toda a sociedade.

Ainda segundo o autor, para materializar este desafio, a difusdo das novas
tecnologias de informacdo, comunicacgdo e a reforma de estruturas em nivel dos servigos da
Administragdo Publica, assumiu particular atencdo. Assim, na proxima etapa deste trabalho
falar-se-a de uma forma minuciosa sobre 0 Governo Eletrdnico e a relevancia das Tecnologias

de Informacdo e Comunicagdo na promocao e o desenvolvimento do governo eletronico.
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3 GOVERNO ELETRONICO

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no processamento e
fornecimento dos dados nas organizacfes governamentais € visto hoje como uma nova forma
de relacionamento entre 0 governo e o cidaddo. Deste modo segundo Braga (2007), o uso
dessas tecnologias permite uma interface governo-cidaddo de mao dupla, via sistemas de
comunicacdo eletrbnica, e transacdes seguras no fornecimento de servigos e integracdo inter
organizacional, possibilitando ao usuario resolver multiplos problemas em um Gnico ponto de
acesso virtual.

Para Medeiros e Guimarées (2005), essas tecnologias mudam a abordagem da gestao
publica e o governo eletrdnico vem-se mostrando como uma das maneiras encontradas pelo
setor publico para prestar seus servicos de modo a atender, mais agil e eficientemente, as
demandas da sociedade. Nesta perspectiva é visto que, as possibilidades de otimizagdo de
processos de governo baseados em solugdes de TIC passam por principios definidos pelos
conceitos de governo eletronico.

O conceito de Governo Eletrénico (GE) se refere as acdes de governo direcionadas a
disponibilizar informagdes e servigos a sociedade e novos canais de relacionamento direto
entre 0 governo e cidaddos, mediante o uso de recursos da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo, em especial a internet. O GE utiliza essas tecnologias para disponibilizar uma
gama de informacdes e melhorar os servigos oferecidos ao cidaddo. (PALUDO, 2010).

Para Silva et. al (2004), o GE é um estagio irreversivel e necessario da aplicacdo da
tecnologia da informacédo e da Internet em prol da sociedade como um todo. GE também pode
ser visto como um processo de modernizagdo da governacdo baseado na utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo que coloca o cidadao e as empresas no centro das
atencdes; permite maior acesso e qualidade da informacdo publica; promove a melhoria da
prestacdo e da acessibilidade de servigcos publicos; aumenta as oportunidades de participacdo
civica e democratica, tornando a governacdo e a Administragdo Publica mais eficaz e
eficiente, menos onerosa e mais responsabilizada. (PAGE, 2005).

De acordo com Medeiros e Guimardes (2005 apud National Audit Office, 2002a,
p.1), “Governo Eletrénico ou e-governo significa prover acesso publico, via internet, a
informacdes sobre os servigos oferecidos pelos departamentos centrais do governo e pelas

suas agéncias, habilitando o publico a condug¢do e conclusdo de transagdes para tais servigos”.
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Neste sentido entende-se que o uso das tecnologias da informacdo e comunicagéo €
fundamental na promocéo e efetivacdo do governo eletrénico, visto que sdo essas tecnologias
que irdo aperfeicoar 0s processos da governacdo, tornando a Administracdo Publica mais
eficiente e eficaz permitindo melhor o relacionamento entre o governo e os cidadaos, e de

igual modo melhor prestacao de servico publico com qualidade e rapidez.

3.1 TIPOS DE SERVICOS OFERECIDOS PELO GOVERNO ELETRONICO

Os tipos de servicos oferecidos no uso da Internet para implementar o governo
eletrénico possuem trés niveis: G2C, G2B e G2G. Estes niveis sdo também dependentes do
estagio de evolucdo e amadurecimento na aplicacdo e do uso da tecnologia da informacéo e
dos recursos da Internet pelos governos, tanto Federal, quanto o estadual e municipal.
(SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES 2004, p.201).

311 “G2C” (Government to Citizen)

Este tipo de transacdo corresponde ao relacionamento entre o governo e os cidadaos.
Isto é, os servicos oferecidos pela administracdo publica para os cidaddos, o que inclui, por
exemplo:
¢ Possibilidade da realizacdo on-line da matricula escolar do ensino bésico;
¢+ Possibilidade de emissdo de certiddes negativas e positivas de impostos, alvaras de
localizacgdo, de atividades, e quaisquer outros tipos de documentos;
¢ Possibilidade de pagamento de impostos, taxas e tributos municipais, estaduais e
federais;
¢ Declaracdo do imposto de renda online pelas pessoas juridicas;
¢+ Programa de ensino a distancia: e-learning;
% Atualizacdo de dados de pagamento;
+ Relacionamento com publicos externos: e-CRM (customer relationship management);
¢+ Indmeros outros exemplos que envolvam o relacionamento do cidaddo com os

Servigos governamentais.
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3.1.2 “G2B” (Government to Business)

Este tipo de transacdo corresponde ao relacionamento entre o governo e 0s
fornecedores de bens e servicos, tanto pessoas fisicas como juridicas, o que inclui, por
exemplo, aplicagdes do tipo:

X/

¢+ Compras por meio eletronico: e-procurement;

%

» Vendas por meio eletrénico: e-sales;

L)

% Operag0es de transferéncias financeiras: e-payment;

X/
°

Integracdo da cadeia de suprimentos: e-supply chain mangement;

¢+ Outros servigos envolvendo operagdes de negocios entre 0 governo e os fornecedores.
3.1.3 “G2G” (Government to Government)

Este é o tipo de transacdo que envolve o relacionamento entre os governos. Podendo,
assim, ser resultante das integracGes on-line dos sistemas de informacgdes entre os niveis
Federal, estadual e municipal, e também entre os poderes legislativo, judiciario e executivo.

Ou, até mesmo, entre sistemas de governos de diferentes paises.
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4 GOVERNO ELETRONICO EM CABO VERDE

4.1 CARACTERISTICAS DO TERRITORIO CABO-VERDIANO

Nesse subtopico inicia-se fazendo uma apresentacdo que abrange desde a sua
descoberta pelos colonizadores portugueses até sua localizacdo geografica; em seguida
realizam-se levantamentos dos fatores fisicos; no terceiro abordam-se os aspectos cultural e

demogréafico; e no quarto analisa-se a organizacdo politica e administrativa do pais.

4.1.1 Historia e localizacdo geogréfica

Cabo Verde, oficialmente Republica de Cabo Verde, é um arquipélago descoberto em Maio
de 1460 por navegadores portugueses, mas 0 seu processo de ocupacao efetiva ocorreu apenas
em 1462. Conforme Albuquergue e Santos (2001) o processo de povoamento sO se observou
mais tarde, devido alguns obstaculos, como o distanciamento em relacdo ao Reino de
Portugal, as condi¢des climaticas, limitacbes de recursos naturais. Nesse mesmo ano, a ilha
de Santiago foi a primeira a ser povoada, por se mostrar a mais favoravel ao processo de
ocupacéo.

Ja na visdo de Hernandes (2005), Cabo Verde teve um povoamento muito lento,
marcado pela divisdo das ilhas em duas capitanias na época do descobrimento. A capitania do
Sul, com sede na Ribeira Grande, foi concedida a Anténio de Noli, e a do Norte, em
Alcatrazes, foi doada a Diogo Gomes. A autora informa que, por volta 1510, o pais tinha uma
populacdo pequena composta por portugueses, genoveses e castelhanos e, entre outros
europeus, e maior parte deles residiam na ilha de Santiago, pertencente a capitania do sul.

Cabo Verde esta localizado no Oceano Atlantico, a cerca de 500 quildmetros da
costa ocidental africana. O seu territorio é constituido por dez ilhas, e cinco principais ilhéus!
de origem vulcanica, ocupa uma superficie de 4033 Km?2. Os dados na Tabela 1 refere o

comprimento, largura e superficie de cada ilha.

1 Branco; Raso; Luis Carneiro; Grande e de Cima.
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Tabela 1: Comprimento, largura e superficie por ilha

Ilha Comprimento maximo Largura maxima Superficie

(m) (m) Km?

Santo Antéo 42.740 23.970 770
Sé&o Vicente 24.250 16.250 227
Santa Luzia 12.370 5.320 35
Sé&o Nicolau 44,500 22.000 343
Sal 29.700 11.800 216
Boa Vista 28.900 30.800 620
Maio 24.100 16.300 269
Santiago 54.900 28.800 991
Fogo 26.300 23.900 479
Brava 10.500 9.310 64

Fonte: Elaboracdo prépria com dados do INE, (2015).

Verificando a tabela, observa-se que a ilha de Santiago é a maior ilha com 991m?,
representando em torno de 25% do territorio do pais, em seguida vem a ilha Santo Antdo com
779Km?, representa 19,3% do territério nacional e ilha de Boa Vista com 620m?. Santa
Ltcia é a menor ilha com 34Km?, o que representa apenas 0,9% do territorio nacional.

A capital de Cabo Verde é designada de Cidade da Praia e esté localizada na ilha de
Santiago, primeira a ser descoberta. Cabo Verde faz parte dos 05 paises Africanos de
colonizacdo portuguesa. Ap6s muitos anos de luta, em 5 de julho de 1975 o pais tornou-se
independente, e desde entdo, tem adotado um percurso de desenvolvimento econémico, com
diversas conquistas em diferentes frentes, podendo situar-se hoje entre paises com maiores
conquistas sociais, avangos nas areas da democracia, seguranca social e econémica.

As 10 ilhas sdo divididas em dois grupos regionais: Barlavento e Sotavento. A regido
de Barlavento, situada do lado por onde sopram o0s ventos, € constituida por seis ilhas: Sdo
Vicente, Santo Antdo, Sdo Nicolau, Santa Luzia, Boa Vista e Sal, essas ilhas ficam
localizadas ao Norte do pais; e a regido de Sotavento, localizada ao Sul do pais, € constituida
por quatro ilhas: Santiago, Fogo, Maio e Brava. A ilha de Santa Luzia é a menor como ja
frisado acima, e ndo € habitada, servindo apenas para o aproveitamento e desenvolvimento do

potencial turistico. Em seguida a Figura 3 apresenta a geografia de Cabo Verde.
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Figura 3: Representacdo geografica de Cabo Verde
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Fonte: Cabo Verde, 2018

4.1.2 Fatores Fisico

Cabo Verde é caracterizado por condi¢Bes climéaticas que variam entre arido e semi-arido,
com uma temperatura média anual variando entre 20 a 28 °C. O pais é marcado por fortes
ventos alisio que sopram o Nordeste, isso acontece geralmente nos meses de janeiro e marco.
O arquipélago é caracterizado por duas estagdes durante o ano, uma estacao chuvosa que é
considerada o tempo das aguas, normalmente decorre entre agosto a outubro e a estacdo seca
que é chamado pelos cabo-verdianos, por tempos das brisas, que comeca em dezembro e
termina em junho, com transicdo més de julho.

O solo de Cabo Verde é bastante pobre e é marcada de forte tendéncia a erosao.
Apenas cerca de 10% da superficie do pais € utilizada para atividades agricolas. Os solos sdo
de uma forma geral, pouco evoluido, pouco profundo e bastante pedregoso. Apresentam
tendéncia a alcalinidade, baixa propor¢do de matérias organicas e fraca capacidade de
retencdo de agua, sendo, contudo, ricos em elementos minerais que se encontram bastantes
erodidos (SILVA, 2009).

O relevo em Cabo Verde é bastante diversificado, tendo cada ilha a sua
especificidade. As ilhas Santo Antdo, Santiago, Fogo, Brava e S. Nicolau sdo vulcanicas, com
relevo muito acidentado, possui altas montanhas, vales estreitos e profundos, e grandes
planaltos. J& nas ilhas orientais, tais como, ilha do Sal, Boavista e Maio, a superficie é
relativamente plana, com pequenas elevacGes e circundadas por extensas praias maritimas. A

maior elevagdo do pais é o vulcéo da ilha do Fogo, com 2.829 metros de altura. Outros pontos
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mais altos do pais estdo localizados na ilha de Santo Antdo, o Topo de Coroa, com 1.979
metros e na ilha de Santiago, o Pico de Antonia com 1.373 metros.

Cabo verde tem uma vegetacdo natural muito escassa, devido aos periodos
prologados de seca. A fauna no pais é composta essencialmente por animais domésticos e néo
domésticos como pequenos répteis, coledpteros, insetos endémicos e aves, existindo também
varias espécies de pequenos simios na Ilha de Santiago. Existem cerca de cento e cinco
espécies de aves terrestres e marinhas, das quais cerca de quarenta e duas reproduzem-se
localmente. Neste conjunto, vinte e quatro especies e variedades sdo endémicas e outras sao
migratorias, da Europa e Africa. As tartarugas também sdo visitantes frequente nos mares das
ilhas de Cabo Verde, no interior da ilha de Santiago encontra-se uma pequena comunidade de
babuinos. Em Cabo Verde ndo existem animais ferozes nem venenosos.

A planta dragoeiro foi a Unica espécie vegetal sobrevivente da época que Cabo Verde
foi descoberta, a maior concentragdo dessa planta estd localizada na ilha de Sdo Nicolau,
Brava e Santo Antdo. Tém sido levados a cabo, programas de protecao as espécies endémicas
e de reflorestamento, em diversos pontos do pais em especial na ilha de Maio, que dispde

atualmente do maior perimetro florestal do pais.

4.1.3 Estrutura Demogréfica e Cultural

Nos ultimos cincos anos a populacdo de Cabo Verde evoluiu de forma continua. Segundo 0s
dados oficiais do Instituto Nacional de Estatistica - INE? (2015), a populacio foi de 524.833
(quinhentos vinte e quatro mil e oitocentos trinta e trés) habitantes residentes em 2015 e estéo
distribuidas em 9 (nove) ilhas. A maior concentracdo populacional fica na ilha de Santiago e
Sdo Vicente, e nelas estdo localizadas as duas maiores cidades do pais (ver Figura 4). De 2014
a 2015 a populacdo cabo-verdiana teve um acréscimo de 6.336 (seis mil trezentos trinta e seis)
pessoas, 0 que corresponde a uma taxa de crescimento de 1,23% no periodo. A populacdo
urbana corresponde aproximadamente 65% da populacéo total, portanto, ha uma elevada taxa

de urbanizagédo que se deve, principalmente, a migracédo rural-urbana.

2 O Instituto Nacional de Estatistica (INE), tem como missdo de produzir e difundir, de forma eficiente,
informacdo estatistica oficial de qualidade (fiavel, atual e pontual) necessaria ao conhecimento objetivo duma
sociedade em mudanca, que ajude os cabo-verdianos a conhecer melhor o seu pais, a sua populagdo, 0s seus
recursos, a sua economia, a sua sociedade e a sua cultura. Em Cabo Verde, os censos sao efetuados pelo INE, no
periodo de 10 em 10 anos.
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Figura 4: Evolucéo e distribuicdo da populacdo de Cabo Verde por anos e ilhas
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Fonte: INE, 2015.

Os dados do INE (2015), demostram que a idade média da populagdo de Cabo Verde
é de 28 anos, onde a populacdo feminina é superior a masculina em apenas 1%. Dos 524.833
habitantes residentes 264.501 sdo mulheres e 260.332 sdo homens e a esperanca média de
vida para os homens é 71 anos e 79 para as mulheres. No pais, 49,4% da populagdo residente
tem idade compreendida entre os 0 aos 24 anos, 45,2% com idade entre 25 aos 64 anos e 5,4%
sdo pessoas idosos com idade de 65 ou mais. Desse modo, Cabo Verde tem uma populagéo
relativamente jovem, com mais de 40% das pessoas na faixa etaria inferior a 25 anos. A
emigracdo faz parte da realidade do pais, ja que, alguns anos atras a populacdo emigrada era
maior que a populacéo residente. Esse cendrio ocorre devido a escassez da oferta de mercado
de trabalho, resultado da escassez de recursos econémicos.

A densidade populacional como aponta INE no Anuério Estatistico (2015) tem
aumentado, com registro de acréscimo de 5% entre 2011 e 2015, alcangando 130,13
habitantes/Km? em 2015. A ilha de S&o Vicente se destacou com a maior densidade
populacional, seguido das ilhas de Santiago e a ilha de Boa Vista tem menor densidade

populacional. A Figura 5 mostra a distribuicdo de densidade populacional por ilha.
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Figura 5: Densidade Populacional (habitantes/Km?) por ilha
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Fonte: INE, 2015

Como referido anteriormente, Cabo Verde foi descoberto em 1460 pelos navegadores
portugueses, época em que ndo havia indicios da presenca humana nas ilhas. Dada a sua
posicao estratégica nas rotas que ligavam entre si a Africa, a Europa e o Brasil, as ilhas
serviram de entreposto comercial e de aprovisionamento de trafico de escravos. Povos com
culturas diferentes coabitaram-se no mesmo espaco, 0 que levou a integracdo e a comunicacgao
entre eles e, consequentemente limitou-os de alguns habitos o que ressaltou num choque
cultural. Assim se deu origem a Cultura cabo-verdiana através de um conjunto de
manifestaces culturais resultante da combinacdo destes povos e seus habitos
correspondentes. Por isso a populacdo teve origem de um processo de mesticagem entre 0s
colonos europeus e 0s escravos trazidos de outras da Africa que se fundiram na expressao que
se denomina de Crioulo.

Vérios sdo 0s elementos que caracterizam essa estrutura cultural, considerando a
lingua, a musica, as dancas, as artes, a literatura e ainda os costumes e as tradi¢des. Se por um
lado a juncdo/cruzamento entre os Europeus e os Africanos resultou no que é chamado de
mestico, da mesma forma, aconteceu com “Lingua Crioulo”, que ¢ uma mistura de portugués
e dialetos africanos. O Crioulo é a Lingua Nacional divide-se em dois dialetos com algumas
variantes em pronuncias e vocabularios: os das ilhas de Barlavento, ao norte, e 0s das ilhas de
Sotavento, ao sul. Portanto, a lingua nacional, ou seja, a lingua materna cabo-verdiana é o
Crioulo. O Portugués é a Lingua Oficial de Cabo Verde, utilizada em toda a documentacéo
oficial e administrativa. E também a lingua das radios e televisdes e, principalmente, a lingua
da escolarizacdo. Paralelamente, demais meios de comunicacdo, incluindo a fala quotidiana,

utiliza-se o crioulo cabo-verdiano.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Crioulo_cabo-verdiano
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A danca e a masica sdo vistas como uma expressdo da identidade cabo-verdiana, este
ultimo e também resultante da juncdo entre Europeus e Africanos. Destas manifestacdes se
desenvolveram o0s seguintes generos: a morna, a coladeira, o batuque e o funand. Esses
elementos culturais coabitam no mesmo espaco, e fizeram com que se definisse a cultura
nacional cabo-verdiana. No dominio religioso predomina o cristianismo, nomeadamente o
catolicismo professado por 90% da populacdo. Outras denominacdes cristds também estdo
implantadas no pais, com destaque para os protestantes da Igreja do Nazareno e da Igreja
Adventista do Sétimo Dia, assim como a Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias
(Mormons), Congregacdo Cristd em Cabo Verde, Assembleia de Deus, Testemunha de Jeova,

Universal e outros grupos religiosos.

4.1.4 A Organizacédo Politica e Administrativa

As ilhas de Cabo Verde tornaram-se independente em 5 de julho de 1975, isso aconteceu
devido a forte contribuicdo de Amilcar Cabral e seus companheiros (Aristides Pereira, Luis
Cabral, Pedro Pires) integrantes do Partido Africano de Independéncia de Guiné e Cabo
Verde (PAIGC) que lutaram pela independéncia de Cabo Verde e Guiné-Bissau. PAIGC foi
fundada por Amilcar Cabral e seus companheiros, em 19 de setembro de 1956, na Guiné-
Bissau, e era um partido que dirigia a luta pela independéncia em nome de dois povos
simultaneamente.

Referindo-se a independéncia e a politica de Cabo Verde, ndo se pode deixar de
mencionar o her6i nacional Amilcar Cabral, tendo em vista que, Cabo Verde e Guiné-Bissau
tiveram suas independéncias em razdo de forte contribuicdo desse dirigente africano e seus
companheiros que lutaram para a concretizacdo desse objetivo politico. Cabral, como ¢
chamado pela populagdo de Cabo Verde, é filho de pais cabo-verdiano e nasceu no dia 12 de
setembro de 1924 em Guiné-Bissau na regido de Bafata. Ele dedicou a sua vida inteira pela
libertacdo dos seus povos africanos colonizados sob o regime portugués, em especial Cabo
Verde e Guiné-Bissau. Amilcar Cabral acabou por ser assassinado no dia 20 de janeiro de
1973, em Guiné Conakry. Até hoje as circunstancias da sua morte estéo por esclarecer.

O PAIGC governou Cabo Verde até 1981, altura em que ocorreu o golpe do Estado
em Guiné-Bissau, e, como consequéncia disso, acabou levando a separacdo politica destes
dois paises em termos da direcdo do PAIGC, tendo-se criado o Partido Africano de

Independéncia de Cabo Verde (PAICV). Durante quinze anos, 0 pais viveu sob o regime de
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partido Unico de tendéncia socialista, na medida em que ndo era permitida a existéncia de
outros partidos politicos. Porém em 1990 teve inicio o processo de transicdo da politica em
Cabo Verde, possibilitando a criagdo de novos partidos politicos. Em 1991 foram realizadas
as primeiras elei¢des multipartidarias livres, o que concretizou o processo de democratizacao
do pais. Conforme Evora (2013), a literatura define que o regime monopartidario cabo-
verdiano diferiu dos demais estados africanos, onde se observaram graves situacGes de
violacgdes dos direitos civis e politicos.

Com a transicao politica ao regime democrético, dois grandes partidos, 0 Movimento
para a Democracia (MPD) e o PAICV passou a dominar o sistema partidario, induzindo o
regime ao sistema partidario. Nada impedindo, porém, o surgimento de forcas politicas de
menor porte, tais como: a Unido Cabo-verdiana Independente e Democratica (UCID), o
Partido da Convergéncia Democréatica (PCD), Partido da Renovagdo Democrética (PRD),
Partido Social Democrético (PSD) e o Partido do Trabalhador Social (PTS), esses partidos
ndo foram capazes de obter as supremacias obtidas por outros dois partidos.

Conforme a atual Constituicdo, a Republica de Cabo Verde é um Estado de direito
democrético, soberano e unitério, regendo-se por leis internas que salvaguardam o respeito
pelos direitos humanos, a paz e a justica. Para além do seu ordenamento juridico, o Estado de
Cabo Verde vincula-se ainda as convencles e tratados internacionais sobre os direitos
humanos e soberania dos povos. Tomando a vontade popular como suporte, o Estado de Cabo
Verde assenta-se nos principios da liberdade ideoldgica, da democracia politica, social,
cultural, religiosa e econémica, da igualdade, da justica e da solidariedade. Assim, assume-se
como um estado de direito, democrético e laico.

O funcionamento do Estado rege-se por um modelo republicano e democratico, que
estabelece como principios fundamentais a unidade do Estado, a separacdo e a
interdependéncia dos 6rgdos de soberania, a neutralidade religiosa, a independéncia dos
tribunais, a existéncia e a autonomia do poder local e a descentralizacdo da administracdo
publica. O poder politico é exercido pelo povo através do sufragio, do referendo e por outras
formas constitucionalmente estabelecidas. O Presidente da Republica € o representante
supremo do Estado e € eleito pelo povo. O Governo ¢é o 6rgédo que define, dirige e executa a
politica geral interna e externa do pais, € o 6rgdo superior da administracdo publica.

A Assembleia Nacional (Parlamento) é composta com base no voto popular e € ela
que designa o Chefe do Governo a ser nomeado pelo Presidente da Replblica. A Assembleia

Nacional apresenta uma unica Camara e é constituida por 72 deputados. Jorge Carlos Fonseca
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é o atual Presidente da Republica e Ulisses Correia e Silva o Primeiro — Ministro, ambos
pertencem ao partido Movimento para a Democracia.

Em termos de organizacdo administrativa, de acordo com Monteiro (2007), no inicio
da independéncia existiam 14 Conselhos/Municipios e 31 Freguesias®, porém no ano de 1991
0 cenario mudou. Hoje o pais encontra-se subdividido em conselhos/municipios, que, por sua
vez se subdividem em freguesias. Essa divisao administrativa foi herdada de Portugal, desde a
época colonial e se manteve até hoje.

Em 2005 que foi 0 ano da divisao oficial, contemplam 22 Concelhos/Municipios e 32
Freguesias. Conforme os dados do INE (2015), no ano de 1975 Cabo Verde foi composto por
14 municipios, namero que foi crescendo até alcancar 22 Conselhos/Municipios, dos quais 9
pertencem a ilha de Santiago onde se localiza a capital denominada Praia, que tem o maior
namero de Concelhos/Municipios, 3 na ilha de Santo Antdo, 3 na ilha do Fogo e as demais
ilhas contém um municipio cada. A Tabela 2 ilustra a divisdo administrativa de Cabo Verde
no periodo de 1975, 1991, 1993, 1996 e 2015.

Tabela 2: Divisao administrativa de Cabo Verde

1975 1991 1993 1996 2015
Ribeira Grande  Ribeira Grande Ribeira Grande Ribeira Grande Ribeira Grande
Paul Paul Paul Paul Paul
Porto Novo Porto Novo Porto Novo Porto Novo Porto Novo
Sao Vicente S&o Vicente Sado Vicente S&o Vicente Sao Vicente
Sao Nicolau Sao Nicolau Sao Nicolau Sao Nicolau Ribeira Brava
Sal Sal Sal Sal Tarrafal de Sao Nicolau
Boa Vista Boa Vista Boa Vista Boa Vista Sal
Maio Maio Maio Maio Boa Vista
Tarrafal Tarrafal Tarrafal Tarrafal Maio
Santa Catarina Santa Catarina Santa Catarina Santa Catarina Tarrafal
Santa Cruz Santa Cruz Santa Cruz Santa Cruz Santa Catarina
Praia Praia Praia Praia Santa Cruz
Fogo Mosteiros Sdo Domingos S&o Domingos Praia
Brava S&o Filipe Mosteiros Séo Miguel S&o Domingos
Brava Séo Filipe Mosteiros Séo Miguel
Brava Séo Lourengo dos
Orgéos
Ribeira Grande de
Santiago
Mosteiros
Sdo Filipe
Santa Catarina do Fogo
Brava.
14 15 16 17 22

Fonte: Elaboracdo prépria com dados do INE, (2015)

% Freguesias sdo as menores divisdes administrativas, ou seja, sdo as subdivisdes dos Conselhos e s&o

governadas por uma junta de Freguesia.



42

4.2 GOVERNAGAO ELETRONICA

A Tecnologia de Informacdo — Tl e os Sistemas de Informacdo — Sl sdo cada vez
mais comuns no dia a dia das pessoas e das empresas. Tudo gira em torno da informacdo e do
conhecimento, e cada vez mais os seres humanos serdo dependentes de novas tecnologias.
(PALUDO, 2010).

Atualmente para qualquer governo que almeja ter uma administracdo publica
moderna, eficiente e eficaz tem que apostar em novas tecnologias de informacGes e
comunicagOes. Estes tem um papel fundamental no relacionamento entre 0 governo e 0s
cidadaos, igualmente na prestacao de servicos de qualidade, bem como na reducéo dos custos
dos servicos. Portanto estas novas tecnologias sdo o0 motor para a materializacdo do governo
eletronico e estdo intimamente ligados. De acordo com Paludo (2010), as TIC sé&o
indissociaveis do governo eletr6nico. Pois, sem 0 avan¢o dessas tecnologias ndo seria possivel
estar se postulando a ideia basica de Governo Eletrénico e nem de sua face ampliada.

Moreno (2014) apud NOSI (2004), a introducdo da TIC e da internet na
administracdo publica cabo-verdiana fez com que surgisse uma nova modalidade de governo,
com melhor relacionamento entre o governo e a sociedade, bem como transformou Cabo
Verde num pais competitivo, globalizado e sustentavel.

Nesta perspectiva Cabo Verde comegou a dar 0S Seus primeiros passos com a
introducdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Em 1998, foi criada uma
Unidade de Reforma da Administragdo Financeira do Estado (RAFE), tutelada pelo
Ministério das Financas, que tinha como missdo a melhoria da eficiéncia e eficicia da
Administracdo Publica. A partir de 2003, esta unidade foi extinta, foi criada pelo governo em
julho de 2003 a Comissdo Interministerial para a Inovacao e Sociedade de Informacéo (CIISI)
através da resolucao n°15/2003, com as seguintes competéncias:

%+ Propor, de forma calendarizada, estratégias de desenvolvimento integrado para a
inovacdo, a sociedade de informac&o e o governo eletronico;

%+ Promover a necesséria articulagdo entre as iniciativas para a inovacéo e sociedade de
informacao;

¢+ Aprovar a estratégia e o programa de governo eletronico;

¢+ Aprovar as responsabilidades dos diferentes ministérios e organismos publicos no

ambito do programa de governo eletrdnico.
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Neste sentido, através da mesma resolugdo foi determinado que a CIISI terd um
nucleo denominado de Nucleo Operacional de Sistema de Informacdo (NOSI), destarte o
NOSI absorveu a RAFE e a representacdo da CIISI passava-se pelo NOSI para concretizar o0s
seus objetivos. Com o passar do tempo o NOSI vem se reforgando pelo trabalho levado a
cabo e conforme o Decreto — Lei n°13/2014 de 25 de fevereiro publicado no Boletim Oficial
(BO) da Republica de Cabo Verde, “volvidos os dez anos, o NOSI caracteriza-se Como uma
instituicdo de nova economia, pela capacidade de suscitar novas metodologias de trabalho em
ambientes de mudanga continua e a aprendizagem de novas formas de fazer e decidir, ou seja,
pela capacidade de inovar”.

O proéprio decreto, explicita a necessidade da institucionalizacdo do NOSI face aos
permanentes desafios para a consolidacdo do mesmo. Deste modo de acordo com o Decreto-
Lei n°13/2014, para que o sistema de gestdo publica e a sociedade civil possam continuar a
contar com a materializacdo das intencGes do Programa Estratégico para a Sociedade de
Informacdo e do Plano de Ac¢do para a Governagdo Eletronica, face aos objetivos para a
sociedade da informacdo e do conhecimento, € imprescindivel que o NOSI seja dotado de
condic@es institucionais estaveis para corresponder a essa expectativa num cenario em que as
exigéncias sdo cada vez maiores e 0 tempo disponivel cada vez menor.

A partir de 2014 foi entéo criada através do Decreto — Lei n°13/2014 o NOSI como
uma entidade puablica empresarial, designada de NOSI, E. P. E., com autonomia
administrativa e financeira, dotada de personalidade juridica, que suceda ao NOSI, deixando
este de funcionar numa Otica de estrutura de coordenagdo de projetos. Enquanto uma
instituicdo do Estado o NOSI tem os seguintes objetivos:

+“+ Promover a inovacdo e governacao eletronica;

¢+ Apoiar na formulacdo de politicas publicas no dominio das tecnologias de informacéo
e comunicacao (TIC) e da governacdo eletronica;

¢+ Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informacdo para a governagao
eletronica;

¢+ Propor standarts de modelo integrado da governacdo eletrénica;

+«+ Garantir a seguranca e a protecdo dos dados do Estado;

% Fazer o acompanhamento e monitorizagdo dos contratos do Estado com outras
entidades no &mbito da governacdo eletronica;

¢+ Participar na promogéo da sociedade de conhecimento;

++ Participar na promoc¢édo do empreendedorismo e desenvolvimento empresarial,
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%+ Promover a exportacao de servicos de governacao eletrénica integrada;

¢+ Pronunciar-se sobre qualquer iniciativa no ambito do sistema de governacdo
eletronica, para assegurar a harmonizacdo de compatibilidade como o modelo
integrado.

Ao longo deste complexo processo de modernizacdo dos servigos publico é evidente
que Cabo Verde teve ajuda de parceiros internacionais para a efetivacdo da governacao
eletronica no plano real, seguindo linha de orientacdes e as recomendacOes feitas pelas
entidades internacionais. E notério também que estes assumiram um papel relevante na
construcdo de Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo (PESI) e Plano de Acéo
para Governacao Eletrénica (PAGE).

De acordo com o entdo Primeiro Ministro José Maria Neves,

A primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo realizada em
Genebra, em Dezembro de 2003, adoptou uma Declaracgdo de Principios e um Plano
de Accéo visando estabelecer balizas para a criacdo da Sociedade de Informagéo,
por todos considerado o Desafio Global do Novo Milénio. Com o0s recursos
disponiveis, Cabo Verde fez a implementacéo possivel das ac¢des recomendadas na
primeira fase da Cimeira Mundial, nomeadamente a elaboracdo deste Programa
Estratégico para a Sociedade de Informacdo — PESI. A segunda fase, realizada em
Tunis na Tunisia, traz grandes expectativas relativamente a problematica da
governagdo da Internet e aos mecanismos de financiamento da Sociedade de
Informagdo. Esperamos que este evento de clpula seja também determinante para a
realizacdo deste Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo que
preconiza a reducdo do fosso digital e constitui uma ferramenta essencial para
alcancar os objectivos de Desenvolvimento do Milénio. Esta em causa a construcéo
de novos paradigmas sociais, inspirados nos principios contidos na Carta das Nagdes
Unidas e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, e apoiados nas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, como poderoso instrumento ao servigo
de um desenvolvimento mais justo da humanidade. PESI, (2005, p.15)

Mas antes da criacdo do NOSI enquanto uma entidade publica empresarial, foi criado
0 Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo (PESI) e o Plano de Ac¢édo para a
Governacdo Eletronica (PAGE), ambos foram aprovados pelo conselho de ministros na sessao
ordinéria de 06 de outubro de 2005.

O primeiro documento “PESI” ¢ muito relevante para se avangar com o governo
eletronico em Cabo Verde, pois este se apresenta como o pilar para o desenvolvimento e a
materializacdo do PAGE. O PESI é o culminar de um conjunto de acc¢Bes encetadas por Cabo
Verde e resulta do elevado dinamismo das entidades responsaveis e da plena consciéncia que
a sociedade cabo-verdiana tem da importancia desta matéria para o desenvolvimento do pais.
(PESI, 2005, p.21).
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O PESI assenta na promocao dos cinco (5) desafios de desenvolvimento de Cabo
Verde, em sete (7) vertentes de actuacdo e em nove (9) pilares de intervencéo (5 de contetido

e 4 de contexto), conforme indicado na Figura 4 abaixo.

Figura 6: Desafios de desenvolvimento de Cabo Verde

5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actuacdo em
de Cabo Verde Prol da SI
1. Boa governagdo, reforma do . 1. Conectividade/ Acessibilidade

Estado, democracia, cidadania
2. Governacgdo Electrdnica
2. Capacidade empreendedora,
competitividade, crescimento 3. Economia Digital

3. Desenvolver o capital humano, 4. Intervencdes Sociais

orientar sistema de ensino
5. Novas Competéncias
4. Desenv. social, combate a

pobreza, coesao e solidariedade 6. Enquadramento Propicio
5. Infra-estruturas basicas e 7. Arquitectura Organizacional e
economicas, desenv. equllibmdy Financeira /

v

9 Pilares de Intervencao

5 de Conteddo: 4 de Contexto:

Pilar 1 = Acessibilidade para Todos Pilar & = Um contexto Estimulante

Pilar 2 = Uma Governacdo Mais Proxima dos Pilar 7 — Lideranca na Accdo
Cidad3os

Pilar 8 — Investir para Crescer

Pilar 3 - Novas Oportunidades Economicas Pilar © — Medir para Desenvolver

Pilar 4 — Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 — Capacitar para Inovar

Fonte: PESI, 2005

Os nove pilares de intervencdo sdo sumariados a seguir. (PESI, 2005, p.12)
Pilar 1 — Acessibilidade para Todos

A massificacdo dos servicos de informacédo e comunicacdo para a construcdo de uma
Sociedade da Informacdo abrangente das necessidades dos diversos segmentos sociais e
regionais de Cabo Verde, vai depender da capacidade do pais de promover a acessibilidade ao
menor custo, fomentar a coeséo digital e estimular a presenga universal.
Pilar 2 — Uma Governacao Mais Proxima dos Cidadaos

A concretizacdo de uma Governacdo Electronica mais préxima dos cidaddos e
indutora de investimento externo e competitividade empresarial requer a utilizacdo estratégica
e operacional das TIC de forma coordenada em prol da prestacdo de servigos publicos de
qualidade, da melhoria da gestdo interna, de uma ampla participa¢do dos cidaddos suportada
por uma arquitectura tecnoldgica de banda larga, interoperavel e segura.
Pilar 3 — Novas Oportunidades Econdmicas

As empresas cabo-verdianas e a propria economia de Cabo Verde enfrentam o desafio

de competitividade e da insercdo na economia global. A pujanga da economia de Cabo Verde

vai depender fortemente do incremento da competitividade das empresas através da
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introdugdo das TIC nos processos de trabalho, da exploracdo do potencial dos negdcios

electronicos e da criagdo de novas empresas de tecnologias de informagéo e comunicacéo.

Pilar 4 — Incremento da Qualidade de Vida

O incremento da qualidade de vida das populagdes e o controlo dos focos de pobreza
passa pela implementacdo de um conjunto de medidas de melhoria nas areas da seguranca
alimentar, do ambiente e ordenamento do territorio, e do papel da mulher na sociedade.
Pilar 5 — Capacitar para Inovar

O desenvolvimento econémico, social e humano do pais, bem como de uma
sociedade baseada na informacdo, no conhecimento e na aprendizagem/inovacgdo requer um
investimento na aprendizagem de novas competéncias em TIC em todo o ciclo formativo, na
escola, no ensino superior e ao longo da vida, orientado para os jovens, para os trabalhadores
e empresas, para 0s cientistas, para a Administracdo Publica, para técnicos profissionais e
profissbes emergentes e para os cidaddos em geral.
Pilar 6 — Um Contexto Estimulante

O desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informacédo requer a criacdo de um
ambiente propicio e estimulante, através da clarificacdo de politicas de intervencao, reforco da
capacidade de regulacdo, modernizacdo do edificio legislativo e criacdo de incentivos fiscais e
de véria ordem.
Pilar 7 — Lideranca na Acgdo

O sucesso das politicas e dos projectos de desenvolvimento da Sociedade da
Informacgdo em Cabo Verde passa pela consolidacdo de uma arquitectura organizacional que
garanta, por um lado, uma perspectiva estratégica integrada, objectivos claros, uma
coordenacao operacional centralizada, a participacdo activa e articulada de todas as entidades
publicas relevantes, o amplo envolvimento de todos os stakeholders, o fomento de
capacidades organizacionais e de novas competéncias e, por outro lado, uma elevada
capacidade de execucdo de projectos, uma definicdo clara de responsabilidades e a
mobilizacdo e aplicacédo de financiamento nacional e internacional.
Pilar 8 — Investir para Crescer

A implementacdo do PESI requer a afectacdo programada de recursos numa logica
de médio e longo prazo, baseada numa politica de portfolio, de mobilizacéo de financiamento
interno e externo ao Pais, de constituicdo de parcerias publico-privado e de construcdo de

mecanismos de sustentabilidade.
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Pilar 9 — Medir para Desenvolver

O alcance dos objectivos estratégicos do PESI requer competéncia de medicéo
rigorosa, ou seja, capacidade sistematizada de monitorizacdo, avaliacdo e de reporte, baseado
num Sistema Integrado de Observacao suportado por um Observatorio para a Sociedade da
Informagéo.

O outro programa que foi criado é o PAGE, tem como objectivo definir as linhas de
orientacdo estratégica para a Governacdo Electronica, estabelecendo de forma pragmatica e
objectiva os eixos de actuagdo, as accles e projectos, assim como o respectivo calendario de
execucdo, com vista a promover a concertacdo de esforcos e de recursos em torno das
prioridades identificadas. (PAGE 2005, p.13).

O Plano de Accdo para a Governacdo Electrénica engquadra-se no Programa
Estratégico para a Sociedade da Informacdo (PESI), principal ferramenta de planeamento
estratégico e execucdo operacional das politicas para a Sociedade da Informacdo em Cabo
Verde. Neste contexto, este Plano de Accdo para a Governacdo Electronica detalha o
conteddo do Pilar 3 — Uma Governacdo mais Préxima dos Cidaddos e do Programa
Estratégico para a Sociedade da Informacédo (PESI). (PAGE 2005).

Por forma a conferir maior operacionalidade ao Plano de Acgdo foram definidos seis
eixos de actuacdo para a Governacdo Electronica que reflectem directamente os seis
objectivos estratégicos identificados, para além do objectivo genérico de contributo para a
Sociedade da Informacéo (PESI, 2005 p.99):

Eixo 1 — Servigos Publicos Interactivos

A melhoria dos servicos publicos, através da utilizacdo de novas formas de
relacionamento com os cidaddos e as empresas, requer uma abordagem faseada, baseada na
priorizacdo da disponibilizacdo de servicos publicos interactivos, suportados pela
reestruturacdo de processos de retaguarda e pela promocdo da adesdo aos servicos
disponibilizados.

Eixo 2 — Democracia Electronica

A construcdo de uma sociedade baseada na informacgdo e no conhecimento, assim
como a aposta na boa governacao, tém subjacente a informacao sistematica e a promogéo da
participacdo activa dos cidaddos em geral como base de consolidacdo do processo

democrético.
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Eixo 3 — Administragdo Publica Eficiente

O processo de transformacdo da Administracdo Publica cabo-verdiana passa pela
agilizacdo, racionalizacdo e aumento da transparéncia da gestdo, com enfoque no sistema
financeiro, tendo em vista uma abordagem global, abrangente e completa, que dé suporte a

uma governagdo mais proxima do cidado.

Eixo 4 — Saude para Todos

A disponibilizacéo de melhores servigos de saude a todos os Cabo-verdianos requer a
consolidacdo da gestdo do sistema de salde, apostando na sua informatizacdo, a melhoria da
prestacdo dos cuidados de salude prestados, através da utilizacdo de novos suportes
tecnoldgicos, e a massificacdo do acesso a saude, nomeadamente ao nivel das regides
remotas.

Eixo 5 — Qualificagdo dos Recursos Humanos da Administracédo Publica

A capacitacdo e motivacdo dos recursos humanos da Administracdo Publica é factor
critico para o sucesso da Governacao Electronica e requer uma forte aposta na formacao e
desenvolvimento de competéncias e no envolvimento desses recursos no processo de
transformacé&o em curso.

Eixo 6 — Capacidade Tecnoldgica

As infra-estruturas utilizadas pela Administracdo Publica condicionam fortemente o
seu desempenho em termos da qualidade dos servigos prestados, da gestdo eficiente dos
processos de back-office e da motivacdo dos trabalhadores, sendo por isso fundamental
assegurar o devido apetrechamento tecnoldgico e a definigdo de politicas eficientes de gestao
das infra-estruturas, que sejam capazes de dar resposta aos desafios de transformacdo da
governacdo Cabo-verdiana.

Estes eixos de actuacgdo estdo orientados para dar resposta aos desafios prementes da
governacdo e visam contribuir, de forma integrada, para a aproximagdo dos actos de
governagdo relativamente as necessidades quotidianas dos cabo-verdianos, enquanto
utilizadores dos servicos publicos (clientes — particulares e empresas), contribuintes
(“accionistas”) e cidadaos (participantes activos na democracia). (PESI 2005).

Ainda segundo PAGE (2005) a orientacdo dos seis eixos para a prossecucao de um
objectivo comum - uma governagdo mais proxima do cidaddo - assim como a
transversalidade de algumas das prioridades, acgdes e projectos que os integram, fazem com

que estes eixos interajam entre si e se complementem mutuamente. Nesta perspectiva é
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preciso realcar que, a Governagdo Electronica assume-se como um dos principais motores da
transformacéo de Cabo Verde, tanto pelo seu contributo para o desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo, como pelo seu papel na modernizacao do Estado.

Deste modo pode-se afirmar que, o trabalho ja realizado é meritorio a todos os
niveis, tanto no dominio das infra-estruturas como no desenvolvimento de sistemas de
informacdo para os varios sectores da Administracdo Publica. O desempenho das estruturas
existentes € notavel dada a complexidade do desafio e a exiguidade dos meios técnicos e
financeiros. (PAGE, 2005).

Se ndo, basta ver a posicao que Cabo Verde ocupa a nivel mundial e a nivel Africano
conforme indicado na Figura 7 e a partir dai, pode ser tirada as ilacGes. E ndo se esquecendo
de um aspecto que consideramos relevante, que este pequeno arquipélago insular apresenta

muitas vulnerabilidades e é desprovido de recursos naturais.

Figura 7: E-government readness index — Cabo Verde em Africa e no mundo.
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Fonte: PAGE (2005)

No a&mbito africano, Cabo Verde encontra-se na sexta posi¢do com 0.3442,
consideravelmente acima da média de 0.2528, mas também a consideravel distancia
dos dois primeiros, as Mauricias com 0.5055 e a Africa do Sul com 0.4902.
Encontram-se ainda a frente de Cabo Verde, as Seicheles com 0.4259, o Botsuana
com 0.3827 e a Suazilandia com 0.3642. (PESI 2005, p.104).

“Nao obstante estes factos, existe a consciéncia de que apesar dos longos passos
dados em direccdo a Governagao Electronica, ha ainda um longo caminho a percorrer”.
(PAGE 2005, p.20). Neste sentido o Governo de Cabo Verde tendo um forte compromisso
com o desenvolvimento da governacdo eletrénico e a fim de coloca-lo numa posigdo
privilegiado a nivel mundial, estabeleceu como objectivo:

¢+ Ultrapassar a média mundial;
% Manter-se entre os lideres Africanos;

+«» Aproximar-se da Europa.



50

5 METODOLOGIA

Neste capitulo séo descritos todas as etapas e procedimentos que permitiram que este trabalho
seja materializado, quais sejam: tipo de pesquisa, delineamento de pesquisa, coleta de dados,
andlise e interpretacGes de dados.

5.1 TIPO DE PESQUISA

Para atender o objetivo inicial deste trabalho, foi efetuado uma revisdo de literatura
para alargar os conhecimentos sobre o tema. Para Rodrigues (2006), o pesquisador deve
explicar sobre a pesquisa a ser desenvolvida, em relacdo: a obtencdo de informacdes, a
abordagem e aos objetivos.

Quanto a obtencdo de informacdes, na primeira fase deste trabalho, a presente
pesquisa como documental e bibliografica. Documental, porque foi consultado os documentos
oficiais elaborado pelo governo de Cabo Verde como por exemplo: PAGE e o PESI. Neste
tipo de pesquisa, sdo investigados documentos com o propdsito de descrever e comparar usos
e costumes, tendéncias, diferencgas e outras caracteristicas. (CERVO; BERVIAN; DA SILVA,
2007).

Também é uma pesquisa bibliogréfica, porque foram utilizados livros, artigos e
dissertacdes para ter melhor entendimento dos contetdos. Para Marconi e Lakatos (2010), a
pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia j& tornada publica
em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢bes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacao oral: radio,
gravacdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo.

Quanto ao tipo de abordagem se trata de uma pesquisa qualitativa e quantitativa. E
uma pesquisa qualitativa porque traz relato de informagdes descritas nos documentos
consultados a fim de deixar mais nitida o cumprimento do propdésito da pesquisa. De acordo
com Cooper e Cchindler (2011) pesquisa qualitativa, inclui um “conjunto de técnicas
interpretativas que procuram descrever, descodificar, traduzir e, de outra forma, apreender o
significado, e ndo a frequéncia, de certos fendmenos ocorrendo de forma mais ou menos

natural no mundo social”.
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Por outro lado, é quantitativa porque traca e avalia a percepcao dos Cabo-verdianos
com relacdo aos servigos prestados via governo eletronico, onde foi aplicado um questionario

aos Cabo-verdianos que, posteriormente foi mensurado e interpretado os dados. Neste sentido,
Pesquisa quantitativa: quando a abordagem esta relacionada a quantificacdo, analise
e interpretacdo de dados obtidos mediante pesquisa, ou seja, o enfoque da pesquisa
estd voltado para andlise e interpretacdo dos resultados, utilizando estatistica.
Portanto, empregam-se recursos e técnicas estatisticas, como porcentagem, média,
moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo etc.
Também sdo utilizados programas de computador capazes de quantificar e
representar graficamente os dados; (RODRIGUES 2006, p.89).

Quanto aos objetivos considera-se que se trata de uma pesquisa exploratéria e
descritiva. Exploratoria porque, procura buscar mais informacgdes sobre o assunto e o
problema da pesquisa. Pesquisa exploratoria segundo Gil (2002), estas pesquisas tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Descritiva porque, procura descrever, analisar e interpretar
os fenbmenos por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionario que
foi aplicado e estabelecer relagbes entre as variaveis. Rodrigues (2006) considera que, a
pesquisa descritiva é realizada para descrever fendbmenos ou estabelecer relagfes entre

variaveis.

5.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nem sempre ha possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo ou da
comunidade que deseja estudar, devido a escassez de recursos ou a preméncia do tempo
(MARCONI; LAKATOS, 2010). Neste sentido é necessario fazer uma delimitacdo da
pesquisa para permitir a efetivagdo do mesmo.

Para Marconi e Lakatos (2010), delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a
investigacdo. O delineamento dessa pesquisa vai ao encontro do objetivo inicial que é avaliar
a percepcdo dos cidaddos Cabo-verdianos quanto aos servigos prestados via governo
eletronico, foi aplicada analise descritiva a partir dos graficos e tabelas com o objetivo de
conhecer com exatiddo os resultados. Destarte foi estabelecido que o questionario fosse
aplicado a 133 Cabo-verdianos e destes tanto os que residem em Cabo Verde bem como nos

outros paises e foi realizado no periodo de 07 a 10 de Maio.
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5.3 CoLETA DE DADOS

A coleta de dados pode variar desde uma simples observacdo em um local até um
levantamento grandioso de corpora¢Ges multinacionais localizadas em diferentes partes do
mundo. O método selecionado determina, em grande parte, como os dados serdo coletados.
(COOPER; SCHINDLER, 2011). Segundo Marconi e Lakatos (2010), primeiro passo para
qualquer pesquisa cientifica, é feito de duas maneiras: pesquisa documental (ou de fontes
primarias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes secundérias). Deste modo para a realizacdo
desta pesquisa os dados coletados, teve dois momentos distintos. Em primeiro foi utilizado a
pesquisa bibliografica e documental para ter um melhor entendimento sobre a questdo de
reforma e do governo eletronico em Cabo Verde igualmente para conhecer 0s servicos
prestados por esta via. No outro momento foi feita a aplicagdo do questionario para perceber
como é avaliado pelos cidaddos Cabo-verdianos 0s servigos prestados via governagao
eletronica.

Para estes autores Barros; Lehfeld (2007) intendem que, o questionario é o
instrumento mais usado para o levantamento de informagBes. N&o estd restrito a uma
quantidade de questdes, porém aconselha-se que ndo seja muito exaustivo, para que nao
desanime o pesquisado.

Segundo o autor, como todo instrumento de pesquisa, 0 questionario apresenta
algumas vantagens e limitacoes.

Vantagens:

++ Possibilita ao pesquisador abranger maior nimero de pessoas e de informacdes
em curto espaco de tempo do que outras técnicas de pesquisa.

++ Facilita a tabulacéo e o tratamento dos dados obtidos, principalmente se for
elaborado com maior nimero de perguntas fechadas e de maltipla escolha.

+«+ Com seu uso, o pesquisado tem tempo suficiente para refletir sobre as questdes
e responde-las mais adequadamente.

¢+ Pode garantir o0 anonimato e, consequentemente, maior liberdade nas respostas,
com menor risco de influéncia do pesquisador sobre elas.

%+ Economiza tempo e recursos tanto financeiros como humanos na sua aplicacao.

LimitacOes:
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A principal limitagdo do questionario estd relacionada, como ja foi dito, a sua
devolucéo; além disso, o grau de confiabilidade das respostas obtidas pode diminuir porque
nem sempre é possivel confiar na veracidade das informacdes.

Outra limitacdo € a necessidade de elaborar questionarios especificos para cada
segmento da populacdo, a fim de obter maior compreensdo das perguntas, além de nédo se

poder aplica-los a pessoas analfabeta.

5.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

Para avaliar a percepc¢do de cidaddos cabo-verdianos quanto aos servicos prestados
via governo eletrdnico teve como base o Plano de Acdo para a Governacdo Eletrénica
(PAGE), e os itens do questionario foram colocados para responder aos tipos de servigcos que
séo apresentados no plano.

Para perseguir 0s objetivos do estudo, elaboramos um questionario com o suporte de
Google Drive que foi submetido a um pré-teste com cinco pessoas, visando identificar
perguntas-problema que justifiguem uma modificacdo da redacéo, alteracdo do formato ou
mesmo serem eliminadas da versdo final.

Seguidamente  foi  distribuido via meio eletrbnico a cabo-verdianos
independentemente de onde estivessem com o intuito de medir com mais exatiddo o que se
deseja. (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

O questionario encontra-se dividido em duas partes e é constituido por 15 questdes.
Na primeira parte tem os dados socio demograficos para definir as caracteristicas dos sujeitos
da pesquisa, designadamente:

¢ Pais de residéncia;
% Género;

% Idade;

+ Habilitacoes;

%+ Cursar na UNILAB;
% Curso.

Na segunda parte tem questdes relativamente ligadas ao plano de acdo para a
governagdo eletrbnica com o intuito de perceber como que os servicos prestados via
governacgdo eletrbnica esta sendo avaliado pelos cidaddos Cabo-verdianos, com seguintes

questdes:
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+ De modo geral, como avalia o Plano;

+«+ De modo geral, como avalia os resultados de cada um dos eixos do PAGE em
Cabo Verde;

% De modo geral, como avalia os resultados dos seguintes servi¢os publicos
interativos;

++ De modo geral, como avalia os resultados dos seguintes servi¢os da democracia
eletronica;

% De modo geral, como avalia os resultados dos seguintes servicos de
administracdo publica eficiente;

++ De modo geral, como avalia os resultados dos seguintes servicos de saude para
todos;

+«+ De modo geral, como avalia os resultados dos seguintes servigos de qualificacdo
dos recursos humanos da administragdo publica;

++ Na sua opinido, o PAGE em Cabo Verde facilitou as relacdes dos cidaddos com
0s servicos da administracdo publica;

++ Deixe a sua opinido geral sobreo PAGE em Cabo Verde.

5.4  ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Apds coletar os dados, o pesquisador devera analisa-los e interpretéa-los, objetivando
a solucdo do problema de pesquisa. (RODRIGUES, 2007). Destarte de acordo com Cooper;
Schindler (2011), a anélise de dados normalmente envolve a redugdo dos dados acumulados a
um tamanho administravel, criacdo de resumos, busca de padrdes e aplicacdo de técnicas
estatisticas.

J& para Rodrigues (2007), a interpretacdo visa a reflexdo e a explicacdo; apresentar
o0s resultados em um contexto mais abrangente; interligar, comparar e avaliar os resultados,
procurando também a solucdo do problema.

Para além de ser utilizado o formulario do Google Drive para elabora¢do do
questionario, distribuicdo e coleta dos dados, posteriormente foi feita a exportacdo dos

resultados para Excel.
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6 RESULTADO E DISCUSSAO

Neste capitulo apresenta os resultados da avaliacdo da percepcdo dos cidaddos Cabo-
verdianos quanto aos servigos prestados via governo eletronico. O questionario foi aplicado a
uma amostra de 133 (cento e trinta e trés) Cabo-verdianos independentemente de onde
estivessem. A primeira parte apresenta o perfil dos pesquisados, a segunda parte refere a
avaliacdo da percepcdo dos servicos prestados via governacdo eletrénica e aos resultados a

partir da exportacdo para o excel.

6.1 PERFIL DOS PESQUISADOS

Os dados sdcio demogréafico que caracteriza o perfil dos pesquisados sdo: pais de
residéncia, género, idade, habilitacbes, frequenta algum curso na Unilab e curso que

frequenta.

Tabela 3: Pais de Residéncia

Paises de Residéncia N° %
Brasil 47 35,34
Cabo Verde 66 49,62
Estados Unidos da América 7 5,26
Irlanda 1 0,75
Portugal 9 6,77
Senegal 2 1,50
Luxemburgo 1 0,75
Total 133 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela numero 3 demostra que das 133 pessoas que responderam o questionario,
35,34% da amostra residem no Brasil, 49,62% em Cabo Verde, 5,26% nos Estados Unidos da
Ameérica, 0,75% na Irlanda, 6,77% em Portugal, 1,50% em Senegal e 0,75% no Luxemburgo.
E notdrio que os Cabo-verdianos que residem em Cabo Verde tém um percentual mais
elevado em relacdo aos demais paises, mas se totalizar os nimeros dos Cabo-verdianos que

vivem no exterior passa a ter um namero maior que aqueles que residem em Cabo Verde, e
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isto traduz a realidade da populagcdo Cabo-verdiana que na sua maioria residem no exterior

segundo os dados oficias.

Grafico 1: Género

M Feminino

H Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor

A grande maioria da amostra pertence ao género feminino. O Gréfico 1 mostra que

41% que 41% sdo masculinos e 59% sao femininos.

Gréfico 2: Idade
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Quanto a idade como se pode observar o Grafico 2 a maioria da nossa amostra tem
23anos. A nossa média de idade é de 26,3 sendo a idade maxima 54 anos e a idade minima

18anos.

Gréafico 3: Habilitagdes

2% || 4%

H Bacharelato
1%
M Doutoramento

M Ensino Secundario
47% M Licenciatura
26% M Mestrado

M Pds-Graduagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere as habilitacdes, de acordo com o Gréafico 3 a maioria da amostra tem
o titulo de licenciatura cujo o percentual é de 47%, seguidamente 0 ensino secundario com
26%, o0 bacharelato com 20%, pds-graduacdo com 4%, mestrado com 2% e por ultimo com

1% o doutoramento.

Gréfico 4: Frequenta algum curso na Unilab

HSim.

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com o Gréafico 4, temos 30% da amostra que frequentam algum curso na

Unilab, sendo que 70 % né&o frequentam.

Grafico 5: Curso que frequenta na Unilab
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao curso que frequentam na Unilab o Grafico 5 mostra que a maioria da
amostra frequenta o curso de Administracdo Publica, cujo o percentual ¢ de 33%,
seguidamente Engenharia de Energias com 28%, com 13% para Enfermagem e com 10%

Agronomia.

De modo geral pode-se considerar que a amostra € constituida na sua maioria por
Cabo-verdianos que residem em Cabo Verde com 49,64%, sendo 59% pertencem ao género
feminino, com uma média de idade de 26,3 sendo a idade m&xima € de 54 anos e a minima de
18 anos, a maioria € habilitado com o grau de licenciatura com 46,6%, 30% da amostra
frequenta o curso na Unilab e destes 30% a maioria faz o curso de Administragdo Publica com
36%.
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Grafico 6: Avaliacdo do PAGE
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Como podemos observar o Grafico 6 mostra que a maioria da amostra avalia o plano

razoavelmente com o quantitativo de 44%, por conseguinte tem-se bons com 31%, mais ou

menos fraco com 10%, muito bom com 8% e com 7% da amostra avaliando como fraco.

Deste modo pode-se considerar de acordo com os dados que o plano é razoavelmente

avaliado.

6.3 AVALIACAO DOS EIX0s DO PLANO DE ACAO PARA A GOVERNACAO ELETRONICA

6.3.1 Eixo 1

Tabela 4: Servigos Publicos Interativos

Paises de

Nao Tem

Muito

Residéncia Conhecimento Fracos Razoaveis Bons Bons Total

n % n % n % n % n % n %
Brasil 15 3191 8 17,02 16 34,04 7 1489 1 2,13 47 100,00
Cabo Verde 14 21,21 19 28,79 27 4091 6 9,09 - 66 100,00
EUA - - 1 1429 6 8571 - - 7 100,00
Irlanda 1 100,00 - - - - - - 1 100,00
Luxemburgo 1 100,00 - - - - - - 1 100,00
Portugal 3 3333 1 11,11 3 33,33 - 2 22,22 9 100,00
Senegal 1 50,00 - - 1 50,00 - - 2 100,00
Total 35 26,32 29 2180 53 3985 13 9,77 3 2,26 133 100,00

Obs: (-) ndo houve registro
Fonte: Elaborado pelo autor
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A Tabela 4 mostra que o primeiro eixo do PAGE que € o servigo publico interativo é
razoavelmente avaliado com um percentual de 39,85% e entre os Cabo-verdianos que avaliam
de melhor forma neste mesmo parametro, sdo aqueles que residem nos Estados Unidos da
América com 85,71%. J& no outro pardmetro de acordo com a mesma tabela pode-se verificar
que apenas 2,26% da amostra avaliam que o primeiro eixo € muito bom, mas dos 2,26% que
optaram por este tipo de avalicdo que sdo os Cabo-verdianos que residem no Brasil e em
Portugal, 22,22% corresponde aos que residem em Portugal e avaliam melhor em relacdo aos

que residem no Brasil.

6.3.2 Eixo 2

Tabela 5: Democracia Eletronica

Paises de Nado Tem Muito
Residéncia Conhecimento Fracos Razoaveis Bons Bons Total

n % n % n % n % n % n %
Brasil 14 29,79 8 17,02 14 29,79 8 17,02 3 6,38 47 100,00
Cabo Verde 15 22,73 13 19,70 33 50,00 4 6,06 1 152 66 100,00
EUA 2 2857 3 4286 1 1429 1 1429 - - 7 100,00
Irlanda 1 100 - - - - - - - - 1 100,00
Luxemburgo 1 100 - - - - - - - - 1 100,00
Portugal 4 4444 2 2222 3 3333 - - - - 9 100,00
Senegal 1 50,00 - - 1 50,00 - - - - 2 100,00
Total 38 28,57 26 1955 52 39,10 13 9,77 4 3,01 133 100,00

Obs:(-) ndo houve registro
Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo ao segundo eixo pode-se constatar de acordo com a tabela acima que
dos 100% da amostra a maioria avaliam razoavelmente a democracia eletrénica com um
percentual de 39,10%. Neste mesmo parametro ao fazer uma comparacdo entre as variaveis
constata-se que os que residem em Cabo Verde avaliam mais razoavelmente o eixo com 50%
do que os demais. Com relacdo ao outro parametro verifica-se que 19,55% que corresponde a

26 pessoas da amostra consideram fraco o eixo.
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Tabela 6: Administracao Publica Eficiente
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Paises de Nao Tem Muito
Residéncia Conhecimento Fracos Razoaveis Bons Bons Total
n % n % n % n % % n %

Brasil 9 19,15 14 29,79 16 34,04 6 12,77 426 47 100,00
Cabo Verde 8 12,12 21 31,82 27 4091 10 15,15 - 66 100,00
EUA 2 28,57 2 28,57 2 28,57 1 14,29 - 7 100,00
Irlanda 1 100,00 - - - - - - - 1 100,00
Luxemburgo 1 100,00 - - - - - - - 1 100,00
Portugal 3 3333 1 11,11 3 33,33 - - 22,22 9 100,00
Senegal 1 50,00 - - - - 1 50,00 - 2 100,00
Total 25 18,80 38 2857 48 36,09 18 13,53 3,01 133 100,00

Obs: (-) ndo houve registro

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao terceiro eixo a Tabela 6 aponta que 36,09% da amostra correspondente

aos 48 sujeitos consideram a administracdo publica eficiente como razoavel, ou seja, a

maioria da amostra. Ainda neste mesmo parametro de acordo com os dados apresentados 0s

Cabo-verdianos que residem em Cabo Verde avaliam mais razoavelmente do que os demais

com o percentual de 40,91 e em seguida tem os do Brasil com 34,04%. Deferentemente

observa-se que em relagdo ao outro parametro 28,57% consideram como fraco o eixo que se

refere. Traduzido em termos absolutos sdo 38 sujeitos, e ainda dentro deste pardmetro nota-se

gue o percentual maior vai para 0s que residem em Cabo Verde com 31,82%.

6.3.4 Eixo 4

Tabela 7: Saude para todos

Né&o Tem Muito
Paises de Residéncia Conhecimento Fracos Razoaveis Bons Bons Total
n % n n % n % n % n %

Brasil 8 17,02 17 36,17 16 3404 5 1064 1 213 47 100,00
Cabo Verde 6 9,09 35 5303 19 28,79 6 9,09 - - 66 100,00
EUA 1 14,29 5 7143 1 1429 - - - - 7 100,00
Irlanda 1 100,00 - - - - - - - 1 100,00
Luxemburgo 1 100,00 - - - - - - - 1 100,00
Portugal 3 33,33 3 3333 1 1111 2 2222 - - 9 100,00
Senegal 1 50,00 - - - 1 50,00 - - 2 100,00
Total 21 1579 60 45,11 37 27,82 14 1053 1 0,75 133 100,00

Obs: (-) ndo houve registro

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto a Tabela 7, o quarto eixo que é salde para todos é avaliado pela maioria da
amostra como fraco com o percentual de 45,11. Neste sentido com relacdo aos paises de
residéncia, os que residem nos Estados Unidos da América avaliam mais fraco do que os
demais. Em relacdo aos outros parametros 27,82 consideram como razoavel, sendo que dentro
deste mesmo parametro os que residem em Cabo Verde avaliam mais razoavelmente o eixo
com o percentual de 28,79 e no sentido oposto temos 0,75 % da amostra que avaliam como
muito bom o eixo, em particular os que residem no Brasil dado que os demais ndo houve

registro.
6.3.5 Eix0 5

Tabela 8: Qualificacdo dos Recursos Humanos da Administracdo Publica

Né&o Tem Muito
Paises de Residéncia Conhecimento  Fracos Razoaveis Bons Bons Total
n % n % n % n % n % n %

Brasil 12 25,53 12 2553 13 2766 8 17,02 2 426 47 100,00
Cabo Verde 7 10,61 17 25,76 29 4394 12 18,18 1 152 66 100,00
EUA 1 14,29 4 5714 2 2857 - - - - 7 100,00
Irlanda 1 100,00 - - - - - - - - 1 100,00
Luxemburgo 1 100,00 - - - - - - - - 1 100,00
Portugal 3 33,33 4 4444 2 2222 - - - - 9 100,00
Senegal 1 50,00 - - - - 1 50,00 - - 2 100,00
Total 26 1955 37 2782 46 3459 21 1579 3 226 133 100,00

Obs: (-) ndo houve registro
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 8, nota-se que a maioria da amostra avalia razoavelmente o
eixo 5 com 34,59%, neste mesmo parametro os Cabo-verdianos que residem em Cabo Verde
avaliam mais razoavelmente do que os demais, ou seja, 43,94%. Referente ao outro parametro
gue consideramos muito relevante, 27,82% da amostra avaliam o eixo como fraco e dentro
deste parametro o pais de residéncia que avaliam com o percentual mais alto em relacdo aos

demais é os Estados Unidos da América com o percentual de 57,14.
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6.3.6 Eixo 6

Tabela 9: Capacidade Tecnoldgica

Nao Tem Muito
Paises de Residéncia Conhecimento Fracos Razoaveis Bons Bons Total
n % n % n % n % r % n %

1 1 1
Brasil 8 17,02 1 2340 3 2766 3 2766 <z 4,26 47 100,00

1 2 1
Cabo Verde 6 9,09 7 2576 7 4091 3 19,70 & 455 66 100,00
EUA 1 14,29 1 1429 3 4286 2 2857 - - 7 100,00
Irlanda 1 100,00 - - - - - - - - 1 100,00
Luxemburgo 1 100,00 - - - - - - - - 1 100,00
Portugal 3 33,33 2 2222 2 2222 - - z 22,22 9 100,00
Senegal 1 50,00 - - - - 1 5000 - - 2 100,00

3 4 2 13
Total 21 15,79 1 2331 5 3383 9 2180 7 5,26 3 100,00

Obs: (-) ndo houve registro
Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere ao eixo 6 que é capacidade tecnolégica, como se pode observar a
partir da Tabela 9, dos 100% da amostra 33,83% avaliam razoavelmente o eixo nesta mesma
linha fazendo uma comparacdo com relacdo aos paises de residéncia, podendo constatar que
0s que residem nos Estados Unidos da Ameérica avaliam mais razoavelmente o eixo com
42,86% enquanto que os que residem em Portugal avaliam com um percentual mais baixo de
22,22%. No que diz respeito aos demais pardmetros com 5,26% a avaliacdo mais baixa
considera como muito bom o eixo e dentro deste parametro o valor maior recai sobre os que
residem em Portugal com 22,22%.

6.4 AVALIACAO DOS SERVICOS DE SERVICOS PUBLICOS INTERATIVOS

6.4.1 Portal do Cidadao

Gréfico 7: Portal do cidaddo
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto ao Gréafico 7 a maioria da nossa amostra tem a percepcdo que o portal do
cidaddo € razoavelmente com um quantitativo de 36%. Seguidamente se tem 30% que

considera bom e somente 14% considera fraco.

6.4.2 Numero Unico do Cidad&o

Grafico 8: Numero Unico do Cidadao
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O Gréfico 8 demostra que 29% da amostra ndo tém o conhecimento sobre o tipo de

servico, 28% avaliam o servico como bons, 26% razoaveis e com 4% muito bom.

6.4.3 RNI — Registo e Notariado

Gréfico 9: RNI — Registo e Notariado
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Como se pode constatar o Gréfico 9 aponta que 29% da amostra afirmam que néao
tém conhecimento e na mesma proporcao consideram como razoaveis este tipo de servico,
20% avaliam como bons e apenas 17% considera como fraco

6.4.4 CMP — Registo Predial e Imposto Unico sobre o Patrimoénio

Grafico 10: CMP — Registo Predial e Imposto Unico sobre o Patriménio
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O Gréfico 10 mostra que a amostra na sua maioria percebe que 0 servigo é razoavel,
31% néo tém o conhecimento, 17% avaliam como fraco e apenas 14% que consideram que 0s

servigos sao bons.



6.45 CMA - Imposto Circulagdo Automovel

Grafico 11: CMA — Imposto Circulagdo Automdvel
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No Gréfico 11 nota-se que a grande maioria da nossa amostra avalia também como

razoaveis o servico, seguidamente com 33% ndo tém conhecimento, 15% avaliam como bons

e apenas 2% considera 0 mesmo como muito bom.

6.4.6 CMS - Cobranca do Saneamento

Gréfico 12: CMS — Cobranca do Saneamento
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Quanto ao Grafico 12 nds temos 32% da amostra que ndo tém o conhecimento, 31%

avalia o servigo como razoavel, 23% como fraco e por ultimo 14% como bons.

6.4.7 CMF — Gestao de Aforamentos

Gréfico 13: CMF — Gestao de Aforamentos
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Os resultados obtidos no Gréafico 13 apontam que a maior parte da amostra ndo tem o
conhecimento deste tipo de servico, 27% considera-o como razoavel, com 14% da amostra
que avalia como fraco e com um percentual muito baixo, ou seja, de 1% considera-0 como

muito bom.
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6.4.8 CM (R/L/T) — AplicagOes para as Rendas, Licencas e Taxas.

Gréfico 14: CM (R/L/T) — Aplicagdes para as Rendas, Licencas e Taxas.
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O Grafico 14 mostra que a maioria da amostra ndao tem o conhecimento sobre CM
(R/L/T) — Aplicagdes para as Rendas, Licencas e Taxas, avaliam como razoavel 27%, como

fraco 17% e com um percentual de apenas 16% considera o servico como bom.

6.5 AVALIACAO DOS SERVIGCOS DA DEMOCRACIA ELETRONICA

6.5.1 Portal do Governo

Gréfico 15: Portal do Governo
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Com relacdo ao portal do governo a grande maioria tem uma percepcdo de que o
servico € razoavel, 26% ndo tem o conhecimento, 21% da amostra considera como bom e
apenas com um percentual de 5% avaliam muito bom o servido.

6.5.2 Boletim Oficial On-line

Gréfico 16: Boletim Oficial On-line
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Para o Boletim Oficial On-line como se pode notar a maioria parte da amostra ndo
tem o conhecimento deste servico, 25% considera 0 mesmo como bom, com 22% que

considera razoavel e 17% avaliam como fraco.
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6.6 AVALIACAO DOS SERVICOS DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA EFICIENTE

6.6.1 SIGOF

Gréfico 17: SIGOF — Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e Financeira
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O gréfico 17 mostra de forma bem claro que a maioria da amostra ndo tem o
conhecimento sobre o sistema integrado de gestdo orcamental e financeira, com um
percentual de 20% considerando que o servico é razoavel, 11% consideram como fraco e por

conseguinte como uma avaliagdo muito baixa ou seja 4% avaliam como muito bom.
6.6.2 Sistema de Gestao dos Registos e Notariado

Gréafico 18: Sistema de Gestdo dos Registos e Notariado
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No que tange ao sistema de gestdo dos registos e notariado o Grafico 18 aponta que a
maioria ndo tem o conhecimento sobre o0 mesmo, de forma muito razoavel 27% tem esta

percepcao, com 14% que avaliam como fracos e 13% como bons.

6.7 AVALIAGCAO DOS SERVICOS DE SAUDE PARA TODOS

6.7.1 Portal da Saude

Grafico 19: Portal da Saude
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Conforme o Gréafico 19 a maioria da amostra ndo tem o conhecimento sobre o portal
da salde, deste modo 37% tem esta percepcdo. Ja 34% avaliam como fraco este tipo de
servico, com 22% considerando-o como razoavel e com um percentual de 1% como muito

bom.
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6.7.2 SIS - Sistema de Informacéo para a Saude

Gréfico 20: SIS — Sistema de Informacéo para a Saude
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No que se refere ao sistema de informacéo para a saude, a maioria considera como
fraco, ou seja, 33% da amostra tém esta percepcdo. Com uma avaliagdo muito alta ainda a
maioria da amostra ndo tem conhecimento sobre o mesmo, 26% avaliam de forma razoavel,

10% como bom e como 1% como muito bom.

6.7.3 Sistema de Informacao Sanitario

Gréfico 21: Sistema de Informac&o Sanitario
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O Gréfico 21 aponta que 36% da amostra avaliam como fraco o sistema de
informacdo sanitario, ou seja, a maioria. Ndo tem conhecimento 35%, consideram razoavel

23% e 5% como bom.

6.8 AVALIACAO DOS SERVICOS DE QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA

ADMINISTRAGAO PUBLICA

6.8.1 Programa de Formacdo para os Trabalhadores da Administracdo Publica
Central
Grafico 22: Programa de Formacdo para os Trabalhadores da Administracdo Publica Central
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O Gréafico 22 mostra que com relacdo ao programa de formacdo para 0s
trabalhadores da administracdo publica central a maioria ndo tem o conhecimento, ou seja,
39%, e com a mesma avaliacdo de 23% consideram que o servi¢o € bom e fraco a0 mesmo

tempo e 15% avaliam como bom.
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6.8.2 Programa de Formacdo para os Trabalhadores da Administracdo Publica

Local

Gréfico 23: Programa de Formacdo para os Trabalhadores da Administracdo Publica Local
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Ja para o programa de formacdao para os trabalhadores da administracdo publica local
o0 Gréfico 23 indica de forma clara que a maioria da amostra também ndo tem o conhecimento
sobre este servico com um percentual de 40%, seguidamente 26 % consideram como fraco,

com 20% avaliando como razoavel e somente 1% como muito bom.

6.8.3 GRH — Gestao de Recursos Humanos

Gréfico 24: GRH — Gestao de Recursos Humanos
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No que se refere a gestdo de recursos humanos a maioria da amostra ndo tem o
conhecimento sobre este tipo de servico com um quantitativo de 32%, como fraco 29% tem
esta percepcao, 21% considera como razoavel e apenas 14% avaliam como bom.

6.8.4 Portal da Administragdo Publica e do Funcionario Publico

Gréfico 25: Portal da Administracdo Publica e do Funcionério Publico
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Para com este tipo de servi¢o o Grafico 25 indica que 40% ndo tem conhecimento,
ou seja, a maioria. Em seguida 26% avaliam como razoavel o tipo de servico, 22% como

fraco e, por conseguinte 11% avaliam que o mesmo € bom.
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6.9 O PLANO DE ACAO PARA GOVERNAGCAO ELETRONICA EM CABO VERDE FACILITOU AS

RELACOES DOS CIDADAOS COM 0S SERVICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA.

Gréfico 26: Relacdo dos cidaddos com servigos
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De acordo com o Gréfico niUmero 26, a maioria da amostra avalia que em parte 0
PAGE facilitou as relacbes com os servi¢os da Administracdo Publica com 61%, em seguida

com 29% consideram que sim e por Ultimo apenas 10% avaliam que néo.

6.10 Opinides gerais sobre o Plano de Acdo para Governacdo Eletronica em Cabo
Verde.

De acordo com algumas opinifes deixada acerca do PAGE destacam-se as mais
relevantes:

< Reduziu a burocracia e consequentemente melhorou a prestacdo dos servigos publicos.
Atualmente a gestdo € eficiente, os cidaddos estdo satisfeitos pela qualidade e rapidez
que as suas demandas séo atendidas.

%+ Cabo Verde esta num bom caminho, precisa reforcar mais investimentos nesse sentido
para fortalecer a sua relagdo com a boa gestdo dos recursos internas do Pais e
fortalecer 0 nosso potencial que esta centrada nos seus cidadaos.

% Promove a melhoria da prestacdo de servigos publicos, permite maior acesso e

qualidade da informacdo publica, aumenta as oportunidades de participacdo civica e
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democrética, tornando a governagdo e a Administracdo Publica mais eficaz e eficiente
em Cabo Verde.

++ Deu mais possibilidades aos cidaddos Cabo-verdianos, aumentando a acessibilidade a
informacdes sobre o préprio pais.

% O Plano de Acgdo para Governagdo Eletronica em Cabo Verde é o principal
instrumento de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em paises em
desenvolvimento e de crescimento médio, como Cabo Verde, contribuindo também
para o0 crescimento econdmico, a reducdo de pobreza, uma maior acessibilidade aos
servigos do Estado e as oportunidades socioeconémicas e, portanto, para a reducdo de
desigualdades.

+«+ Devia haver mais publicidade para que as pessoas pudessem ter informacdo que
disponibilizam desses meios e abranger mais tanto no pais quanto na Didspora para

que emigrantes também pudessem estar mais préximos da nagao.

De modo geral de acordo com os resultados apresentados pode-se concluir que os
cabo-verdianos pesquisados avaliam com nota 3 o plano de acdo para governacédo eletrdnica
com 44% numa escala de 1 a 5 onde 1 é fraco e 5 é muito bom. Deste modo considera-se que
o plano é razoavel, a maioria avalia razoavelmente os eixos com uma média de 36,69% com a
excecdo do eixo 4 que é salde para todos onde os cabo-verdianos pesquisados avaliam como
fraco com 45,11%. O fraco resultado obtido neste eixo pode ser que esta associado
diretamente com a forma do atendimento presencial nos servicos publico da saude o que pode
ter influenciado em grande medida na resposta deste eixo.

No que se refere a avaliacdo dos servigcos publicos interativos pode-se concluir que o
portal do cidaddo é razoavelmente avaliado pelos cabo-verdianos pesquisado na sua maioria
com 36%, com 29% o numero Unico do cidaddo é avaliado como fraco, 0 RNI teve uma
avaliacdo igual pela maioria, onde 29% ndo tem o conhecimento e 29% avalia razoavelmente
este tipo de servico, deste modo pode ser considerado que o servico € razoavel.

O CMP e 0 CMA séo razoavel ambos com uma avaliagdo de 36% dos pesquisados, a
maioria considera que ndo tem conhecimento sobre o CMS (32%), CMF (47%) e CM (39%),
este resultado deve estar associado com a ndo utilizagdo por parte dos pesquisados que de
acordo com os dados socio demogréafico revela que a maioria s@o jovens dai ndo se relaciona

com estes tipos de servigos.
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Com relagdo aos servicos da democracia eletronica conclui-se que o portal do
governo € razoavel com 31% da amostra e 28% ndo tem conhecimento sobre o boletim oficial
online e isto talvez se justifica dado ao fato de que o governo recentemente adoptou a medida
que visa disponibilizar de forma gratuito o boletim oficial online.

Quanto aos servicos da administracdo publica eficiente conclui-se que os Cabo-
verdianos pesquisados ndo tem conhecimento sobre o SIGOF (56%) e sobre o sistema de
gestdo dos registos e notariado (44%). De acordo com PAGE (2005), SIGOF — Sistema
Integrado de Gestdo Orgcamental e Financeira, aplicacdo para a definicdo e execucdo
orcamental a nivel de qualquer unidade orgénica do Estado, em producdo actualmente no
Ministério das Financas, nas Camaras Municipais de Sdo Vicente, do Sal e da Praia, e em fase
de instalacdo no Cofre Geral da Justica.

Por outro lado, pode-se talvez justificar o ndo conhecimento deste servico dado que
de acordo com a sua difinicdo este serve para a definicdo e execucédo or¢camental. Deste modo
talvez somente os gestores teriam como avaliar o0 mesmo.

Quanto aos servicos de saude para todos chega-se a conclusdo de que os cabo-
verdianos pesquisados ndo tem conhecimento sobre o portal da saude com 37%, com relacéo
ao SIS (33%) e Sistema de Informacéo Sanitario (36%) avaliam como fraco. Este quesito ja
foi explicado anteriormente na avaliacdo feita em relagdo ao eixo 4 que talves isto se justifica
pelo fato dos pesquisados associa-los diretamente com a forma do atendimento presencial nos
servigcos publico da saude o que pode influenciado em grande medida na resposta destes
Servigos.

Em relacdo aos servicos de qualificacdo dos recursos humanos da administragdo
publica conclui-se que a maioria dos cabo-verdianos pesquisado ndo tem conhecimento sobre
0 programa de formacdo para os trabalhadores da administracdo publica central (39%),
programa de formacdo para os trabalhadores da administracdo publica local (40%), GRH
(32%) e portal da administracdo publica e do funcionario publico (40%).

Estes servigos de acordo com PAGE (2005) visa, a capacitacdo dos funcionérios da
Administracdo Publica por forma a que se apropriem e facam uma plena utilizacdo das
potencialidades das TIC. Deste modo se justifica o elevado desconhecimento por parte da
nossa amostra que talvez ainda n&o séo funcionarios publicos.

Em sintese em relagdo aos servicos num todo sdo avaliado razoavelmente com
média de 33,60% .
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Por Gltimo no que se refere a relacdo que o plano de agdo para a governacao
eletronica se este facilitou as relagdes com os servicos de administracdo publica conclui-se
que 61% dos cabo-verdianos pesquisados consideram em parte. Isto pode ser justificado com
o0s proprios dados que demostram que determinados servicos que faz parte deste plano nao é
de dominio do conhecimento dos cabo-verdianos pesquisados. Mas, contudo, o resultado
obtido € muito satisfatorio dado que alguns servigcos sao razoaveis e com certeza facilitaram

nas relacdes entre o0 governo e os cidad&os e vice-versa.
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7 CONCLUSAO

O objetivo preconizado para a realizagdo do presente trabalho foi de avaliar a
percepcédo dos cidadaos cabo-verdianos quanto aos servigos prestados via governo eletrénico.
Mas antes disso foi feita revisdo da literatura que serviu como a base de sustento ao trabalho,
para isso faz-se em primeiro lugar uma abordagem sobre os modelos de administragéo
publica, em seguida trazemos a questdo da reforma de administracdo publica e a sua evolugédo
no contexto Cabo-verdiano e, por conseguinte foi feito uma abordagem sobre governo
eletronico.

A realizacdo deste trabalho permitiu conhecer como esta sendo realizado a reforma
do Estado e da Administracdo Publica. A reforma do Estado e da Administracdo Publica de
uma forma geral ndo é um processo recente. Sucessivos governos tém estabelecido nos seus
programas medida para a materializagdo do mesmo com o objetivo de modernizar a
administracdo publica tornando mais eficiente, prestando servicos de qualidade.

Para tal o governo de Cabo Verde estabeleceu um conjunto de objetivos que visa
uma reforma institucional e uma reforma da administracdo publica ancorada na utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos e na qualificacdo dos recursos humanos.

Também possibilitou no aprofundamento do conhecimento sobre o programa
estratégico para a sociedade de informacdo que trata de um documento que descreve a
estratégia para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Cabo Verde. Este
programa foi criado em 2005, e é um documento muito relevante para se avancar com o
governo eletronico em Cabo Verde, ou seja, a partir deste documento foi criado o plano de
acao para a governacéo eletronica. O PESI apresenta nove (9) pilares de intervencdo, e apartir
de um desses pilares nomeadamente o pilar dois (2) que se trata de “Uma governagdo mais
proxima dos cidadaos” que foi elaborado o PAGE.

O trabalho concedeu mais uma vez a oportunidade de aprofundar o conhecimento
sobre o plano de acdo para a governacao eletronica, que é de um plano que foi também criado
em 2005 e tem como objetivo definir as linhas de orientacdo estratégica para a Governagao
Electronica, estabelecendo de forma pragmatica e objectiva os eixos de actuacdo, as acgdes e
projectos, assim como 0 respectivo calendario de execugdo, com vista a promover a
concertacao de esforcos e de recursos em torno das prioridades identificadas.

Esse plano que anteriormente foi referido tem como eixos de atuagdo: servicos

publicos interactivos, democracia electronica, administragdo publica eficiente, salde para
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todos, qualificagdo dos recursos humanos da administracdo publica e capacidade tecnoldgica.
Percebeu-se que para cada um destes eixos foi proposto um conjunto de servigos por forma a
conferir maior operacionalidade ao plano.

De modo a atender o objectivo geral foi elaborado um questionario a partir do plano
de acgdo para a governacao electronica com suporte do formulério do Google Drive, numa
primeira fase depois da elaboracdo, foi submetido a um pré-teste com cinco pessoas, visando
identificar perguntas-problema que justifiquem uma modificacdo da redacédo, alteracdo do
formato ou mesmo serem eliminadas da versdo final.. Posteriormente foi distribuido a 133
Cabo-verdianos que residem em diversos paises, apos a coleta de dados os resultados foram
transportados para Excel e procedeu-se a analise dos resultados, fazendo a comparacdo dos
mesmos com as informacdes que obtivemos que sdo recomendadas na literatura.

No que se refere aos resultados alcangados pode-se afirmar que o0 nosso objetivo foi
alcancado, de acordo com o resultado que obtivemos mostra que o plano é avaliado com nota
3 com 44% da amostra o que significa que é razoavel, os eixos do PAGE de uma forma geral
¢ também razoavelmente avaliado com média de 36,69% e de forma geral os servicos ¢é
avaliado razoavelmente com média de 33,60% e a maioria considera que em parte 0 plano de
acao para a governagdo eletronica facilitou as relacbes com os servicos de administragdo
publica com 61% da amostra.

Com estes resultados obtidos a partir do estudo realizado nota-se de modo geral que
a percepcao dos cabo-verdianos com relacdo aos servicos prestados via governo eletrdnico,
sdo razoaveis, porém tem alguns outros servigcos que precisam de ser mais divulgado e para
aqueles servicos que a maioria ndo tem conhecimento, recomendamos que talvez seja
avaliado nos préximos estudos com os utentes dos proprios servicos.

Espera-se que com este estudo contribuimos com algumas pistas para realizacdo de
futuras pesquisas e que seja melhorado alguns servicos de modo que a curto ou longo prazo
tenha uma avaliacdo mais satisfatdria.

E preciso destacar que como em qualquer outro estudo também houve limitagdo no
que diz respeito ao acesso a informacao. Existem poucas informacdes principalmente quando
0 assunto tem a ver com Cabo Verde, o que dificultou em grande medida a ndo aprofundar
mais sobre no estudo e poucas informacdes na literatura sobre os servi¢os o que nos limitou
em fazer uma discussdo com o suporte da literatura.

Por Gltimo e em titulo de recomendacdes, cabe ressaltar que seja feita estudos

direcionados para 0s usuarios de cada um dos servicos de modo a permitir resultado
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satisfatorio e mais claro de acordo com cada tipo de servico. Também recomenda-se para
estudos futuros que seja realizado investigacfes profundas sobre este assunto, concretamente
na questdo da avaliacdo da percep¢do dos Cabo-verdianos em relacdo aos servicos prestados
via governacéo eletrénica com o objetivo de explicar quais séo os fatores que estdo associados
e que pode explicar o fraco desempenho dos servicos relacionados a salde para todos, bem
como os fatores também que explicam o porqué de ndo terem conhecimento de alguns

servigos que em grande maioria da amostra deram essa resposta.
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APENDICES
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Gusstiondri de avellagho sos sevigos de Sowernacio Eletrdnica em Cabo Vende

(Questionario de avaliacdo aos servicos de Governacéao
Eletrénica em Cabo Verde

Este questiondrio enquadra-se num trabalho de pesquisa (TCC) do Curso de gradusgdo em
Administragde Flblica (presenial) da Universidade da Integragdo Intemacional da Luscfenia
Afro-Brasileira.

A pesquisa tem como aljetive principal avaliar a percepoio dos cidadios caboverdianos quanio
305 servicos prestados via governc eletronico.

Este guestionario desting-se a cabo-verdianos residentzs em Cabo Verde & noutros paises.

Reglizade por Paule Miguel Gongalvee Femandes, paulowliy-1260hoimall.com
Qnientador por Prof. Luls Miguel Dias Caatang, migualgaeduniiah. adu br

Solicitamos 2 sua colaboragde no preenchiments deste questionario.
Muito obrigade.

*Obrigatario

Parte | - Caracterizacdo Geral

1. Pals de regldéncla *
IMarcar penas Ums oval.
Cabo Verde
Erasil
Estados Unidos de Americs

Portugal

5 Dutro:

&

2 Génerp
Marcar apenas uma oval
Mzsculing

Feminino

3. ldade *
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UDS20E Gu=stondra de aellagho aos s2rvizos de Governaclo Elstrdnie em Cako Wende
¢ Hazhilitagbes *
Marcar apenss uma oval

) Ensing Basico
Ensing Secundario
Bacharslsto

| Licenciatura
Pés-Graduagio

) Mestrado

Doutoraments

§. Frequenta algum curse na UNILAE (Universidade da Integragde Internacional da Lusofonia
Afro-Brasilsira)? ©
Marcar apenss uma oval

) Sirn.

Mo,

fi. Caso seja alunofa) da UMILAB, indique o curso qus frequenta:
Marcar apenas uma oval
) Administragio Publica
Agranomiz
: Antropologia
) Ciéncias Biclogicas
) Cigncizs da Natureza & Matematica
) Ciéncias Sociais
| Enfermagem
Engenharia de Energia
: Fisica
Histaria
: Humanidades
Letras
: Mztematica
| Pedagogia
) Quimica

| Sociologiz

Parte Il - Avaliagao do Plano de Ac3o para Governagao Eletrdnica em
Cabo Verde

FEpsdocs google.comMormsid HEZgAG Y EEQISho 5Y MVEScROSAy Y wpd WK RSM e d 7 s =Sae 0271
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7. De modo geral, como avalia o Plano? *
Mdarcar apenas uma oval

1 Z 3 4

L& ]

e (O (O O O O MuioBom

8. De modo geral, como avaliz os resultados de cada um dos Emos do Flano de Agso para a

Govemagdo Eletrdnica em Cabo Verde?
Marcar penas uma oval por linka.

Kao tanhe
. Fracos Razoaweis
conhecimento
Senigos publicos interactivos C ) () ()
Democracia eletrénica ) ' Q
Administrago publica eficients = 'S )
' B : :: rd

Eaut!e para todos ) ) )
Qualificagas dos recursas

humanes da administragio { ) C ) ()
pblica ] ]
Capacidade tecnolagica f:__] {_:‘, f__]

Baons

P

L

0

T

oy

L L W Y

8. De modo geral, como avaliz os resultzdos dos seguintes servicos pdblicos interativos? *

Marcar penas uma oval por linka.

Mao tenhn

conhecimenio Fracos Razeaveis

)
)

R

Partal do Cidad3e

—
b
"
.
-
o

| "

Murnerz Unico do Cidadao _“J‘ " :_
RMI - Registos & Motariado ) L: ) {
CMP - Registo Fredial & - - o
imposto Unico sobre o () ) )
Patrimonio
CMA - Imposto CirculagSo — — —
Automdwel - S N
CME - Cobranga do — — —
Saneamento| o st p—

H ) P
CMF - Ge.s-tan -:h.a Afclra mantas (:__J- {__"‘;, -
CM (RILIT) — Aplicagoes para — — —

L L L/

a5 Rendas, Licengas e Taxas.

10. De modo geral, como 2valis os resultados dos sequintes servigos da Democracis eletrdnica?
L

Marcar penas uma oval por linka.

Mao tenho conhecimente Fracos Razodveis Bons

Paortal do Governo O ) " C)y ()
Boletim Oficial On-line y ~ .f_“'J
) N .-'I —
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11.De modo geral, como avalia os resultados dos seguintes servigos de Administragio Publica

Eficients? *
Marcar penss uma oval por fnks.

Ko tenho . K uite
. Fracos Razoaveic Bons
conhecimentio Bons
SIGOF - Sistema Integrado de
Gestan Orgamental & () C)Y () ( (
Financeira
Sistemna de Gestao dos — — — P

Registos e Notarizdo

12. De modo geral, como 2valiz os resultados dos seguintes servicos de Salde para todosT *
Marcar apensas uma oval por linha.

Mo tenho . Wuite

conhecimento Fracos Razoaveis  Bons o
Fortal da Salde - CY ) ) )
515 - Sistema de Infarmagao P P P —_—
parz 3 Salde 4 . . .
Sistema de Informagao — — y
Sanitario — ) b

13. De modo geral, como avalia os resultados dos seguintes servigos de Qualificagdo dos
recursos humanos da administragio publica? *
Marcar apensas uma oval por linha.
Kag tznho Muite
. Fracos Razodveis Bons

conhacimeant Bons
Programa de Formagde para os . . . ]
Trabalhadores da ) CY ) () (
Administragan Publica Central
Programa de Formagde para os p p p p p
Trabalhadores da i L
Administragao Publica Local
BRH - Gest3o de Recursos — o r
Humanas) W s h
Portal da Administragso Fiblica ~— ~— r
e da Funcionaric Publico — A b

14.Ma su3 opinido, o Plano de Acdo parz Governacio Eletranica em Cabo Verde facilitou a3
relacdes dos cidadzos com os servicos da Administragao PiblicaT *
Marcar apenss uma oval

“ Sim.
“ Em parte.
% Mao,

A

15. Deixe uma opinizo geral sobre o Plano de Ag3o para Governagas Eletrénics em Cabo Verde



