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RESUMO

A utilizacdo de meios tecnoldgicos para planejar, organizar, gerenciar e avaliar as a¢des do
cotidiano, seja em um ambiente pablico ou corporativo, esta cada vez mais imprescindivel,
principalmente & medida que a gestdo da informagéo torna-se relevante para a tomada de
decisdo. Nesse contexto, 0 objetivo deste trabalho € identificar as tecnologias da informacéo e
comunicacdo utilizadas pelo secretario de Administracdo de Redenc¢do, bem como 0 seu uso
no desenvolvimento do planejamento estratégico municipal e tomada de decisdo.
Observaram-se 0s impactos na gestdo municipal e comunidade local com a utilizacdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e verificaram-se as possiveis limitacdes que
a prefeitura possa vir a apresentar, quanto ao uso dos recursos de TIC. Este estudo de caso
constituiu-se numa investigacao de carater qualitativo. Foram coletadas informacg6es junto ao
agente administrativo, através de entrevista semiestruturada. Os resultados mostram que 0s
gestores de Redencdo fazem uso de varios recursos relacionados as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo para desenvolver o planejamento estratégico municipal, assim
como para tomar decisfes. Foram identificadas ferramentas que vao de aplicativos para
dispositivos mdveis, passando por redes sociais até sistemas robustos de gestdo que auxiliam
0 secretario no desenvolvimento do planejamento estratégico e tomada de decisao.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao. Planejamento Estratégico. Sistemas

de Informacdo.



ABSTRACT

The use of technological means to plan, organize, manage, control and evaluate the daily
actions — whether in a particular or corporate environment — is increasingly indispensable,
especially as information becomes relevant to making decisions. In this context, the objective
of this work is to identify the information and communication technologies used by the public
manager of Redencdo-CE, as well as their use in the development of municipal strategic
planning and decision making. It was observed if there is a positive impact on the municipal
and local community management with the use of such technologies and verified the possible
limitations that may be presented by the city council regarding the use of ICT resources. This
case study was an investigation of a qualitative nature. Data was collected with the
administrative agent through a semi-structured interview. The results show that managers of
Redencdo make use of various resources related to Information and Communication
Technologies to develop municipal strategic planning, as well as to make certain decisions.
Tools ranging from mobile applications, social networks to robust management systems have
been identified that help the secretary in the development of strategic planning and decision
making.

Key-words: Information and Communication Technology. Strategic Planning. Information

Systems.
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INTRODUCAO

O e-comerce e a tecnologia vem promovendo maior satisfacdo para os clientes do
setor privado, com a maior comodidade na prestacdo de servicos e que estd modificando a
cultura do consumo, e por que ndo dizer, o comportamento do cliente/cidadao que, de acordo
com o Balaced Scoredcard de Norton e Kaplan (1997), é aquele que consome 0 servigo e/ou é
beneficiarios deste servico, que passou a ser mais exigente também com a prestacdo do
servigo publico, a0 mesmo tempo em que passa a ser um recurso indispensavel nas tomadas
de decisdes dos gestores e para o atingimento dos objetivos estratégicos organizacionais.

A inovagdo tecnoldgica altera rapidamente as relagfes sociais, bem como desenvolve
solucgdes para as crescentes demandas ao criar novos servicos oferecidos a populacdo. Neste
cenario, a Gestdo Publica deve se adequar com certa velocidade para se tornar um facilitador
dos novos modelos de vida na era da Gestéo 4.0, que abrangem algumas tecnologias digitais
utilizando conceitos de Sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas e Computacdo em Nuvem.
E necessario compreender rapidamente as transformacBes geradas pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) e criar novas Teorias de Administracdo adequadas aos
novos tempos.

O papel das TICs no setor publico busca proporcionar maior praticidade, agilidade e
transparéncia na prestacdo dos servicos publicos, de forma a humanizar e gerar valor as
gestdes com melhor atendimento das necessidades dos cidaddos, além de atender aos aspectos
legais.

A partir do Plano Diretor elaborado no primeiro mandado do ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso, sob a coordenacdo do entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma
do Estado Luis Carlos Bresser Pereira, 0 governo tomou diversas medidas para suprir as
caréncias da administracdo burocratica A exemplo, podemos observar ferramentas
inovadoras, sistemas informatizados, programas governamentais e outras iniciativas no
programa de Governo Eletrénico (e-governo), que auxiliam os processos administrativos e
visam a prestacdo de servigos e informages Uteis aos cidadaos. Neste sentido, as tecnologias
da informacdo e comunicacdo podem ser compreendidas como um conjunto de recursos
tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, que interferem e mediam 0S processos
informacionais e comunicativos das pessoas.

Muitos sdo os beneficios proporcionados pelas tecnologias da informacdo e

comunicacdo na administracdo publica, dentre eles, facilitar a transparéncia dos atos politicos
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e administrativos, podem tornar efetiva a participagdo civica nas decisdes da administracdo a
todos os seus niveis, podem abrir didlogo direto com a populagdo e podem abrir perspectivas
criativas para novos servigos e novas oportunidades a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos. Neste contexto, o planejamento estratégico, ferramenta que permite que se
estabeleca um direcionamento a ser seguido pela organizagdo e que auxilia na tomada de
decisdo dos gestores publicos, tem seus recursos maximizados, gerando melhores resultados.
Portanto, buscou-se reunir dados/informacfes com o propdsito de responder ao seguinte
problema de pesquisa: como as TICs auxiliam o gestor no desenvolvimento do
planejamento estratégico e tomada decisdo?

Este trabalho, portanto, orientar-se-a no sentido de descrever como as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo auxiliam o gestor no processo de desenvolvimento do
planejamento estratégico e tomada de decisdo. Partiu-se da hipoOtese de que, aliadas ao
planejamento estratégico, as TICs proporcionam maior, transparéncia, incluséo, eficiéncia e
eficacia na gestdo dos atos administrativos dos gestores.

O Poder Publico, representante da sociedade e ente responsavel pelo bem estar social,
tem adotado diversas ferramentas da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em
seus processos, visando sempre a efetividade dos servicos prestados a populacdo, bem como a
transparéncia dos atos publicos. Assim, a proposta de trabalho cientifico também tem como
objetivos especificos: (1) identificar as tecnologias da informacgédo e comunicagdo que sao
utilizadas pelo secretario de Administracdo de Redencdo; (I1) descrever o processo de
desenvolvimento do planejamento estratégico e tomada de decisdo com auxilio das TICs;
(111) descrever o processo de comunicacdo com entes externos; (IV) apresentar as
contribuic¢des das TICs na gestdo publica, bem como 0s projetos e investimentos da
prefeitura na area de TI; e (V) apresentar as dificuldades encontradas quanto ao uso das
TICs.

A relevancia desta pesquisa contribui, diretamente, para a compreensdo de que as
tecnologias da informacdo sdo meios que podem, conforme o uso, democratizar 0 acesso a
informacdo, modernizar 0s processos administrativos, proporcionar maior eficiéncia a
Administracdo Publica, aproximar a sociedade da gestdo, ampliar a participa¢do popular, bem
como melhorar a qualidade dos servicos publicos. Como administrador publico é importante
entender os desafios da gestdo publica, no que concerne ao acesso e uso de dados para obter
informagdes necessarias para planejar e tomar as melhores decisdes possiveis. E importante

discutir sobre o uso das TICs no ambiente publico, considerando os impactos que sdo gerados
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pelas mesmas na transparéncia dos atos administrativos, no planejamento estratégico, na
gestdo dos recursos financeiros, na tomada de decisdo e na prestagdo de servicos a populagao.

Além do capitulo introdutorio, este trabalho estrutura-se da seguinte forma: no
primeiro capitulo abordam-se as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no ambito das
organizacgdes publicas, apresentando um apanhado historico da Reforma do Estado e suas
principais caracteristicas, seguida da definicdo de Sistemas de Informacdo e explanacdo do
Governo Eletrdnico, modelo de gestao que utiliza as TICs. No segundo capitulo sdo elencados
0s conceitos de Planejamento Estratégico, suas caracteristicas, a metodologia de elaboracéo, o
controle e avaliacdo. No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados no presente estudo, a classificacdo da pesquisa, assim como as técnicas de
coleta e analise de dados que foram empregadas. No quarto capitulo sdo expostos os resultados
da pesquisa, de acordo com as categorias analiticas definidas na metodologia: processo
desenvolvimento do planejamento estratégico municipal, processo de comunica¢do com entes
externos, tecnologias da informacdo e comunicagdo utilizadas pelo gestor de Redengéo,
tomada de decisdo com auxilio das TICs, projetos e investimentos na area de Tl e desafios
encontradas quando ao uso das TICs. Em seguida, sdo apontadas as consideracfes finais
acerca da importancia da utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo nas
organizagBes publicas, retomando os objetivos do trabalho, analisando a obtencdo dos
resultados, além de propor sugestdes de pesquisas posteriores.

Os resultados foram positivos e satisfatorios para a pesquisa, 0s quais identificaram os
principais recursos de TIC para elaboracdo do planejamento estratégico bem como as
contribuicbes desses recursos na gestao publica.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisa qualitativa e
descritiva, além de estudo de caso. O estudo de caso foi desenvolvido, em sua totalidade,
através de pesquisa de campo, envolvendo a secretaria de Administracdo do municipio de

Redencéo.
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REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

1. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E A GESTAO PUBLICA

O Brasil passou por trés grandes reformas administrativas, dar-se destaque neste caso,
a reforma gerencial. O modelo, com foco no controle gerencial dos resultados, teve como um
dos principais objetivos a melhoria da governanca publica. E factivel afirmarmos que o
processo de redemocratizacdo estimulou o aumento da pressdo da sociedade por maior
transparéncia e qualidade dos servicos oferecidos.

Com base em modelos estrangeiros considerados de sucesso, o Brasil iniciou em 1995
a Reforma do Estado, adotando o paradigma gerencial contemporaneo que, por sua vez,
fundamenta-se no modelo internacional chamado Nova Gestdo Publica. Este modelo tem
como principio fundamental a mudanca do paradigma burocratico da administracdo para um
novo paradigma gerencial.

A curto prazo, o objetivo da Reforma do Estado era facilitar o ajuste fiscal,
particularmente no estados e municipios, onde existe um claro problema de excesso de
quadros. A médio prazo o objetivo era tornar mais eficiente e moderna a administracao
publica, voltando-a para o atendimento dos cidadaos.

A abrangéncia da Reforma englobava trés dimensBes: a institucional-legal:
relacionada aos obstaculos de ordem legal para o alcance de uma maior eficiéncia do aparelho
do Estado; a cultural: estabelecida pela coexisténcia de valores patrimonialistas e
principalmente burocréticos com os novos valores gerenciais e modernos na administracéo
publica brasileira; e a dimensédo de gestdo: associada as praticas administrativas.

Em relacdo a organizacdo administrativa do aparelho do Estado, a proposta da
Reforma considera a existéncia dos seguintes setores, segundo o entdo encarregado do
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), Bresser-Pereira (1997,
p.22): (1) o nucleo estratégico: setor que define as leis e as Politicas Publicas e cobra seu
cumprimento. E, portanto, o setor onde as decisdes estratégicas sio tomadas; (11) as atividades
exclusivas do Estado: setor em que sdo prestados 0s servi¢os que somente o Estado pode
executar, aqueles em que se exerce o poder extroverso do Estado — o poder de regulamentar,
fiscalizar e fomentar. Neste setor foram criadas as Agéncias Reguladoras e as Agéncias
Executivas; (I11) os servicos ndo-exclusivos: corresponde ao setor onde o Estado atua

simultaneamente com outras organiza¢Ges publicas ndo-estatais e privadas, contudo, as
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instituicOes deste setor ndo possuem poder de Estado; e por fim, (IV) a producdo de bens e
servicos para 0 mercado: corresponde & area de atuacio das empresas estatais. E caracterizado
pelas atividades econdmicas voltadas para o lucro.

A Reforma foi um importante marco nas praticas administrativas do Estado,
reorganizando o aparelho do Estado e fortalecendo seu nucleo estratégico. Segundo Bresser-
Pereira (1998, p. 109) a Reforma Gerencial melhora a governanca do Estado, entendendo-se
governanga como a capacidade do Estado de transformar em realidade, de forma eficiente e
efetiva, as decisdes tomadas.

Observa-se que o Brasil vem adotando medidas legais e institucionais para promover
transparéncia e melhorias efetivas em gestdo. E nesse contexto que as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo tem importante atuacao, visto que possibilitam novos meios de
participacdo social, e podem vir a contribuir para gestdo dos recursos publicos, concedendo
maior legitimidade as Politicas Publicas em prol da eficécia, transparéncia e governanca.

Podem ser citados, como exemplos dessa acdo 0 permanente aperfeicoamento do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAF), a criacdo do Portal ComprasNET,
instrumento que dispBe de informacGes sobre licitacbes publicas, e a criacdo do Portal da
Transparéncia que torna publico dados da execucdo orgcamentéria federal de forma a auxiliar o
controle interno e a pode ser visto como meio de prevencdo da corrupgdo. A participagdo
brasileira na Parceria de Governo Aberto (OGP) é outra acao nesse sentido.

Como um dos principais resultados da OGP, o Secretario de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através da Instrucdo
Normativa n° 4 de 13 de abril de 2012, institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(INDA). Politica que visa garantir e facilitar o acesso pelos cidadéos e pela sociedade aos
dados e informacdes produzidas ou custodiadas pelo poder Executivo Federal.

O INDA tem os seguintes objetivos quanto o uso de dados pelos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo federal: definir, estruturar e coordenar a politica de dados abertos, promover
0 seu ordenamento na geracdo, armazenamento, acesso, e compartilhamento; definir e
disciplinar os padrdes e 0s aspectos técnicos referentes a disponibilizacdo e disseminacdo;
promover o compartilnamento de recursos de tecnologia da informacéo e evitar a duplicidade
de acOes e o desperdicio de recursos na disseminacdo de dados e informacdes; apoiar,
capacitar e fornece suporte para a publicacdo; buscar a melhoria continua da publicacéo,
baseando-se nas melhores praticas concebidas nos cenarios nacional e internacional;
promover a colaboragdo entre governos dos os diferentes niveis da federacdo e entre o Poder

Executivo federal e a sociedade; promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da
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publicidade na gestdo publica; disponibilizar tecnologias e apoiar as agdes dos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo federal ou que aderirem a INDA na implementacdo da
transparéncia ativa por meios digitais; e promover a participacdo social na construcdo de um
ecossistema de reuso e de agregacao de valor dos dados publicos.

Seguindo ainda o principio da transparéncia publica, destaca-se a Lei Complementar
n°® 131 de 2009, que estabelece que todos os entes federados brasileiros sdo obrigados a
disponibilizar aos cidaddos via internet em tempo real, dados sobre sua execucao
orcamentaria, e a recente Lei n°® 12.527 de 2011 que visa garantir o direito fundamental de
acesso a informacao de forma transparente e de facil compreensao.

O dispositivo estabelece que informacgdes de interesse publico devam ser divulgadas
independentemente de solicitacBes. Definindo assim, os mecanismos e procedimentos
necessarios para entregar informacoes solicitadas aos cidad&os.

Todavia, para que haja sua implementacdo efetiva, 6rgdo e entidades precisam de
adaptacéo para se tornarem aptas a assegurar aos cidaddos o direito de obter, entre outros:

| — orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacéo; 1l — informag&o contida
em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos; 11l — informacéo produzida ou
custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
seus orgdos ou entidades; IV — informacdo priméria, integra, auténtica e atualizada;
V — informagdo sobre atividades exercidas pelos drgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizacdo e servigos. (BRASIL, art. 7°, 1-V, Lei n°
12.570/2011)

O constante crescimento da conectividade esta transformando as préaticas de trabalho
nos orgaos e entidades publicas através do uso de ferramentas de trabalho em grupo e das
possibilidades de integracdo de sistemas por meio da utilizagdo de redes. A utilizacdo de
transagdes no ambito digital tem transformado a forma de funcionamento dos antigos
processos e modernizado a maneira de lidar com os usuéarios/clientes.

Muitos servicos publicos de atendimento ao cidaddo estdo sendo prestados através da
utilizacdo de TIC. Cita-se como exemplo: ouvidorias, emissdo de certiddes, declaracdo do
imposto de renda, acompanhamento de processos, postos “digitais” de atendimentos, emissao
de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento de impostos etc.

Nessa perspectiva, percebe-se que o uso da TIC compde importante instrumento de
apoio a Administracdo Publica, ao proporcionar maior alcance na oferta de servigos, bem

como ampliar e formalizar novos ambientes para o exercicio da cidadania.
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Podemos perceber que as impactantes transformacgdes consequentes do advento da
Sociedade da Informacéo e da popularizacdo das TIC, tem influenciado o modo como as
pessoas se comportam, trabalham, vivem e se organizam coletivamente.

Os governos democraticos estdo buscando uma nova postura e maneira de empregar 0s
meios tecnoldgicos. Parcerias e compromissos estdo sendo firmados com o objetivo de
utilizar as tecnologias da informag&o e comunicagdo para facilitar a construcdo de espagos
digitais organizados e que permitam a participacdo social na construcdo e avaliacdo das acOes
do governo.

Isso exige que a maquina administrativa e gestores publicos se adaptem para atender
as demandas que surgem. Para que haja efetivacdo de tais iniciativas é necessario que as
nacdes superem o desafio de tonar possivel a todos os cidaddos desfruir dos servigcos

disponiveis.

1.1 Sistemas de informagcéao e gestédo no setor publico

A utilizacdo dos Sistemas de Informacéo (Sls) esta cada vez mais presente do ambito
da administracdo moderna. Um conjunto de componentes ordenados e inter-relacionados, a
fim de atingir um objetivo comum, constitui um sistema. “Um sistema ¢ um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para atingir objetivos.” (BEAL, 2012, p. 15).

Um Sistema de Informacdo (SI) é responsavel pelo processamento de dados e
informacdes, resultando em novas informacfes que serdo interpretadas pelo usuério final.
Vale ressaltar que, tal processamento pode ser realizado de forma automatizada ou manual, ou
seja, os sistemas de informacdo podem lidar de forma independente de computadores. Para
tal, utilizam-se outras ferramentas, como elementos basicos de escritorio.

Segundo Albuquerque (2011, p. 22):

O SI é um tipo especializado de sistema formado por um conjunto de componentes,
inter-relacionados, que visam coletar dados e informagdes, manipula-los e processa-
los para, finalmente, dar saida a novos dados e informagoes.

A organizacdo desenvolve sistemas de informacdo para atender aos diferentes niveis e
especializacbes que compOem sua estrutura administrativa. Esses sistemas auxiliam as

diferentes fungdes organizacionais. De acordo com Laudon e Laudon (2010, p. 14):
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Os sistemas de informag8o sdo parte integrante das organizacfes e, embora nossa
tendéncia seja pensar que a tecnologia esta alterando as organizacfes e empresas,
trata-se, na verdade, de uma via de médo dupla: a histéria e a cultura das empresas
também determinam como a tecnologia é e deveria ser usada.

O tratamento de dados para a producdo de informac6es pode ser entendido como um
sistema de informacdo, onde os dados sdo os inputs ou entradas. O processamento dos
dados gera informagdes, ou seja, outputs ou saidas. Cada elemento do sistema de informacao
tem suas particularidades e fungdes.

Quando devidamente ordenados e organizados de forma Util, os dados compdem a
informacdo. Stair (1998, p. 04), define informagdo como um conjunto de fatos organizados de
tal forma que adquirem valor adicional além do valor em si.

Pode-se destacar que as Tecnologias da Informacdo sdo objetos fundamentais na
elaboragédo de sistemas de informagdo integrados e coordenados. “A gestdo da informagao ¢
uma funcdo que conjuga a gestdo do sistema de informacdo e do sistema informatico de
suporte com a concep¢do dindmica da organizagdo num determinado contexto envolvente”
(ZORRINHO, 1995, p. 20).

E importante destacar que a informagdo por si s6 ndo garante sua utilidade, para
cumprir seu papel o elemento informacional precisa ter conteddo claro, preciso, rapido e
dirigido. Ha casos em que o tempo gasto para a producdo da informacao e sua disseminagao
defini sua utilidade, muitas vezes a informacdo ndo apresenta-se a contento, e
consequentemente perde seu valor.

Ajustar a linguagem da informacdo ao publico que tem interesse também é um
elemento significativo, com o propdsito de instruir a organizacao a atingir 0s seus objetivos
através da utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis, nos quais se enquadram
pessoas, materiais, tecnologia, equipamentos, dinheiro e etc.

Estes elementos devem ser observados com atencdo pelos gestores e responsaveis
diretos dos programas de acdo relacionados as TICs. A disponibilizacdo da informacéo ou
oportunidade de consulta por parte da populagéo, ndo assegura o efetivo acesso, haja vista que
0s portais, sites e aplicativos devem ser otimizados, com linguagem simples e adequados ao
nivel médio da populagdo. Caso contrério, esta se direcionando recursos publicos para agdes

ineficientes, embora, aparentemente eficazes.



20

1.2 Modelos de gestdo publica: uso da TIC

A aplicacdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo do ambiente das
organizagOes governamentais pode possibilitar maior eficiéncia nas atividades do governo. Os
sistemas de informacédo e comunicagdo proporcionam coleta de informacdes em tempo real,
integracao de sistemas publicos e participagdo ativa dos cidadaos em discussdes e decisGes na
Gestdo Publica.

Nessa perspectiva, 0 governo tem a oportunidade de modernizar a prestagdo de
servicos utilizando recursos tecnoldgicos. A internet € a principal plataforma utilizada para
troca de informacdes, fornecimento de servigos e o provimento de transacdes com cidadaos,
empresas e entidades do governo.

O Governo Eletronico (e-Gov) caracteriza-se como 0 processo de modernizacdo dos
servicos publicos por meio da diminuicdo da burocracia e da aproximacao dos cidaddos e das
empresas das entidades publicas via onde a internet. Pode-se, portanto, observar que o
Governo Eletrénico tem sido um elemento transformador do Estado, apoiados nessa
perspectiva, diversos autores formularam varias definicdes que, em maior ou menor grau,
incorporam essas caracteristicas.

Para Polizelli e Ozaki (2008, p. 116), a definicdo de governo eletrbnico pode ser
compreendida como aplicacOes de prestacdo de servigcos a sociedade. Nessa perspectiva, 0
trabalho do e-Gov é desenvolver capacidades sofisticadas de interacdo e transacdo em uma
vasta gama de servicos. “E uma aplicacdo de tecnologias de informacao e comunicagio (TIC)
para 0 desenvolvimento nacional objetivando a modernizacdo da gestdo publica, politicas
publicas de universalizacdo e politicas de carater industrial de TIC” (POLIZELLI; OSAKI,
2008, p. 117).

Para Medeiros e Guimardes (2005, p. 2) o surgimento da Internet e o avango
tecnoldgico, bem como a necessidade de maior eficiéncia na gestdo, os anseios e pressdes da
sociedade para que o governo administre melhor seus gastos e atue com transparéncia, séo 0s
principais fatores que motivaram o surgimento da inovacdo das praticas do governo

eletronico.

O advento da Internet e as inovagdes tecnoldgicas em comunicagdes proporcionaram
as organizagdes a possibilidade de migrar seus sistemas existentes em plataformas
convencionais para sistemas com interface web. O esgotamento da sobrevida de
sistemas legados pode ser considerado ainda um exemplo de fator eu motivou a
construgdo de sistemas baseados na Internet, os quais conformam, na pratica, o
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governo eletrénico. [...] Outros aspectos que incentivaram o surgimento dessa
inovacdo foram, em ordem de relevancia para os governos: (1) a necessidade de as
administracdes aumentarem sua arrecadacdo e melhorar seus processos internos e
(2) as pressdes da sociedade para que 0 governo otimize seus gastos e atue, cada vé
mais, transparéncia, qualidade e de modo universal na oferta de servicos aos
cidaddos e organizacées em geral. (MEDEIROS E GUIMARAES, 2005, p. 2)

Conforme Silva (2005, p. 142) a internet pode ser considerada a base que sustenta a
definicdo de governo eletrénico. Sua utilizacdo contribui no aumento das relacbes virtuais
gradativamente entre os municipes, os fornecedores e até mesmo outras esferas do governo

(estadual e federal) com a administracdo municipal de forma nédo presencial.

A proposta de construcdo do governo eletrdnico, muito embora esteja marcada na
sua fase atual mais avancada pelo desenvolvimento de sistemas relacionados ao
provimento de servigos, aponta, ainda de que forma embriondria, para uma
possibilidade de extensdo da esfera do Estado conjugada a uma maior
permeabilidade a cidadania, decorrente de uma possivel diminui¢do do custo da
informacgdo. (RUEDIGER, 2003, p. 1258)

Ferguson (2002, p. 104) explana e-Gov como uma das principais formas de
modernizacdo do Estado e estd fortemente apoiado na utilizagdo das novas tecnologias para
prestacdo de servicos publicos. Para além, a definicdo de e-Gov compreende também a
definicdo de governanca eletronica de servigos voltados para a “garantia e a prestagdo de
servigos do governo por meios eletrdnicos”.

Para as NacGes Unidas (2002, p. 1), o governo eletrénico é entendido como a
utilizacdo da Internet e da web para ofertar informagdes e servicos governamentais aos
cidaddos. Ja Okot-Uma (2001, p. 9), afirma que a expressdo “refere-se a processos e
estruturas relativos ao fornecimento eletrénico de servigcos governamentais ao publico”.

Percebe-se nas definicdes dos autores que o conceito de e-Gov é muito mais amplo do
que o simples uso da tecnologia. Envolve a concepgao de desenvolver “um melhor governo”.
Isto é, melhoria do grau de eficacia e eficiéncia das praticas governamentais, elevar a
qualidade das politicas publica integrando com maior efetividade as informacBGes nos
processos decisorios.

Perante 0 exposto, entende-se que, € dever do Estado proporcionar ao cidaddo a
autodeterminacdo informacional e o acesso & informacdo sobre os temas relacionados ao

exercicio de sua cidadania.
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No Brasil ao final dos anos 90, seguindo a tendéncia mundial, o governo eletrénico no
ganhou destaque. Porém, somente a partir dos anos 2000, o programa de governo eletrénico
teve seu inicio no pais, com o proposito de informatizar os servicos prestados pelo governo.

No mesmo ano foi criado o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE), 6rgéo
ligado ao poder executivo, que tinha o Ministério do Planejamento nas funcfes de Secretaria-
Executiva e o chefe da Casa Civil como principal dirigente.

A politica de Governo Eletronico do Brasil adota um conjunto de diretrizes que se
fundamenta em trés principios importantes: participacdo cidadd, melhoria do gerenciamento
interno do Estado, e integracdo com parceiros e fornecedores.

No tocante uso das tecnologias da informagéo, questdes como o sigilo e a segunda das
informacBes sdo trazidas a tona. Podemos citar, por exemplo, as transacdes que envolvem
pagamentos on-line. Nesse sentido, a criacdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), através da Medida Provisoria 2.200, de 28 de junho de 2001, foi umas das ac¢les
que auxiliaram o Governo Federal no estabelecimento das principais diretrizes do governo
eletronico no Brasil.

A ICP-Brasil é o instrumento que possibilita a utilizacdo de assinaturas eletrdnicas e
certificagdo digital, garantindo, assim, autenticidade, integridade e validade juridica dos
documentos que circulam através da internet.

Balbe (2010, p. 194), lista as seguintes aces que fazem parte da Politica de Governo

Eletrénico no Brasil:

Oferta na internet de todos os servicos prestados ao cidaddo; ampliacdo do acesso a
informacdes; redes e banco de dados; promogédo da convergéncia entre os sistemas
de informagdes; implantacdo de infraestrutura avangada de comunicagdes e servigos;
utilizacdo do poder de compra do governo para obtencdo de custos menores.

“O e-Gov alinha-se aos objetivos da comunicacdo do governo, como: fortalecimento
da democracia, prestacdo de contas a sociedade, geracdo de mensagem no lugar e na hora
certa, e interagdo com a sociedade” (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E GESTAO, 2016, p. 8).

Buscando o alinhamento da politica de Governo no Brasil, a CEGE (2004, p. 8)
estabeleceu algumas diretrizes gerais. Desta maneira, 0 Governo Eletrénico é orientado pelas
ideias de priorizacdo da promocdo da cidadania; incluséo digital; priorizacdo de solugdes,
programas e servigos baseados em software livre; gestdo do conhecimento como instrumento

estratégico de articulacdo e gestdo das politicas publicas do governo eletrénico; racionalizagdo
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0 uso de recursos; integracdo de politicas, sistemas, padrdes e normas; e por ultimo, a
integracdo das acBes de governo eletrdnico com outros niveis de governo e poderes.

1.2.1 Modelos de governo eletrdnico

Conforme expbe Fernandes (2000, p. 1), o governo eletrdnico compreende trés tipos
de transacOes: o G2G (Governmet to Citizen), tipo de transacdo que corresponde ao
relacionamento entre o governo e os cidaddos; o G2B (Governmet to Business), este é o tipo
de transacdo que corresponde ao relacionamento entre o governo e os fornecedores de bens e
servicos; e por fim G2C (Government to Government), que trata do relacionamento entre
governos.

O quadro abaixo sintetiza 0 uso da tecnologia da informacdo na aplicacdo dentro do

ambiente governamental.

Quadro 1 - Relagbes do E-GOV

As Faces de Uso da Tecnologia da Informacéo e da Internet no Governo Eletronico

TIPOS de TRANSACAO do E-GOV

PREFIXO AMBIENTE
G2G Relacbes entre governos Internet (e-markplace)/Intranet
Relagdes do Governo com Servidor . .
G2E Relagf)es 40 Servidor com 6 Governo Intranet (portais corporativos)
G2B Relagges do Governo com Fornecedores Internet / Intranet / Extranet
Rela¢des dos Fornecedores com o Governo
G2C Relacdes do Governo com o Cidadéo Internet (Portais e Reparticdes
Rela¢des do Cidaddo com o Governo Vituais)
PROCESSOS do E-GOV
PREFIXO DESCRICAO
e-procurement Compras
e-sales Alienagéo
Workflow / Web EDI Comunicacao e colaboracéao
EAI (Enterprise Application Integration) Organizagao

Integracdo  da  cadeia  de

e-SCM (Supply Chain Management) suprimentos

e-SFA (Sales Force Automation) Automacdo de leildo

e-CRM (Citizen Relationship Management) Relacionamento  com  publico
externo

e-learning Aprendizado

Fonte: Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004)
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1.2.2 Avaliagéo do e-servigo brasileiro

A utilizacdo das TICs para a prestacdo dos servigos publicos exige que sitios e portais
elaborados pela Administracdo Publica sejam faceis de usar, com interface amigavel e
informacdes relevantes. Assim, é responsabilidade da Administracdo oferecer ao cidadao a
melhor experiéncia de acesso ao governo eletrénico, com informacoes inteligiveis.

Diante desse contexto Albuquerque (2011, p. 77) expde uma problemaética: a crescente
demanda por servigos publicos prestados por meio eletrénico, estdo oferecendo suporte aos
cidaddos de forma democratica, eficiente e eficaz? Para medir e avaliar o desempenho do
governo eletronico foram criados padroes que definem a interface e medidores de
desempenho, a saber: diretrizes gerais para codificacdo de paginas, sitios (sites) e portais para
servicos de governo eletronico; e indicadores e métricas para avaliacdo de servicos de
governo eletrdnico.

Albuquerque (2011, p. 77) afirma que gestor o publico pode tomar essas ferramentas
de referéncia para ampliar a oferta dos servigos publicos eletrénicos. Disponibilizando aos
cidad&os acesso democratico e eficiente.

Em 2004, o Governo Federal apropriou-se de um instrumento de mensuracdo da
qualidade e desempenho, quando a conveniéncia, dos servicos prestados por meio eletronico.
Claramente o Governo Federal precisava do feedback, quanto a utilizacdo do e-servicos, para
assim gerar analises de comparacdo que qualifiguem de forma estruturada a evolucéo desses
servicos. A falta de um instrumento como esse impossibilitava o governo de visualizar se suas
acOes estavam alinhadas com as reais necessidades da sociedade.

De acordo com o Departamento de Governo Eletrénico, ligado ao entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (2007, p. 8), o projeto de Indicadores e Métricas de
Avaliacdo de e-Servicos foi desenvolvido com o objetivo de avaliar a qualidade dos servicos
publicos eletrbnicos prestados pelas diversas esferas de governo focado na prestacdo de
servicos pela Internet.

A primeira pesquisa de avaliacdo do e-servigos foi realizada em 2006, levando-se em
consideracdo os parametros da Metodologia de Indicadores e Métricas de Servigos de
Governo Eletronico. A Avaliacdo-Piloto avaliou 21 servigos nas trés esferas do governo,

cujos resultados foram divulgados no ano seguinte.


http://../eixos-de-atuacao/gestao/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-servicos
http://../eixos-de-atuacao/gestao/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-servicos
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No quadro abaixo, sdo apresentados de forma resumida, os oito indicadores de
conveniéncia para o cidaddao que foram consolidados apds a analise da avaliagdo piloto
realizada no periodo de 10 a 20 de abril de 2006

Quadro 2 - Indicadores de conveniéncia para o cidadao

Indicadores Pontos
1. Maturidade do servigo prestado eletronicamente 12,50
2. Comunicabilidade 12,50
3. Multiplicidade de acesso 12,50
4. Acessibilidade 12,50
5. Disponibilidade 12,50
6. Facilidade de uso 12,50
7. Confiabilidade 12,50
8. Transparéncia 12,50

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica da Informacdo. Departamento
de Governo Eletrénico (2007)

Diversos itens foram verificados, dentre eles, facilidade de compreensdo e
contextualizacdo dos critérios utilizados, o formato dos questionarios, a objetividade das
perguntas, o acesso aos dados necessarios para a obtencdo das respostas, a receptividade dos
Orgdos responsaveis pelos servicos avaliados, o numero de avaliadores necessarios, 0 prazo
estabelecido para conclusdo das avaliagdes e dificuldades encontradas durante a aplicagéo da
avaliacdo piloto.

A avaliacdo-piloto tinha por finalidade validar parametros, variaveis e critérios eleitos
durante o processo de elaboracdo dos indicadores e métricas. A partir dos resultados obtidos
alguns critérios foram mantidos e outros descartados, possibilitando assim, a composicéo final

dos Indicadores e Métricas de Avaliacdo do e-Servigos.

1.3 Exemplo de cidade com caracteristicas similares

A capital do estado do Cear, Fortaleza, conta com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o, cuja primeira edi¢do foi elaborada em 2007, a fim de atingir objetivos que se
relacionam com os eixos de acéo para a area de T1 estabelecidos pela Prefeitura Municipal de
Fortaleza. Os eixos foram definidos em: (a) democratizacdo do acesso a informacdo; (b)

modernizacdo administrativa; e (c) desenvolvimento da economia do desenvolvimento.
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A estratégia do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo de Fortaleza busca
identificar oportunidades para o desenvolvimento de projetos e sistemas voltados para
inclusdo Socio-Digital e Governo Eletronico. O enfoque encontra-se na adogdo de solucgdes
apoiadas em Tecnologias de Software Livre, 0 que proporciona uma série de beneficios,
principalmente no que se refere aos custos em Tecnologia da Informagéo.

Na analise do cenario de TI da Prefeitura, constatou-se a auséncia de um érgéao central
de TI efetivo. Embora houvesse a existéncia do Comité Municipal de Informatica, 6rgédo
responsavel pela coordenacdo do programa de informatizacdo das atividades e servigos
publicos prestados pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, sua atuacdo se dava de forma
bastante restrita. Nesse cenario era predominante a falta de padronizacdo de processamentos
de hardware e software, o que provocou, ao longo dos anos, uma distorcdo na adogdo que

equipamentos, ferramentas e sistemas de naturezas variadas.

Somente a existéncia de um 6rgdo central com estrutura e adequada alocacdo de
recursos que, efetivamente, gerencia as atividades de informatica na Prefeitura,
determinando padrdes e fiscalizando o seguimento de normas estabelecidas em cada
Orgdo, evitara que cada um busque suas proprias solugdes que, Mesmo Nos casos
que sejam adequadas isoladamente, podem ocasionar uma perda para 0 conjunto da
organizagdo como um todo. (PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO MUNICIPIO DE FORTALEZA, 2007, p. 15)

Ademais, somava-se a essa problematica, a auséncia de pessoal qualificado, na grande
maioria dos 6rgdos da prefeitura, para escolher adequadamente as melhores solugdes de TI.
Isso implica a necessidade de recursos humanos técnicos de TI para realizar atividades
intrinsecamente complexas. A partir desse cenario, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo do Municipio de Fortaleza propde a realizacdo de concurso publico para técnicos
especializados em TI, bem como uma solucdo que possibilita a capacitacdo e atualizacao
tecnoldgica de servidores terceirizados.

Em 2007, a Prefeitura de Fortaleza também realizou, através de uma empresa de
capacitacdo, o treinamento de 1.200 servidores em software de escritorio, navegacdo web e
sistema operacional.

Foi identificada ainda uma distribui¢do inadequada no quadro de pessoal técnico entre
as diversas entidades da prefeitura. A Secretaria de Finangas, por exemplo, contava com um

quadro de pessoal técnico maior.
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No tocante a Infraestrutura de Comunicacdo, Redes LAN e WAN, foi constatado a
necessidade de ampliacdo e adaptacdo dessa rede, dada sua defasagem, para atender melhor a
rede de comunicacéo da Prefeitura de Fortaleza.

No que se refere aos servigos publicos online, a Prefeitura de Fortaleza disponibiliza
uma vasta gama de servicos. O portal do municipio é o principal provedor de acesso a esses
servigos. Todos sdo organizados em categorias dentro da aba servigos do portal. O mesmo
conta também com um campo de busca, 0 que torna a navegacao mais pratica.

Diante do porte da administracdo municipal de Fortaleza, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo exp0s a necessidade da criagcdo de uma estrutura central de TI. O
modelo ideal sugerido se daria através da implantacdo de uma Agéncia Executiva de TI.
Porém, na atual estrutura de TI da Prefeitura Municipal de Fortaleza verificou-se que nao
existe um 6rgéo central de Tl como o extinto Comité Municipal de Informética. Em vez disso,
alguns 6rgdos como, por exemplo, a Secretaria Municipal do Planejamento Orcamento e
Gestdo, dispdem de uma Coordenadoria de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao

composta por uma equipe técnica qualificada.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As constantes mudancas no ambiente politico-econdémico tém impactado diretamente
as organizagbes pelo mundo. Palavras de ordem como globalizacdo, integragéo,
competitividade, produtividade e sobrevivéncia tém seu uso cada vez mais frequente no dia a
dia das organizac0es.

Diante desse cenario, as organizacfes buscam elaborar acBes estratégicas para se
manterem competitivamente fortes no mercado, desfrutando das oportunidades e diminuindo
as ameacas deste cenario. “Planejar significa estabelecer, com antecipa¢do, a linha de conduta
a ser trilhada, os recursos a empregar e as etapas a vencer para atender a um dado objetivo”
(CASSARRO, 2010, p. 13)

O planejamento consiste em um processo continuo, complexo e composto de varias
etapas que envolvem tomadas de decisOes permanentes para alcancar o futuro desejado. Trata-
se, portanto, de acOes estratégicas que implicam a necessidade de um processo decisério que

decorre antes, durante e depois de sua implementacé&o e elaborag¢éo na organizagéo.
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O desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicagfes futuras de decisdes
presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo
no futuro, de modo mais réapido, coerente, eficiente e eficaz. (OLIVEIRA, 2011, p.
05)

Por proverem beneficios as organizacdes, o planejamento se torna uma pratica
essencial nas organizacfes publicas e privadas. Possibilitando a escolha da melhor acdo no
momento certo para a organizagdo. Drucker (1998, p. 136) conceitua planejamento estratégico
como um processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do
futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvam riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessarias a execucdo dessas decisfes; e, através de uma retroalimentacdo
organizada e sistemética, medir o resultado dessas decisGes em confronto com as expectativas
alimentadas.

O planejamento estratégico é uma premissa fundamental para o sucesso das
organizacbes publicas e privadas, compreendendo na precipitacdo de acOes estratégicas
visando ao alcance de objetivos e metas previamente estabelecidos.

Oliveira (2011, p. 04), explica que o planejamento estratégico compreende o
estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a
situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem
condicBGes e meios de agir sobre as varidveis e fatores, de modo que possa exercer alguma
influéncia.

Lacombe (2008, p. 163) corroborando as afirmagBes acima, ressalta que o
planejamento estratégico é executado por membros que possuem uma Vvisdo macro da
organizacdo e apresentam melhor percepcdo das ameacas e oportunidades que impactam a

mesma.

O planejamento estratégico refere-se ao planejamento sistémico das metas de longo
prazo e dos meios disponiveis para alcanca-los, ou seja, aos elementos estruturais
mais importantes da empresa e a sua area de atuacgao, e considera ndo so 0s aspectos
internos da empresa, mas também, e principalmente, o ambiente externo no qual a
empresa esté inserida. O planejamento estratégico deve definir os rumos do negécio
e, portanto, responder a pergunta: qual é o negdcio e, portanto, responder & pergunta:
qual é 0 nosso negécio e como deveria sé-10? Seu propdsito geral é influenciar os
ambientes interno e externo, a fim de assegurar o desenvolvimento 6timo de longo
prazo da empresa de acordo com um cenario aprovado. (LACOMBE, 2008, p. 163)

Chiavenato e Sapiro (2009, p. 04), afirmam que a estratégia € basicamente um curso

de acdo escolhido pela organizacéo a partir da premissa de que uma futura e diferente posicao
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ganhos e vantagens em relacdo ao a situacdo presente. Ja para Mintzberg et al. (2006, p. 24) o
reconhecimento de diferentes definigdes ajuda a orientar o pensamento das pessoas, assim
como desmistifica a natura humana, cuja tendéncia é usar uma Unica definicdo para todos os
conceitos. Desta maneira, 0 autor apresenta cinco definicbes no que ele denomina como os
5Ps da estratégia: plano, pretexto, padréo, posicédo e perspectiva.

Como plano, a estratégia pode ser entendia como uma espécie de curso
conscientemente planejado, uma diretriz, ou um conjunto de diretrizes para lidar com uma
dada situagdo. “Tal como um plano, a estratégia pode ser um pretexto, ou seja, um “artificio”
especifico para ultrapassar um oponente ou competidor” (MINTZBERG et al, 2010).

Contudo, as estratégias podem ser pretendidas, seja como planos gerais ou pretextos
especificos, também podem ser realizadas. Surge entdo, outra definicdo, que por sua vez,
abrange o comportamento resultante entre acdo estratégia como padrao.

Para Mintzberg et al. (2006, p. 27) nessa defini¢do a estratégia € a consisténcia no
comportamento, sendo ela pretendia ou n&do. Ele esclarece que enquanto a definigdo da
estratégia como sendo uma posicao coloca a organizacdo no ambiente externo, a defini¢do da
estratégia como sendo uma perspectiva volta-se para o ambiente interno.

Seguindo e obedecendo aos niveis hierarquicos o planejamento estratégico é detalhado
conforme Oliveira (2011, p. 15) no planejamento tatico e planejamento operacional. Os tipos
de planejamento estéo relacionados os niveis de decisdo da organizago.

A figura abaixo representa a hierarquia da decisdo de acordo com o escaldo da
organizacao.

Figure 1 - Niveis de decisdo e tipos de planejamento

Decisdes Estratégicas

/ Nivel \, 2

Estratégico

Decisdes Taticas

Nivel Tético \ I:> Planejam ento Tatico

Decisdes Operacionais

Nivel Operacional ‘::> / Planejam ento

Operacional

Fonte: Oliveira (2011)
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O planejamento tatico compreende o0s objetivos de médio prazo e € de
responsabilidade da administracdo de nivel médio (executivos de diretoria e geréncias), ndo
trata a organizacdo como um todo. Seu enfoque esta em areas mais especificas, trabalhando
com a fragmentacdo de estratégias e acOes estratégicas desenvolvidas no planejamento
estratégico.

Por ultimo, ndo menos importante, no nivel operacional encontra-se o planejamento
operacional. Consiste na formalizacdo das metodologias de desenvolvimento e
implementacdo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da
organizacao.

Com o foco bésico no dia a dia da organizacdo, o planejamento operacional trabalha
para otimizar as operagoes, elaboracéo de procedimentos e execucdo dos planos estratégicos e
taticos. Relaciona-se com os objetivos de curto prazo e é de responsabilidade de escal6es mais
baixos, como por exemplo, chefes de departamento/secdo. O quadro abaixo sintetiza as
diferencas entre os trés tipos de planejamento.

Quadro 3 - Diferenca entre os trés tipos de planejamento

vae_ls da~ Planejamento | Conteudo Extensao Amplitude
organizacéo de tempo
Institucional Estratégico G_engrlgo e Longo Aborda a organizagdo como
sistémico prazo um todo
Menos Aborda cada unidade da
Intermediario T4tico generico e Médio organizagéo ou cada
mais prazo conjunto de recursos
detalhado separadamente
. . Detalhado e Curto Aborda cada tarefa ou cada
Operacional Operacional o .
analitico prazo operacdo isoladamente

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oliveira (2011)

Como perspectiva, a estratégia propde um conceito implicito de que todas as
estratégias sdo abstracdes existentes apenas na cabeca das pessoas, ou seja, ndo podem ser
vistas ou tocadas, trata-se de fantasias no imaginario humano.

Transformar estruturas administrativo-burocraticas em estruturas com maior
flexibilidade e empreendedorismo se configura como o grande desafio da Gestdo Publica.
Nesse sentido, se faz necessario que o gestor publico esteja capacitado frente 0s novos

desafios e adote instrumentos mais modernos de gestdo, tais como o planejamento estratégico.
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2.1 Metodologia de elaboracgdo do planejamento estratégico

Basicamente, uma metodologia apresenta as fases ou partes do processo de elaboragéo
e implementacdo do planejamento estratégico. Diversos autores apresentam diferentes
metodologias. E necessario, porém, que as metodologias adotadas sejam adaptadas as
condicdes e realidades internas e externas de cada organizagéo.

Pereira (2010, p. 56) exple as seguintes etapas do processo de formulacdo do
planejamento estratégico: andlises organizacionais (diagndstico estratégico); declaracdo de
valores; missdo; visdo; fatores criticos de sucesso; analise externa; andlise interna; matriz
FOFA,; questdes estratégicas; estratégias; e acles estratégicas.

O referido autor ressalta a relevancia da Sensibilizagdo. No momento inicial da
elaboracdo, este é tido como um fator importante para o sucesso do planejamento na
organizacdo. Seu propoésito € sensibilizar os membros da equipe responsavel pelo
desenvolvimento do processo de elaboracdo do planejamento estratégico. Procura-se
identificar provaveis focos de resisténcia, que geralmente, sdo gerados por “ignorancia”,
incompreensdo acerca do processo de planejamento estratégico. Para que ndo haja resisténcia,
todas as duvidas dos membros da equipe devem ser sanadas.

No primeiro momento, deve-se realizar um Diagnostico Estratégico, a fim de decidir
pela realizacdo ou ndo realizacdo do planejamento estratégico. Nessa etapa sdo identificadas
as possiveis falhas que venham prejudicar todo o processo. Caso haja dificuldades que
inviabilizam o processo, o planejamento ndo deve ser iniciado.

Rezende (2012, p. 29), defende que a organizacdo deve primeiramente iniciar a fase 0
(zero) - Organizacdo, Divulgacdo e Capacitacdo. Suas subfases sdo elaboradas antes das
demais etapas do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico e tém como objetivos a
organizacdo e divulgacdo do projeto; e capacitacdo da equipe envolvida na metodologia

adotada pela organizacao.

2.2 Controle e avaliacdo do planejamento estratégico

Ap0s o inicio da implementacédo das acdes planejadas, é necessario acompanhar, por
meio de recursos de controle, todas as etapas para garantir que seja executado o planejamento

previsto.
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Trata-se, portanto, de uma espécie de controle organizacional que visa monitorar e
avaliar todo o processo de gestdo estratégica com o propdsito de assegurar a execucao plena e
adequada do Planejamento Estratégico, identificando e corrigindo os desvios face aos padrdes
estabelecidos.

Para Maximiano (2000, p. 192) esta etapa consiste em acompanhar a execucdo das
atividades e o grau de realizacdo dos objetivos. O autor ainda destaca a definicdo dos meios
de controle. Basicamente, s&o trés, os meios de controle a serem definidos na fase de
planejamento: Sistema de producdo de informacdo sobre o andamento das atividades; Forma
de processamento, apresentacdo e destinacdo das informagdes; e Definicdo das decisdes a
serem tomadas com base nas informagdes.

E fundamental a adocdo de um bom Sistema de Medicio de Desempenho das
estratégias da organizacdo, pois € por meio dessas medicGes que se verifica se a organizacao
estd no rumo do futuro desejado. Nesse sentido, a ferramenta que pode ser utilizada no
controle é o Balanced Scorecard (BSC). Ferramenta gerencial criada por Robert S. Kaplan e
David P. Norton.

Para Kaplan e Norton (1997, p. 25):

O Balanced Scorecard traduz a missdo e a estratégia em objetivos e medidas,
organizados segundo quatro perspectivas diferentes: financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e crescimento. O ‘scorecard’ cria uma
estrutura, uma linguagem, para comunicar a missdo e a estratégia, e utiliza
indicadores para informar os funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e futuro.
Ao articularem os resultados desejados pela empresa com o0s vetores desses
resultados, os executivos esperam canalizar as energias, as habilidades e os
conhecimentos especificos das pessoas na empresa inteira, para alcangar as metas de
longo prazo.

O BSC ¢ visto como uma ferramenta organizacional que pode ser utilizada para
gerenciar importantes processos na organizagdo, tais como estabelecimento de metas
individuais e de equipe, remuneracdo, alocacdo de recursos, planejamento e orcamento,

feedback e aprendizado estratégico.

2.3 Plano Plurianual

O Plano Plurianual (PPA) de um municipio é o instrumento de planejamento

estratégico de suas acdes, contemplando um periodo de quatro anos. Por ser o documento de



33

planejamento de médio prazo, dele se derivam as Leis de Diretrizes Orcamentarias e as Leis
de Or¢amento Anuais. “O plano define as diretrizes, os objetivos e metas da administragdo
publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duragdo continuada” (VAINER et al, 2015, p. 18).

O PPA possui em suas estruturas trés dimensdes: estratégica, tatica e operacional. A
primeira dimensdo precede e orienta a elaboragdo dos programas tematicos, e &€ composta por
uma Visdo de Futuro, Eixos e Diretrizes Estratégicas. Com base nos principios da Viséo de
Futuro, os Eixos Estratégicos definem as principais linhas da atuacdo governamental para o
periodo de implementac&o do Plano, por sua vez os Eixos sdo traduzidos pelo conjunto das
Diretrizes Estratégicas que norteiam as principais agendas para 0s proximos quatro anos.

A Dimensdo Tética aborda as entregas de bens e servigos pelo Estado a sociedade, e
define caminhos exequiveis para as transformacdes da realidade que estdo anunciadas nas
Diretrizes Estratégicas, considerando as variaveis inerentes a politica publica e reforcando a
apropriacdo, pelo PPA, das principais agendas de governo e dos planos setoriais para 0s
préximos quatro anos. Encontra-se expressa nos Programas Tematicos e nos Programas de
Gestdo, Manutencdo e Servicos ao Estado.

Os Programas Temaéticos devem refletir as prioridades dos planos setoriais, com o
recorte para os quatro anos de sua implementacdo. Da mesma forma, deve, a partir da ligacéo
com as suas fontes de financiamento, revelar o esfor¢co do Governo Federal na implementacao
das politicas publicas.

A dimensao trata da aplicacdo dos recursos para realizacdo dos planos especificados
nos programas tematicos. As especificacdes, despesas e receitas para fazer face aos

investimentos necessarios sdo detalhados no Orcamento Publico.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que se utilizou no
presente trabalho, a classificacdo da pesquisa, bem como as técnicas de coleta e analise de
dados que foram empregadas.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a abordagem
qualitativa a fim de alcancar os objetivos descritos neste trabalho. A escolha dessa abordagem
justifica-se como apresenta Vieira e Zouain (2006, p. 17) no fato de que a pesquisa qualitativa
pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em andlises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela ndo-utilizacdo de instrumental estatistico na analise de
dados.

Quanto aos objetivos, este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso. Segundo
Yin (2010, p. 24), estd técnica “permite que os investigadores retenham as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real”. Nesse sentido ¢ possivel obter um
conhecimento mais aprofundado acerca do que estd sendo pesquisado. Também foi
selecionado o meétodo de pesquisa descritiva que, de acordo com Gil (2002, p. 42), as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Este instrumento utiliza entrevista e a observacao sistémica para a coleta de dados. O
autor ressalta ainda que esse tipo de pesquisa, aparentemente simples, explora a realidade
buscando maior conhecimento, para depois planejar uma pesquisa descritiva.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico da literatura que versa sobre
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Sistemas de Informacdo no ambito das
OrganizacGes Publicas, Governo Eletrénico Brasileiro e Planejamento Estratégico. A
bibliografia serviu para nortear o entendimento sobre a utilizagdo das TICs como ferramenta
de apoio na gestdo publica municipal.

A coleta de dados foi realizada através de entrevista semiestruturada aplicada ao
secretario de administragdo do municipio. O campo de investigacdo escolhido foi a secretaria
de administracdo da prefeitura municipal de Redencdo. A escolha partiu do pressuposto de
que este é um setor que faz uso do planejamento estratégico e que é auxiliado pelas TICs nos

processos decisorios.
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A entrevista acorreu no dia 05 de dezembro de 2017 e teve duragdo de cerca de 40
minutos. O entrevistado respondeu a todas as perguntas de forma satisfatoria para posterior
anélise dos dados.

Apds sua coleta, os dados da entrevista foram transcritos e junto aos dados secundarios
foram agrupados, sistematizados e analisados com base nas seguintes categorias analiticas:
processo desenvolvimento do planejamento estratégico municipal, processo de comunicacdo
com entes externos, tecnologias da informacdo e comunicacdo utilizadas pelos gestores de
Redencdo, tomada de decisdo com auxilio das TICs, projetos e investimentos na area de Tl e
por fim, dificuldades encontradas quando ao uso das TICs.

Para analise dos dados coletados foi utilizada a técnica de andlise de contetdo, que
segundo Bardin (1977, p. 42), compdem-se em um agrupamento de técnicas de andlise
visando obter, por procedimentos, estruturados e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores quantitativos ou ndo que permitem a deducdo de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo e recepcao destas mensagens.

Buscou-se na anélise dos dados, verificar o uso das TICs no processo decisorio e no
planejamento estratégico, considerando a possivel influéncia que as mesmas exercem sobre as

decisOes e planejamentos da secretaria de administracdo municipal.
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4. USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO DE REDENCAO

A prefeitura municipal possui 14 secretarias e 14 gestores. Dentre 0s servicos
oferecidos via internet, destacam-se o servico de Contracheque online e Nota Fiscal de
Servico Eletrbnica. Para ilustrar alguns argumentos, foram colocados relatos do agente

administrativo participante da pesquisa.

Figura 2 - Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal de Redengéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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4.1 Desenvolvimento do Planejamento Estratégico Municipal

O planejamento estratégico municipal conta com a participagdo da populagdo. Isto
ocorre por meio das midias sociais e presencialmente, momento em que a populacédo
encontra-se junto a equipe gestora do municipio.

Durante o desenvolvimento do Plano Plurianual as tecnologias de informacéo e
comunicacgédo sdo empregadas tanto pela sociedade, quanto pela equipe gestora. Nesse sentido,
tém-se de um lado a populacéo participando do processo de planejamento estratégico atraves
de reunides e redes sociais. Momento em que sdo ouvidos 0s anseios da mesma e entdo €
realizada uma andlise para verificar a viabilidade e os recursos disponiveis para as agdes
estratégicas propostas.

Por outro lado, a equipe gestora municipal utiliza-se das TICs para estabelecer canais
de comunicacdo entre si, buscar informacdes técnicas e juridicas, criar cenarios, verificar
viabilidade de projetos e programas, e assim criar, mediante o0s critérios legais, 0
planejamento estratégico. Apds essa etapa, 0 secretariado se reuni com o Executivo e
apresenta o PPA as soluc@es para atender as demandas da populacéo.

A prefeitura conta com um perfil na rede social Facebook. De acordo com o secretario,
essa ¢ das ferramentas utilizadas no desenvolvimento do Plano Plurianual. E um ambiente
onde a populacdo pode opinar sobre assuntos diversos relacionados ao municipio. Ele
comenta que “as TICs vieram para revolucionar a vida das pessoas e a prefeitura utiliza em

100% do que elas podem oferecer para nos”.

4.2 Processo de comunicacdo com entes externos

O principal meio de comunicacdo entre o servidor e a prefeitura é o site municipal
juntamente com as redes sociais. Todavia, a prefeitura também utiliza a radio local para
divulgar informacgdes. Segundo o secretario, existem localidades de dificil acesso e sem
disponibilidade de internet. Para contornar essa problematica a radio local é utilizada com
bastante frequéncia, ampliando assim, o acesso a informacao.

O secretario afirma que 98% das informac6es da prefeitura séo disponibilizadas no
portal do municipio. “[O site] ¢ a principal fonte de divulgagdo dos atos administrativos da
prefeitura”. Também sdo divulgados os eventos locais, estaduais ou nacionais em que a

prefeitura faz parte.
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J& a comunicacdo com entidades ministeriais é feita através de correio eletrénico e
carta registrada. Ele também faz mencéo a uma nova ferramenta de comunicacéo chamada de
“Chat” que tem como proposito aproximar a relacdo entre cidadao e prefeitura.

Essa ferramenta esta disponivel no site da prefeitura. O usuario faz um cadastro com
nome, e-mail e em seguinte pode fazer uma pergunta. A pergunta chega para um
intermediador, cuja funcdo é direcionar a pergunta para um secretario especifico que se
encarregara de responder. A resposta é enviada para o e-mail do usuario que fez a pergunta.
Dessa maneira, a prefeitura expande as formas de comunicacdo, permitindo que a populacéo

esteja mais proxima da gestdo, participando mais ativamente no processo de fiscalizag&o.

4.3 Tecnologias da Informacéo e Comunicacao utilizadas pelo gestor publico

Dentre as ferramentas de comunicacdo internamente utilizadas pelo secretario,
destacam-se os aplicativos de mensagens instantaneas, tais como Whatsapp e Telegram. S&o
ferramentas usadas para divulgacdo de ideias, informagdes e atos administrativos. Segundo o
secretario, esses aplicativos sdo praticos e proporcionam maior agilidade na troca de
informagdes. “E uma maneira mais rapida e pratica de trabalhar”.

Posteriormente, as informacOes sdo formalizadas através de E-mail institucional e
documentacdo formal dando a ciéncia de recebimento. Com o0s 0rgdos externos, a
comunicacao é realizada por meio de e-mail e oficios.

No que se refere a plataformas digitais de gestdo, a prefeitura estd em processo de
implantacdo de um sistema gerencial através da Confederacdo Nacional dos Municipios
(CNM), que disponibiliza ferramentas gratuitamente para municipios pequenos. Segundo o
secretario, essa ferramenta encontra-se em fase de implantacdo no setor de Recursos Humanos
e posteriormente sera expandida para os demais setores da prefeitura.

Trata-se, portanto, da ferramenta URBEM. Ainda em fase de implantacdo na
prefeitura, este € um software de gestdo governamental gratuito, criado pela CNM e escolhido
pelo Ministério das ComunicacGes para ser implantado nos municipios das Cidades Digitais.
Esse sistema tem por objetivo a desburocratizacdo e compartimentacdo das informagdes
publicas de forma automatizada. A secretaria esta treinando servidores para utilizacdo desse
sistema.

O URBEM conta com 6 modulos disponiveis e mais 4 ainda em desenvolvimento. Seu

uso é totalmente sem custos e ilimitado. Cerca de 5.570 municipios ja forram beneficiados
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com este software. O URBEM é eficaz techicamente e garante, entre outras coisas, 0 acesso

dos cidaddos a informacao.

Figure 3 - Modulo Administrativo do URBEM
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Fonte: Portal CNM

O médulo Administrativo é possivel gerir aquisicbes de mateais ou de servicos, de
acordo com a Lei 8.666/1993, controle de saldos fisicos e financeiros fluxos de materiais nos
diversos almoxarifados, gerir bens patrimoniais, gerir as despesas e controles associados aos
veiculos.

No modulo Recursos Humanos é possivel gerir concursos, calendario, pessoal,
beneficios, estagio, Informacdes Mensais e Anuais (IMA), diarias e calculos, bem como gerir
folhas de pagamentos com maior precisdo. O sistema conta com facil manutencdo das
informacdes e diversos relatdrios de controle com eficiéncia e confiabilidade.
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Figure 4 - Mddulo Recursos Humanos do URBEM
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Fonte: Portal CNM

A prefeitura disponibiliza outros servicos online. No portal do municipio é possivel ter
acesso ao servico de Contracheque online. O servigo permite consultar e imprimir extrato de
contracheque mensal. Este servi¢o esta disponivel 24 horas por dia e para ter acesso sao
necessarios login e senha no ambiente digital SISFO — Folha de Pagamento.

Outro servico disponibilizado digitalmente € o sistema de Notas Fiscais Eletronicas.
Este servico permite o cadastro de pessoa fisica e juridica para emissdo de notas fiscais. Para
ter acesso sdo necessarios login e senha.

A capital do estado, Fortaleza, apresenta algumas TICs disponibilizadas digitalmente
pelo municipio de Redencdo. Dentre eles, destacam-se o Sistema Eletrdnico do Servico de
Informacéo ao Cidadao (e-SIC); a Reclamacdo Virtual; e a Emissdo e Cancelamento de Notas

Fiscais.

Quadro 4 - Tecnologias da informacdo e comunicacdo similares

Redencéo Fortaleza
Portal do municipio Portal do municipio
e-SIC e-SIC
Contra cheque online Contra cheque online
Notas Fiscais Eletronicas Emisséo e Cancelamento de Notas Fiscais
Ouvidoria Reclamacéo Virtual

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Observou-se que 0 municipio oferece uma pequena gama de servigcos online se
comparado a capital. Notou-se também que o portal de Fortaleza, dispde de navegacdo mais
intuitiva, onde os servicos oferecidos contam com uma breve descricao, requisitos necessarios
para ter acesso, assim como horario de atendimento. Essa € uma conivéncia ausente no portal
do municipio de Redengdo. Em decorréncia disso, os usuarios podem ter dificuldades para
compreender as funcionalidades desses servigos.

4.4 Tomada de decisdao com auxilio das TICs

No que se refere ao processo de tomada de decisdo, as informacdes sdo
disponibilizadas no site e entdo é aguardado o retorno da populacdo. As informacdes que
retornam, geralmente via réadio local e redes sociais, sdo usadas como base do processo
decisorio. Segundo o secretario, sdo acolhidas todas as informagdes. “As criticas funcionam
como uma espécie de termdmetro, dando ciéncia de quais servicos precisam de maior atengdo
dos gestores”.

Os registros das atividades administrativas ficam disponiveis no portal do municipio.
Ele ressalta a Lei da Transparéncia que determina a divulgacdo de informacdes no site da
prefeitura. O site € a fonte de busca de informacdes dos 6rgdos que fiscalizam (controladoria
interna, Tribunal de Contas dos Municipios, Tribunal de Contas do Estado, Controladoria
Geral da Unido). O secretario busca constantemente cumprir as exigéncias dos 0Orgéaos
fiscalizadores. Todas as informacdes sdo divulgadas com data, hora e link, cumprindo assim,

com as normas da Lei da Transparéncia e Lei de Responsabilidade Fiscal.

4.5 Projetos e investimentos na area de Tl

O principal projeto na area de T1 é o programa federal Cidades Digitais, que tem como
objetivo levar internet para diversos pontos da cidade, bem como fornecer equipamentos para
ampliar a infraestrutura de informéatica. Redencdo foi a primeira Cidade Digital com fibra
Optica totalmente subterrdnea do Brasil. Apoiada na instalacdo da infraestrutura da cidade
digital, a prefeitura desenvolveu um projeto para expansdo da rede com o proposito de
comtemplar mais 13 pontos atraves da fibra Optica e 20 pontos por antena. O investimento
total foi de R$ 541.709,65 e beneficia cerca de 26.415 habitantes do municipio. A tabela
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abaixo expde as receitas e despesas, bem como os gastos com insumos de TI nos Gltimos trés
anos.

Tabela 1 - Comparativo das receitas e despesas da prefeitura (2015-2017)

Ano Receitas Totais Despesas Totais Gastos com insumos de T1 (%)
2015 R$ 56.371.522,97 R$ 57.208.202,47 1,18%
2016 R$ 59.900.895,85 R$ 56.883.647,51 0,98%
2017 R$ 52.217.716,33 R$ 45.952.372,87 0,37%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (2017)

Os gatos com insumos de Tl compdem-se, em sua grande maioria, com: I. Servigos
prestados com o fornecimento de acesso a internet; Il. Prestacdo de servicos de consultoria em
controle interno com disponibilizacdo de sistemas via web e desktop; Ill. Manutencéo
preventiva e corretiva de computadores de mesa, notebook e demais componentes, bem como
a reposicdo de pecas de todos os equipamentos; e IV. Servigos especializados em
implantacdo, treinamento, capacitacdo, licenciamento e direito de uso, manutencdo, suporte
customizacdo e atualizacéo de software de gestdo pablica municipal.

Com base nos dados fornecidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE),
estima-se que no ano de 2015, os gastos da prefeitura com recursos de TI foram de 1,18% do
valor total das despesas. Nos anos seguintes, houve uma queda desse percentual. Observou-se
gue em 2017 ndo houve despesas expressivas com o fornecimento de internet. O secretario
afirma que no referido ano houve uma redugédo superior a 80% com provedor de internet
terceirizado. Isso se deve ao fato de Redencdo ser um dos municipios cearenses com
infraestrutura e conexdo ao Cinturdo Digital do Ceard (CDC), ndo havendo assim,
necessidade de contratar uma infraestrutura terceira de acesso a internet.

O Cinturdo Digital do Ceard é uma iniciativa do Governo do Estado do Ceara,
executada pela empresa de Tecnologia da Informacgdo do Ceard — ETICE, para prover internet
de alta velocidade com qualidade para a populacdo do Estado, chegando aos lugares mais
remotos e a um preco acessivel a todos.

A prefeitura continua trabalhando para melhorar a qualidade e acesso da internet. O
secretario ressalta sobre os pontos de acesso a internet nas pracas publicas que foram uma
grande conquista para 0 municipio.

Para o futuro, o secretario afirma que ha um projeto para levar acesso a internet para
todos os postos de saude, escolas e demais localidades, bem como implantar no municipio um

sistema de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) online.
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4.6 Dificuldades encontradas quando ao uso das TICs

Diante da informatizagdo dos processos administrativos, a maior dificuldade
encontrada para implantar um sistema informacional, é o custo financeiro. Segundo o
secretario, os sistemas proprietarios sdo muito caros. Ele também comenta que é necessario
treinamento para manusear tais sistemas e que pode haver resisténcia por parte dos servidores
que fardo seu uso. Ademais, dificuldades de acesso também existem.

A prefeitura ndo conta com um setor dedicado exclusivamente a gestdo dos recursos
de TI. Contudo, ha um profissional de TI, comissionado e vinculado a secretaria de
Administracdo, que € o responsavel por prestar suporte a todos os setores da prefeitura e
alimentar, com informacdes em tempo real, o portal do municipio.

Quanto aos insumos de TI, o secretario comenta que os computadores da prefeitura
foram adquiridos através de doacdo de 6rgdos do governo. Nao foram feitas aquisi¢fes para
atender todos os setores da prefeitura. O secretario ressalta ainda a dificuldade financeira que
a nova gestdo encontrou ao assumir, neste ano, a frente do municipio. “Essa dificuldade

inviabilizou a compra de insumos de TI”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou observar como as tecnologias da
informacdo e comunicacdo sdo utilizadas no desenvolvimento do planejamento estratégico
municipal de Redengdo, bem como auxiliar os atuais gestores no processo de tomada de
decisdo. Uma reflexdo acerca dos beneficios que elas proporcionam e dificuldades
encontradas quanto ao seu uso na gestao publica municipal.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo se fazem cada vez mais presentes no
ambito das organizagGes publicas, auxiliando os gestores nos processos de tomada de deciséo
e de planejamento. As prefeituras municipais contam com apoio de entidades governamentais
para implementar sistemas de informacGes robustos e complexos, bem como projetos de
infraestruturas modernas de conexao a internet. Iniciativas como a infraestrutura do Cinturéo
Digital do Ceard, permitiu a reducdo dos custos com provedor de internet da Prefeitura
Municipal de Redencdo.

De um modo geral, o secretario de Administracdo de Redenc¢do faz uso das TICs na
elaboracdo do planejamento estratégico municipal e como ferramenta de auxilio para tomar
decisdes. S&o muitos os recursos utilizados, que vao desde aplicativos para dispositivos
moveis até sistemas computadorizados complexos. Ademais, novas ferramentas ainda estéo
em fase implantacdo na prefeitura.

Nesse ponto, observaram-se as dificuldades que ocorrem ao implantar um sistema de
informac&o, haja vista que a prefeitura ndo dispde de um setor dedicado exclusivamente a
gestdo dos insumos de TI, se fazendo necessaria a contratacdo de servicos de terceiros para
prover assessoria, implantacdo e manutencdo dos sistemas de informacdo, assim como realizar
o treinamento dos servidores que fardo uso desses recursos.

Esse um aspecto que impacta diretamente na modernizacdo dos processos
administrativos, pois séo requeridos tempo e recursos financeiros expressivos para suprir as
necessidades dos setores internos da prefeitura. Tendo como exemplo da capital do estado,
Fortaleza, a criacdo de coordenadorias de Tl em cada 6rgédo seria uma possivel solu¢do. Outra
proposicéo € a realizag@o de concurso publico para contratacdo de profissionais da area de TI,
agregando assim, maio valor técnica as praticas de TI voltada para gestéo publica.

Diante do exposto, fica evidenciada a necessidade de um Plano Diretor de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacéo do municipio de Redencao, a fim de adequar e organizar 0 uso

da TI, em seus varios aspectos.
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No que se refere a comunicacdo, o portal do municipio é o principal instrumento de
comunicacdo da prefeitura, onde também s&o disponibilizados alguns servigos online. Ainda
que limitado, os gestores estdo trabalhando para oferecer mais servigcos em plataforma digital.

As redes sociais também sdo usadas como um canal de comunicacdo. Este é um
recurso que abre espaco para a populacdo participar de foruns e debates acerca de assuntos
relacionados ao municipio. A partir da coleta de informacbes das redes sociais, 0 secretario
traca o planejamento para tomar as decisdes que melhor atendam os anseios da populacao.

Esses canais de comunicacdo, juntamente com a radio local, proporcionam maior
aproximagdo com a populacdo. Observou-se, nesse ponto, que a populacdo se mantem
constantemente informada sobre as acGes da prefeitura. A populagéo dispde de servigos via
internet como o Contra Cheque Online que pode ser acessado de qualquer plataforma,
gerando maior conveniéncia e comodidade para o usuario, diminuindo assim, as filas para
atendimento na prefeitura.

Sistemas de gestdo modernos estdo sendo implantados nas secretarias, visando gerar
maior controle, eficiéncia e eficacia no modo de gerir. A prefeitura conta com futuros projetos
para ampliar o acesso a rede de internet, bem como os servi¢os online. Com a adesdo do
URBEM, os gestores conseguem planejar, organizar e tomar decisdes com ganho de eficacia e
tempo, reduzindo assim, a burocratizacdo dos processos e 0s custos com terceirizacdo de
servicos de consultoria. Diante da fala do secretario de administracéo, ficou evidente que 0s
objetivos do instrumento de coleta de dados foram realmente alcancados.

Chega-se a conclusdo de que as TICs auxiliam o secretario no desenvolvimento do
planejamento estratégico e tomada de decisdo, bem como nos demais processos burocraticos
pertinentes a sua funcdo, ao proporcionar, através de recursos tecnoldgicos, rapidez na troca
de informacéo, otimizacao do tempo, reducdo de despesas e aproximacao da populacéo.

O presente estudo contribuiu para o aprendizado de futuros gestores publico, haja vista
a importancia das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo na gestdo publica municipal.
Corroborando as iniciativas de Governo Eletrénico em buscar disseminar digitalmente os
servicos publicos, gerando assim, maior acesso a informacéo, desburocratizacdo de processos,
praticidade e agilidade na troca de informagdes.

Diante da importancia do tema, torna-se necessario pesquisar sobre os servi¢os online
ofertados pela Prefeitura Municipal de Redencdo, observando se estes sdo conhecidos pelos
cidaddos do municipio, quais desses servigos ofertados sdo utilizados e com que frequéncia.
Um estudo mais aprofundado permitiria verificar a conveniéncia e abrangéncia desses

Servicos.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADA COM O ATUAL
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO DO MUNICIPIO DE REDENCAO

PERFIL DO ENTREVISTADO

Nome:
Cargo:

Formacao:

1. Qual processo é utilizado pela Secretaria durante o desenvolvimento do Planejamento
Estratégico?

2. O senhor(a) utiliza alguma Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (sistema, aplicativo,
site) para dar suporte ao planejamento estratégico municipal? Caso sim, qual(is) e como é

utilizada essa ferramenta?

3. Com base na experiéncia do uso das TICs para o Planejamento Estratégico municipal, o

senhor(a) considera necessaria a utilizacdo da tecnologia para o planejamento? Por qué?

4. Durante o processo de tomada de decisdo, € essencial que se conheca 0 maior numero
possivel de varidveis, para se vislumbrar os varios cenarios. As TICs sdo instrumentos que
ddo suporte nesse processo. O senhor(a) utiliza algumas das TICs disponiveis para tomar
decisdes? Qual(is) e como é utilizada?

5. O senhor(a) mantem registro das atividades e processos que foram ou serdo realizadas?

Caso sim, qual ferramenta é utilizada?

6. Institucionalmente ha na prefeitura municipal, departamento responsavel pela gestdo dos
insumos de T.I? Em caso positivo, qual e como ocorre a relagdo com a Secretaria de

Administracdo?
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7. A prefeitura terceiriza algum servico de Tecnologia da Informagdo (TI)? Caso sim,
qual(is)?
8. Como ¢ realizado o processo de troca de informacBes e comunicacdo entre 0s setores

internos da prefeitura (secretarias), com outras instituicoes e entidades governamentais?

9. Como ocorre a comunicacao entre os servidores municipais, fornecedores e comunidade

em geral? Que tecnologias de informacéo sdo usadas com maior frequéncia?

10. Do total de receita da prefeitura, quanto € destinado exclusivamente para adquirir

insumos de T.1?

11. Tendo em vista a situacdo atual, quais as reais possibilidades/dificuldades de implantar

um sistema de informac&o?

12. Para o senhor(a), a implementacdo de um sistema de informagdo que integrasse as
secretarias a populacdo, em rede, ofereceria alguma contribuicdo para a melhoria do

municipio ou dificultaria a forma de gerir?

13. A prefeitura conta com projetos/planos futuros, ligados a area de TI, que auxiliardo na

gestdo do municipio? Se sim, qual(is) e como funcionara?



